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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 215/2025/OdISVNR_SS zo dňa 04. 07. 2025 a jeho 

dodatku č. 1 k povereniu č. 215/2025/OdISVNR_SS zo dňa 15. 07. 2025 vykonali poverení 

zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého 

bodu zákona č. 345/2022 Z. z. . o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na 

pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 

o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“)1 

pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa 

sociálnej služby: 

 

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI  

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách –  kritéria 1.4 (Účel a odborné 

zamerania metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných činností 

vymedzených pre daný druh sociálnej služby); 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových 

situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov 

netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) a kritéria 1.9 

(Ochrana pred zlým zaobchádzaním); 

 

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY 

PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA 

CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 2.2 (Štruktúra a počet 

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade 

s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám); 

 

- PRI ÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 podľa ustanovenia § 73 ods. 2 a ods. 11 zákona o sociálnych 

službách;  

                                                 
1  zákon o sociálnych službách účinný v dozorovanom období; 
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- PRI UZATVÁRANÍ ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

A DODRŽIAVANÍ ZÁVÄZKOV VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLUVY 

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách 
a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby), 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Domov dôchodcov, Námestie 

hrdinov 12/21, 956 33 Chynorany, IČO: 30999839, s miestom poskytovania sociálnej služby: 

Námestie hrdinov 12/21, 956 33 Chynorany, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie 

pre seniorov (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“ alebo „zariadenie“). 

 

Dozor začal dňa 09. 07. 2025, dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2025 do 09. 07. 2025.  

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona  

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“) - jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru 

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili  

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj 

z rozhovorov s niekoľkými prijímateľmi sociálnej služby. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT 

 

NEPLNÍ POVINNOSTI  

 

PODĽA USTANOVENÍ § 10 ODS. 1, 3, 4, § 15 ODS. 1,   

§ 9 ODS. 8 A § 74 ODS. 7 PÍSM. i) ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje a to 

prostredníctvom odborne spôsobilých zamestnancov.2 

   

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník 

a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 

služby) určuje taký štandard, že: 

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú 

metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne 

orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú 

používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych 

potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) 

prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ 

sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich 

využíva. 

 

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné  

a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených 

zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej 

rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora 

prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov 

je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci 

poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe 

komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia  

do komunity. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a 

využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to 

sami želajú. 

 

  

                                                 
2  Kvalifikačné predpoklady pre výkon odborných činností v oblasti sociálnych služieb upravuje ustanovenie § 84 zákona 

o sociálnych službách;  
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B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 

služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 

prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, avšak len na čas nevyhnutne potrebný  

na odstránenie priameho ohrozenia. 

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách, za prostriedky telesného 

obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety použitím rôznych 

špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je 

určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára 

so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria.   
  

Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia 

netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím prostriedkov 

telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne  

nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím 

podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu 

vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov 

nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby 

musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných obmedzení (ďalej len „register 

obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby 

v informačnom systéme sociálnych služieb. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ 

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 

prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií 

a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného 

obmedzenia a telesného obmedzenia) určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových 

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. 

 

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované 

vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. 

  

3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou 

a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie 

na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy 

u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový 

plán).  

 

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy 

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne 

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných 
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a telesných obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade 

so zákonom o sociálnych službách.  

 

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia 

namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení 

v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu 

utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia 

zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je 

realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli 

identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby 

ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované 

preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, 

techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom 

sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho 

individuálneho plánu. 
 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ 

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 

prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým 

zaobchádzaním) určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia 

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu 

zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným 

formám zlého zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby 

zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny 

prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho 

zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ 

služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, 

zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby 

pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní 

alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej bolo preukázané, 

že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna a iná právna 

zodpovednosť.    

 

C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ 

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 

prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných 

miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov  

je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám), určuje taký štandard, že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov 

a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu 

a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.  
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2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade 

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania 

individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby.  

 

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu 

spoluprácu s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet 

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny 

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 

 

 

D. ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby obsahuje  

 

a)  označenie zmluvných strán,  

b)  druh poskytovanej sociálnej služby,  

c)  vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby,  

d)  počet odoberaných jedál, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení 

s poskytovaním stravovania,  

e)  deň začatia poskytovania sociálnej služby,  

f)  čas poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu službu 

v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa,  

g)  miesto poskytovania sociálnej služby,  

h)  sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia,  

i)  sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení ustanovení § 73 ods. 1 až 10 

zákona o sociálnych službách a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, 

podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie,  

j)  podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu,  

k)  dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a  

l)  sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14.  
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝĆH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ  

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENÍ § 15 ODS. 13 A § 9 ODS. 8 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.44  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov neposkytuje odborné činnosti, 

ktorými sú sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, pomoc pri odkázanosti 

na pomoc inej fyzickej osoby a ošetrovateľská starostlivosť v rozsahu ustanovenom 

zákonom o sociálnych službách.  

 

2. Odborní zamestnanci nemajú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti 

pre poskytovanie odborných činností určených zákonom pre daný druh sociálnej 

služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a ošetrovateľskej 

starostlivosti.  
 

3. Zároveň poskytovateľ odborné činnosti sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia 

a pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby nevykonáva metódami, 

technikami a postupmi, ktoré sú používané cielene, transparentne a sú orientované  

na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby tak, ako to 

upravuje Kritérium 1.4 prílohy č. 2 k zákonu o sociálnych službách. 
 

4. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych 

službách povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Zároveň  

je poskytovateľ sociálnej služby podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie 

v rozsahu ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

 

5. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov s registrovanou 

kapacitou 32 miest (ID 3138420)5. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona o sociálnych 

službách je poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov povinný poskytovať 

odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Zároveň poskytovateľ podľa ustanovenia 

§ 35 ods. 3 zákona o sociálnych službách je povinný poskytovať alebo zabezpečovať 

aj ošetrovateľskú starostlivosť, a to buď vlastnými zamestnancami, alebo napríklad 

prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“). 

 

                                                 
3  „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto 

zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje.“; 
4  „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi 

zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú 

používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na 

dodržiavanie holistického (celostného prístupu), na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej 

služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej 

služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh 

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách 

informovaní“; 
5  Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych služieb, ktorý 

vedie miestne príslušný vyšší územný celok; 
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6. Na základe organizačnej štruktúry účinnej od 01. 01. 20196 a informačného systému 

sociálnych služieb (ďalej len „IS SoS“) odborné činnosti v zariadení pre seniorov 

vykonáva štatutár/riaditeľka zariadenia, jeden zamestnanec na pracovnej pozícii 

zdravotná sestra, jeden zamestnanec na pracovnej pozícii sociálny pracovník a 11 

zamestnancov na pracovnej pozícii opatrovateľ/ka.  

 

7. Podľa  IS SoS, dozorovaný subjekt deklaruje poskytovanie sociálneho poradenstva 

prostredníctvom jednej sociálnej pracovníčky pani Na základe 

pracovno-právneho vzťahu zo dňa 31.01.2018 vykonáva druh práce: „sociálny pracovník 

– kontakt s klientmi domova, pomoc pri adaptácii klientov, motivácia k aktívnemu 

prežívaniu staroby“7. Obsahom/náplňou práce podľa predloženého dokumentu 

„Pracovná náplň – sociálny/a pracovník/čka“8, zo dňa 01.02.2018, ktorý tvorí 

neoddeliteľnú súčasť pracovnej zmluvy tohto zamestnanca, sú okrem iného nasledujúce 

činnosti: „poskytuje sociálne poradenstvo ...; podáva informácie žiadateľom 

o poskytovanie sociálnej služby ...“, čo v rozhovore potvrdila aj samotná 

zamestnankyňa9. Predložená pracovná náplň obsahuje aj pracovné činnosti 

opatrovateľky, ako napr. „pomáha pri rozdávaní stravy v jedálni počas R+D+O 

a pomáha pri kŕmení imobilných klientov“ a „vykonáva prácu opatrovateľa/ky 

v nevyhnutných situáciách – čerpanie RD, PN“. 

 

7. Pani preukázala dosiahnuté vzdelanie vysvedčením 

o pedagogickej spôsobilosti na vyučovanie predmetu etická výchova  

zo dňa 20.04.2010 a diplomom zo dňa 03.06.2010 o priznaní akademického titulu 

magister v študijnom odbore etika10 a absolvovaním akreditovaného kurzu opatrovania 

v rozsahu 272 hodín.  

 

8. Na základe dosiahnutého vzdelania menovaná nespĺňa podľa ustanovenia § 5 

zákona č. 219/2014 Z. z. o sociálnej práci a o podmienkach na výkon niektorých 

odborných činností v oblasti sociálnych vecí a rodiny a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov kvalifikačný predpoklad na výkon 

odbornej činnosti sociálneho pracovníka. Podľa tohto zákona je kvalifikačným 

predpokladom na výkon pracovných činnosti sociálneho pracovníka získanie 

vysokoškolského vzdelania druhého stupňa v študijnom odbore sociálna práca. O tom, že 

menovaná neplní podmienku kvalifikačného predpokladu na výkon pracovných činností 

sociálneho pracovníka si je vedomá, v rozhovore to11 spoločne s riaditeľkou zariadenia 

potvrdila.12  

 

9. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 písm. a) druhého bodu zákona o sociálnych službách  

je poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať odbornú činnosť sociálne 

poradenstvo, ktoré podľa ustanovenia § 19 ods. 1 zákona o sociálnych službách  

sa vykonáva na úrovni základného sociálneho poradenstva a špecializovaného sociálneho 

poradenstva. Poskytovateľ sociálnej služby nemá v pracovnom pomere zamestnanca, 

                                                 
6  Príloha č. 1; 
7  Príloha č. 13; 
8  Príloha č. 15; 
9  Rozhovor s  z 09.07.2025; 15:09-15:27 minúta záznamu:  „sociálne 

poradenstvo robím ja, nikto iný tu nie je, som 
10  Príloha č. 14; 
11  Rozhovor z 09.07.2025; 20:41-21:13 minúta záznamu: „mám 

vysokoškolské vzdelanie, mám magistru, študovala som na filozofickej fakulte v Trnave, ja mám vlastne titul z etiky ...“; 
12  Rozhovor s  z 24.07.2025; 11:02-11:06 minúta záznamu: „...viem, že nemá 

sociálnu prácu ...“; 
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ktorý by spĺňal podmienku na výkon týchto pracovných činností.13 Na základe 

uvedeného možno konštatovať, že poskytovanie sociálneho poradenstva bolo 

poskytované zamestnancom bez splnenia zákonných podmienok a poskytovateľ 

dlhodobo náležite nezabezpečil kvalifikované poskytovanie sociálneho poradenstva.  

 

10. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 písm. a) tretieho bodu zákona o sociálnych službách je 

poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať odbornú činnosť sociálna 

rehabilitácia, ktorá podľa ustanovenia § 21 zákona o sociálnych službách je odborná 

činnosť na podporu samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti fyzickej osoby rozvojom 

a nácvikom zručností alebo aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov 

pri sebaobsluhe, pri úkonoch starostlivosti o domácnosť a pri základných sociálnych 

aktivitách s maximálnym využitím prirodzených zdrojov v rodine a komunite. Ak je 

fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, sociálna rehabilitácia podľa prvej 

vety je najmä nácvik používania pomôcky, nácvik prác v domácnosti, nácvik priestorovej 

orientácie a samostatného pohybu, výučba písania a čítania Braillovho písma, nácvik 

zrakového vnímania a sociálna komunikácia.  

 

11. Podľa informácií vedených v IS SoS poskytovateľ neeviduje zamestnanca 

v pracovnom pomere na pracovnej pozícii inštruktor sociálnej rehabilitácie. Podľa 

slov riaditeľky zariadenia, tieto činnosti vykonáva pani  Z analýzy 

spisovej dokumentácie zamestnanca pani vyplýva, že náplň práce 

neobsahuje pracovné činnosti sociálnej rehabilitácie, pričom jej harmonogram práce14 je 

zameraný na administratívnu činnosť, obchôdzky izieb, ktoré sú niekedy spojené 

s výkonom sociálnej rehabilitácie a úkony sebaobsluhy (podávanie stravy, pomoc  

pri kŕmení, ale aj dodržiavanie čistoty a poriadku v jedálni).  

 

12. Sociálna služba je prijímateľovi pánovi poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 10. 08. 200915. Jedná sa 

o prijímateľa sociálnej služby, ktorý má určený VI. stupeň odkázanosti fyzickej osoby  

a pomoc inej fyzickej osoby.16 Spisová dokumentácia prijímateľa obsahuje dokument 

s názvom „Individuálny plán klienta DD:  bez datovania 

spracovaný sociálnym pracovníkom. V tomto dokumente v časti individuálne plánovanie 

je zaznamenaná informácia, že „pá apriek svojmu vyššiemu veku patrí 

k obyvateľom s lepším zdravotným stavom, čo sa odráža v prístupe k životu. Značnú 

mieru svojich aktivít vykonáva často mimo priestorov DD Chynorany. Z jeho vyjadrení je 

zrejmé, že má silnú motiváciu zapojiť sa do spoločenských a kultúrnych aktivít v domove 

ale aj v obci ...“.  

                                                 
13  Podľa ustanovenia § 84 ods. 4 zákona o sociálnych službách základné sociálne poradenstvo a pomoc pri uplatňovaní 

práv a právom chránených záujmov vykonáva fyzická osoba, ktorá má a) vyššie odborné vzdelanie získané absolvovaním 

vzdelávacieho programu akreditovaného podľa osobitného predpisu) v odboroch vzdelávania zameraných na sociálnu prácu, 

sociálnu pedagogiku, špeciálnu pedagogiku, liečebnú pedagogiku, andragogiku, sociálnu a humanitárnu prácu, sociálno-právnu 

činnosť a charitatívno-misijnú činnosť, b) vysokoškolské vzdelanie prvého stupňa alebo druhého stupňa v akreditovanom 

študijnom programe46) zameranom na sociálnu prácu, sociálne služby a poradenstvo, sociálnu pedagogiku, špeciálnu 

pedagogiku, liečebnú pedagogiku, psychológiu alebo uznaný doklad o takom vysokoškolskom vzdelaní vydaný zahraničnou 

vysokou školou, c) akreditovaný vzdelávací kurz v oblastiach uvedených v písmenách a) a b) v rozsahu najmenej 150 hodín a 

prax pri výkone povolania v oblasti sociálnej práce v trvaní najmenej jedného roka, ak má skončené vysokoškolské vzdelanie 

druhého stupňa, ktoré nie je uvedené v písmene b).  

Podľa ustanovenia § 84 ods. 5 zákona o sociálnych službách špecializované sociálne poradenstvo vykonáva fyzická 

osoba, ktorá má jednoročnú prax v priamom styku s cieľovou skupinou a spĺňa podmienku odbornej spôsobilosti na výkon 

sociálnej práce sociálnym pracovníkom podľa osobitného predpisu.; 
14  Príloha č. 23; 
15  Príloha č. 24; 
16  Príloha č. 25; 

https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448#f3571259
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448#f3571293
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V časti identifikácia cieľov je zaznamenané: 1- nadväzovanie, udržiavanie, zlepšovanie 

sociálnych kontaktov, - komunikácia, 2) psychologická podpora – podpora vo viere, 

rodine, priateľstve, 3) udržanie mobility, samoobslužných úkonov. Metódy, ktoré boli 

zvolené na dosiahnutie cieľov sú: „aplikovanie činností s prvkami kognitívnej terapie, 

fyzioterapie, muzikoterapie, aromatoterapie, starostlivosť o kvety a záhradku, práca 

s počítačom, rozhovory o rodine, pozeranie fotografií, ... čítanie náboženskej literatúry, 

modlitba, počúvanie rádia, návštevy ostatných klientov na izbe, prechádzky v areáli ..., 

organizácia výletov do okolia“.  

 

13. Spisová dokumentácia prijímateľa neobsahuje program sociálnej rehabilitácie. 

Uvádzané aktivity ako „modlitba, rádio,“ sú výhradne voľnočasového a záujmového 

charakteru. Nemožno ich zahrnúť pod program sociálnej rehabilitácie, pretože im 

chýba cieľ: podpora samostatnosti, nácvik zručností a aktivizácia schopností s cieľom 

dosiahnuť maximálnu možnú mieru sebestačnosti. V dokumente úplne absentujú metódy 

a postupy nácviku, čo je v priamom rozpore s definíciou sociálnej rehabilitácie ako 

odbornej činnosti. 

 

14. Sociálna služba prijímateľovi pánovi je poskytovaná na základe 

Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 16/2022 zo dňa 15. 12. 2022 s dátumom 

začatia poskytovania sociálnej služby 15. 12. 2022.17 Na základe posudku o odkázanosti 

na sociálnu službu, číslo 648-1/202218, bolo dňa 06. 12. 2022 vydané „Rozhodnutie 

o odkázanosti na sociálnu službu“ číslo 648-2/202219 , v ktorom má prijímateľ určený 

stupeň odkázanosti VI. Analýzou spisovej dokumentácie bolo zistené, 

že poskytovateľ nezostavuje program sociálnej rehabilitácie a nerealizuje žiadne 

koncepčné činnosti smerujúce k sociálnej rehabilitácii. Za dozorované obdobie  

sa v záznamoch vedených v elektronickej podobe nachádza jediný údaj zo dňa 07. 

04. 2025 o odbornej aktivite, a to pod názvom „nácvik chôdze“.20 Tento záznam síce 

spĺňa atribúty sociálnej rehabilitácie, len sociálna rehabilitácia nie je vykonávaná 

systematicky, a teda nemôže dôjsť k naplneniu zmyslu sociálnej rehabilitácie, 

čiže k zlepšeniu stavu prijímateľa resp. k spomaleniu zhoršovania stavu prijímateľa, 

nakoľko absentuje určenie cieľa nácviku, metodika práce s prijímateľom a pravidelnosť 

vykonávania tejto činnosti. Ojedinelý záznam bez nadväznosti na individuálne potreby  

a schopnosti prijímateľa svedčí o tom, že odborná činnosť je poskytovaná neodborne  

a v nedostatočnom rozsahu. 

 

15. Podľa ustanovenia § 84 ods. 16 zákona o sociálnych službách je inštruktorom 

sociálnej rehabilitácie sociálny pracovník, asistent sociálnej práce, špeciálny pedagóg 

alebo fyzická osoba s úplným stredným vzdelaním, ktorá absolvovala akreditovaný 

vzdelávací kurz v oblasti sociálnej rehabilitácie v rozsahu 150 hodín, čo poskyto

nebolo preukázané. Na základe uvedeného možno konštatovať, že pani 

espĺňa zákonné podmienky na vykonávanie odbornej činnosti sociálna 

rehabilitácia a poskytovateľ dlhodobo relevantne nezabezpečil kvalifikované 

poskytovanie sociálnej rehabilitácie. 
 

16. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona o sociálnych 

službách povinný poskytovať odbornú činnosť pomoc pri odkázanosti  

                                                 
17          Príloha č. 22; 
18          Príloha č. 7; 
19          Príloha č. 8; 
20          Príloha č. 26; 
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na pomoc inej fyzickej osoby. Účelom tejto odbornej činnosti je na základe 

posudkovej činnosti21 pomoc fyzickej osoby pri jednotlivých úkonov sebaobsluhy ako 

napr. pri úkonoch spojených s hygienickou starostlivosťou, úkonoch spojených 

so stravovaním a pitným režimom, úkonoch spojených s vyprázdňovaním močového 

mechúra a hrubého čreva, spojených s obliekaním a vyzliekaním, úkonoch spojených 

s mobilitou a motorikou, úkonoch spojených s dodržiavaním liečebného režimu, 

potrebou náležitého dohľadu a pomoc pri základných sociálnych aktivitách 

(sprevádzanie).  
 

V čase výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby riaditeľka zariadenia22 

a sociálna pracovníčka23 v rozhovore uviedli, že sprevádzanie prijímateľov na lekárske 

vyšetrenie realizujú tak, že v prvom rade oslovujú príbuzných, ak nemôžu, tak to potom 

zabezpečia prostredníctvom zamestnancov, nakoľko v prípade sprevádzania prijímateľa 

zamestnancom, im tento zamestnanec potom chýba v prevádzke. 

 

Skutočnosť, že sprevádzanie prijímateľa na lekárske vyšetrenie je realizované 

prostredníctvom rodinného príslušníka, konkrétne jeho sestry, potvrdil prijímateľ pán 

ktorý na základe posudkovej činnosti je v oblasti základných 

sociálnych aktivít odkázaný okrem iného aj na sprievod na lekárske vyšetrenie. 

 

Z analýzy záznamov personálu25 vyplýva, že opatrovatelia vykonávajú počas pracovnej 

doby aj  obslužné činnosti (pranie, upratovanie), čo zásadne limituje ich časový 

priestor na priamu prácu s prijímateľom a realizáciu odborných aktivít, bližšie popis 

v časti C, v bode 8. Nedostatočný rozsah poskytovanej odbornej činnosti potvrdzuje aj 

fakt, že sprevádzanie prijímateľa na lekárske vyšetrenia poskytovateľ deleguje na 

rodinných príslušníkov, hoci ide o zákonnú povinnosť poskytovateľa sociálnej služby 

pokiaľ je prijímateľ na sprevádzanie v rámci posudkovej činnosti odkázaný.  

 
17. Podľa údajov o poskytovateľoch poskytujúcich zdravotnú starostlivosť, ktorý vedie Úrad 

pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom sídle, 

dozorovaný subjekt má pridelený kód zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 

ošetrovateľskú starostlivosť (U 7787299). Dozorovaný subjekt v IS SoS eviduje 

v pracovnom pomere na pracovnej pozícii zdravotná sestra zamestnanca pani Annu 

                                                 
21  Výsledkom sociálnej posudkovej činnosti je sociálny posudok, ktorý obsahuje zoznam úkonov sebaobsluhy podľa 

prílohy č. 3, zoznam úkonov starostlivosti o svoju domácnosť a zoznam základných sociálnych aktivít podľa prílohy č. 4 

zákona o sociálnych službách, pri ktorých je fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby v porovnaní s fyzickou 

osobou rovnakého veku a pohlavia bez zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu.; 
22  Rozhovor s  z 09.07.2025; 09:58-11:44 minúta záznamu: „samozrejme vieme, 

že zákon nám to ukladá, že keď nemá kto, tak musíme poslať toho nášho zamestnanca, ale zase si myslím, že nikto nám nebráni 

v tom, aby sme my nekomunikovali s tými príbuznými a nepovedali im, či by nevedeli takúto vec, čiže my v prvom rade ohlásime 

príbuzných ... idete k lekárovi, tam podpisujú nejaké súhlasy,  tam treba rozhodnúť za nich ... v prvom rade ohlásime príbuzných, 

pokiaľ povie, že nie, nemôže, riešime to našim zamestnancom ... ja tu mám troch opatrovateľov v zmene, teraz pošlite jedného 

na celý deň preč, už máte len dvoch ... pokiaľ je odkázaný áno, ale teda zákon nám nebráni ohlásiť príbuzného a spýtať sa ho 

slušne, či by nemohli robiť ten doprovod ...“; 
23  Rozhovor s z 09.07.2025; 12:11-13:30 minúta záznamu: „pokiaľ 

je extra nutné snažíme sa riešiť aj doprovody, snažíme sa ale zapájať aj príbuzných, to poviem otvorene čo sa týka doprovodov, 

lebo zo zákona vieme, že keď človek ide k tomu lekárovi a treba robiť základné rozhodnutia, ktoré mi ako pracovníci nemôžeme 

popri nich urobiť, je vždy dobré aby bol prizvaný príbuzný čo sa týka doprovodu ... to sú všetko osobné informácie ... a viete 

ako to je s tými príbuznými, ... snažíme sa to dohovoriť a riešiť ... ja konzultujem s tými príbuznými, snažím sa jednoducho 

dáme im dopredu vedieť, kedy sa jednoducho to vyšetrenie koná ... sa snažíme, aby ten človek už dopredu vedel, aby sa vedel 

zariadiť ...“; 
24  Rozhovor s prijímateľom zo dňa 24.07.2025, minutáž 2:00 – 3:00, v ktorom prijímateľ potvrdil, že iba keď nemohla 

ísť s ním na kontrolu k doktorovi jeho sestra, tak s ním išiel niekto z personálu.;  
25          Príloha č. 12; 
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Zimovú, ktorá spĺňa zákonom stanovené požiadavky na výkon tejto pracovnej činnosti. 

V pracovnej náplni zdravotnej sestry26 sú uvedené pracovné činnosti ako je 

napr. poskytovanie zdravotnej starostlivosti klientom, sprevádzanie klientov 

na vyšetrenia, podávanie injekcií, odoberanie vzoriek biologického materiálu, pričom 

zdravotná sestra v rozhovore uviedla aj realizáciu úkonu - dávkovanie liekov. Iné úkony 

ošetrovateľskej starostlivosti akým je napr. ošetrovanie dekubitov sú podľa jej vyjadrenia 

realizované prostredníctvom ADOS - u. 

 

18. Podľa ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách  je opatrovateľ v zariadení 

oprávnený poskytovať úkony dodržiavania liečebného režimu uvedené v prílohe č. 4 časti 

I písm. f) druhom bode až piatom bode (ako je podávanie liekov a aplikácií mastí, 

kontrola glykémie glukomerom, aplikácia liečiva subkutánne (napr. inzulín ) len na 

základe písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby udeleného na návrh 

kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti 

v zariadení, ktoré obsahuje zoznam úkonov podľa prílohy č. 4 časti I písm. f) druhého 

bodu až piateho bodu, ktoré je opatrovateľ oprávnený vykonávať, a dobu platnosti 

poverenia. Písomné poverenie podľa prvej vety možno udeliť najdlhšie na obdobie 

šiestich mesiacov, a to aj opakovane. 

 

19. Zamestnanci poskytovateľa na pracovnej pozícii opatrovateľ tieto úkony dodržiavania 

liečebného režimu vykonávali na základe dokumentu– „POVERENIE  

NA VYKONÁVANIE VYBRANÝCH ÚKONOV DODRŽIAVANIA LIEČEBNÉHO 

REŽIMU (ďalej len „poverenie“) a to na vykonávanie nasledovných úkonov 

dodržiavania liečebného režimu: podávanie liekov a aplikácia mastí podľa ordinácie 

lekára, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu, saturácie 

a telesnej teploty, aplikácia liečiva – inzulínu, fraxiparínu.  

 

Takéto poverenie bolo dňa 01. 02. 2025 vydané aj zamestnancovi pánovi

torý vykonáva pracovnú pozíciu opatrovateľa s platnosťou do 

Zo strany poskytovateľa bola porušená legislatívna podmienka v zmysle ustanovenia  

§ 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách o možnosti udelenia písomného poverenia 

najdlhšie na obdobie šiestich mesiacov.   

 

20. Prijímateľovi sociálnej služby pánovi bola sociálna služba 

poskytovaná na základe „Zmluvy číslo 3/2025 o poskytovaní sociálnej služby v Zariadení 

pre seniorov27, uzatvorená dňa 01.04.2025 na dobu určitú, a to od 01.04.2025  

do 25.04.2025.  

 

Podľa rozhodnutia o odkázanosti číslo 1405/2024/4352-2 zo dňa 01. 03. 2024 bol 

prijímateľ zaradený do VI. stupňa odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej 

osoby28. Podľa zápisu personálu zo dňa 04.04.2025 bolo v knihe denných a nočných 

hlásení29 k tomuto prijímateľovi uvedené nasledovné: „p.  nový klient  

na izbe, kŕmi sa brušnou sondou, strava mixovaná, precedená, je imobilný, má dekubity, 

dcéra prinesie antidekubit. matrac + odsávačku, lieky sa drvia a spolu so stravou sa 

striekačkou dávajú do sondy, plienky používa iba DEPEND – má v skrini,  

na ostatné je alergický, na desiatu dostáva nutridrink – na izbe striekačkou do sondy, 

                                                 
26  Príloha č. 6; 
27  Príloha č. 2; 
28          Príloha č. 27;  
29  Príloha č. 3; 
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večer mu treba dať DULCOLAX SUPP. na stolicu, mixér na rozmixovanie stravy je 

v kuchyni.“   

Podľa zápisu zo dňa 10.04.2025 bolo v knihe denných a nočných hlásení30 k vyššie 

uvedenému prijímateľovi uvedené nasledovné: „Rodina trvá na tom  

aby nočná služba dala NOVALGIN (vraj nedostal na obed, osobne som mu ho dával – 

drvil),

 

21. Poskytovanie sociálnej služby je v nepretržitej prevádzke zabezpečené 

iba zamestnancami na pracovnej pozícii opatrovateľ, a z toho dôvodu bola strava 

prostredníctvom sondy vo večerných hodinách a v dňoch pracovného pokoja podávaná  

opatrovateľmi. Danú skutočnosť potvrdila v  rozhovore zdravotná sestra31, ktorá okrem 

iného uviedla, že je prítomná v zariadení iba v pracovných dňoch od 7:00 do 15:00 

hodiny. Ďalej uviedla, že prijímateľovi pánovi podávali stravu 

prostredníctvom abdominálnej sondy počas víkendov a v nočných hodinách 

opatrovatelia. Postup im bol podľa jej vyjadrenia ukázaný prostredníctvom zamestnancov 

ADOS-u a dcéry prijímateľa pána

 

22. Z predloženej dokumentácie a z rozhovoru so zdravotnou sestrou bolo zistené, 

že vybraný úkon ošetrovateľskej starostlivosti – podávanie stravy a  liekov 

prostredníctvom abdominálnej sondy bolo vykonávané zamestnancami poskytovateľa – 

opatrovatelia, ktorí nespĺňajú kvalifikačný predpoklad na výkon týchto pracovných 

činností, pretože sa jedná už o ošetrovateľské úkony.  

 

Podľa ustanovenia § 1 ods. 1 písm. písm. aj) vyhlášky Ministerstva zdravotníctva 

Slovenskej republiky č. 208/2024 Z. z., ktorou sa určuje rozsah ošetrovateľskej praxe 

poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na základe indikácie lekára a v spolupráci 

s lekárom a rozsah praxe pôrodnej asistencie poskytovanej pôrodnou asistentkou 

samostatne (ďalej len „vyhláška MZ SR č. 208/2024 Z. z.“) aplikuje enterálnu výživu, 

zabezpečuje, kontroluje a hodnotí funkčnosť aplikátorov enterálnej výživy, efektivitu 

podanej výživy a stav osoby sestra s odbornou spôsobilosťou na výkon odborných 

pracovných činností samostatne. Zároveň podľa ustanovenia § 1 ods. 2 písm. e) vyhlášky 

MZ SR č. 208/2024 Z. z. sestra s odbornou spôsobilosťou na výkon odborných 

pracovných činností na základe indikácie lekára zavádza a odstraňuje žalúdočnú sondu, 

kontroluje, hodnotí a zaznamenáva jej funkčnosť. A podľa ustanovenia § 4b ods. 2  

písm. o) vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 321/2005 Z. z. 

o rozsahu praxe v niektorých zdravotníckych povolaniach v znení neskorších predpisov 

praktická sestra – asistent v rozsahu získanej odbornej spôsobilosti na výkon odborných 

pracovných činností na základe indikácie lekára, sestry alebo pôrodnej asistentky 

samostatne je oprávnená podávať stravu nasogastrickou sondou alebo perkutánnou 

endoskopickou gastrostómiou osobe od šiestich rokov veku, ak je pri vedomí. 

 

23. Na základe vyššie uvedených skutočností možno konštatovať, že poskytovanie sociálnej 

služby je neodborné. Odborní zamestnanci nemajú dostatočné a rôznorodé zručnosti 

a znalosti pre poskytovanie odborných činností určených zákonom pre daný druh 

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a 

ošetrovateľskej starostlivosti. Z dôvodu, že jediný sociálny pracovník v dozorovanom 

subjekte s registrovanou kapacitou 32 miest, ktorý nespĺňa kvalifikačné 

predpoklady na výkon danej činnosti, došlo k neprípustnej redukcii služby len na úroveň 

                                                 
30  Príloha č. 4; 
31  Rozhovor so zdravotnou sestrou  zo dňa 10.07.2025, minutáž 3:15 – 3:30; 
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saturácie úkonov sebaobsluhy (stravovanie, hygiena, vyprázdňovanie). V celom 

procese absentuje odborný sociálny rozmer, sociálne poradenstvo a sociálna 

rehabilitácia. Služba nie je poskytovaná na základe individuálnych potrieb a cieľov 

prijímateľa, absentujú individuálne a  rizikové plány, obmedzuje sa na pasívne 

zaopatrovanie. 

 

 

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY  

 

I.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 1, 3, 4 A § 9 ODS. 

8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.832  
  

1. Dozorovaný subjekt pri poskytovaní sociálnej služby použil obmedzujúci prostriedok 

telesnej povahy, pričom sa jedná o taký prostriedok telesného obmedzenia, ktorý 

zákon o sociálnych službách nedovoľuje.  
 

2. Poskytovateľ spolu s prijímateľom sociálnej služby, s rodinou alebo inou blízkou 

osobou nenavrhuje a nevypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie 

krízovej situácie, nemá vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy prijímateľa 

sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb. Zároveň poskytovateľ sociálnej 

služby nemá určené postupy a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného 

obmedzenia v jasne definovaných prípadoch nutnosti ich využitia tak ako požaduje 

Kritérium 1.8. 

 

3. Poskytovateľ sociálnej služby nemá zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a nemá písomne vypracované vnútorné 

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. 

 

4. V osobnom spise prijímateľa pána sa okrem iného nachádzal 

dokument s názvom – „Záznam z v ktorom 

bolo uvedené nasledovné: „Dňa 05.07.2025 vo večerných hodinách / o 18:55 hod/ došlo 

službu konajúcim personálom k uzamknutiu klienta na izbe a to z dôvodu ochrany jeho 

zdravia. bol dezorientovaný, rozrušený, nereagoval na slovný dohovor. 

Bol rozhodnutý odísť mimo zariadenia, napriek svojím psychickým problémom 

a nepriaznivému zdrav. Stavu a problémami s chôdzou. Trpí vyšším stupňom demencie, 

                                                 
32  „Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém preventívnych 

opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí 

riziko porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné preventívne opatrenia na 

predchádzanie ich porušovaniu. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými 

osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy 

a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán). 

Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy a pravidlá používania prostriedkov 

netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a 

telesných obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom. Prijímatelia sociálnej služby 

nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne 

riešenia namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej 

intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia 

zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je realizované a konzultované s prijímateľmi 

sociálnej služby tak, aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné 

v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. 

Preferované metódy, techniky a postupy  krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú 

okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu.“; 
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nedokáže sa už sám orientovať mimo izby. Potrebuje pomoc s orientáciou aj v priestore 

domova, nerozoznáva presný čas, má pohybové problémy. Službu konajúci personál 

obmedzil klienta v čase od 18:55 do 20:00 hod., kedy došlo k upokojeniu jeho správania. 

Následne bol klient kontrolovaný. V noci v kľude spal. O danej skutočnosti bola 

oboznámená aj dcéra pána Hlásenie o udalosti zaevidujeme 

do systému IS SOS do 12.07.2025.“  

 

5. K uvedenému záznamu podala sestra zariadenia nasledujúce vysvetlenie: „...je 

dezorientovaný, on ujde...a takto ušiel, večer sa môže stratiť ... to je aj príkaz pani 

riaditeľky ...“33 Podľa vyjadrenia sociálnej pracovníčky má prijímateľ „pokročilé štádium 

demencie“34. Títo zamestnanci k uvedenej skutočnosti dodali, že k uzamknutiu bunky 

došlo z dôvodu, že počas dňa 05.07.2025 bolo zo strany občanov obce Chynorany 

zariadeniu nahlásené, že sa prijímateľ osamotený nachádzal na cintoríne a v kostole, 

pričom zamestnanci zariadenia nemali vedomosť o skutočnosti, že prijímateľ opustil 

zariadenie. Dňa 05.07.2025 bola sobota a na nočnej zmene sú prítomné len 2 

opatrovateľky, ktoré vo večerných hodinách vykonávajú večernú hygienu prijímateľov. 

V rozhovore poukazovali na skutočnosť, že prijímateľ pán 

vykazoval znaky nepokojného správania a chcel ísť von, kde sa večer mohol stratiť, tak 

opatrovateľky pristúpili k uzamknutiu bunky.      

 

6. Riaditeľka zariadenia k situácii dodala to, že: „...svojvoľne odchádzal zo zariadenia ... 

nech si ho zaistia kľúčom ... v tom čase robia hygienu ... dobre môžete to urobiť ... 

on predtým než bol takýto dementný on chodil do kostola ... “35 

 

7. To, že takto zamestnanci pri poskytovaní sociálnej služby prijímateľovi pánovi 

mali opakovane postupovať, svedčí aj záznam 

nachádzajúci sa v knihe hlásení zo dňa 08. 07. 2025, a to v nasledujúcom znení: 

astejšie kontroly, v prípade nutnosti môžete zamknúť dvere na chodbu 

m č. 2A, je zavesený – ale iba na čas nevyhnutne potrebný a zapísať“. 

 

8. Z rozhovorov bolo preukázané, že poskytovateľ mal vedomosť o poruche orientácie 

prijímateľa a jeho opakovaných pokusoch o odchod do kostola alebo na cintorín. Napriek 

tejto vedomosti osobný spis prijímateľa pána eobsahoval rizikový 

plán, poskytovateľ nepristúpil k vypracovaniu rizikového plánu ani k odbornému 

posúdeniu miery rizika. Nevytvoril postupy a pravidlá na riešenie krízy prijímateľa 

sociálnej služby. Namiesto preventívnych opatrení a hľadaní vhodných postupov 

poskytovateľ počas večernej toalety zvolil uzamknutie prijímateľa v izbe, čím došlo 

k použitiu neoprávneného obmedzujúceho prostriedku. K absencii rizikového plánu sa 

sociálna pracovníčka vyjadrila: „Rizikový plán sme ešte nespracovali“. „Nakoľko 

demencia u neho postupuje, budeme to musieť riešiť“.36   

 

9. Na základe uvedeného sa nedá hovoriť o individuálnom zlyhaní zamestnanca na zmene 

počas večernej toalety, ale o vedomú a riadenú prax poskytovateľa z dôvodu existencie 

interného záznamu, ktorým sa zamestnancom dáva priama inštrukcia na uzamykanie 

prijímateľa. 

                                                 
33  Rozhovor so zdravotnou sestrou dňa 10. 07. 2025; 
34  Rozhovor so sociálnou pracovníčkou dňa 10. 07. 2025; 
35  Rozhovor s riaditeľkou zariadenia zo dňa 24. 07. 2025; 
36  Rozhovor so sociálnou pracovníčkou dňa 10. 07. 2025; 
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10. Osobná dokumentácia preukázala absenciu participácie a spolupráce 

s rodinou pri nastavovaní postupov a pravidiel na riešenie krízy. Poskytovateľ rodinu 

do procesu riešenia rizikových situácií nezapojil; jedinou formou komunikácie bolo 

následné oznámenie o tom, že prijímateľ bol uzamknutý. Informovanie rodiny 

o uzamknutí (ex post) nemožno považovať za spoluprácu, ale za oznámenie 

o nezákonnom postupe. Takýmto jednostranným represívnym opatrením, realizovaným 

bez odborného posúdenia a bez súčinnosti s blízkymi osobami nie je naplnená požiadavka 

zákona o sociálnych službách.  

 

11. Zákon o sociálnych službách vo svojom ustanovení § 10 ods. 1 určuje primárne zákonné 

pravidlo pre poskytovateľa sociálnych služieb, a to pri poskytovaní sociálnych služieb 

v zariadení nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa 

sociálnej služby. Zákonnou výnimkou je situácia, ak je priamo ohrozený život 

alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických 

osôb. I vtedy je však možné použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej 

služby len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia, pričom 

podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú prostriedky 

obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím 

prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného obmedzenia sa 

v ustanovení § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách určuje zvládnutie situácie 

použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby 

do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov.  

   

12. Sociálna služba prijímateľke pani e poskytovaná od 19. 04. 2021. 

V osobnej dokumentácie sa nachádza dokument „Plán riešenia rizikovej situácie“, 

spracovaný sociálnym pracovníkom, s dátumom spracovania 20. 04. 202137. V tomto 

dokumente sa popisuje riziková situácia nasledovne: „Ohľadom na zdravotné problémy 

klienta a imobilitu klientky musíme zvažovať aj problematiku jeho ohrozenia pádom 

z postele. Pristupujeme teda k využitiu uzatvorenia bočníc na lôžku klienta. Zdravotný stav 

klientky vážne komplikuje orientácia sa v priestore najmä v nočných hodinách preto na 

základe ochrany zdravia klienta pristupujeme k uzatvár a lôžku na vlastnú 

žiadosť klientky. Oboznamujeme kontaktnú osobu, dcéru ktorá s obmedzením 

na lôžku z dôvodu ochrany mamičky súhlasí“. V do stanovený časový 

harmonogram použitia bočníc na lôžku od 20,00 hod. – 06,00 hod. a počas poobedného 

spánku. V osobnej dokumentácie s názvom „Individuálny plán klienta DD. 

e zaznamenaná informácia, že sa jedná o imobilnú prijímateľku, ktorá sa pohybuje 

za pomoci mechanického vozíka a jej denný režim závisí vo veľkej miere od pomoci inej 

osoby.38 

 

13. Predložený dokument nie je preventívnym plánom, ale zdôvodnením používania 

bočníc. V osobnej dokumentácii prijímateľky absentuje posúdenie miery rizika, 

identifikácia alternatívnych (menej invazívnych) riešení, či určenie časového rámca  

na prehodnotenie stavu. Hoci poskytovateľ v dokumente priznáva problémy prijímateľky  

s orientáciou v priestore, v predloženom dokumente úplne absentujú akékoľvek kroky 

smerujúce k zlepšeniu orientácie či podpore samostatnosti. Namiesto adresného 

                                                 
37  Príloha č. 28; 
38  Príloha č. 29; 
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riešenia príčiny rizika poskytovateľ pristupuje k paušálnemu používaniu bočníc, pričom 

takéto riešenie nezlepší prijímateľke problémy s orientáciou v priestore. Argumentácia 

súhlasom rodiny, je v zmysle požiadavky kritéria 1.8 zákona o sociálnych 

službách neprípustná. Súhlas rodiny neoprávňuje poskytovateľa k používaniu zábran na 

lôžku.  

 na zdravotné 

problémy klienta a imobilitu klientky musíme zvažovať aj problematiku jeho ohrozenia 

pádom z postele. Pristupujeme teda k využitiu uzatvorenia bočníc na lôžku klienta“. 

K používaniu bočníc pristupuje poskytovateľ sociálnej služby počas nočných hodín, a to 

na základe vlastnej žiadosti prijímateľa alebo odporúčania lekára.  

 

15. Poskytovateľ pri viacerých prijímateľoch používa identické, vopred pripravené 

formulácie, ktoré slúžia výhradne na zdôvodnenie používania bočníc. Používanie bočníc 

poskytovateľ zdôvodňuje odporučením lekára alebo vlastnou žiadosťou prijímateľa. 

Je však nevyhnutné zdôrazniť, že lekárske odporúčanie alebo subjektívna žiadosť 

prijímateľa nezbavujú poskytovateľa povinnosti hľadať a prednostne aplikovať menej 

invazívne a odborné alternatívy. V dokumentácii úplne absentujú akékoľvek kroky 

zamerané na riešenie príčiny rizika. Do procesu zvládania rizík navyše nie je reálne 

zapojená rodina; dokumenty obsahujú len kontakt na príbuzných bez záznamov 

o spoločnom hľadaní riešení/postupov. 

 

16. V rámci dostupnej dokumentácie poskytovateľa vybraní zamestnanci

bsolvovali online webinár na tému – „Deeskalačné techniky – prevencia 

a eliminácia agresivity.“40 Jednalo sa výlučne o zamestnancov na pracovnej pozícii 

opatrovateľ. Čo sa týka vzdelávania zameraného na plánovanie rizík, krízových situácií, 

poskytovateľ nepredložil žiadne osvedčenie o absolvovaní týchto okruhov, prípadne inú 

dokumentáciu o tom, že zamestnanci kurzy s konkrétnym zameraním na tieto oblasti 

absolvovali. Okrem toho poskytovateľ práve u zamestnanca sociálneho úseku 

nepreukázal školenie zamerané na deeskalačné techniky, krízovú intervenciu, plánovanie 

rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života 

alebo zdravia zamestnancov.  

 

17. Prijímatelia sociálnej služby majú osobný doklad občiansky preukaz uschovaný 

v priestoroch poskytovateľa41, konkrétne v miestnosti zdravotnej sestry. Uloženie 

občianskeho preukazu do úschovy je v rozpore s ustanovením § 15 ods. 4 zákona 

č. 395/2019 Z. z. o občianskych preukazoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov, podľa ktorého občiansky preukaz je verejná listina, ktorá 

sa nemôže odovzdať ani odobrať v súvislosti s poskytovaním služieb. Výnimkou z tohto 

pravidla je situácia, ak je to nevyhnutné pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti. 

Poskytovateľ sociálnej služby je povinný viesť prijímateľov, aby podľa svojich 

schopností vedeli bezpečne nakladať so svojimi dokladmi a za týmto účelom 

vytvoriť bezpečný priestor v ich určeným obytných izbách, kde by mohli mať 

uložené svoje doklady. Neboli predložené rizikové plány prijímateľov, ktoré by 

                                                 
39          Príloha č. 30;     
40  Príloha č. 17; 
41  Príloha č. 18; 
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obsahovali identifikované hroziace riziko plynúce z toho, že prijímatelia majú 

osobné doklady vo svojich izbách. 
 

II.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.942  

 

1. Prevádzka poskytovateľa je nadradená trebám jednotlivca.  

Z harmonogramu sociálnej pracovníčky pani yplýva, že prioritou 

poskytovateľa je najmä administratívna činn rov, nie stav a rozvoj 

prijímateľa. Ide o inštitucionalizmus, kedy sa prijímateľ prispôsobuje prevádzkovým 

potrebám personálu (kedy je čistá jedáleň), namiesto toho, aby sa personál prispôsobil 

potrebám prijímateľa (nácvik sebaobsluhy, stimulácia).  

 

2. Poskytovanie sociálnej služby sa zredukovalo na saturovanie fyziologických potrieb 

ovanie). U prijímateľa so VI. stupňom odkázanosti 

poskytovateľ ignoroval sociálne, psychické a spirituálne 

potreby, čo môže viesť k sociálnej izolácii, urýchleniu kognitívneho úpadku. Uzamknutie 

prijímateľa na izbe bolo u osoby, ktorá deklarovala naplnenie potreby v spirituálnej 

oblasti a v sociálnom kontakte, čo je v priamom rozpore s povinnosťou zachovávať 

ľudskú dôstojnosť. 

 

3. V osobných spisoch vybraných prijímateľov sa nachádzal dokument 

s názvom „Predvolanie k nástupu“. Takýmto dokumentom poskytovateľ komunikuje 

s budúcimi prijímateľmi. Spôsob komunikácie vykazuje znaky  inštitucionalizácie  

a direktívneho prístupu. Samotná terminológia (‚predvolanie‘) je v priamom rozpore 

s princípmi úcty k ľudskej dôstojnosti a partnerstva, na ktorých má byť sociálna služba 

založená. Tento dokument potvrdzuje celkový zistený stav v zariadení – teda prístup  

k prijímateľovi ako k pasívnemu objektu starostlivosti, nie ako k partnerovi 

s individuálnymi potrebami. Formálny a direktívny charakter komunikácie už pri vstupe 

do služby predznamenáva následnú absenciu individuálneho plánovania a rezignáciu 

na podporu samostatnosti. 

 

4. Z vyššie uvedeného vyplýva, že poskytovateľ pri poskytovaní sociálnej služby vo vzťahu 

k prijímateľom sociálnej služby nerealizuje dostatočne preventívne opatrenia 

a postupy na to, aby nedochádzalo k zanedbávaniu a zlému zaobchádzaniu. 

Zamestnanci nezaobchádzajú s prijímateľmi dôstojne.  
 

  

                                                 
42  „Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy na zabránenie mučeniu alebo 

krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám 

zlého zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej služby ľudsky, 

dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, 

zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby 

nedochádzalo k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby 

pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, 

o ktorej bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna a iná právna 

zodpovednosť.“; 
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C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA  

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 2.243 

 

1.  Výkonom dozoru bolo zistené, že kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, 

povinnosti a kompetencie nie sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi 

predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej 

služby. 

 

2.  Dozorovaný subjekt predložil ISV organizačnú štruktúru s platnosťou  

od 1.1.201944, ktorá nie je v súlade s ustanovením § 64 ods. 5 zákona o sociálnych 

službách, pretože sa za údaje o personálnych podmienkach považuje organizačná 

štruktúra žiadateľa o zápis do registra, v ktorej je uvedené povolanie zamestnancov, ich 

kvalifikačné predpoklady podľa § 84, ich počet a percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov osobitne na každý druh sociálnej služby.  

 

3. Taktiež bola predložená osobná spisová dokumentácia všetkých odborných 

zamestnancov, ktorej obsahom boli pracovné zmluvy, náplne práce a doklady o vzdelaní. 

Poskytovateľ dňa 09.07.2025 aktualizoval ISV predložený „Zoznam zamestnancov podľa 

IS SoS zo dňa 08.07.2025“45 a „Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS  

zo dňa 08.07.2025“46.  

 

4.  Poskytovateľ podľa informácií uvedených v IS SoS má pre poskytovanie sociálnej služby 

registrovaných 32 miest. V deň začatia výkonu dozoru bola sociálna služba poskytovaná 

31 prijímateľom, a to: 15 prijímateľom so VI. stupňom odkázanosti fyzickej osoby 

na pomoc inej fyzickej osoby (ďalej len „stupeň odkázanosti“), 9 prijímateľom 

s V. stupňom odkázanosti a 7 prijímateľom so IV. stupňom odkázanosti).      

 

Podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách je maximálny počet prijímateľov 

sociálnej služby na jedného zamestnanca v zariadení pre seniorov s celoročnou 

pobytovou formou 2,0. Percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte 

zamestnancov je v zariadení pre seniorov poskytovanom celoročnou pobytovou formou 

52%.  

 

  

                                                 
43  „Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných miest, ktorá 

zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby. 

Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi 

a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené 

podmienky na individuálnu spoluprácu s prijímateľmi sociálnej služby.“; 
44  Príloha č. 1; 
45  Príloha č. 9; 
46  Príloha č. 10; 
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ZARIADENIE PRE SENIOROV 

 Celkový počet 

zamestnancov 

Počet odborných 

zamestnancov 

Zákonom požadovaný počet 

zamestnancov podľa miest 

zapísaných v registri – 32 miest 

16 8,32 

Zákonom požadovaný počet 

zamestnancov podľa aktuálnej 

obsadenosti miest – 31 prijímateľov 

15,50 8,06 

Počet zamestnancov s plným fondom 

pracovného času podľa predloženého 

zoznamu zamestnancov  

20 14 

Počet zamestnancov s plným fondom 

pracovného času podľa IS SoS  

20 15 

 

 

Hoci poskytovateľ sociálnej služby podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách dodržiava maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho 

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom 

počte zamestnancov47 podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách, poskytovanie 

sociálnej služby sa napriek tomu zredukovalo na saturovanie fyziologických potrieb 

(strava, hygiena, vyprázdňovanie).  

 

6. Odbornú úroveň služby zásadne ovplyvňuje fakt, že pozícia sociálneho pracovníka, 

poskytovanie odbornej činnosti sociálneho poradenstva a sociálnej rehabilitácie je 

dlhodobo obsadené zamestnancom, ktorý nespĺňa zákonom stanovený kvalifikačný 

predpoklad na výkon tohto povolania. Uvedené je v priamom rozpore so zákonom 

o sociálnych službách, bližšie v časti A tohto protokolu, v bode 6 - 15. Zároveň 

opatrovateľský personál vykonáva činnosti nad rámec svojich kompetencií – 

podávanie stravy sondou, čo nie je v súlade so zákonom o sociálnych službách, bližšie 

v časti A tohto protokolu, v bode 19 – 22. 

 

7. Poskytovateľ podľa zákona o sociálnych službách je povinný poskytovanie sociálnych 

služieb plánovať podľa individuálnych potrieb. ISV konštatuje, že pomoc 

pri odkázanosti nie je prijímateľom poskytovaná v potrebnom rozsahu, ktorý 

vyplýva z ich právoplatných rozhodnutí o odkázanosti na sociálnu službu. Opakovane 

dochádza k situáciám, kedy sú rodinní príslušníci vyzývaní na sprevádzanie prijímateľov 

k lekárovi. V prípade, že prijímateľ je na základe právoplatného rozhodnutia  

o odkázanosti na sociálnu službu odkázaný na sprievod (v stanovenom rozsahu hodín 

a úkonov), poskytovateľ sociálnej služby je povinný tento sprievod zabezpečiť vlastnými 

zamestnancami a nie rodinnými príslušníkmi a to aj napriek tomu, že prijímateľ podľa 

cenníka poskytovateľa za poskytovanú sociálnu službu48 neplatí úhradu. 

V dozorovanom subjekte táto situácia nastáva napriek skutočnosti, že disponuje 

                                                 
47  ISV zistila nesúlad sa týkajúci zamestnankyne  to pracovnej pozície uvedenej v zozname 

zamestnancov a zaznamenanej v IS SoS. Poskytovateľ v predloženom zozname zamestnancov uvádza, že uvedená 

zamestnankyňa od 01.01.2025 pracuje na pracovnej pozícii kuchárka, pričom v IS SoS bola v čase začatia dozoru evidovaná 

ako opatrovateľka dospelých v zariadení.;  
48  Príloha č. 22; 
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dostatočným počtom odborných zamestnancov. Rodinní príslušníci sú tak nútení 

suplovať povinnosť poskytovateľa, bližšie v časti A tohto protokolu, v bode 16. 

 

8.  Zo záznamov vedených poskytovateľom, konkrétne z „Denných a nočných hlásení“49, 

v ktorých je zaznamenaná evidencia jednotlivých opatrovateľských a ošetrovateľských 

úkonov pre prijímateľov je zrejmé, že poskytovateľ nepokrýva prevádzku počas dní 

pracovného pokoja zamestnancami obslužného úseku a vybrané obslužné činnosti 

v tomto ovateľský pe . dňa 11.01.2025 denné 

hlásenie, opatrovateľka – opatrovateľ: „3x práčka 

opratá, 3x vyvešané“; dňa 12.01.2025 denné hlásenie,  opatrovateľka, 

 opatrovateľka: „umyté kúpeľne a udr. čistoty, opraté 3 práčky“; 

dňa 19.01.2025 denné hlásenie,  opatrovateľka,  

opatrovateľka: „pranie prádla + c, kúpelne umyté“; dňa 25.01.2025 

– 26.01.2025 nočné hlásenie, – opatrovateľka: „opraté 2 práčky – 

2025 denné hlásenie,  opatrovateľka, 

– opatrovateľka: „um úpeľne prízemie + 1. poschodie“; 

dňa 16.02.2025 denné hlásenie,  opatrovateľka,

– opatrovateľ: „opratá 1 práčka + vyvešané“; d .04.2025 nočné hlás

– opatrovateľ: „2x práčka + 2x vyvešané“; 

dňa 18.04.2025 denné hlásenie, – opatrovateľka, – 

opatrovateľka: „opraté 2 práčky – vyvesené“; dňa 26.04.2025 denné hlásenie, 

 opatrovateľka, – opatrovateľka: „opraná 

1 práčka + vyvešané, umyté kúpeľne“; dňa 28.06.2025 – 29.06.2025 nočné hlásenie, 

 opatrovateľka,  opatrovateľka: „pranie prádla, 

vyvesenie“; dňa 04.07.2025 – 05.07.2025 nočné hlásenie,

opatrovateľka,  opatrovateľ: „praná 2x + 1 práčka, ... vyvešané 3“; 

 

  Z uvedeného vyplýva, že opatrovateľský personál vybrané obslužné činnosti vykonáva 

na úkor odbornej práce. Ide teda o kumulovaný výkon pracovných činností, kedy 

v jednom pracovnom čase/jednej pracovnej zmene odborný zamestnanec okrem 

odborných pracovných činností v rámci pomoci pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby, vykonáva aj obslužné činnosti (pranie, vyvesenie bielizne, upratovanie kúpeľní), 

čo má negatívny vplyv na kvalitu/odbornosť/intenzitu poskytovania starostlivosti voči 

prijímateľom sociálnej služby. Uvedené v rozhovore potvrdila riaditeľka zariadenia50, 

ekonómka51 a opatrovateľka.52 

 

9. V nadväznosti na vyššie uvedené konštatujeme, že poskytovanie sociálnej služby nie je 

v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania 

individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby. Personálne odborné kapacity nie sú 

využívané v plnej miere v prospech prijímateľov, ale sú zjavne smerované aj k iným 

činnostiam, čím môže dochádzať k zanedbávaniu individuálnych potrieb prijímateľov. 

 

 

 

                                                 
49  Príloha č. 12; 
50  Rozhovor s , z 09.07.2025; 34:32-34:35 minúta záznamu: „V sobotu, nedeľu 

opatrovatelia dajú aspoň oprať.“; 
51  Rozhovor z 10.07.2025; 02:53-03:11 minúta záznamu:  

„V sobotu a nedeľu perú opatrovatelia.“; 
52  Rozhovor  z 10.07.2025; 02:50-03:05 minúta záznamu: „keď cez víkend, keď 

treba aj prať sa musí, tak musíme aj oprať a ešte musíme teda spraviť, keď kúpeľne, ... wécka, tak musíme poumývať...“; 
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D. PRI UZATVÁRANÍ ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

A DODRŽIAVANÍ ZÁVÄZKOV VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLUVY  

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7 PÍSM. I)53 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu v dozorovanom 

období podľa VŠEOBECNE ZÁVÄZNÉHO NARIADENIA č. 1/2024, ktorým sa mení 

a dopĺňa VZN č. 5/2014 o rozsahu poskytovania sociálnych služieb, spôsobe a výške 

úhrad za poskytované služby v zariadení pre seniorov vrátane zmien a doplnkov VZN 

č. 2/2019, VZN č. 1/2020, VZN č. 3/2022 a VZN č. 1/202354. 

 

2. Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej 

služby, vecný rozsah sociálnej služby a formu poskytovania sociálnej služby, počet 

odoberaných jedál, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním 

stravovania, deň začatia poskytovania sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby 

a ak ide o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby 

v hodinách počas pracovného dňa, miesto poskytovania sociálnej služby, sumu úhrady  

za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia, sumu úhrady za sociálnu 

službu po uplatnení ustanovení § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách a spôsob 

jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej 

zúčtovanie, podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu, dôvody 

jednostrannej výpovede zmluvy a  sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa 

§ 73 ods. 14.  

  

3. Zamestnanci poverení na výkon dozoru požiadali dňa 09. 07. 2025 poskytovateľa  

o predloženie zoznamu prijímateľov sociálnej služby, ktorým v dozorovanom období 

poskytoval sociálnu službu. Z predloženého zoznamu prijímateľov zamestnanci ISV 

analyzovali náhodným výberom vyselektované zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

 

4. Pani  je prijímateľkou sociálnej služby 

v zari (ďalej len „ZPS – ročná“) podľa 

ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách, ktorá na základe posudku  

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby zo dňa 09. 07. 2021 má určený 

stupeň odkázanosti V. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe Zmluvy  

o poskytovaní sociálnej služby číslo 7/2022 zo dňa 20. 07. 2022 s dátumom začatia 

poskytovania sociálnej služby 20. 07. 2022 (ďalej len „Zmluva A“)55. 

 

                                                 
53    Zmluva o poskytovaní za sociálnu službu podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) obsahuje sumu úhrady  

za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania 

a lehotu na jej zúčtovanie.; 
54          Príloha č. 31;  
55  Príloha č. 32; 
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5. Pani je prijímateľkou sociálnej služby  v ZPS – 

ročn lnych službách, ktorá na základe posudku  

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby číslo P16/2023 zo dňa 14. 03. 

2023 má určený stupeň odkázanosti V. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná  

na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 8/2023 zo dňa 05. 05. 2023 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 05. 05. 2023 (ďalej len „Zmluva B“)56.  

  

6. Pani je prijímateľkou sociálnej služby v ZPS – 

ročná lnych službách, ktorá na základe posudku  

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby číslo 7650/2018/13133 zo dňa 

28. 08. 2018 má určený stupeň odkázanosti VI. Sociálna služba je prijímateľovi 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 3/2021 zo dňa  

19. 04. 2021 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 19. 04. 2021 (ďalej len 

„Zmluva C“)57.  

 

7. Pán  je prijímateľom sociálnej služby v ZPS 

– ročná podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách, ktorý na základe posudku 

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby zo dňa 09. 07. 2024 má určený 

stupeň odkázanosti VI. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná  

na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 11/2009 zo dňa 10. 08. 2009 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 10. 08. 2009 (ďalej len „Zmluva D“)58.  

 

8. Pán je prijímateľom sociálnej služby v ZPS – 

ročná podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách, ktorý na základe posudku  

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby číslo 648-1/2022 zo dňa  

06. 12. 2022 má určený stupeň odkázanosti VI. Sociálna služba je prijímateľovi 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 16/2022 zo dňa  

15. 12. 2022 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 15. 12. 2022 (ďalej len 

„Zmluva E“)59.  

 

9. Pán  je prijímateľom sociálnej služby v ZPS – ročná 

pod ciálnych službách, ktorý na základe posudku  

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby zo dňa 24. 05. 2022 má určený 

stupeň odkázanosti VI. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná  

na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 9/2022 zo dňa 05. 08. 2022 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 05. 08. 2022 (ďalej len „Zmluva F“)60.  

 

10. Pán  je prijímateľom sociálnej služby v ZPS – ročná podľa 

ustan ch službách, ktorý na základe posudku o odkázanosti 

fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby číslo 3/2022 zo dňa 14. 07. 2022 má určený 

stupeň odkázanosti IV. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná  

na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 4/2025 zo dňa 16. 05. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 16. 05. 2025 (ďalej len „Zmluva G“)61.  

 

                                                 
56  Príloha č. 33; 
57  Príloha č. 34; 
58  Príloha č. 35; 
59  Príloha č. 22; 
60  Príloha č. 36; 
61  Príloha č. 37; 
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11. Pá ) je prijímateľom sociálnej služby v ZPS 

– ročná podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách, ktorý na základe posudku 

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby číslo 6/2023 zo dňa 30. 06. 

2023 má určený stupeň odkázanosti IV. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná  

na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 1/2025 zo dňa 22. 01. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 22. 01. 2025 (ďalej len „Zmluva H“)62.  

 

12. Pán je prijímateľom sociálnej služby v ZPS – 

ročná podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách, ktorý na základe rozhodnutia   

o odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby číslo 1405/2024/4352 - 2  

zo dňa 01. 03. 2024 má určený stupeň odkázanosti VI. Sociálna služba je prijímateľovi 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby číslo 3/2025 

zo dňa 01. 04. 2025 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 01. 04. 2025  

 na dobu určitú do 30. 04. 2025 (ďalej len „Zmluva I“)63.  

 

13. Vo výpočte výšky úhrady podľa VZN č. 1/2024 (ďalej ako „výpočet“), platnom  

od 01. 07. 202464, ktorý je prílohou dodatku číslo 7 zo dňa 01. 07. 202465 k zmluve A, 

ďalej vo výpočte platnom od 01. 07. 202566, ktorý je prílohou dodatku č. 967 k zmluve A, 

ktoré boli uzatvorené s prijímateľkou  boli okrem iného v rámci výšky úhrady  

za obslužné činnosti uvedené výšky s platenie používania televízneho prijímaču  

vo výške 6,00 € a kanvice vo výške 6,00 €. Ďalej bolo zistené, že v článku VI – 

„Podmienky platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku 

zmluvy A neboli uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu 

v prípade ukončenia poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia  

§ 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách.    

 

14. Vo výpočte platnom od 01. 07. 202468, ktorý je prílohou dodatku číslo 6 zo dňa  

01. 07. 202469 k zmluve B, ďalej vo výpočte platnom od 01. 07. 202570, ktorý je prílohou 

dodatku č. 871 k zmluve B, ktoré boli uzatvorené s prijímateľkou bola okrem iného 

v rámci výšky úhrady za obslužné činnosti uvedená výška sumy za platenie používania 

televízneho prijímaču vo výške 6,00 €. Ďalej bolo zistené, že v článku VI – „Podmienky 

platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku zmluvy B neboli 

uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu v prípade ukončenia 

poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) 

zákona o sociálnych službách.    

  

 

                                                 
62  Príloha č. 38; 
63  Príloha č. 2; 
64          Príloha č. 39; 
65          Príloha č. 40; 
66          Príloha č. 41; 
67          Príloha č. 42; 
68          Príloha č. 43; 
69          Príloha č. 44; 
70          Príloha č. 45; 
71          Príloha č. 46; 
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15. Vo výpočte platnom od 01. 07. 202472, ktorý je prílohou dodatku číslo 10 zo dňa 

01. 07. 202473 k zmluve C, ktorý bol uzatvorený s prijímateľkou oli okrem iného 

v rámci výšky úhrady za obslužné činnosti uvedené výšky súm za platenie používania 

televízneho prijímaču vo výške 6,00 € a rádia vo výške 1,50 €. Ďalej bolo zistené, že 

v článku VI – „Podmienky platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom 

inom článku zmluvy C neboli uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu 

službu v prípade ukončenia poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu 

ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách.   

   

16. Vo výpočte platnom od 01. 07. 202474, ktorý je prílohou dodatku číslo 19 zo dňa 

01. 07. 202475 k zmluve D, ktorý bol uzatvorený s prijímateľom  boli okrem 

iného v rámci výšky úhrady za obslužné činnosti uvedené výšky súm za platenie 

používania televízneho prijímaču vo výške 6,00 € a rádia vo výške 1,50 €. Ďalej bolo 

zistené, že v článku VI – „Podmienky platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani 

v žiadnom inom článku zmluvy D neboli uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady 

za sociálnu službu v prípade ukončenia poskytovania sociálnej služby, čím došlo 

k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách.    

 

17. Vo výpočte platnom od 01. 07. 202476, ktorý je prílohou dodatku číslo 5 zo dňa 

01. 07. 202477 k zmluve E, ktorý bol uzatvorený s prijímateľom bola okrem iného 

v rámci výšky úhrady za obslužné činnosti uvedená výška sumy za platenie používania 

televízneho prijímaču vo výške 6,00 €. Ďalej bolo zistené, že v článku VI – „Podmienky 

platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku zmluvy E neboli 

uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu v prípade ukončenia 

poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) 

zákona o sociálnych službách.    

  

18. Vo výpočte platnom od 01. 07. 202478, ktorý je prílohou dodatku číslo 6 zo dňa 

01. 07. 202479 (v dodatku je zjavnou chybou uvedený nesprávny dátum 01. 07. 2023) 

k zmluve F, ktorý bol uzatvorený s prijímateľom bola okrem iného v rámci výšky 

úhrady za obslužné činnosti uvedená výška sumy za platenie používania televízneho 

prijímaču vo výške 6,00 €. Ďalej bolo zistené, že v článku VI – „Podmienky platenia  

za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku zmluvy F neboli uvedené 

podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu v prípade ukončenia 

poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) 

zákona o sociálnych službách.    

 

 

                                                 
72     Príloha č. 47; 
73     Príloha č. 48; 
74    Príloha č. 49; 
75     Príloha č. 50; 
76     Príloha č. 51; 
77     Príloha č. 52; 
78    Príloha č. 53; 
79     Príloha č. 54; 
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19. Vo výpočte platnom od 01. 07. 202480, ktorý je prílohou k zmluve H, ktorá bola 

uzatvorená s prijímateľom bola okrem iného v rámci výšky úhrady  

za obslužné činnosti uvedená výška sumy za platenie používania televízneho prijímaču 

vo výške 6,00 €. Ďalej bolo zistené, že v článku VI – „Podmienky platenia  

za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku zmluvy H neboli uvedené 

podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu v prípade ukončenia 

poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) 

zákona o sociálnych službách.   

 

20. V zmluvách A, B, C, D, E, F, H bolo zistené , že poskytovateľ pri určovaní sumy 

úhrady za sociálnu službu nepostupuje podľa ustanovenia § 74 ods. 8 zákona 

o sociálnych službách, podľa ktorého má suma úhrady za sociálnu službu podľa odseku 

7 písm. h) a i) zákona o sociálnych službách obsahovať iba sumu úhrady za jednotlivé 

odborné činnosti, jednotlivé obslužné činnosti a jednotlivé ďalšie činnosti. Podľa 

ustanovenia § 17 ods. 2 zákona o sociálnych službách, ubytovaním je poskytovanie 

bývania v obytnej miestnosti alebo v jej časti s príslušenstvom, užívanie spoločných 

priestorov a poskytovanie vecných plnení spojených s ubytovaním alebo poskytnutie 

prístrešia na účel prenocovania. V prípade, že poskytovateľovi vznikajú náklady 

s používaním elektrospotrebičov, jedná sa o vecné plnenie spojené s ubytovaním. Rádio 

a televízny prijímač sa pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení považuje  

za štandardnú materiálno - technickú vybavenosť priestorov aj obytných miestností, 

súvisiacu s poskytovaním obslužnej činnosti, ktorou je ubytovanie alebo poskytovanie 

vecných plnení spojených s poskytovaním sociálnej služby. Úroveň materiálno-

technickej vybavenosti jednotlivých priestorov zo strany poskytovateľa sociálnej služby 

sa má premietnuť v úhrade za ubytovanie (ide v konečnom dôsledku o kvalitu ubytovania) 

a pri pravidelne používaných iných elektrických spotrebičoch sa má premietnuť tiež  

v úhrade za ubytovanie - v časti vecných plnení spojených s ubytovaním, čo sú aj náklady 

spojené so spotrebou elektrickej energie.  

 

21. V zmluve G, ktorá bola uzatvorená s prijímateľom Ďalej bolo zistené, že v článku 

VI. – „Podmienky platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku 

zmluvy G neboli uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu 

v prípade ukončenia poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia  

§ 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách.    

 

22. V zmluve I, ktorá bola uzatvorená s prijímateľom  bolo zistené, že v článku VI. – 

„Podmienky platenia za poskytovanú sociálnu službu“ a ani v žiadnom inom článku 

zmluvy I neboli uvedené podmienky a lehota zúčtovania úhrady za sociálnu službu 

v prípade ukončenia poskytovania sociálnej služby, čím došlo k porušeniu ustanovenia  

§ 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách.    

  

                                                 
80     Príloha č. 55; 
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný:  20. 07. 2026. 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1:  Organizačná štruktúra Zariadenie pre seniorov, platná od 01. 01. 2019; 

Príloha č. 2:  Zmluva č. 3/2025 o poskytovaní sociálnej služby – pán

Príloha č. 3:  Kniha denných hlásení – zápis zo dňa 04. 04. 2025;  

Príloha č. 4:  Kniha denných hlásení – zápis zo dňa 10. 04. 2025; 

Príloha č. 5:  Poverenie na vy e vybraných úkonov dodržiavania liečebného 

režimu opatrovate

Príloha č. 6:  Pracovná náplň

Príloha č. 7:  Posudok o odkázanosti na sociálnu službu pán 

Príloha č. 8:  Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu 

Príloha č. 9:   Zoznam zamestnancov podľa IS SoS ku dňu 08.07.2025, verifikovaný 

dňa 09.07.2025; 

Príloha č. 10:  Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS zo dňa 08.07.2025,    

  verifikovaný dňa 09.07.2025; 

Príloha č. 11:  Výpis zo záznamov IS SoS -

Príloha č. 12:  Výpis z evidencie denných a nočných hlásení - obslužné činnosti; 

Príloha č. 13:  Pracovná zmluva str. 1 a 4 -

Príloha č. 14:  Vysvedčenie o pedagogickej spôsobilosti na vyučovanie predmetu etika 

sokoškolského štúdia v študijnom odbore etika – 

Príloha č. 15:  Pracovná náplň „Sociálny/a pracovník/čka“ -

Príloha č. 16:  Zápis zo dňa 08.07.2025 prijímateľ

Príloha č. 17:  Potvrdenia o účasti na online webinári „Deeskalačné techniky – prevencia  

                        a eliminácia agresivity“ (opatrovatelia pani  

Príloha č. 18:  Fotodokumentácia o úschove občianskych preukazov v priestoroch 

poskytovateľa; 

Príloha č. 19:  Zápis zo dňa 05. 07. 2025 z knihy obmedzení o zamknutí pána

Príloha č. 20:  Zápis zo dňa 05. 07. 2025 z osobného spisu o zamknutí pána

Príloha č. 21:  Zmluva č. 16/2022 o poskytovaní sociálnej služby – pán

Príloha č. 22:  Cenník za poskytované služby; 

Príloha č. 23:  Týždenný harmonogram práce –

Príloha č. 24:  Zmluva o poskytovaní sociálnej 

Príloha č. 25:  Posudok o odkázanosti 

Príloha č. 26:  Doklad zo dňa 07.04.2025 – nácvik chôdze, pá

Príloha č. 27:  Rozhodnutie o odkázanosti, pán

Príloha č. 28:  Plán riešenia rizikovej situácie, pani 

Príloha č. 29:  Individuálny plán – pani

Príloha č. 30:  

Príloha č. 31:  

Príloha č. 32:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby, pani

Príloha č. 33:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby, pani

Príloha č. 34:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby, pani

Príloha č. 35:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby, pán 
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