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Ndvrh opatreni — Nddej Domov déchodcov a Domov socidlnych sluZieb, n. o., Zlaté Moravce

Domov dochodcov a Domov socialnych sluzieb, n. o. - Zlaté Moravce

In$pekcia v socidlnych veciach

Odbor inspekcie v socidlnych sluzbach

Spitalska 4, 6, 8
816 43 Bratislava

V Zlatych Moravciach, DATUM 6.10.2026

VEC: Navrh opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov k protokolu z vykonu dozoru zo dia 29. 6.

2026

Dozorovany subjekt Nadej Domov dbéchodcov a Domov socidlnych sluzieb, n. o., Zlaté Moravce (dalej len

,dozorovany subjekt”) predklada organu dozoru ndvrh opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych v ramci

vykonu dozoru, ktorych znenie je uvedené v protokole z vykonu dozoru zo diia 29. 6. 2026 (dalej len ,,protokol”).

Dozorovany subjekt sa nizSie uvedenymi opatreniami zavazuje zabezpecit napravu jednotlivych zisteni. Navrh

opatreni je predkladany popri ndmietkach k jednotlivym zisteniam, ktoré dozorovany subjekt podal samostatnym

podanim zo dna 5. 7. 2026, s tym, Ze bez ohladu na vysledok posidenia tychto namietok dozorovany subjekt

pristupi k realizacii nizsie uvedenych opatreni v plnom rozsahu.

Jednotlivé opatrenia su spracované v rovnakom poradi a podla rovnakého Cislovania, ako su zistenia uvedené v

protokole, s cielom zabezpedit ich jednoznacénu identifikaciu.

NAVRHOVANE OPATRENIA

BOD / NAZOV

ZISTENIA

OPATRENIE

TERMIN
ODSTRANENIA

ZODPOVEDNY TiM

A.l

Maximalny pocet
prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného
zamestnanca, povinnosti
podla ustanovenia § 9
ods. 4 zdkona o
socialnych sluzbach

Al

Povinnosti podla
ustanovenia § 9 ods. 8
zakona o socidlnych
sluzbach

Znizit a trvale dodrziavat pocet prijimatelov, ktorym bude
poskytovana socialna sluzba, a to v sulade s registrovanou
kapacitou. Dodrziavat maximalny pocet prijimatelov
socialnej sluzby na jedného odborného zamestnanca podla
prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach.

Aktualizovat Organizacny poriadok a Organizacnu Struktiru
tak, aby obsahovali samostatné rozdelenie poctu
pracovnych miest a Uvazkov pre zariadenie pre seniorov a
pre Specializované zariadenie, zodpovedajuce aktudlnemu
poctu prijimatelov.
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lhned, prepocet
uvazkov do 30
dni

Do 60 dni

Vedenie zariadenia

Vedenie zariadenia



BOD / NAZOV

ZISTENIA
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OPATRENIE

TERMIN
ODSTRANENIA

ZODPOVEDNY TiM

B.I

Povinnost splnit
poZiadavky na vnutorné
prostredie budov a
minimalne poZiadavky na
byty nizSieho Standardu
a ubytovacie zariadenia
podla osobitného
predpisu podla
ustanovenia § 9 ods. 7
pism. a) zakona o
socidlnych sluzbach

Povinnosti podla
ustanovenia § 9 ods. 8
zadkona o socidlnych
sluzbach — kritérium 3.1

C.l

Ochrana Zivota, zdravia a
dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby,
povinnost podla
ustanovenia § 10 ods. 1 a
ods. 3 zdkona o
socialnych sluzbach

C.l

Povinnost podla
ustanovenia § 9 ods. 8
zakona o socidlnych
sluzbach — kritérium 1.8

C.1

Povinnosti podla
ustanovenia § 9 ods. 8
zakona o socialnych
sluzbach — kritérium 1.9

DodrZiavat polet ubytovanych na jednej izbe — max. 3
ubytovani, doplnit povinné materidlne vybavenie izieb a
dodrziavat minimélnu podlahovd plochu na jedného
ubytovaného (pri znizenom pocte prijimatelov) podla
zékona ¢. 355/2007 Z. z., ktory odkazuje na vyhlasku
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢.

259/2008 Z. z.

Poskytnut ubytovanie prijimatelom s nepriaznivym
zdravotnym stavom na najnizSom poschodi, zabezpecit
bezbariérovost priestorov tak, aby boli zohladnené
Specifické  potreby  prijimatelov s  obmedzenou
schopnostou pohybu.

Pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby postupovat v sulade s § 10 zakona o
socialnych sluzbach, v suvislosti s uvedenym prepracovat
internd dokumentdciu a oboznamit zamestnancov. Na
zéklade individudlneho postdenia  vypracovat u
prijimatelov postup predchddzania a zvladania rizikovej
situdcie — rizikovy plan.

Trvale zabezpecit volné cesty k Unikovym vychodom.
Odovzdat prijimatelom socidlnej sluzby obcianske preukazy
a zabezpe(it bezpetné uloZenie obcianskych preukazov —
individudlne zabezpedit GloZné uzamykatelné priestory v
sulade s platnou legislativou. Prijat primerané preventivne
opatrenia v suvislosti s ochranou dokladov prijimatelov, a
to bez porusenia ich prav. Zabezpelit pravidelné
vzdeldvanie zamestnancov v de eskalacnych technikach,
krizovej intervencii, planovani rizik a iné vzdelavanie.

Zabezpecit pravidelny pobyt prijimatefov so znizenou
schopnostou pohybu na derstvom vzduchu. VyuZivat
jedaleri/spolocenskd miestnost len na ucel, na ktory bola
miestnost zriadena. Prepracovat internd dokumentéciu
tak, aby boli dodrzané prava prijimatelov v stlade s platnou
legislativou a aby poskytovana socidlna sluzba nemala
institucionalny charakter. Odstranit ,, Cestné prehlasenia®, v
ktorych  rodinni  prislusnici rozhoduji o pravach
prijimatelov.
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Vybavenie a izby
do 60 dni / podla
planu

Do 60 dni

Do 60 dni

do 90 dni

Do 60 dni

Vedenie zariadenia,
prevadzkovy usek

Vedenie zariadenia,
prevadzkovy usek

Garant pre
oSetrovatelstvo, vedenie
zariadenia

Vedenie zariadenia,
BOZP/prevadzkovy Usek,
socidlna pracovnicka

Vedenie zariadenia,
socidlna pracovnicka
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TERMIN
ODSTRANENIA

BOD / NAZOV

OPATRENIE ZODPOVEDNY TiM

ZISTENIA

D.l

Vykonavanie odbornych,
obsluznych a dalsich
¢innosti, povinnosti
podla ustanovenia § 15
ods. 1 zdkona o
socialnych sluzbach

E.l

Poskytovanie socialnej
sluzby len na zaklade
zapisu tejto socidlnej
sluzby do registra, ktory
vedie vyssi tzemny celok

F.l

Uhrada za socialnu
sluzbu — povinnosti podla
ustanovenia § 72 ods. 3
zakona o socidlnych
sluzbach

F.ll

Povinnost podla
ustanovenia § 72 ods. 9
zakona o socidlnych
sluzbach

F.lN

Povinnost podla
ustanovenia § 73 ods. 2
zakona o socialnych
sluzbach

Uzatvorit pracovnopravny vztah so zamestnancom na
pracovnej pozicii socidlny pracovnik. Upravit pracovnu
naplin insStruktorky socidlnej rehabiliticie tak, aby
zodpovedala uvedenej pracovnej pozicii v sulade s platnou
legislativou. Vypracovat individualne plany pre kazdého
prijimatela, program socidlnej rehabilitacie u prijimatelov a
v pripade potreby rizikové plany v sulade s platnou
legislativou. Osetrovatelské vykony budd vykonavat iba
zamestnanci, ktori spifiaju kvalifikatny predpoklad.
Vypracovat pisomné poverenia pre opatrovatelky na tkony
v ramci zabezpecenia dodrzZiavania liecebného rezimu,
ktoré bude opatrovatelka vykonavat (t. j. podavanie liekov
a aplikdcia masti; kontrola glykémie glukomerom;
odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a
aplikacia lieCiva subkutdnne), a to na navrh kvalifikovanej
osoby  zodpovednej za odborné poskytovanie
osSetrovatelskej starostlivosti.

Dodrziavat podmienky zapisu do registra pocas celej doby
poskytovania socidlnej sluzby. Neprekracovat registrovanu
kapacitu pre dany druh poskytovanej socidlnej sluzby. V
informacnom systéme socidlnych sluZzieb zaznamenavat
potrebné udaje v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach.

Zverejnit platny cennik pre kazdy druh poskytovanej
socialnej sluzby na webovom sidle. Ur¢it sumu Ghrady v
uzatvorenych zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby v
sulade s platnym cennikom pre dany druh poskytovanej
socialnej sluzby.

Vykonat kontrolu vSetkych platnych zmldv aktudlnych
prijimatelov socidlnej sluzby a pri zmluvéach, v ktorych sa
zisti nesulad s aktudlnym znenim zakona ¢. 448/2008 Z. z.,
vypracovat a predlozit zmluvnym strandm ndvrhy
pisomnych dodatkov, ktorymi sa upravi ich obsah v sulade
so zakonom. Vrétit prijimatelovi za obdobie nepritomnosti
v zariadeni preplatok v sume dohodnutej v zmluve o
poskytovani socialnej sluzby, a to za odborné cinnosti,
obsluzné cinnosti a dalSie cinnosti, okrem uhrady za
ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel a poskytovatel
sa nedohodli inak.

Vykonat kontrolu vSetkych platnych zmlav aktudlnych
prijimatelov socidlnej sluzby a pri zmluvach, v ktorych sa
zisti nesulad s aktudlnym znenim zakona ¢. 448/2008 Z. z.,
vypracovat a predlozit zmluvnym strandm ndvrhy
pisomnych dodatkov, ktorymi sa upravi ich obsah v sulade
so zdkonom. Po zaplateni Uhrady za celoroc¢nu pobytovu
socialnu sluzbu ponechat prijimatelovi mesacne z jeho
prijmu najmenej sumu vo vyske 25 % sumy Zivotného
minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu.
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lhned'

lhned

Do 90 dni

Do 90 dni

Do 90 dni

Vedenie zariadenia,
socialna pracovnicka

Vedenie zariadenia

Vedenie zariadenia

Vedenie zariadenia

Vedenie zariadenia



BOD / NAZOV

ZISTENIA
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OPATRENIE

TERMIN

ODSTRANENIA ZODPOVEDNY TIM

G.laG.l

Uzatvdranie zmlav o
poskytovani socidlnej
sluzby a dodrZiavanie
zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

G.ll

Povinnosti podla
ustanovenia § 9 ods. 8
zadkona o socidlnych
sluzbach — kritérium 1.3

Vykonat kontrolu v3etkych platnych zmlav aktudlnych
prijimatelov socidlnej sluzby a pri zmluvach, v ktorych sa
zisti nesulad s aktudlnym znenim zakona ¢. 448/2008 Z. z.,
vypracovat a predloZit zmluvnym strandm ndvrhy
pisomnych dodatkov, ktorymi sa upravi ich obsah v stlade
so zakonom.

Vypracovat interny dokument pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny pre
prijimatela socidlnej sluzby. Transparentne uzatvarat
dodatky k zmluvam o poskytovani socialnej sluzby.

Do 90 dni Vedenie zariadenia

Do 90 dni Vedenie zariadenia

Dozorovany subjekt sa zavazuje realizovat vy$sie uvedené opatrenia v plnom rozsahu a v uvedenych

terminoch a je pripraveny o ich plneni priebezne informovat orgdn dozoru a na poZiadanie predloZit

prislusni dokumentdciu preukazujicu ich splnenie.
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S pozdravom



