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Na základe Poverenia č. 224/2025/ISVNR_SS zo dňa 03. 07. 2025 a Dodatku č. 1 k Povereniu 

č. 224/2025/ISVNR_SS zo dňa 07. 08. 2025 vykonali poverení zamestnanci Inšpekcie 

v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej 

len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona  

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov účinného do 31.12.2025 (ďalej len „zákon o sociálnych službách“)  

pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa 

sociálnej služby: 

 

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA  

 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 2.2 (Štruktúra a počet 

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade 

s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám); 

 

- SPLNIŤ POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV 

A MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU  

A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU  

 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych  

službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy 

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 3.1 (Priestory 

poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú požiadavky všeobecne 

záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické 

a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby); 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť  

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových 

situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie 

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), 

kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním);  
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- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

 

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné 

zamerania metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby); 

 

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŠÍ ÚZEMNÝ 

CELOK 

 

 podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách; 

 

- PRI ÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 

 podľa ustanovenia § 72 ods. 3 a ods. 9 zákona o sociálnych  

službách a  

 podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách; 

 

- PRI UZATVÁRANÍ ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

A DODRŽIAVANÍ ZÁVÄZKOV VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLUVY 

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

 

 podľa ustanovenia § 74 ods. 7, ods. 11, ods. 12 a ods. 14 zákona 

o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 1.3 (Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby), 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby NÁDEJ Domov dôchodcov a Domov 

sociálnych služieb, n.o. Zlaté Moravce, Sládkovičova 452/21, 953 01 Zlaté Moravce, 

IČO: 37971476, s miestom poskytovania sociálnej služby: Sládkovičova 452/21, 953 01 Zlaté 

Moravce, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov, špecializované 

zariadenie (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“ alebo „zariadenie“).  

 

Dozor začal dňa 29. 07. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 04. 2025 do 29. 07. 2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona 

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  
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Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili 

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia 

dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu dokumentáciu a iné súvisiace 

písomnosti, vyjadrenia a údaje). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných 

informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov 

s prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ 

POVINNOSTI 

PODĽA USTANOVENÍ § 9 ODS. 4, § 9 ODS. 7 PÍSM. A), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1, 

ODS. 3, § 15 ODS. 1, § 62 ODS. 1, § 72 ODS. 3, § 72 ODS. 9, § 73 ODS. 2, § 74 ODS. 7,  

A § 74 ODS. 14 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

A. MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO 

ZAMESTNANCA 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení povinný dodržiavať maximálny 

počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny 

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa 

prílohy č. 1.  

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ 

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 

prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných 

miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je 

primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám), určuje taký štandard, že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov  

a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu  

a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.  

 

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade  

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania 

individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby.  

 

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu 

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov 

sociálnej služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny 

podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 

 

B. POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE 

POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE 

ZARIADENIA  

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej 

služby v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení povinný splniť požiadavky 

na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu  

a na ubytovacie zariadenia podľa ustanovení § 21, § 24, § 26 a § 62 zákona č. 355/2007 Z. z. 

o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 140/2008 Z. z.  
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Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú 

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, 

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby) určuje taký štandard, 

že: 

 
1. Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové podmienky, 

prístupnosť v zmysle univerzálneho navrhovania, materiálne vybavenie, vybavenosť 

hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda) zodpovedajú druhu, poslaniu 

a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej služby a sú  

v súlade s platnými právnymi predpismi.  

 

2. Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom stave, sú prístupné  

pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania. 

 

3. Osvetlenie priestorov poskytovateľa sociálnej služby, vykurovanie a vetranie je  

v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Hygienické zariadenia 

umožňujú dostatok súkromia a sú oddelené pre mužov a pre ženy. Prijímatelia 

sociálnej služby majú nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam. Prijímatelia 

sociálnej služby s telesným postihnutím/imobilizačným syndrómom majú zabezpečený, 

prispôsobený a bezbariérový prístup k hygienickým zariadeniam. 

 

C. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 

služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 

prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho 

ohrozenia.  

Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách sa za prostriedky telesného 

obmedzenia považuje zvládnutie situácie, ak je priamo ohrozený život alebo priamo 

ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, použitím 

rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, 

ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára  

so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. Prostriedky obmedzenia prijímateľa 

sociálnej služby možno použiť len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho 

ohrozenia. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď: kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom 

v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného 

obmedzenia) určuje taký štandard, že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových 

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.  
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2.  Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné 

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.  

3.  Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou  

a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie  

na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy  

u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový 

plán).  

4.  Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy  

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne 

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných 

obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom.  

5.  Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne 

riešenia namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení 

v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu 

utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia 

zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je 

realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované 

spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné  

v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované metódy, 

techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, techniky a postupy 

krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú 

okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu. 

 

kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia 

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu  

zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám 

zlého zaobchádzania.  

2. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej 

služby ľudsky, dôstojne a s úctou.  

3. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, 

ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania.  

4. Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo  

k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. 

Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní, 

zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej bolo 

preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna 

a iná právna zodpovednosť. 

 

D. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ  

 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je 

povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom týmto zákonom pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 
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Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník  

a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 

služby) určuje taký štandard, že:  

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, 

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied  

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb.  Sú používané cielene  

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa 

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho 

aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje 

inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva.  

 

2.  Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný 

druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú  

o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej 

sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná  

na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa 

pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe komunitných služieb 

a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom 

sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných 

odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú. 

 

E. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŠÍ ÚZEMNÝ CELOK 
 

Podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

môže poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby  

do registra, ktorý vedie vyšší územný celok. 

 

F. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 

Podľa ustanovenia § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách neverejný poskytovateľ 

sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 

zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby, ktorý zverejní  

na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste. 

 

Podľa ustanovenia § 72 ods. 9 zákona o sociálnych službách prijímateľ sociálnej služby 

neplatí úhradu za odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho 

neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas 

obsadené inou fyzickou osobou a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej 

služby sa nedohodnú inak.  
 

Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách po zaplatení úhrady  

za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne 

z jeho príjmu najmenej 25% sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

ustanovenej osobitným predpisom. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu 
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službu v zariadení bez poskytovania stravovania musí prijímateľovi sociálnej služby zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 75% sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

ustanovenej osobitným predpisom.  

 

G. UZATVÁRANIE ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

A DODRŽIAVANIE ZÁVÄZKOV VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLUVY 

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, vecný 

rozsah sociálnej služby a formu poskytovania sociálnej služby, počet odoberaných jedál, ak ide 

o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia 

poskytovania sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby a, ak ide o ambulantnú 

sociálnu službu v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného 

dňa, miesto poskytovania sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej 

určenia a spôsob jej platenia, sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení ustanovení 

§ 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách a spôsob jej určenia, podmienky jej 

vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, podmienky zvyšovania sumy 

úhrady za sociálnu službu, dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a  sumu nezaplatenej 

úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 141.  

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. ods. 14 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len z týchto 

dôvodov: 

 

- prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím 

narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, 

a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým,  

že nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace 

alebo platí len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok 

dohodnutej mesačnej úhrady; pri poskytovaní opatrovateľskej služby sa  

za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj hrubé porušenie 

dobrých mravov, ktoré narúša občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, 

manželka, rodič alebo plnoleté dieťa prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu 

k pracovníkovi opatrovateľskej služby,  

- prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej  

služby podľa odseku 12,  

- prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel 

poskytovanej sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby by pre poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú 

nevýhodu,  

- obec alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti fyzickej osoby  

na sociálnu službu, 

- prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu  

po dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod  

sa považuje najmä pobyt v zdravotníckom zariadení. 

                                                 
1  Nezaplatená úhrada za sociálnu službu alebo jej časť je pohľadávka poskytovateľa sociálnej služby voči 

prijímateľovi sociálnej služby; 
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Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup 

pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) určuje taký štandard že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný  

a pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby podľa § 74. 

 

2. Poskytovateľ sociálnej služby vedie dokumentáciu o procese začatia poskytovania 

sociálnej služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby je založené na slobodnom 

a informovanom rozhodnutí prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu so zmluvnými 

podmienkami upravenými zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb vyjadreného jej 

podpisom). 

 

3. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej osobe, ktorá nevyjadrila 

súhlas s poskytovaním sociálnej služby alebo nepristúpila k podpisu zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby, sociálne poradenstvo. 
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ODȎVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 
 

A. MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO 

ZAMESTNANCA 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENÍ § 9 ODS. 42 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Dozorovaný subjekt neplní povinnosť dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného svojho zamestnanca pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení  

pre seniorov a v špecializovanom zariadení.  

 

2. Podľa údajov uvedených v Informačnom systéme sociálnych služieb Ministerstva práce, 

sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „IS SoS“),3 dozorovaný subjekt 

poskytuje v jednej budove sociálnu službu: 

 v zariadení pre seniorov, kde poskytuje celoročnú pobytovú formu sociálnej služby 

s registrovanou kapacitou 20 miest a 

 v špecializovanom zariadení, kde poskytuje celoročnú pobytovú formu sociálnej 

služby s registrovanou kapacitou 5 miest. 

 

3. Zamestnankyne ISV predložili poskytovateľovi „Žiadosť o aktualizáciu zoznamu 

zamestnancov a prijímateľov sociálnej služby poskytovateľa sociálnej služby Nádej 

domov dôchodcov a domov sociálnych služieb, n. o. Zlaté Moravce“, kde prílohou k tejto 

žiadosti boli tri zoznamy, konkrétne: „Zoznam zamestnancov sociálnej služby podľa  

IS SoS zo dňa 28. 07. 2025“4 (ďalej len „Zoznam zamestnancov“), „Zoznam prijímateľov 

sociálnej služby podľa IS SoS zo dňa 28. 07. 2025“5, zariadenie pre seniorov (ďalej  

len „Zoznam prijímateľov ZpS“) a „Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS 

zo dňa 28. 07. 2025“6 špecializované zariadenie (ďalej len „Zoznam prijímateľov ŠZ“). 

Údaje v predložených zoznamoch boli vygenerované z IS SoS, do ktorého má poskytovateľ 

povinnosť tieto údaje v elektronickej podobe poskytovať ministerstvu podľa ustanovenia 

§ 105b ods. 2 písm. b) zákona o sociálnych službách. Uvedené zoznamy poskytovateľ 

verifikoval, doplnil podľa aktuálneho stavu, potvrdil pečiatkou a svojim podpisom. 

 

4. Podľa zoznamu zamestnancov4 poskytovateľ celkovo zamestnáva 17 zamestnancov,  

kde majú títo pracovníci uvedené týždenné pracovné úväzky rozdelené nasledovne: 

 13 zamestnancov má uvedený 100% pracovný úväzok  (7 zamestnanci / rozsah 

hodín týždenne 40 hod., 3 zamestnanci / rozsah hodín týždenne 38,75 hod.  

a 3 zamestnanci / rozsah hodín týždenne 37,5 hod.), 

 2 zamestnanci majú uvedený týždenný pracovný úväzok v rozsahu 20 hodín,  

čo z plného pracovného fondu (40 hod. týždenne) predstavuje 50 %. 

                                                 
2   „Poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov je povinný dodržiavať maximálny počet 

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách.“; 
3  Príloha č. 1; 
4  Príloha č. 2; 
5  Príloha č. 3; 
6  Príloha č. 4; 
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 1 zamestnankyňa má uvedený týždenný pracovný úväzok v rozsahu 10 hodín,  

čo z plného pracovného fondu (40 hod.) predstavuje 25 % (dohoda o pracovnej 

činnosti), 

 1 zamestnankyňa má uvedený rozsah práce na rok 350 hodín, čo po prepočítaní  

na týždenný pracovný úväzok predstavuje týždenný pracovný úväzok v rozsahu  

7,5 hodín, čo z plného pracovného fondu (38,75 hod.) predstavuje 19 %. 

 

Zamestnankyňa na pracovnej pozícii externá mzdová účtovníčka má s poskytovateľom 

uzatvorenú Dohodu o pracovnej činnosti s dohodnutým rozsahom pracovného času  

10 hodín týždenne (rozdelene 8 hodín týždenne/zariadenie pre seniorov a 2 hodiny 

týždenne/špecializované zariadenie) a zamestnankyňa na pracovnej pozícii opatrovateľka 

má s poskytovateľom uzatvorenú dohodu o vykonaní práce s dohodnutým rozsahom 

pracovného času 350 hodín ročne (rozdelene 250 hodín ročne/zariadenie pre seniorov  

a 100 hodín ročne/špecializované zariadenie). 

Uvedené týždenné pracovné úväzky má poskytovateľ rozdelené pre každý druh 

poskytovanej sociálnej služby, teda oddelene pre zariadenie pre seniorov  

a pre špecializované zariadenie. Údaje o prehľade zamestnancov poskytovateľa, druhu 

pracovného pomeru, pracovných pozíciách, celkového rozsahu pracovného času  

za týždeň/rok, rozsahu pracovného času a podielu úväzku pre príslušný druh poskytovanej 

sociálnej služby sú zobrazené v tabuľke č. 1. 

 

Tabuľka č. 1 

 

### Meno Priezvisko

Druh pracovného 

vzťahu Pracovná činnosť

Rozsah 

hodín za 

týždeň 

ZpS

% 

podiel z 

celého 

úväzku

Rozsah 

hodín za 

týždeň ŠZ

% podiel 

z 

celkovéh

o úväzku

Rozdsah 

hodín 

týždenne 

spolu

1. pracovný pomer Upratovačka 30 75 10 25 40

2. pracovný pomer

Iný riadiaci pracovník - 

vedúci prevádzky 30 75 10 25 40

3.

dohoda o pracovnej 

činnosti

Projektový pracovník a 

fundraiser 8 20 2 5 10

4. pracovný pomer

Inštruktor sociálnej 

rehabilitácie 30 75 10 25 40

5. pracovný pomer Upratovačka 30 75 10 25 40

6. pracovný pomer

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 20 51,6 18,75 48,4 38,75

7. pracovný pomer Sestra 30 75 10 25 40

8. pracovný pomer

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 30 80 7,5 20 37,5

9. pracovný pomer

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 30 80 7,5 20 37,5

10. pracovný pomer

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 30 51,6 8,75 48,4 38,75

11. pracovný pomer

Všeobecný 

administratívny 

pracovník 30 75 10 25 40

12. pracovný pomer Sestra 15 37,5 5 12,5 20

13. pracovný pomer Fyzioterapeut 15 37,5 5 12,5 20

14. pracovný pomer

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 20 51,6 18,75 48,4 38,75

15. pracovný pomer

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 30 80 7,5 20 37,5

16. pracovný pomer

Riaditeľ, Iný odborný 

riadiaci pracovník 30 75 10 25 40

17.

dohoda o vykonaní 

práce

Opatrovateľ dospelých 

v zariadení 

250 hod. 

ročne 13

100 hod. 

ročne 5 350 hod. ročne

1027,8 415,2SPOLU:



13 

 

5. Zo zoznamu zamestnancov vyplýva, že stav zamestnancov, ktorí majú s poskytovateľom 

uzatvorený pracovnoprávny vzťah na základe pracovnej zmluvy, dohody o vykonaní práce 

a dohody o pracovnej činnosti v zariadení pre seniorov, po prepočítaní na plný pracovný 

úväzok je 10,3 zamestnanca (1027,8 : 100) a v špecializovanom zariadení, po prepočítaní 

na plný pracovný úväzok je počet zamestnancov 4,2 (415,2 : 100). 

 

6. Príloha č. 1  zákona o sociálnych službách stanovuje maximálny počet prijímateľov 

sociálnej služby na jedného zamestnanca v špecializovanom zariadení s celoročnou 

pobytovou formou 1,3 a v zariadení pre seniorov (v ktorom počet fyzických osôb 

odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom odkázanosti IV – VI je viac ako  

50 % z celkového počtu prijímateľov sociálnej služby) s celoročnou pobytovou  

formou 2. Percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov 

tvorí v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 65% a v zariadení  

pre seniorov s celoročnou pobytovou formou 52 %. 

 

7. Zo zoznamu prijímateľov ZpS5 a zo zoznamu prijímateľov ŠZ6, ktoré poskytovateľ 

verifikoval vyplýva, že ku dňu 29. 07. 2025 bol počet prijímateľov sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov 20 a v špecializovanom zariadení 5. Vzhľadom k uvedenému 

počtu prijímateľov v zariadení pre seniorov s celoročnou pobytovou formou by mal 

poskytovateľ uzatvoriť pracovnoprávny vzťah najmenej s 10 zamestnancami, z čoho by 

mal byť minimálny počet odborných zamestnancov 5,2. Poskytovateľ má v zariadení 

pre seniorov k dispozícii 10,3 zamestnanca a z uvedeného počtu je 7,8 zamestnancov 

odborných. V špecializovanom zariadení by mal poskytovateľ uzatvoriť pracovnoprávny 

vzťah najmenej s 3,8 zamestnancami, z čoho by malo byť 2,5 zamestnancov 

odborných. Poskytovateľ má v špecializovanom zariadení k dispozícii 4,2 zamestnanca, 

z uvedeného počtu je 3,4 zamestnancov odborných. 

 

8. Poskytovateľ vzhľadom ku kapacite, dodržiava maximálny počet prijímateľov na jedného 

svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov  

na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách. 

Zamestnankyne ISV dňa 29. 07. 2025 pri prehliadke priestorov zistili, že počet 

prijímateľov nachádzajúcich sa v priestoroch poskytovateľa nezodpovedá 

registrovanému počtu miest v zariadení, ale je vyšší ako počet prijímateľov 

uvádzaných v poskytovateľom verifikovaných zoznamoch prijímateľov. Z uvedeného 

dôvodu zamestnankyne ISV požiadali poskytovateľa o  rozpis prijímateľov  

po jednotlivých izbách7 (ďalej len „rozpis prijímateľov“), z ktorého vyplynulo, 

že poskytovateľ reálne poskytuje sociálnu službu v dozorovanom subjekte 

30 prijímateľom, teda nie 25 prijímateľom ako uvádza (vrátane v IS SoS). 

 

9. Zamestnankyne ISV však zistili, že okrem prijímateľov, uvedených v rozpise 

prijímateľov, poskytovateľ poskytoval sociálnu službu aj ďalšej prijímateľke pani 
8 Ako uviedol sám poskytovateľ menovanej prijímateľke poskytoval 

sociálnu službu ako samoplatcovi v období od 21. 07. 2025 do 29. 07. 2025.9 Dozorovaný 

subjekt dňa 29. 07. 2025 teda reálne poskytoval sociálnu službu 31 prijímateľom, čiže 

6 prijímateľom nad rámec registrovanej kapacity. 

 

                                                 
7  Príloha č. 5; 
8  Príloha č. 6; 
9  Príloha č. 7; 
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10. Z vyššie zistených skutočností vyplýva, že poskytovateľ by mal mať k reálnemu počtu 

prijímateľov 25 - v zariadení pre seniorov, podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych 

službách, uzatvorený pracovnoprávny vzťah minimálne s 12,5 zamestnancami, z čoho 

by malo byť minimálne 6,5 zamestnancov odborných. V špecializovanom zariadení 

s celoročnou pobytovou službou, by mal mať poskytovateľ k reálnemu počtu 

prijímateľov 6, podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách, uzatvorený 

pracovnoprávny vzťah minimálne s 4,6 zamestnancami, z čoho by mali byť minimálne 

3 zamestnanci odborní. 

 

Tabuľka č. 2 

 Zariadenie pre 

seniorov 

Špecializované zariadenie 

Aktuálny počet prijímateľov ku dňu 

začatia dozoru  29. 07. 2025 

 

25 

 

6 

Prepočítaný počet zamestnancov s plným 

fondom pracovného času 
 

10,3 

 

4,2 

Zákonom stanovený požadovaný počet 

odborných zamestnancov 
 

12,5 

 

4,6 

Skutočný počet odborných zamestnancov 7,8 3,4 

Zákonom stanovený požadovaný počet 

odborných zamestnancov 

 

6,5 

 

3 

 

11. Dozorovaný subjekt nedodržiava maximálny počet prijímateľov sociálnej služby, 

ktorý má pripadať na jedného zamestnanca s plným fondom pracovného času podľa 

prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách. Poskytovateľovi tak k aktuálnemu počtu 

prijímateľov chýba v zariadení pre seniorov 2,2 zamestnanca a v špecializovanom 

zariadení chýba 0,4 zamestnanca. 

 

 

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 2.210 

 

1. Poskytovateľom písomne vypracovaná organzačná štruktúra a počet pracovných miest 

nezodpovedá aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby a poskytovateľ zároveň 

prekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca. 

 

2. Poskytovateľ ISV predložil „Organizačný poriadok,“11 ktorý nadobudol právoplatnosť 

dňa 06. 07. 2020 a ktorého prílohou je „Organizačná štruktúra“.12 Predložený Organizačný 

poriadok je spoločný pre oba druhy poskytovanej sociálnej služby,  uvádza informácie 

o členení na jednotlivé úseky, popisuje pracovné pozície a k nim prislúchajúcu pracovnú 

náplň. Predložený Organizačný poriadok a Organizačná štruktúra neuvádza údaje 

o počte pracovných miest, ani o rozdelení pracovných úväzkov samostatne  

pre zariadenie pre seniorov a samostatne pre špecializované zariadenie. 
 

                                                 
10  „Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných  

miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu 

prijímateľov sociálnej služby.“; 
11  Príloha č. 8;  
12  Príloha č. 9; 
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3. Tým, že dozorovaný subjekt reálne poskytuje sociálnu službu 31 prijímateľom prekračuje 

maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca (bližšie uvedené 

v ods. I. v bodoch 9 – 11). 

 

 

B. POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE 

POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE 

ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI SPLNIŤ POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ 

PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO 

ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO 

PREDPISU PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 7 PÍSM. A) ZÁKONA  

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Priestory dozorovaného subjektu nespĺňajú požiadavky na vnútorné prostredie budov  

a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia 

podľa zákona č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene 

a doplnení niektorých predpisov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon  

č. 355/2007 Z. z.“), ktorý odkazuje na vyhlášku Ministerstva zdravotníctva Slovenskej 

republiky č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a požiadavkách na vnútorné prostredie budov 

a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia  

v znení neskorších predpisov (ďalej len „vyhláška o požiadavkách na vnútorné prostredie 

budov“), čo sa týka požiadavky  na počet ubytovaných osôb v jednej izbe - najviac 3 

ubytovaní, požiadavky na plochu izby na jedného ubytovaného prijímateľa  

na viacposteľovej izbe a povinného materiálneho vybavenia izieb podľa Prílohy č. 5 

tabuľky č. 8 predmetnej vyhlášky.  

 

2. Podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ 

sociálnej služby v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení povinný splniť 

pri registrácii, ako aj počas poskytovania sociálnej služby požiadavky na vnútorné 

prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie 

zariadenia podľa osobitného predpisu, ktorým je vyhláška o požiadavkách na vnútorné 

prostredie budov.  

 

3. Dozorovaný subjekt predložil ISV prevádzkový poriadok, ktorý nebol schválený 

Regionálnym úradom verejného zdravotníctva so sídlom v Nitre (ďalej  

len „RÚVZ Nitra“).13 Zamestnanci ISV dňa 08. 08. 2025, z dôvodu zistených nedostatkov 

popísaných nižšie, odoslali elektronicky na RÚVZ Nitra „Žiadosť o vykonanie štátneho 

zdravotného dozoru,“ kde zároveň požiadali o poskytnutie informácie, či bolo príslušným 

úradom vydané rozhodnutie o schválení prevádzkového poriadku. V odpovedi doručenej 

dňa 28. 08. 2025 RÚVZ Nitra zaslal „Prevádzkový poriadok“, ktorý bol vypracovaný 

dozorovaným subjektom dňa 29. 05. 2020 a schválený RÚVZ Nitra 

a to rozhodnutím č. zo dňa 12. 06. 2020.14 

 

4. V predloženom a schválenom prevádzkovom poriadku zariadenia sa uvádza celková 

kapacita ubytovaných v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení 25 lôžok,  

                                                 
13  Príloha č. 10; 
14  Príloha č. 11; 
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čo zodpovedá registrovanej kapacite. ISV zistila, že dňa  29. 07. 2025 sa v zariadení 

reálne poskytovala sociálna služba 31 prijímateľom, čo je o 6 prijímateľov nad rámec 

registrovanej kapacity (bližšie popísané v časti A, v bodoch 8 a 10). V doručenej odpovedi 

RÚVZ Nitra sa okrem iného uvádza, že zamestnankyne RÚVZ Nitra vykonali dňa  

25. 08. 2025 štátny zdravotný dozor v dozorovanom subjekte a  konštatujú, že:  

„V predloženom a schválenom prevádzkovom poriadku zariadenia je celková kapacita 

ubytovaných 25 lôžok. V rámci výkonu štátneho zdravotného dozoru bola zistená kapacita 

29 klientov, čo je v rozpore so schváleným prevádzkovým poriadkom zariadenia  

a ustanoveniami § 21 ods. 3 písm. a) v spojení s § 21 ods. 2 zákona č. 355/2007 Z. z.  

o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov ako aj § 9 ods. 4 vyhlášky MZ SR č. 259/2008 Z. z.  

o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych 

požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia v znení neskorších 

predpisov.“15  

 

5. Podľa schváleného prevádzkového poriadku by mal byť počet ubytovacích zariadení  

pre prijímateľov nasledovný: 

 „Prízemie: 3 trojlôžkové izby s vlastným hygienickým zariadením (WC, umývadlo, 

sprcha), 2 jednolôžkové izby v bunke s vlastným hygienickým zariadením (WC, 

umývadlo, sprcha),“ 

 „1. poschodie: 1 dvojlôžková izba s kuchynskou linkou, s vlastným hygienickým 

zariadením (WC, umývadlo, sprcha), 4 trojlôžkové s vlastným hygienickým zázemím 

(WC, umývadlo, sprcha).“ 16 

 

6. Počas prehliadky priestorov ISV zistila, že dozorovaný subjekt nedodržiava počet 

prijímateľov na izbách tak, ako je uvedené v schválenom prevádzkovom poriadku. 
Vo viacerých izbách poskytovateľ prekračuje legislatívou stanovený maximálny počet 

prijímateľov (v izbe najviac 3 ubytovaní), konkrétne na I. nadzemnom podlaží sa 

nachádzajú dve štvorlôžkové izby a na II. nadzemnom podlaží sa nachádzajú tiež dve 

štvorlôžkové izby.17 Nakoľko dozorovaný subjekt nemá označené izby prijímateľov  

(napr. číslom, menami prijímateľov a pod.) nie je možné bližšie konkretizovať jednotlivé 

izby. V odpovedi z RÚVZ Nitra sa okrem iného uvádza: „v čase výkonu štátneho 

zdravotného dozoru bolo zistené doplnenie trojlôžkových izieb o jedno lôžko, ktoré boli 

v čase kontroly obsadené a čím došlo k navýšeniu kapacity ubytovaných klientov.15 

Súčasťou doručenej odpovede z RÚVZ Nitra je príloha označená ako „Zápisnica  

zo štátneho zdravotného dozoru“ 18 (ďalej len „ŠZD“), v ktorej sa uvádza,  

že na I. nadzemnom podlaží izba č. 1 a izba č. 3 sú štvorlôžkové a na II. nadzemnom 

podlaží izba č. 9 a izba č. 10 sú taktiež štvorlôžkové.  

 

7. V schválenom prevádzkovom poriadku sa uvádza: „...izba č. 6 na prízemí vyčlenená  

na izoláciu chorých s vlastným hygienickým zázemím“.19 Zamestnankyne ISV  

pri prehliadke priestorov poskytovateľa  zistili a v rozhovore pani

potvrdila, že uvedená miestnosť na izoláciu chorých, ktorá je vybavená zariadením  

na osobnú hygienu sa využíva ako miestnosť/kancelária pre sestru pani  

                                                 
15  Príloha č. 12; 
16  Príloha č. 13; 
17  Príloha č. 14;  
18  Príloha č. 15; 
19  Príloha č. 16; 
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20 V čase výkonu štátneho zdravotného dozoru zamestnancami RÚVZ Nitra bolo 

zistené nasledovné: „vo vyčlenenej miestnosti na izoláciu chorých bolo poskytované 

ubytovanie prijímateľke sociálnej služby.“15 

 

8. Vstup do izby prijímateľky pani  je možný len cez miestnosť, v ktorej sú 

odložené lieky, liečivá a zdravotnícky materiál a túto miestnosť využíva sestra pani 

.21 

 

9. Zamestnanci ISV zistili, že vo viacerých obytných izbách prijímateľov absentovalo 

povinné základné materiálne vybavenie izieb ako napr. spoločný stôl, stolička  

pre každého ubytovaného, dvojdielna skriňa pre každého ubytovaného, nástenný 

vešiak, nádoba na odpadky,22 tak ako to upravuje vyhláška o požiadavkách na vnútorné 

prostredie budov.23  

 

10. V dozorovanom subjekte zamestnanci ISV vo viacerých izbách, kde sa poskytuje sociálna 

služba prijímateľom odkázaným na poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov 

a v špecializovanom zariadení zistili, že nie je dodržaná minimálna podlahová plocha 

podľa vyhlášky o požiadavkách na vnútorné prostredie budov (napr. štvorlôžková izba 

na II. nadzemnom podlaží o výmere 23,40 m2 a jednolôžkové prechodné izby  

na I. nadzemnom podlaží ). V súvislosti s daným zistením sa v odpovedi RÚVZ Nitra 

uvádza: „Ďalej bolo zistené nedodržanie minimálnej podlahovej plochy na jedného 

ubytovaného vo viacerých izbách.“15 

 

 

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH - KRITÉRIA 3.124 

 

1. Materiálne vybavenie priestorov poskytovateľa, najmä materálne vybavenie priestorov 

určených na ubytovanie prijímateľov sociálnej služby, nezodpovedá počtu a potrebám 

prijímateľov sociálnej služby a nie je v súlade s platnými právnymi predpismi. Priestory 

poskytovateľa nie sú prístupné pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania. 

 

                                                 
20  Rozhovor s  – osobou poverenou vedením zo dňa 30.07.2025; 09:36 min. - 09:55 

min.: „...áno, tú takisto zriadime, bola ona tam, kde sedí teraz pani ... som jej chcela umožniť, 

aby mala kľud, tak sme tam urobili dočasne kanceláriu, ale presunieme ju niekde...“; 
21  Príloha č. 17;  
22  Príloha č. 18; 
23  Ustanovenia § 21, § 24, § 26 a § 62 zákona č. 355/2007 Z. z o ochrane, podpore a rozvoji verejného 

zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a vyhláška Ministerstva 

zdravotníctva Slovenskej republiky č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a požiadavkách na vnútorné 

prostredie budov a minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia 

v znení neskorších predpisov;  
24   „Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové podmienky, prístupnosť v zmysle 

univerzálneho navrhovania, materiálne vybavenie, vybavenosť hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná 

pohoda) zodpovedajú druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej služby  

a sú v súlade s platnými právnymi predpismi Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom 

stave, sú prístupné pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovateľa 

sociálnej služby, vykurovanie a vetranie je v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Hygienické 

zariadenia umožňujú dostatok súkromia a sú oddelené pre mužov a pre ženy. Prijímatelia sociálnej služby majú 

nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam. Prijímatelia sociálnej služby s telesným 

postihnutím/imobilizačným syndrómom majú zabezpečený, prispôsobený a bezbariérový prístup k hygienickým 

zariadeniam.“ 
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2. Pri prehliadke priestorov ISV zistila, že v jednej zo štvorlôžkových izieb na I. nadzemnom 

podlaží, sa počas dňa nachádzala prijímateľka pani ktorá sedela  

v kresle. Táto prijímateľka nemala stále lôžko v žiadnej z miestností určených  

pre ubytovanie prijímateľov a po obede spala na pohovke v jedálni - spoločenskej 

miestnosti (bližšie popísané v časti označenej písm. C, v odseku III., v bode 7).25 

V rozhovore pani 26 - osoba poverená vedením dozorovaného subjektu 

a opatrovateľka pani 27 potvrdili, že prijímateľka pani  

nemá stále lôžko a spáva na rozťahovacej pohovke v spoločenskej miestnosti. 

 

3. Budova dozorovaného subjektu, v ktorej sa poskytuje sociálna služba má  

3 podlažia – suterén (1. podlažie), prvé nadzemné podlažie (2. podlažie) a druhé nadzemné 

podlažie (3. podlažie). Budova je bariérová, bez výťahu, presun medzi jednotlivými 

poschodiami je možný schodiskom, ktoré je vybavené stoličkovým výťahom,28 ktorý 

slúži na premiestňovanie osôb so zníženou pohyblivosťou. Stoličkový výťah však nie je 

uspôsobený na premiestňovanie osôb, ktoré z dôvodu nepriaznivého zdravotného stavu 

nedokážu obsedieť na stoličkovom výťahu a je im poskytované ubytovanie na druhom 

nadzemnom podlaží. Títo prijímatelia trávia čas na svojich izbách, často sami,  

bez možnosti samostatne užívať všetky spoločné priestory a exteriér zariadenia. 

Uvedenú skutočnosť v rozhovore potvrdila opatrovateľka29 a prijímateľka sociálnej 

služby.30 Priestory poskytovateľa tak nezohľadňujú špecifické potreby cieľovej skupiny 

osôb/prijímateľov s obmedzenou schopnosťou pohybu, ktorým je sociálna služba 

poskytovaná.  

 

4. Prijímatelia sociálnej služby trávia svoj čas v spoločenskej miestnosti na prvom poschodí, 

pričom táto spoločenská miestnosť slúži aj ako jedáleň a zároveň ako miestnosť, v ktorej 

na rozťahovacej pohovke spáva prijímateľka sociálnej služby. V zmysle univerzálneho 

nyvrhovania uvedený priestor, ktorý slúži ako spoločenská miestnosť/jedáleň/lôžko  

pre prijímateľku, neposkytuje dostatok možností na kvalitné trávenie voľného času 

prijímateľov. 

 

 

  

                                                 
25  Príloha č. 19; 
26  Rozhovor s  – osobou poverenou vedením zo dňa 30. 07. 2025, 08:18 min. –  

              08:43 min.;  
27  Rozhovor s  – opatrovateľkou zo dňa 29. 07. 2025, 35:27 min. – 36:20 min.; 
28  Príloha č. 20; 
29  Rozhovor s pani  – opatrovateľkou; zo dňa 29.07.2025, 04:57 min. - 05:10 min.: 

„...otvoríme im okná a teda posadia sa na posteľ, neznášame ich, nie, sú aj niektorí ťažkí a zase zaviezli ich hore 

akože keď ich prijímali, takže nie.“; 
30  Rozhovor s pani zo dňa 30. 07. 2025, 05:48 min. – 06:19 min.: „....musí ma 

 ten terapeut naučiť sedieť, aby som mohla ísť von.....ja nemôžem ísť von, lebo neobsedím a tieto pani tiež, aj tie 

sú ležiace, oni sú už staré 94 ročné.“; 
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C. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 131 A ODS. 332 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Pri poskytovaní sociálnej služby poskytovateľ opakovane používal prostriedky 

telesného obmedzenia  prijímateľov sociálnej služby, ktoré zákon o sociálnych službách 

nepripúšťa. Poskytovateľ počas poskytovania sociálnej služby používal zábrany  

na lôžku / bočnice, ako preventívne opatrenie na predchádzanie pádu prijímateľa 

z lôžka. Ohľadom používania zábran na lôžku/bočníc poskytovateľ neviedol žiadnu 

evidenciu (z akého dôvodu, kedy a na aký čas bočnicu na lôžku použiť)  

a v osobných spisoch vybraných prijímateľov sociálnej služby, okrem prijímateľky pani 

 sa nenachádzal vypracovaný rizikový plán. Rozhodnutie 

o aplikácii zábran/ bočníc na lôžku bolo intuitívne.  

 

2. V predložených záznamoch z denných a nočných hlásení opatrovateliek sú u prijímateľky 

pani  evidované nasledovné záznamy:  

 02. 04. 2025, nočné hlásenie: „...preliezla zábranu na posteli, bola veľmi čulá. 

Zábranu som dala dole, potom sa ukľudnila a zaspala.“; 

 18. 04. 2025, nočné hlásenie: „...počas noci preliezla 1 x cez zábranu = a na wc – 

zvyšok noci bez zábrany. Inak spala potom až do rána bez zobudenia“;  

 08. 05. 2025, nočné hlásenie: „...zábranu preskakovala ako zajac, svietila v izbe  

bez ohľadu na spolubývajúce, vraj im to nevadí, že ony spia, čo nebola pravda, -  

od 23:30 do 5:00 spala, - prosím pozrieť PHK – opuch, modrina.“; 

 19. – 20. 04.2025, nočné hlásenie: „...prichytená na vrchnej chodbe, ako otvára 

dvere na izbe oproti“; 

 20. 04. 2025, nočné hlásenie: „...mi ušla na pešo hore!“33 

Z uvedených záznamov je zrejmé, že prijímateľka pani  nemá obmedzenie 

v oblasti mobility a službukonajúci personál jej opakovane nasádzal /dvíhal zábrany  

na lôžku a to najmä v nočných hodinách. Používanie bočníc potvrdila v rozhovore 

zamestnankyňa, ktorá uviedla:„Potom sme jej už dávali zábranu dole, už sme jej nedávali 

zábranu, riešili sme to so psychiatrom, aby jej nasadil vyššie dávky liekov."34  

 

3. Aj u prijímateľky pani  je v denných a nočných hláseniach evidovaný 

záznam o použití bočnice/zábrany na lôžku: 

                                                 
31  „Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa 

sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, 

a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia.“ 
32  ,,Za prostriedky telesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety 

použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená 

na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore 

psychiatria. 
33  Príloha č. 21; 
34  Rozhovor s pani  – zamestnankyňou poverenou vedením zo dňa 03. 09. 2025 a tiež 

s pani  – privolaná k rozhovoru, 14:07 min. – 14:15 min.;  
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 01. 04. 2025, nočné hlásenie: „22:00 – dožadovala sa otvorenia postele – vraj 

v noci bude chodiť na WC, bolo jej vysvetlené, že nakoľko používa pri chôdzi 

Fr. Barle, tak to nie je možné.“ 

 04. – 05. 2025, nočné hlásenie: „p  od 22:10 do 23:50 bola na jej posteli 

otvorená zábrana, o 23:50 na WC v mojej prítomnosti, nevedela potrafiť sama  

do svojej postele tak od 24:00 zatvorená zábrana, zvyšok noci nespala, počas noci 

nevykrikovala.“35 

 

Podľa údajov v informačnom systéme sociálnych služieb (ďalej len „IS SoS“) pani 

 sa začala poskytovať sociálna služba v zariadení od 22.01.2025 a poskytovateľ 

zaznamenal stupeň mobility ako „mobilný“36. Podľa údajov v IS SoS pani 

 sa poskytuje sociálna služba od 31.03.2025 a poskytovateľ zaznamenal stupeň 

mobility ako „čiastočne mobilný“37. 

 

4. Poskytovateľ v internom dokumente „Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd“ 

v bode 1 na strane 5 uvádza: „...bočnice na posteli sú zdvíhané a používané iba na základe 

písomného informatívneho súhlasu prijímateľa, alebo rodinného príslušníka, ktorý je o tejto 

skutočnosti informovaný.“38 Zákon o sociálnych službách neumožňuje používanie zábran 

ako prostriedku telesného obmedzenia a ani samotné udelenie súhlasu prijímateľa alebo 

blízkej osoby s použitím zábrany neznamená možnosť jej používania a nie je ho možné 

akceptovať. 

 

5. V osobnej dokumentácii uvedených prijímateliek pani  a pani 

 nie je zaznamenané, kto zo zamestnancov poskytovateľa „rozhodnutie“ 

o bežnom používaní zábrany na lôžku/bočníc prijal, kedy sú tieto prostriedky 

obmedzenia pohybu voči týmto prijímateľkám použité, či používané, nie je 

identifikovaná ani osobitne určená doba alebo situácia, kedy k takémuto postupu voči 

prijímateľkám dochádza. Zo strany poskytovateľa nebolo preukázané,  

že pred použitím bočnice na lôžku boli neúspešne vyskúšané iné menej reštriktívne spôsoby 

na odvrátenie rizika pádu, ako napr. zníženie lôžka, či využitie podlahových matracov. 

Poskytovateľ zároveň nepreukázal u prijímateliek pani a pani 

 vypracovaný postup predchádzania a zvládania rizikovej situácie - rizikový 

plán a teda nemal individuálne identifikované rizikové oblasti, ktoré  

sú z hľadiska ochrany života, zdravia a dôstojnosti vyhodnotené ako ohrozujúce  

pre samotné prijímateľky alebo pre ich okolie. Telesné obmedzovanie prijímateliek 

vzhľadom na použitý obmedzujúci prostriedok bol nezákonným a neodborným 

postupom. 

 

6. Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách nemožno pri poskytovaní 

sociálnych služieb v zariadení používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa. Explicitne je stanovená možnosť použitia prostriedkov 

obmedzenia výhradne, ak je priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa alebo iných 

fyzických osôb. Použitie telesného obmedzenia voči prijímateľovi sociálnej služby však 

súčasne zákon o sociálnych službách podmieňuje – obmedzuje jeho trvanie na čas 

nevyhnutne potrebný na odstránenie/elimináciu takéhoto priameho ohrozenia. I vtedy je 

                                                 
35  Príloha č. 22; 
36  Príloha č. 23; 
37  Príloha č. 24; 
38  Príloha č. 25; 
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však možné použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa len na čas nevyhnutne potrebný  

na odstránenie priameho ohrozenia, pričom podľa § 10 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách majú prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa prednosť  

pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia. 

 

7. Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách sa za prostriedky telesného 

obmedzenia považuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov, 

umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená  

na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou  

v špecializačnom odbore psychiatria. Zábrany na lôžku môžu spôsobiť aj neoprávnené 

obmedzenie pohybu prijímateľa, a to predovšetkým v takých situáciách prijímateľov, keď 

prijímateľ je schopný lôžko samostatne opustiť a bočnice mu v tom bránia. Obmedzenie 

slobody pohybu použitím zábran na lôžku u mobilných prijímateľov je z hľadiska 

povahy a účelu nepovoleným prostriedkom telesného obmedzenia podľa ustanovenia 

§ 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách. Právna zodpovednosť poskytovateľa sa odvíja  

nielen od samotného konania, ale aj od riadne vedenej dokumentácie, ktorou vie preukázať, 

že situáciu odborne posúdil, postupoval v súlade s odbornými štandardmi, prijal primerané 

opatrenia a splnil si oznamovaciu a evidenčnú povinnosť. 

 

 

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH KRITÉRIA 1.839 

 

1. Poskytovateľ neuplatňuje systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku 

havarijných a krízových situácií tak, aby nedošlo k ohrozeniu života a zdravia 

prijímateľov sociálnej služby, ale i zamestnancov. Je plne v kompetencii 

poskytovateľa prijať také opatrenia, aby v prípade potreby evakuácie neboli 

prijímatelia sociálnej služby vystavení priamemu riziku ohrozenia zdravia a života. 

 

2. Na druhom nadzemnom podlaží / v podkroví, kde sa sociálna služba poskytuje  

aj prijímateľom so zníženou mobilitou, sa na konci chodby nachádza únikový východ, 

ktorý vyúsťuje do vonkajšieho únikového schodiska vedúceho popri budove z druhého 

nadzemného podlažia do záhrady, ktorý nie je zabezpečený stoličkovým výťahom.40 

V priestoroch chodby je umiestnený nábytok, ktorý zamedzuje bezpečnému prechodu 

k únikovému východu, umiestnenému na konci chodby. Prístup k únikovému východu je 

cez dva schody. Nevhodné usporiadanie nábytku v bezprostrednej blízkosti k dverám 

únikového východu vytvára bariéry v prípade okamžitej evakuácie prijímateľov.41 

V súvislosti s uvedeným ISV požiadala Krajské riaditeľstvo hasičského 

a záchranného zboru v Nitre o vykonanie štátneho požiarneho dozoru.  

 

3. Poskytovateľ má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí porušovanie základných 

ľudských práv a slobôd, ale reálne v praxi nie sú uplatňované. 

                                                 
39  „Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém 

preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené 

rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované 

vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. Zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných 

technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo 

ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov.“ 
40  Príloha č. 26;  
41  Príloha č. 27;  
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4. Podľa ustanovenia § 15 ods. 4 zákona č. 395/2019 Z. z. o občianskych preukazoch o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov občiansky preukaz je 

verejná listina, ktorá sa nesmie odovzdať alebo prijať ako záloh a nesmie sa odovzdať 

ani odobrať pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdať  

ani odobrať v súvislosti s poskytovaním služieb, to neplatí, ak je to nevyhnutné  

pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti. V prípade, že u prijímateľa sociálnej služby je 

identifikované riziko straty/zneužitia osobných dokladov, je potrebné nastaviť účinné 

preventívne opatrenia spôsobom, ktorý bude v súlade so všeobecne záväznými právnymi 

predpismi.  

 

5. V internom dokumente poskytovateľa „Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd“ 

v bode 5 na strane 6 sa uvádza: „Prijímateľ má právo mať pri sebe osobné doklady, /OP, 

kartička poistenca a pod./, alebo odložiť tieto v uzamknutej skrini, na žiadosť prijímateľa, 

resp. rodinného príslušníka.“42 Poskytovateľ osobné doklady prijímateľov sociálnej 

služby – občianske preukazy, uschováva v miestnosti určenej pre zdravotnícky 

personál,43 v uzamykateľnej skrini s presklenými dverami v plastovom košíku, 

čo v rozhovore s ISV potvrdila inštruktorka sociálnej rehabilitácie44 a opatrovateľka45. 

Dokument poskytovateľa, v ktorom sú zaznamenávané denné a nočné hlásenia 

opatrovateliek obsahuje záznamy preukazujúce odovzdanie občianskych preukazov 

vybraných prijímateľov sociálnej služby napr.: 20.04.2025 „návrat do zariadenia, OP+KP 

odovzdané“, 30.04.2025 „návrat do zariadenia, liekovka, KP+OP odovzdané“, 

22.06.2025 „príchod do zariadenia o 14:50, prijaté lieky aj osobné doklady“, 20.07.2025 

„návrat do zariadenia o 15:30, OP+KP+inz. odovzdané“.46 Uvedenú skutočnosť 

o odobratí a úschove občianskych preukazov v rozhovoroch potvrdili aj samotné 

prijímateľky sociálnej služby.47 

 

6. Poskytovateľ nepreukázal, že zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných technikách, 

krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej 

služby alebo ohrozeniu života a zdravia zamestnancov. V predložených osobných spisoch 

zamestnancov sa nenachádzal žiadny záznam alebo osvedčenie o absolvovaní vzdelávania 

zameraného na zvládnutie rizikových situácií či deeskalačné techniky. Skutočnosť, že 

takéto vzdelávanie zamerané na prácu s rizikom na individuálnej úrovni a riešenie krízovej 

                                                 
42  Príloha č. 28;  
43  Príloha č. 29; 
44  Rozhovor so – inštruktorkou sociálnej rehabilitácie zo dňa 29.07.2025;  

15:53 min. - 16:29 min.: „...v sesterni, tam kde sú lieky, oni tam nemajú prístup, kde vlastne pripravujeme pre nich 

ako tieto denné dávky a tam je to založené, viete, kartu poistenca a občiansky, tam sa im to zagumičkovalo, aby to 

mali pokope a takto to majú pekne pozakladané. A tam majú aj karty potom a vlastne, keď sa voľakde ide,  

či už k lekárovi, tak sa zobere aj karta, aj občiansky s kartičkou.“; 
45  Rozhovor s  – opatrovateľkou zo dňa 29.07.2025, 30:26 min. - 30:34 min.: „... 

v sesterskej v jednej v jednom košíku tam sú podľa abecedy...“; 
46  Príloha č. 30; 
47  Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 04:00 min. - 04:02 min.: „...máme 

odložené u sestričiek“; 

Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 03:58 min. - 04:00 min.: „...to je všetko 

u sestričiek, aj občiansky preukaz“; 
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situácie zamestnanci neabsolvovali potvrdili v rozhovore inštruktorka sociálnej 

rehabilitácie48 aj osoba poverená vedením zariadenia.49 

 

 

III. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.950 

 

1. Dozorovaný subjekt aktívne nepresadzuje partnerský a individuálny prístup 

k prijímateľovi sociálnej služby, ktorým by dostatočne zabezpečil dodržiavanie jeho 

základných práv a slobôd, najmä v súlade s prirodzenou ľudskou dôstojnosťou, 

ochranou súkromia či slobodou pohybu.  

 

2. Prijímateľ sociálnej služby má podľa ustanovenia § 6 ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych 

službách právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojim rozsahom, formou 

a spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jeho základné ľudské práva 

a slobody, zachováva jeho ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu, sebestačnosti, 

zabraňuje jeho sociálnemu vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti. 

 

3. Sociálna služba je poskytovaná v trojpodlažnej budove. Celý objekt je ohradený a vstup 

do priestorov poskytovateľa je zabezpečený cez vstupnú bránku vybavenú guľou.51 

Pred vstupom do zariadenia je potrebné sa cez elektronického vrátnika nahlásiť 

službukonajúcemu personálu. Prijímatelia alebo osoby, ktoré odchádzajú zo zariadenia sú 

odkázaní na službukonajúci personál, ktorý zabezpečí otvorenie vstupnej bránky/brány. 

 

4. Prostredie, v ktorom je sociálna služba poskytovaná musí byť bezpečné a stimulujúce  

pre aktivizáciu prijímateľov. Poskytovateľ neumožňuje pobyt na čerstvom vzduchu 

prijímateľom, ktorým sa poskytuje ubytovanie na druhom nadzemnom  

podlaží / v podkroví a ktorí majú zníženú mobilitu. Uvedenú skutočnosť v rozhovore 

potvrdila opatrovateľka52 a prijímateľka sociálnej služby.53 Manipulácia s prijímateľom 

s obmedzením mobility je sťažená, nakoľko presun je zabezpečený výhradne zdvíhacím 

                                                 
48  Rozhovor so – inštruktorkou sociálnej rehabilitácie zo dňa 29.07.2025,  

25:45 min. - 26:04 min.: „no napríklad ako kto by vedel takéto školenie ponúknuť? Ja som nemala.“; 
49  Rozhovor s  – osobou poverenou vedením zo dňa 30.07.2025,  

11:40 min. -12:03 min.: „...interné vzdelávanie áno,...nebránime sa aj odborným inštitúciám, ktoré vlastne tieto 

školenia prevádzajú, ...takže sa budeme musieť dohodnúť na nejakom skrátenom čase, viete, a nejako dvakrát...“; 
50  „Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy na zabránenie 

mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej 

republiky a ostatným formám zlého zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú  

s prijímateľmi sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený 

akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. 

Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, 

zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom 

sociálnej služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej 

bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna a iná právna 

zodpovednosť.“; 
51  Príloha č. 31;  
52  Rozhovor s pani – opatrovateľkou; zo dňa 29.07.2025, 04:57 min. - 05:10 min.: 

„...otvoríme im okná a teda posadia sa na posteľ, neznášame ich, nie, sú aj niektorí ťažkí a zase zaviezli ich hore 

akože keď ich prijímali, takže nie.“; 
53  Rozhovor s pani zo dňa 30. 07. 2025, 05:48 min. – 06:19 min.: „....musí ma 

 ten terapeut naučiť sedieť, aby som mohla ísť von.....ja nemôžem ísť von, lebo neobsedím a tieto pani tiež, aj tie 

sú ležiace, oni sú už staré 94 ročné.“; 
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zariadením – stoličkovým výťahom a iná možnosť presunu nie je zabezpečená. Kvalita 

života prijímateľov so zníženou mobilitou je tým značne obmedzená.  

 

5. V rámci priestorového usporiadania ubytovacej časti dve obytné izby na prvom 

nadzemnom podlaží sú priechodné54, čím neposkytujú prijímateľom sociálnej služby 

primerané súkromie. Zariadenie určené na osobnú hygienu je prístupné len z jednej 

z uvedených izieb. Prijímateľ z druhej priechodnej izby, pri potrebe použiť priestory určené 

na osobnú hygienu, musí prejsť cez izbu druhého prijímateľa, čím narušuje jeho súkromie. 

 

6. Tak ako uvádzame v časti B v bode 7 v zariadení sa nachádzajú štyri štvorlôžkové izby. 

Prijímatelia ubytovaní v týchto izbách nemajú zabezpečené súkromie a nemajú 

dostatočný životný priestor nevyhnutný pre zabezpečenie napĺňania individuálnych 

potrieb podmienených ich zdravotným stavom, čo vyplynulo aj z rozhovorov  

s prijímateľkami sociálnej služby.55  

 

7. Zamestnankyne ISV pozorovali dňa 29. 07. 2025, že prijímateľka pan

sedela, vrátane (povinného) poobedňajšieho odpočinku, v kresle - v štvorlôžkovej izbe, v 

ktorej nemala vlastné lôžko. Nasledujúci deň bola prijímateľka pani  

opakovane vysadená v kresle – v štvorlôžkovej izbe a až po vyžiadaní vysvetlenia, kde je 

menovaná prijímateľka ubytovaná/kde má lôžko, ju uložil službukonajúci personál počas 

poobedného odpočinku na rozkladaciu pohovku v jedálni/spoločenskej miestnosti. Podľa 

vyjadrenia personálu56 prijímateľka pani  bola počas nočného spánku 

uložená na rozkladacej pohovke v jedálni/spoločenskej miestnosti. Počas dňa sa pani 

 zdržiavala v kresle v jednej zo štvorlôžkových  izieb prijímateliek, v ktorej ale 

nemá stále lôžko. 

 

8. Podľa záznamu z denných a nočných hlásení opatrovateľského personálu 

zo dňa 21. 07. 2025 vyplýva, že poskytovateľ rozkladaciu pohovku v jedálni použil ako 

lôžko určené na spánok aj u prijímateľky pani , ktorá bola 

v uvedený deň prijatá do zariadenia.57 

 

9. Poskytovateľ si neplní povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, 

v ktorých sa zaväzuje prijímateľom poskytovať obslužné činnosti, okrem iného  

aj ubytovanie a to v súlade so schváleným prevádzkovým poriadkom. Jedáleň/spoločenská 

miestnosť nie sú priestory určené na ubytovanie prijímateľov. Poskytovanie ubytovania pre 

prijímateľov mimo priestorov na to určených je nedôstojné a neprípustné, prijímatelia tak 

nemajú možnosť efektívne a autenticky využívať svoje právo na nenarušovanie osobného 

priestoru, ktoré je takýmto konaním poskytovateľa neuplatniteľné.  

 

10. Poskytovateľ v dokumente „Domáci poriadok“ v čl. V uvádza: „návštevy zariadenia sú 

neobmedzené...“ a v dokumente „Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd“ 

                                                 
54  Príloha č. 32; 
55  Rozhovor s pani  – prijímateľkou zo dňa 29.07.2025, 02:41 min. - 02:44 min.: „štyria, 

viete akí sme tam napráskaní?!“; 

Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 03:35 min. - 03:37 min.: „štyri sme 

na izbe“; 
56  Rozhovor s  – opatrovateľkou zo dňa 29.07.2025, 35:37min. - 35:44 min.: „ona spí 

dočasne momentálne na gauči, tam jej rozprestierame.“; 

57  Príloha č. 33 – „21. 07. 2025, poobedné hlásenie: „dnes nový príjem . Spí v jedálni. 

Pichá sa jej Clexane večer. Dnes podaný. Svoje lieky má na poličke.“; 
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v bode 3 na strane 6 uvádza: „Návšteva rodiny na izbách je umožnená v zmysle Domáceho 

poriadku maximálne do jednej hodiny...“.58 Z rozhovorov  

so zamestnancami,59 prijímateľkami60 a rodinnou príslušníčkou prijímateľky61 vyplynulo, 

že realizovanie návštev je obmedzené, návšteva prijímateľa musí byť vopred 

telefonicky ohlásená.  

 

11. Každý prijímateľ má právo na kontakt s rodinou a blízkymi osobami. Obmedzovanie 

návštevných hodín môže byť považované za opodstatnené a primerané iba z vážnych 

dôvodov (napr. ochrana zdravia a pod.). Obmedzenie návštev je možné pri poskytovaní 

sociálnej služby s celoročným pobytom považovať za neprimerané. Poskytovateľ si 

nastavil vnútorné pravidlá, ktoré zasahujú do základných ľudských práv a slobôd 

prijímateľov a zároveň môžu mať negatívny dopad na prijímateľa v oblasti psychickej 

pohody. 

 

12. Prijímatelia sociálnej služby majú presne stanovený denný režim62, poobedný 

odpočinok je v zariadení povinný, prijímateľom sociálnej služby nie je umožnené 

zmysluplne tráviť svoj voľný čas, nemôžu o ňom svojvoľne rozhodovať a musia 

prispôsobiť svoje potreby, záujmy a záľuby prevádzkovým podmienkam zariadenia. 

Uvedené skutočnosti v rozhovoroch potvrdili prijímatelia sociálnej služby.63 

 

13. V osobných spisoch vybraných prijímateľov – pani 

sa nachádzal dokument označený poskytovateľom ako 

„Čestné prehlásenie“64, v ktorom príbuzní menovaných prijímateliek sociálnej služby 

udeľujú súhlas v nasledujúcom znení: „aby náš príbuzný/á sa zúčastňoval/a dolu 

uvedených aktivít: účasť na voľnočasových aktivitách; sledovanie TV v popoludňajších 

hodinách; presun do spoločenskej miestnosti, alebo oddych na lôžku; strihanie“. Vopred 

udelený súhlas zasahuje do práva prijímateľa na nezávislý spôsob života. Každý 

prijímateľ má právo rozhodovať o svojich potrebách, aktivitách, záujmoch  

a záľubách.  

 

14. V dokumente „Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd“ v bode 2 na strane 5 je 

uvedené: „prijímateľ má právo na svoje súkromie, tzn. má právo rozhodnúť kto vstúpi  

                                                 
58  Príloha č. 34; 
59  Rozhovor so  – inštruktorkou sociálnej rehabilitácie; z 29.07.2025; 22:59-23:35 – 

minúta záznamu: „...poprosili sme rodinných príslušníkov, oni si volajú telefonicky, opýtajú sa, či môžu prísť 

pozrieť klienta, lebo tak sme si to spravili, aby viacerí na izbe nemali v jednu hodinu návštevu, väčšinou ale oni 

sú tak naučení z minulajška, že si zavolajú, že si môžeme prísť, my sa opýtame kedy a samozrejme ako že sa im 

povie, že áno, vtedy môžete alebo posunieme vás, čo ja viem o pol hodinu a tak.“; 

Rozhovor s  – opatrovateľkou zo dňa 29.07.2025, 06:48 min. - 06:53 min.: „...návštevy 

sú od tretej tuším do piatej...“; 
60  Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 04:23 min. - 04:29 min.: „...áno, 

väčšinou sa dopredu musí nahlásiť, áno telefonicky.“; 

Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 04:38 min. - 04:40 min.: „...áno majú 

sa ohlásiť telefonicky.“; 
61  Rozhovor s  zo dňa 30.07.2025, 00:59 min. - 01:09 min.: „...keď sem 

chcem prísť na návštevu tak musím dopredu zavolať, že teda prídem o hodinku o dve hodinky, musím sa nahlásiť.“; 
62  Príloha č. 35; 
63  Rozhovor s – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 02:28 min. - 02:32 min.: „...no je 

to také povedala by som povinné ten poobedný oddych.“; 

Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 29.07.2025, 04:04 min. - 04:10 min.: „...musíme 

ležať, oddychovať do tretej, musíme, mne sa nechce, mne sa jednoducho nechce spať.“; 
64  Príloha č. 36;  
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do izby, alebo má právo odoprieť vstup. Prijímateľ má právo uzamykania svojich osobných 

vecí v nočnom stolíku, v skrini. Má právo uzamykania aj svojej izby,...“38 Poverení 

zamestnanci ISV pozorovaním a z rozhovorov s opatrovateľkou65 a prijímateľkou sociálnej 

služby66 zistili, že prijímateľom nie je umožnené uzamykať si svoje izby a nemajú 

možnosť si svoje osobné veci, cennosti a doklady bezpečne uložiť do vlastných 

uzamykateľných priestorov. 

 

15. Z vyššie uvedeného vyplýva, že poskytovaná sociálna služba v dozorovanom subjekte 

má inštitucionálny charakter, ktorý sa prejavuje tak, že individuálne potreby 

prijímateľov sú prispôsobené prevádzkovým podmienkam poskytovateľa a nie naopak. 

Stereotypný režim dňa, naučená pasivita a nemohúcnosť, ako aj závislosť na sociálnej 

službe sú ďalšie znaky, ktoré poukazujú na inštitucionálny charakter poskytovania 

sociálnej služby v dozorovanom subjekte. Režim dňa v podobe rutinného 

a paušalizovaného prístupu, môže z dlhodobého hľadiska narúšať duševné zdravie 

prijímateľov sociálnej služby, keďže takéto každodenné fungovanie potláča ich 

individualitu a vedie k pasivite, bezmocnosti, čo prispieva k znižovaniu kvality ich života.  
 

D. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 15 ODS. 167 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Dozorovaný subjekt nevykonáva, nezabezpečuje a neutvára podmienky na vykonávanie 

odborných činností v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách pre druh 

sociálnej služby, ktorý poskytuje – zariadenie pre seniorov a špecializované zariadenie, 

keďže neposkytuje sociálne poradenstvo a vybrané úkony ošetrovateľskej 

starostlivosti vykonávajú zamestnanci poskytovateľa, ktorí nie sú odborne spôsobilí 

na výkon týchto činností. Zároveň neposkytuje odbornú činnosť, ktorou je sociálna 

rehabilitácia prostredníctvom metód, techník a postupov cielene orientovaných  

na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby tak ako to upravuje 

Kritérium 1.4.  

 

2. Poskytovateľ je povinný, podľa ustanovenia § 35 ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych 

službách v zariadení pre seniorov a zároveň podľa ustanovenia § 39 ods. 2 písm. a) zákona 

o sociálnych službách v špecializovanom zariadení, poskytovať sociálne poradenstvo. 

 

3. Podľa údajov v IS SoS a s poskytovateľom  revidovaného zoznamu zamestnancov,4 

poskytovateľ v dozorovanom období neuzatvoril pracovnoprávny vzťah s odborným 

zamestnancom na pracovnej pozícii sociálny pracovník (zamestnanec pracujúci  

na pozícii sociálny pracovník ukončil pracovný pomer dňa 03. 09. 2024). Uvedenú 

                                                 
65  Rozhovor s – opatrovateľkou zo dňa 29.07.2025, 19:22 min. - 19:23 min.: „nemajú 

kľúče.“; 
66  Rozhovor s  – prijímateľkou zo dňa 30.07.2025, 08:12 min. - 08:15 min.: „...nie je 

taká možnosť.“; 
67  „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 

činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje.“ 
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skutočnosť zamestnankyne ISV zistili z údajov v IS SoS a v rozhovore túto informáciu 

potvrdila zamestnankyňa poskytovateľa poverená vedením.68  

 

4. V poskytovateľom predloženom dokumente „Organizačný poriadok“11  

a aj v „Organizačnej štruktúre“12 sa uvádza pracovná pozícia sociálny pracovník a popis 

prislúchajúcich pracovných činností (ktoré poskytuje, zabezpečuje a za ktoré zodpovedá), 

kde sa okrem iného uvádza, že sociálny pracovník „poskytuje sociálne poradenstvo 

a vedie záznam o jeho poskytnutí, podáva návrh na preposúdenie klientov na NSK, 

príslušný obecný úrad, vedie dokumentáciu súvisiacu s prijatím klienta do zariadenie 

t. j. vyhotovuje zmluvu o poskytovaní sociálnych služieb, vykonáva sociálnu diagnostiku 

klienta pred a počas pobytu klienta v zariadení, zabezpečuje sprievod klientov  

na inštitúcie, úrady, k notárom a pod.“69 

 

5. Dozorovaný subjekt predložil osobné spisy odborných zamestnancov, z ktorých je zrejmé,  

že v dozorovanom období poskytovateľ nemal uzatvorený pracovnoprávny vzťah  

s odborným zamestnancom na pracovnej pozícii sociálny pracovník. Z analýzy 

predložených osobných spisov osôb v pracovnoprávnom vzťahu k dozorovanému subjektu 

vyplýva, že žiadny z odborných zamestnancov poskytovateľa nespĺňa kvalifikačný 

predpoklad pre výkon sociálneho poradenstva. 

 

6. Súčasťou osobného spisu pani je „Pracovná zmluva“70 

zo dňa 26. 09. 2024, kde sa uvádza pracovná pozícia/funkcia: inštruktor sociálnej 

rehabilitácie, pomocná opatrovateľka, ale v „Pracovnej náplni“71 zo dňa 07. 10. 2024 sa 

v časti „Pracovné zaradenie“ uvádza: „sociálno – kultúrno-administratívny pracovník“ 

a v časti „Charakteristika pracovnej činnosti“ má definovanú činnosť: „sociálne 

diagnostikovanie klientov pred nástupom do zariadenia sociálnych služieb a počas 

pobytu v zariadení.“ Opis odborných činností, ktoré má vykonávať podľa predloženej 

pracovnej náplne je nasledovný: „sociálna evidencia, diagnostikovanie príčin problémov, 

získavanie informácií o vzniku a priebehu problému, riešenie problému, komplexné 

riešenie u klienta, poradenstvo – pripravuje podklady o poskytovaní starostlivosti, 

o ukončení poskytovania starostlivosti, podáva informácie aj iným občanom ohľadom 

prijímania do zariadenia, postupoch podania žiadostí a pod.“ V rozhovore nám pani 

 uviedla: „začínala som ako sociálny pracovník, po čase som si spravila 

túto doplnkovú ako inštruktor sociálnej rehabilitácie.“72  

 

7. Poskytovateľ k plneniu kvalifikačných predpokladov u pani predložil: 

„Vysvedčenie o maturitnej skúške“73 zo Strednej pedagogickej školy v Leviciach, kde 

absolvovala študijný odbor 46-40-6 učiteľstvo pre materské školy, „Osvedčenie“74 

o absolvovaní kurzu opatrovania zo dňa 18. 01. 2017 a „Osvedčenie“75 o absolvovaní 

kurzu inštruktora sociálnej rehabilitácie zo dňa 17. 01. 2025.  

 

                                                 
68  Rozhovor s  - osobou poverenou vedením zo dňa 30. 07. 2025,  

01:48 min. - 03:20 min.; 
69  Príloha č. 37; 
70   Príloha č. 38; 
71  Príloha č. 39; 
72  Rozhovor s inštruktorkou sociálnej rehabilitácie/ pomocnou opatrovateľkou zo dňa 

29. 07. 2025, 01:22 min.; 18:00 min. – 18:46 min.; 
73  Príloha č. 40; 
74  Príloha č. 41; 
75  Príloha č. 42; 
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8. Podľa ustanovenia § 19 ods. 1 zákona o sociálnych službách je sociálne poradenstvo 

odborná činnosť zameraná na pomoc inej fyzickej osoby v nepriaznivej sociálnej situácii  

a vykonáva sa na úrovni základného sociálneho poradenstva a špecializovaného sociálneho 

poradenstva. Činnosti v oblasti sociálnych služieb, ako i základné sociálne poradenstvo 

a špecializované sociálne poradenstvo vykonáva podľa ustanovenia § 84 ods. 2 fyzická 

osoba, ktorá je spôsobilá na právne úkony v plnom rozsahu a odborne spôsobilá na výkon 

týchto činností (v prípade sociálneho poradenstva podľa ustanovenia § 84 ods. 4 písm. a) 

až písm. c) a ods. 5 zákona o sociálnych službách. 

 

9. Z uvedeného vyplýva, že pani nespĺňa kvalifikačné predpoklady  

pre poskytovanie odbornej činnosti – sociálneho poradenstva, teda pre vykonávanie 

odborných činností tak, ako ich má uvedené v predloženej pracovnej náplni.  

 

10. Dozorovaný subjekt predložil ISV osobnú spisovú dokumentáciu vybraných prijímateľov 

sociálnej služby (8 prijímateľov), kde predložené osobné spisy 3 prijímateliek pani 

(sociálna služba sa jej poskytuje od 10. 06. 2025), pani  

(sociálna služba sa je poskytuje od 10. 01. 2025), a  pani  (sociálna služba 

sa je poskytuje od 10. 01. 2025) neobsahovali individuálny plán, rizikový plán, či 

program sociálnej rehabilitácie. Súčasťou osobnej dokumentácie ostatných prijímateľov 

bol „Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie“ resp. 

„Individuálny plán práce s klientom“, tieto dokumenty boli naposledy 

prehodnotené/revidované a nastavené nové ciele u prijímateľa pána  

v júni 202376, u prijímateľky pani v decembri 202377, u prijímateľky pani 

v decembri 202378, u prijímateľky v júli 202479 a 

u prijímateľky v júli 2024.80 Z vyššie uvedeného vyplýva, že dokumenty 

ako individuálny plán, či program sociálnej rehabilitácie vypracovávala sociálna 

pracovníčka, ktorá s poskytovateľom ukončila pracovný pomer dňa 03. 09. 2024 

(informácie z IS SoS). Od uvedeného dátumu nie sú dokumenty ako individuálny 

plán, či plán sociálnej rehabilitácie aktualizované. Prijímateľom, ktorí uzatvorili 

s poskytovateľom zmluvu o poskytovaní sociálnej služby po tomto termíne uvedené 

dokumenty ako individuálny plán, či program sociálnej rehabilitácie neboli 

vypracované. 
 

11. V zariadení pre seniorov ako i v špecializovanom zariadení je poskytovateľ povinný 

poskytovať aj odbornú činnosť, ktorou je sociálna rehabilitácia. Podľa ustanovenia § 9 ods. 

1 zákona o sociálnych službách ak je prijímateľ sociálnej služby fyzická osoba s ťažkým 

zdravotným postihnutím alebo fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, 

súčasťou individuálneho plánu je aj program sociálnej rehabilitácie.  
 

12. Dozorovaný subjekt má uzatvorenú pracovnú zmluvu pre pracovnú pozíciu inštruktor 

sociálnej rehabilitácie s jednou zamestnankyňou - pani . Uvedená 

zamestnankyňa v rozhovore uviedla, že individuálne plány nevypracováva, ale plánuje 

to robiť. Ako ďalej uviedla vedie len záznamy o tom, aké činnosti prijímatelia 

                                                 
76  Príloha č. 43; 
77  Príloha č. 44; 
78  Príloha č. 45; 
79  Príloha č. 46; 
80  Príloha č. 47; 
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realizovali81 a zároveň predložila „Plán aktivít PSS,“82 ktorý má spracovaný každý 

prijímateľ sociálnej služby osobitne, na každý mesiac/jednotlivo na každý pracovný deň 

a to na predtlačenom formulári. Z predložených plánov aktivít PSS vyplýva, že konkrétne 

aktivity v daný deň ako napr. „ranná rozcvička, čítanie, predčítanie, rozhovor, či diskusia, 

spomienky z mladosti, počúvanie hudby, vyfarbovanie obrázkov, pobyt vonku, láskavý 

prístup.....“ majú zaznamenané všetci prijímatelia v daný deň rovnako.  

 

13. Predložené záznamy z aktivít, ktoré na dennej báze zaznamenáva inštruktorka sociálnej 

rehabilitácie sú všeobecné, u všetkých prijímateľov sociálnej služby totožné, 

nereflektujú individuálny prístup vychádzajúci z individuálnych potrieb 

konkrétneho prijímateľa. Obsahom predložených plánov aktivít nie sú žiadne 

informácie o konkrétnych cielene zameraných činnostiach sociálnej rehabilitácie, ako 

napríklad kedy, kde a s kým je daná aktivita plánovaná či realizovaná,  nie je ani zrejmé 

ako samotný prijímateľ na danej aktivite participoval. 

 

14. Zamestnankyne ISV pozorovali, že prijímatelia v dopoludňajších hodinách vykonávali 

v jedálni skupinové aktivity ako kreslenie, písanie, vymaľovávanie, alebo  

bez aktivity sedeli za spoločným stolom v jedálni a to až do podania obeda. Po vydaní 

obeda všetci prijímatelia až do 14:30 hod. oddychovali na lôžkach vo svojich izbách tak, 

ako to majú uvedené na nástenke v jedálni v dokumente označenom ako „DENNÝ PLÁN 

– PRÁCA S PRIJÍMATEĽMI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB (PSS).83 

 

15. Odborný zamestnanec, ktorý v rámci svojej kvalifikácie poskytuje sociálnu rehabilitáciu, 

v spolupráci s interdisciplinárnym tímom, je kompetentný individuálne posúdiť aktuálne 

potreby konkrétneho prijímateľa sociálnej služby a následne tak tomuto prijímateľovi 

zabezpečiť praktický/komplexný/odborný program sociálnej rehabilitácie, smerujúci 

k podpore jeho nezávislého života alebo k prevencii voči zhoršeniu jeho súčasného stavu.  

 

16. Dozorovaný subjekt je podľa ustanovenia § 35 ods. 3 a zároveň podľa ustanovenia  

§ 39 ods. 5 zákona o sociálnych službách povinný poskytovať alebo zabezpečiť  

aj ošetrovateľskú starostlivosť, a to buď vlastnými zamestnancami, alebo napríklad 

prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“). 

Poskytovateľ je zariadením sociálnej pomoci, ktoré Úrad pre dohľad nad zdravotnou 

starostlivosťou vedie v registri zariadení sociálnej pomoci poskytujúcich ošetrovateľskú 

starostlivosť. Odbornú činnosť ošetrovateľskú starostlivosť teda poskytuje vlastnými 

zamestnancami. 
 

17. Z predloženého zoznamu zamestnancov vyplýva, že poskytovateľ zamestnáva  

na pracovnej pozícii sestra 2 zamestnankyne. Z toho jedna zamestnankyňa pani

má v „Pracovnej zmluve“84 zo dňa 16. 05. 2018 uvedenú pracovnú pozíciu – 

denná zdravotná sestra, týždenný pracovný čas má dohodnutý na 40 hodín týždenne. Pani 

má v „Pracovnej zmluve“85 zo dňa 27. 11. 2020 uvedenú pracovnú pozíciu 

zdravotná sestra - odborný garant v zariadení sociálnych služieb s dohodnutým rozsahom 

týždenného úväzku 20 hodín. Poskytovateľ predložil u pani  a u pani 

                                                 
81  Rozhovor s inštruktorkou sociálnej rehabilitácie pani  zo dňa 29. 07. 2025,  

08:32 min.–09:03 min; 
82  Príloha č. 48; 
83  Príloha č. 35; 
84  Príloha č. 49; 
85  Príloha č. 50; 
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„Dochádzkový list“86 za mesiac júl 2025, do ktorého si zamestnanci 

zapisujú príchod do práce a odchod z práce. Z uvedeného dokumentu vyplýva, že sestra 

poskytuje odborné činnosti v dozorovanom subjekte v čase od 7:00 hod. do 19:00 hod.,  

po 19 – tej hodine je starostlivosť o prijímateľov v dozorovanom subjekte zabezpečená 

dvomi opatrovateľkami a to opatrovateľkou, ktorá je v poobednej zmene od 1500 hod.  

do  2200 hod. a opatrovateľkou v nočnej zmene od 2200 hod. do 700 hod.87  

 

18. V dozorovanom období v záznamoch vedených poskytovateľom v knihe hlásení, 

kde službukonajúci personál zdravotného úseku zaznamenáva údaje o dianí v službe 

označené ako „Denná služba, Poobedné hlásenie, Nočné hlásenie“ vyplýva, že 

službukonajúca opatrovateľka v nočnej službe, resp. službukonajúca opatrovateľka  

na poobednej zmene samostatne vykonávali ošetrovateľské úkony ako kontrola glykémie 

glukomerom, podávanie liekov a aplikácia mastí, odmeranie krvného tlaku, pulzu 

a telesnej teploty, aplikácia liečiva subkutánne: 

 21. 04. – 22. 04. 2025 nočné hlásenie: „p.  – 2000 – N-Inzulín apl. 

+ 2. večera.“ 

 11. – 12. 05.2025 nočné hlásenie: „Lieky N o 2000 + inz. + 2. večera podané podľa 

rozpisu.“ 

 22. – 23. 06. 2025 nočné hlásenie: „Lieky N o 2000 + inz + 2. večera podané podľa 

rozpisu. p. – ošetrená Mykrodacyn + Belogent krém, polohovaná pravá 

časť stehna je veľmi podráždená.“ 

 25. – 26. 06. 2025 nočné hlásenie: „p.  o 500  apl. čipok do konečníka  

(na stolicu), o 600  podaný Duphalac. p. ošetrená Belogentom, 

polohovaná.“ 

 12. – 13. 07. 2025 nočné hlásenie: „p. o 20 hod. pod. Biseptol 480 mg. 

ATB nočné lieky + inzulíny + 2. večera dané o 20 hod.“  

 13. – 14. 07. 2025 nočné hlásenie: „p.  ráno ošetrená roztokom a natretá 

krémom Belogent, cukor meraný o 600 – 7,6 gl.“ 

 18. 07. 2025 poobedné hlásenie: „Nočné lieky podané + nočný inzulín + 2. večera. 

 – V – Gl 1700 h. 12,9.“ 

 26. – 27. 07. 2025 nočné hlásenie: „nočné lieky – podané + nočný inzulín 

+ 2. večera. gl. 2000 – 10,7 – nočný inz. apl. + 2. večera. – 10,8  

2000 h.“ 

 27. – 28. 07. 2025 nočné hlásenie: „p. Gl.2030 – 15,5 – Ninz. apl. Gl 800  6,6 

bez zvýš. TT. p. 1900- nízky TK, vyšší príjem tek., DK napolohované 

vyššie (81/53 – 90) Gl – 17,7 pod. Jardiance, 2030 – TK: 82/59 -84, pod. tek. lieky 

N o 2000  + inz. + 2. večera podané.“88 

 

Opatrovateľky ako i zamestnankyňa poverená vedením v rozhovoroch potvrdili, 

že v prípade potreby (počas víkendov a v nočnej zmene) aj opatrovateľky aplikujú 

subkutánne liečivo ako napr. fraxiparín, či inzulín. 

 

19. Podľa Prílohy č. 4 časť I. písm. f) zákona o sociálnych službách opatrovateľka  

v zariadení sociálnych služieb môže v rámci zabezpečovania dodržiavania liečebného 

režimu prijímateľa sociálnej služby vykonávať iba úkony, ako sú nákup liekov, 

                                                 
86  Príloha č. 51; 
87  Rozhovor s opatrovateľkou pani  zo dňa 29. 07. 2025, 01:10 min. – 03:10 min.; 
88  Príloha č. 52; 
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podávanie liekov a aplikácia mastí, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie 

krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikácia liečiva subkutánne (napríklad 

inzulínu). Oprávnenie poskytovať uvedené úkony liečebného režimu, okrem nákupu 

liekov a polohovania, môže opatrovateľka len na základe písomného poverenia, ktoré 

vydáva poskytovateľ sociálnej služby na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej  

za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v súlade s ustanovením  

§ 20 ods. 1 písm. e) deviateho bodu zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, 

dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov, t. j. kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti uvedenej v žiadosti o pridelenie číselného kódu zariadeniu 

sociálnej pomoci. Predmetné oprávnenie musí obsahovať zoznam úkonov podľa uvedenej 

prílohy a dobu platnosti poverenia, najdlhšie na obdobie šiestich mesiacov,  

a to aj opakovane. Dozorovaný subjekt takéto písomné poverenia nepredložil ani 

u jednej zamestnankyne a neboli ani súčasťou predložených osobných spisov 

zamestnankýň na pracovnej pozícii opatrovateľka. 
 

20. Zo záznamov vedených poskytovateľom/ v knihe hlásení sú evidované záznamy v nočnom 

hlásení zo dňa 21. 04 – 22. 04. 2025, kedy prijímateľke pani bol 

ošetrený „čierny, prasknutý“ dekubit na ľavej päte.89 Uvedený záznam v nočnom 

hlásení zaznamenala službukonajúca opatrovateľka pani . 

Z predloženého „Rozpisu služieb“ za mesiac apríl 202590 vyplýva, že v nočnej službe bola 

prevádzka poskytovateľa zabezpečená jednou zamestnankyňou a to opatrovateľkou pani 

.  

 

Ako vyplýva zo záznamov z nočného hlásenia zo dňa 28. 04 – 29. 04. 2025, pani 

 bola ošetrená päta po okúpaní,91 kedy zabezpečovala starostlivosť 

o prijímateľov opatrovateľka pani .  

 

V zázname z nočného hlásenia zo dňa 03. 07. – 04. 07. 2025 sa uvádza, že prijímateľke 

pani bol ráno o 300 hod. podaný kyslík a zmeraná saturácia  
pred a po podaní kyslíka.92 Uvedený záznam je podpísaný opatrovateľkou 

pani , ktorá službu odovzdávala opatrovateľke pani 

. Podľa predloženého „Rozpisu služieb“ za mesiac júl 202593 je zrejmé, 

že v nočnej zmene bola prevádzka poskytovateľa zabezpečená iba opatrovateľkou 

pani .  

 

21. Podľa ustanovenia § 27 ods. 1 zákona č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej 

starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

č. 578/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti“) opatrovateľka nie je zdravotnícky 

pracovník. Podľa ustanovenia § 1 ods. 1 písm. n) a písm. z) Vyhlášky Ministerstva 

zdravotníctva Slovenskej republiky č. 208/2024 Z. z., ktorou sa určuje rozsah 

ošetrovateľskej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na základe indikácie 

lekára a v spolupráci s lekárom a rozsah praxe pôrodnej asistencie poskytovanej pôrodnou 

asistentkou samostatne, sestra s odbornou spôsobilosťou na výkon odborných pracovných 

                                                 
89  Príloha č. 53; 
90  Príloha č. 54; 
91  Príloha č. 55;  
92  Príloha č. 56; 
93  Príloha č. 57; 
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činností samostatne hodnotí, ošetruje a zaznamenáva poruchy celistvosti kože a slizníc 

a samostatne posudzuje zdravotný stav osoby a zmenu jej zdravotného stavu, pričom 

hodnotenie alebo zmenu zdravotného stavu meria pomocou hodnotiacich nástrojov  

a meracích nástrojov a podľa ustanovenia § 1 ods. 2 písm. c) sestra samostatne na základe 

indikácie lekára preväzuje a ošetruje rany, kontroluje a hodnotí ich stav. 

 

22. Ošetrovateľské výkony ako ošetrovanie a preväzovanie dekubitov, či meranie 

saturácie a následné podanie kyslíka môže vykonávať iba sestra s príslušnou 

odbornou spôsobilosťou. Zamestnankyne na pracovnej pozícii opatrovateľka teda nie 

sú oprávnené tieto ošetrovateľské úkony, popísané v bode 20, vykonávať. Napriek 

tomu v dozorovanom období zamestnankyne na pracovnej pozícii opatrovateľka tieto 

odborné ošetrovateľské úkony vykonávali, aj keď neboli odborne spôsobilé na výkon 

týchto činností. 

 

E. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŠÍ ÚZEMNÝ CELOK 
 

NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 62 ods. 194 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 
 

1. Oprávnenie poskytovať sociálnu službu vzniká na základe zápisu sociálnej služby  

do registra sociálnych služieb (registračným miestom je miestne príslušný samosprávny 

kraj), ktorý sa podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. a) prvého bodu zákona o sociálnych 

službách vedie v informačnom systéme sociálnych služieb. Podľa informácií uvádzaných  

v IS SoS dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu na základe registrácie  

od 07. 03. 2012 a to v zariadení pre seniorov celoročnou pobytovou formou s registrovanou 

kapacitou 20 miest (ID 9149200)3 a v špecializovanom zariadení celoročnou pobytovou 

formou s registrovanou kapacitou 5 miest (ID 8733113).3 

 

2. Z verifikovaného zoznamu prijímateľov ZpS5 a z verifikovaného zoznamu 

prijímateľov ŠZ6 vyplýva, že ku dňu 29. 07. 2025 bol počet prijímateľov sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov 20 a v špecializovanom zariadení 5. Tak ako popisujeme v časti 

A, v bode 9 a v bode 10, dňa 29. 07. 2025 sa v prevádzke poskytovateľa reálne nachádzalo 

o 6 prijímateľov viac ako bolo evidovaných vo verifikovaných zoznamoch 

prijímateľov.  

 

3. V súvislosti s uvedeným poskytovateľ na vyžiadanie ISV predložil reálny rozpis 

prijímateľov,7  kde bolo uvedených spolu 30 prijímateľov, teda o 5 prijímateľov  

nad rámec registrovanej kapacity. V rozpise prijímateľov7 boli uvedené aj prijímateľky 

pan

 ktoré sa nenachádzali vo verifikovaných zoznamoch prijímateľov. 

 

4. Okrem prijímateľov uvedených vo verifikovaných zoznamoch prijímateľov5,6 

a prijímateľov uvedených v reálnom rozpise prijímateľov7 bola dňa 29. 07. 2025 

poskytovaná sociálna službu aj pani .8 Poskytovateľ sa 

                                                 
94  „Podľa ustanovenia § 62 ods.1 môže poskytovateľ sociálnej služby poskytovať sociálnu službu  

len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, ktorý vedie vyšší územný celok, to sa nevzťahuje  

na poskytovanie základného sociálneho poradenstva ako samostatnej odbornej činnosti obcou alebo vyšším 

územným celkom.“ꓼ 
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k uvedenému dodatočne vyjadril, že menovanej prijímateľke poskytoval sociálnu službu 

ako samoplatcovi v období od 21. 07. 2025 do 29. 07. 2025.9  

 

5. Dozorovaný subjekt dňa 29. 07. 2025 teda reálne poskytoval sociálnu službu  

31 prijímateľom, čiže 6 prijímateľom nad rámec registrovanej kapacity.  

 

6. Aj v súvislosti s vyššie uvedenými zisteniami ISV požiadala o vykonanie štátneho 

zdravotného dozoru (ďalej len „ŠZD“) RÚVZ Nitra. Tak ako je bližšie popísané v časti B, 

v bode 4, RÚVZ Nitra v odpovedi zo dňa  27. 08. 2025 uvádza, že zariadenie nie je 

prevádzkované v súlade so schváleným prevádzkovým poriadkom, nakoľko v čase výkonu 

ŠZD bolo zistené prekročenie kapacity lôžok oproti schválenému prevádzkovému poriadku 

(25 kapacita): „V rámci výkonu štátneho zdravotného dozoru bola zistená kapacita 29 

klientov, čo je v rozpore so schváleným prevádzkovým poriadkom zariadenia.“15  

 

7. V dozorovanom období poskytovateľ poskytoval sociálnu službu aj prijímateľke 

pani s ktorou uzatvoril zmluvu o poskytovaní sociálnej služby dňa  

03. 03. 2025.  Poskytovateľ v súvislosti s menovanou prijímateľkou dodatočne doložil 

„Zápisnicu o ukončení pobytu“96 zo dňa 22. 04. 2025. Záznamy v knihe hlásení97 rovnako 

poukazujú na skutočnosť, že prijímateľke bola v tom čase poskytovaná sociálna služba 

v dozorovanom subjekte. Napriek tomu podľa informácií z IS SoS bola prijímateľke 

pani  poskytovaná sociálna služba v zariadení pre seniorov iba v období  

od 22. 09. 2022 do 01. 10. 2023, kde ako dôvod ukončenia má uvedené „zmluva ukončená 

dohodou.“98 

 

8. Poskytovateľ sociálnej služby môže poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto 

sociálnej služby do registra, ktorý vedie vyšší územný celok. Dozorovaný subjekt 

nedodržiava podmienky zápisu do registra počas celej doby poskytovania sociálnej 

služby, opakovane prekračuje registrovanú kapacitu prijímateľov 20 miest 

v zariadení pre seniorov a 5 miest v špecializovanom zariadení, čím si neplní 

legislatívnu povinnosť podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách.  
 

9. Podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. a) bod. 1 zákona o sociálnych službách sa 

v informačnom systéme sociálnych služieb vedie register a podľa ustanovenia  

§ 105a písm. e) zákona o sociálnych službách sa v informačnom systéme sociálnych 

služieb vedie aj evidencia prijímateľov sociálnej služby uvedenej v § 34 až 41. Taktiež 

podľa ustanovenia § 95 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej 

služby povinný viesť evidenciu prijímateľov sociálnej služby, ktorej obsahom sú údaje 

podľa § 94c ods. 3 a § 105a ods. 2 písm. h) prvého bodu v rozsahu nevyhnutnom  

na poskytovanie sociálnej služby. Poskytovateľ neeviduje aktuálny počet prijímateľov 

sociálnej služby v IS SoS.  
  

                                                 
95  Príloha č. 58; 
96  Príloha č. 59; 
97  Príloha č. 60; 
98  Príloha č. 61; 
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F. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU  

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 72 ODS. 3 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH99 
 

1. Dozorovaný subjekt predložil aktuálny rozpis prijímateľov,7 ktorým poskytoval sociálnu 

službu. Z preloženého rozpisu prijímateľov si zamestnankyne ISV vyžiadali relevantnú 

dokumentáciu vybraných prijímateľov sociálnej služby, teda kompletnú spisovú 

dokumentáciu vzťahujúcu sa k poskytovaniu sociálnej služby v dozorovanom subjekte: 

 

a) Pani nar.  bola prijímateľkou sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení, zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení bola uzatvorená dňa 10. 01. 2025 (ďalej len „Zmluva 

A“).100 Predmetom zmluvy je podľa čl. II. poskytovanie sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov podľa § 35 zákona o sociálnych službách. Ďalej sú súčasťou jej 

osobného spisu zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení 

zo dňa 08. 04. 2025 (ďalej len „Zmluva A1“),101 ktorej predmetom je podľa čl. II. 

poskytovanie sociálnej služby v špecializovanom zariadení podľa § 39 zákona 

o sociálnych službách a „Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu“ zo dňa  

10. 01. 2025.102 

 

b) Pani  nar.  je prijímateľkou sociálnej služby v zariadení  

pre seniorov. Súčasťou jej osobného spisu sú: zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov zo dňa  15. 01. 2024 (ďalej len „Zmluva B“),103 „Zmluva 

o platení úhrady za sociálnu službu“ (ďalej len „Zmluva o platení úhrady B“) zo dňa 

15. 01. 2024104, „Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení 

zo dňa 29. 05. 2024 (ďalej len „Zmluva B1“)105 a „Dodatok č. 1/2024 k zmluve zo dňa 

15.1.2024“ zo dňa 16. 12. 2024, s účinnosťou od 01. 01. 2025 (ďalej len „Dodatok č. 1 

k zmluve B)106. 

 

                                                 
99  „Neverejný poskytovateľ sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia 

a platenia zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby, ktorý zverejní na svojom 

webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby priemerná suma úhrady za sociálnu 

službu požadovaná neverejným poskytovateľom sociálnej služby od prijímateľov tejto sociálnej služby v súlade 

s uzatvorenými zmluvami podľa § 74 ods. 7 písm. h) bola po prepočítaní tejto úhrady na prijímateľa tejto sociálnej 

služby na mesiac alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1 najviac vo výške rozdielu medzi a) priemernými 

ekonomicky oprávnenými nákladmi neverejného poskytovateľa tejto sociálnej služby za predchádzajúci 

rozpočtový rok, po ich prepočítaní na mesiac na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu podľa 

§ 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, po ich prepočítaní na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný 

v registri a  b) priemerným príjmom neverejného poskytovateľa sociálnej služby za predchádzajúci rozpočtový 

rok z finančného príspevku podľa § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na prijímateľa 

sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení,  

po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri.“; 

100  Príloha č. 62; 
101  Príloha č. 63; 
102  Príloha č. 64; 
103  Príloha č. 65; 
104  Príloha č. 66; 
105  Príloha č. 67; 
106  Príloha č. 68;. 
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c) Pán  nar. je prijímateľom sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov, zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov bola 

uzatvorená dňa 25. 02. 2021 (ďalej len „Zmluva C“).107 

 

d) Pani  nar.  je prijímateľkou sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení, zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení bola uzatvorená dňa 02. 05. 2023 (ďalej  

len „Zmluva D“)108. Ďalej sú súčasťou jej osobného spisu „Zmluva o platení úhrady 

za sociálnu službu“ zo dňa 02. 05. 2023109 a „Dodatok č. 1/2024 k zmluve zo dňa 

02.05.2023“ zo dňa 01. 02. 2024 (ďalej len „Dodatok č. 1 k zmluve D“).110 

 

e) Pani , nar.  bola prijímateľkou sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov, zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov bola 

uzatvorená dňa 06. 04. 2023 (ďalej len „Zmluva E“).111 Ďalej sú súčasťou jej osobného 

spisu  „Dodatok č. 1/2023 k zmluve zo dňa 6.4.2023“ zo dňa 01. 05. 2023,  

„Dodatok č. 2/2024 k zmluve zo dňa 6.4.2023“ zo dňa 01. 02. 2024  

a „Dodatok č. 3/2024 k zmluve zo dňa 6.4.2023“ zo dňa 16. 12. 2024, ktorý nadobúda 

účinnosť dňom 01. 01. 2025 (ďalej len „Dodatok č. 3 k zmluve E“).112 

 

f) Pani , nar.  je prijímateľkou sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení, zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení bola uzatvorená dňa 10. 06. 2025 (ďalej len „Zmluva 

F).113 Zmluva F nie je podpísaná osobou poverenou vedením, v uvedenej zmluve je  

len odtlačok pečiatky poskytovateľa. 

 

g) Pani  nar.  bola prijímateľkou sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení. Súčasťou jej osobného spisu sú: zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby zo dňa 07. 06. 2007, druh poskytovanej sociálnej služby – domov 

sociálnych služieb (ďalej len „Zmluva G“)114, zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

špecializovanom zariadení zo dňa 13. 06. 2018 (ďalej len „Zmluva G1“),115 „Dodatok 

č. 1/2020 K zmluve zo dňa 7.6.2007“ zo dňa 23. 12. 2020, s účinnosťou od 01. 01. 2021, 

„Dodatok č. 1/2023 k zmluve zo dňa 7.6.2007“ zo dňa 01. 05. 2023,  

„Dodatok č. 2/2024 k zmluve zo dňa 7.6.2007“ zo dňa 18. 12. 2024, s účinnosťou  

od 01. 01. 2025 (ďalej len „Dodatok č. 2 k zmluve G“).116 

 

h) Pani , nar.  je prijímateľkou sociálnej služby v zariadení  

pre seniorov, zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov bola 

uzatvorená dňa 10. 01. 2025 (ďalej len „Zmluva H“).117 Súčasťou jej osobného spisu je 

                                                 
107  Príloha č. 69; 
108  Príloha č. 70; 
109  Príloha č. 71; 
110  Príloha č. 72; 
111  Príloha č. 73; 
112  Príloha č. 74; 
113  Príloha č. 75; 
114  Príloha č. 76; 
115  Príloha č. 77; 
116  Príloha č. 78; 
117  Príloha č. 79; 
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aj „Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu“ zo dňa 10. 01. 2025 (ďalej len 

„Zmluva o platení úhrady H“).118 

 

i) Pani  nar.  je prijímateľkou sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov, súčasťou jej osobného spisu je zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov zo dňa 05. 05. 2025 (ďalej len „Zmluva I“).119 

 

j) Pani , nar.  je prijímateľkou sociálnej služby v zariadení  

pre seniorov, súčasťou jej osobného spisu je zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov zo dňa 25. 04. 2025 (ďalej len „Zmluva J“).120 

 

k) Pani  nar.  bola prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov, súčasťou jej osobného spisu je zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 02. 06. 2025 (ďalej len „Zmluva 

K“).121 

 

l) Pani , nar.  bola prijímateľkou sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov, súčasťou jej osobného spisu je zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov zo dňa 13. 01. 2025 (ďalej len „Zmluva L“).122 

 

m) Pani , nar.  bola prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov, súčasťou jej osobného spisu je zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 03. 03. 2025123 (ďalej len „Zmluva 

M“). Poskytovateľ u menovanej prijímateľky predložil „Zápisnicu o ukončení 

pobytu“ zo dňa 22. 04. 2025.124 

 

2. Podľa ustanovenia § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách neverejný poskytovateľ 

sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 

zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby, ktorý zverejní  

na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste. Poskytovateľ 

ISV nepredložil platný cenník za preverované obdobie a ani nemal zverejnený platný 

cenník na webovom sídle a to napriek tomu, že webové sídlo má zriadené. 

Na webovom sídle poskytovateľa, v časti „Cenník,“ dňa 29. 07. 2025 bola zverejnená 

informácia „pripravujeme cenník.“125 V rozhovore s ISV zamestnankyňa poverená 

vedením uviedla, že cenník z webovej stránky poskytovateľa stiahli a aktuálne 

vypracovávajú nový cenník.126 

 

3. Dňa 18. 08. 2025 požiadala ISV, prostredníctvom elektronickej schránky, dozorovaný 

subjekt o doloženie dokladov a písomností k  dozoru. K uvedenej žiadosti boli ISV 

                                                 
118  Príloha č. 80; 
119  Príloha č. 81; 
120  Príloha č. 82; 
121  Príloha č. 83; 
122  Príloha č. 84; 
123  Príloha č. 58; 
124  Príloha č. 59; 
125  Príloha č. 85; 
126  Rozhovor s pani  – zamestnankyňou poverenou vedením zo dňa 30. 07. 2025,  

10:02 min. – 10:50 min. „A ten cenník máte už momentálne vypracovaný? Nie, nie  čakám na kolegynku 

keď príde z dovolenky.“; 
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dňa 26. 08. 2025 doručené dokumenty, ktorých súčasťou boli aj dva cenníky, konkrétne 

„CENNÍK služby Špecializované zariadenie“127 (ďalej len „Cenník ŠZ) platný  

od 01. 01. 2025 a „CENNÍK služby Zariadenie pre seniorov“128 (ďalej len „Cenník 

ZpS“) platný od 01. 01. 2025. Konkrétne sumy za jednotlivé odborné a obslužné činnosti 

uvádzame nižšie v tabuľke. 

 

Tabuľka č. 3 

CENNÍK služby: Zariadenie pre 

seniorov 

CENNÍK služby: Špecializované zariadenie 

Odborné a obslužné činnosti 0 € Odborné a obslužné činnosti 0 € 

Stravovanie racionálna 

strava 

10 € Stravovanie Racionálna 

strava 

7 € 

diabetická 

strava 

10 € Diabetická 

strava 

7,50 € 

Ubytovanie (údržba, 

energie) 

9,12 € Ubytovanie (údržba, energie) 3,01 € 

Upratovanie  3,49 € Upratovanie 1,70 € 

Pranie prádla a bielizne 3,52 € Údržba šatstva a bielizne 2,30 € 

    

DENNÁ PLATBA 

KLIENTA 
26,13 

€ 

DENNÁ PLATBA KLIENTA 14,51 € 

MESAČNÁ PLATBA 

KLIENTA 
810 € MESAČNÁ PLATBA 

KLIENTA 
450 € 

 

Ani v jednom z predložených cenníkov poskytovateľ neuvádza výšku sumy úhrady  

pre fyzickú osobu (samoplatcu), ktorá by mala platiť úhradu najmenej vo výške 

ekonomicky oprávnených nákladov. 

 

4. Analýzou vyššie uvedených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby ISV zistila,  

že poskytovateľ neurčuje sumu úhrady za sociálnu službu v zmluve A, v zmluve F 

a v zmluve G a dodatku č. 2 k zmluve G podľa ustanovenia § 72 ods. 3 zákona 

o sociálnych službách v súlade s dodatočne predloženým aktuálnym cenníkom ŠZ.  

 

5. Poskytovateľ uzatvoril s prijímateľkou pan zmluvu A, na základe 

ktorej jej bola poskytovaná sociálna služby v špecializovanom zariadení  

od 10. 01. 2025, kde v Čl. VI „ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A SPȎSOB 

ÚHRADY“ sa v bode 1 uvádza: „Úhrady prijímateľa za sociálnu službu sú hradené 

prijímateľom alebo rodinným príslušníkom podľa cenníka zariadenia nasledovne: 

„DENNÁ PLATBA KLIENTA 26,13 €“, „MESAČNÁ PLATBA KLIENTA 810 €.“100 

Podľa dodatočne predložených cenníkov platných od 01. 01. 2025 uvedená mesačná platba 

vo výške 810 € predstavuje výšku mesačnej úhrady v zariadení pre seniorov. Súčasťou 

osobného spisu prijímateľky pani  je zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby v špecializovanom zariadení zo dňa 08. 04. 2025/ zmluva A1, kde sa uvádza 

„DENNÁ PLATBA KLIENTA“ vo výške 14,51 € a „MESAČNÁ PLATBA KLIENTA“  

vo výške 450 €.101  

 

                                                 
127  Príloha č. 86; 
128  Príloha č. 87; 
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6. Podľa „Rozhodnutia,“ ktoré vydal Nitriansky samosprávny kraj 

  dňa 13. 03. 2025 a ktoré nadobudlo právoplatnosť dňa 26. 03. 2025 

(ďalej len „Rozhodnutie o odkázanosti“), je pani dkázaná na sociálnu 

službu v špecializovanom zariadení a stupeň odkázanosti fyzickej osoby na pomoc 

inej fyzickej osoby je VI.129 Podkladom na vydanie rozhodnutia bol vypracovaný 

„Posudok o odkázanosti na sociálnu službu“ zo dňa 13. 03. 2025.130 Podľa ustanovenia  

§ 74 ods. 5 zákona o sociálnych službách, ak fyzická osoba nepredložila právoplatné 

rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu a posudok o odkázanosti na sociálnu službu, 

ktorý bol podkladom na vydanie rozhodnutia a ak sa nejedná o fyzickú osobu, ktorej bola 

poskytovaná sociálna služba bezodkladne podľa § 8 ods. 8, fyzická osoba by mala platiť 

úhradu najmenej vo výške ekonomicky oprávnených nákladov. Prijímateľka pani 

mala rozhodnutie o odkázanosti právoplatné až od 26. 03. 2025 

a zmluva A o poskytovaní sociálnej služby bola uzatvorená dňa 10. 01. 2025, 

teda do 26. 03. 2025 jej bola poskytovaná sociálna služba u poskytovateľa  

bez rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu. Poskytovateľ však uzatvoril 

s prijímateľkou pani zmluvu a o poskytovaní sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení, kde jej určil mesačnú platbu za poskytovanie sociálnej 

služby podľa cenníka ZpS,128 teda nie podľa aktuálne platného cenníka ŠZ127 a ani ako 

samoplatcovi. Až podľa zmluvy A1, ktorá nadobudla účinnosť dňom 08. 04. 2025, je 

určená suma za poskytovanie sociálnej služby u poskytovateľa stanovená v súlade 

s cenníkom ŠZ, teda vo výške 450 €. 

 

7. Prijímateľka pani , ktorej je poskytovaná sociálna služba 

v špecializovanom zariadení na základe zmluvy F,113 má v predmetnej zmluve  

v „Čl. II. PREDMET ZMLUVY“ uvedené: „Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie 

sociálnej služby v špecializovanom zariadení podľa § 39 zákona o sociálnych 

službách.“  Ďalej sa v zmluve F v Čl. VI „ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU  

A SPȎSOB PLATBY“ uvádza, že „Platby prijímateľov za sociálnu službu sú hradené 

podľa cenníka zariadenia nasledovne: denná platba klienta 26,13 €, mesačná platba 

klienta 810 €.“ Denná platba obsahuje sumu úhrady za jednotlivé odborné a obslužné 

činnosti a to nasledovne: „odborné a obslužné činnosti 0 €, stravovanie/ racionálna strava 

10 €, ubytovanie (údržba, energie) 9,12 €, upratovanie 3,49 € a údržba šatstva a bielizne 

3,52 €“. Poskytovateľ uvedenú sumu vo výške 810 € prijal od prijímateľky pani

, o čom predložil „Príjmový pokladničný doklad“ zo dňa 10. 06. 2025 

a zo dňa 28. 07. 2025.131 

 

8. Prijímateľke pani , ktorej je poskytovaná sociálna služba v špecializovanom 

zariadení na základe zmluvy G114 a Dodatku č. 2 k zmluve G,116 ktorým sa menil okrem 

iného aj Čl. VI. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A SPȎSOB PLATBY, sa stanovuje 

podľa cenníka „denná platba klienta“ v sume 16,20 € a „mesačná platba klienta“ v sume 

500 €. „Denná platba klienta“ obsahuje sumu úhrady za jednotlivé odborné a obslužné 

činnosti a to nasledovne: obslužné a odborné činnosti 0 €, stravovanie – racionálna strava 

9 €, ubytovanie (údržba, energie) 3,20 €, upratovanie 1,70 €, údržba šatstva a bielizne 

2,30 €. Poskytovateľ u prijímateľky pani predložil aj príjmové pokladničné 

doklady zo dňa 17. 04. 2025, 19. 05. 2025, 18. 06. 2025 a zo dňa 18. 07. 2025, kde prijal 

od menovanej prijímateľky sumu vo výške 450 € za mesiac.132 

                                                 
129  Príloha č. 88; 
130  Príloha č. 89; 
131  Príloha č. 90; 
132  Príloha č. 91; 
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9. Podľa dodatočne predloženého aktuálneho cenníka ŠZ od 01. 01. 2025 činí „denná platba 

klienta“ v špecializovanom zariadení sumu vo výške 14,51 € a „mesačná platba 

klienta“ v špecializovanom zariadení sumu vo výške 450 €. Predložený cenník ŠZ je 

zostavený tak, že denná platba za odborné a obslužné činnosti činí sumu vo výške 0 €,  

za stravovanie sumu vo výške 7 € (racionálna strava) / 7,50 € (diabetická strava),  

za ubytovanie (údržba, energie) sumu vo výške 3,01 €, za upratovanie sumu vo výške  

1,70 € a za údržbu bielizne a šatstva sumu vo výške 2,30 €.127 

 

10. Na základe uvedeného poskytovateľ pri určovaní sumy úhrady za sociálnu službu, ktorá je 

obsahom  zmluvy A, zmluvy F a zmluvy G - Dodatku č. 2 k zmluve G, nepostupuje podľa 

ustanovenia § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách z dôvodu, že určená úhrada  

za sociálnu službu vo výške 810 € (zmluva A a zmluva F) a vo výške 500 € (Dodatok  

č. 2 k zmluve G) nie je v súlade s aktuálnym cenníkom ŠZ.127 Prijímateľka pani 

 by tak mala platiť úhradu za sociálnu službu v špecializovanom zariadení  

vo výške 450 €, no tak ako je uvedené v bode 5 reálne platí poskytovateľovi úhradu 

za sociálnu službu vo výške 810 €, čo podľa cenníka ZpS128 predstavuje sumu úhrady  

za poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov.  
 

II. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 72 ODS. 9 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH133 

 

1. Dozorovaný subjekt pri poskytovaní sociálnej služby neplní povinnosť postupovať 

podľa ustanovenia § 72 ods. 9 zákona o sociálnych službách tým, že prijímateľ 

sociálnej služby platil za odborné, obslužné a ďalšie činnosti v čase jeho 

neprítomnosti. 

 

2. Vo všetkých predložených zmluvách, ktoré sú uvedené v časti F, v ods. I, v bode 1. písm. 

a) – m), sa v „Čl. VII. SPȎSOB ÚHRADY ZA POSKYTOVANÚ SOCIÁLNU SLUŽBU“ 

v bode 2 uvádza: „Pri neprítomnosti prijímateľa v zariadení (pobyt v nemocnici, 

dovolenka) preplatok úhrady bude vrátený len za stravu.“  
 

3. Poskytovateľ na vyžiadanie dodatočne predložil ISV prehľad neprítomnosti prijímateľov 

sociálnej služby za dozorované obdobie, konkrétne „Formulár evidencie neprítomnosti 

klienta“ u prijímateľky pani , u prijímateľky pani , 

u prijímateľky pani , u prijímateľky pani , 

u prijímateľky pani a u prijímateľky pani .134 Následne 

u uvedených prijímateliek poskytovateľ predložil doklad v vrátení časti úhrady za obdobie 

ich neprítomnosti v zariadení (výpis z účtu, výdavkový pokladničný doklad).135  

 

4. Z poskytovateľom verifikovaného zoznamu prijímateľov7 ISV zistila, že prijímateľkám 

uvádzaným v bode 3 poskytovateľ poskytuje sociálnu službu v zariadení  

pre seniorov. Podľa dodatočne predloženého cenníka ZpS,128 predstavuje výška úhrady  

za stravovanie sumu vo výške 10 €/ deň za racionálnu stravu a 10 €/ deň za diabetickú 

stravu, za ubytovanie sumu vo výške 9,12 €/ deň, za upratovanie sumu 3,49 € / deň  

a za pranie prádla a bielizne sumu 3,52 €/deň.  

                                                 
133  „Prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti v čase 

jeho neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou 

osobou a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby sa nedohodnú inak.“; 
134  Príloha č. 92; 
135  Príloha č. 93; 
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Nižšie je uvedená Tabuľka č. 4 o prehľade neprítomnosti u menovaných prijímateliek 

a o vrátenej časti úhrady za stravovanie za obdobie ich neprítomnosti v zariadení. 

 

Tabuľka č. 4. 

Meno 

a priezvisko 

prijímateľa 

Dátum 

odchodu  

zo zariadenia 

Dátum 

návratu  

do zariadenia 

Dôvod 

neprítomnosti/

počet dní 

neprítomnosti 

Suma vrátenej úhrady 

za 

neprítomnosť/vratka 

za stravu (výdavkový 

pokladničný doklad, 

prevod na účet) 

18. 04. 2025 03. 05. 2025 návšteva 

rodiny /.16 dní 

160 € (výpis z účtu) 

16. 06. 2025 22. 06. 2025 návšteva 

rodiny / 7 dní 

70 € (výpis z účtu) 

17. 07. 2025 20. 07. 2025 návšteva 

rodiny / 4 dni 

40 € (výpis z účtu) 

14. 04. 2025 25. 04. 2025 hospitalizácia / 

11 dní 

120 € (výdavkový 

pokladničný doklad) 

29. 05. 2025 03. 06. 2025 hospitalizácia / 

6 dní 

60 € (výdavkový 

pokladničný doklad) 

18. 04. 2025 20. 04. 2025 návšteva 

rodiny / 3 dni 

 

50 € (výdavkový 

pokladničný doklad) 29. 04. 2025 30. 04. 2025 návšteva 

rodiny / 2 dni 

06. 06. 2025 08. 06. 2025 návšteva 

rodiny / 3 dni 

30 € (výdavkový 

pokladničný doklad) 

03. 07. 2025 07. 07. 2025 hospitalizácia / 

5 dní 

50 € (výdavkový 

pokladničný doklad) 

 

04. 07. 2025 10. 07. 2025 hospitalizácia / 

7 dní 

70 € (výdavkový 

pokladničný doklad) 

 

5. Podľa ustanovenia § 72 ods. 9 zákona o sociálnych službách prijímateľ sociálnej služby 

neplatí úhradu za odborné, obslužné a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti okrem 

úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou 

osobou a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby sa nedohodnú inak. 

Poskytovateľ si však napriek zákonom stanovenej povinnosti, v uzatvorených zmluvách 

o poskytovaní sociálnej služby stanovuje, že prijímateľ v čase jeho neprítomnosti 

neplatí úhradu len za stravovanie / „preplatok“ za stravovanie mu bude vrátený 

a takto to realizuje aj v praxi (viď. Tabuľka č. 4). Prijímateľ by tak podľa ustanovenia  

§ 72 ods. 9 zákona o sociálnych službách a podľa dodatočne predloženého cenníka ZpS 

nemal platiť, v čase jeho neprítomnosti, úhradu za stravovanie vo výške 10 € / deň, 

úhradu za upratovanie vo výške 3,49 € / deň a úhradu za pranie prádla a bielizne  

vo výške 3,52 € / deň. Podľa uvedeného by mal poskytovateľ za obdobie neprítomnosti 

prijímateľa v zariadení pre seniorov vrátiť prijímateľovi preplatok úhrady vo výške 

17,01 € / deň, no v skutočnosti prijímateľom vracia len sumu úhrady za stravovanie  

vo výške 10 € / deň. 
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III. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 73 ODS. 2 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH136 
 

1. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu prijímateľkám pani 

 pani a pani  nezostáva mesačne z ich 

príjmu najmenej 25 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

ustanovenú osobitným predpisom.137 Do 01. 07. 2025 predstavovalo životné minimum 

sumu vo výške 273,99 € pre jednu plnoletú fyzickú osobu. Podľa ustanovenia  

§ 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách tak po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú 

sociálnu službu musela zostať prijímateľovi z jeho príjmu najmenej suma vo výške  

68,50 €. Od 01. 07. 2025 predstavuje mesačná suma životného minima 284,13 €  

pre jednu plnoletú fyzickú osobu. Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych 

službách tak po zaplatení úhrady za celoročnú sociálnu službu musí zostať 

prijímateľovi z jeho príjmu najmenej suma vo výške 71 €. 

 

2. Súčasťou predloženého osobného spisu prijímateľky pani je zmluva B103 

a dodatok č. 1 k zmluve B,106 ktorým sa mení „Čl. VI. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU 

SLUŽBU A SPȎSOB PLATBY“, konkrétne sa od 01. 01. 2025 zvyšuje mesačná platba 

prijímateľa zo sumy 700 € na sumu 810 €. Taktiež sa dodatkom č. 1 k zmluve B upravuje 

„Čl. VII. SPȎSOB PLATENIA ZA POSKYTOVANÉ SOCIÁLNE SLUŽBY“ bod 6., kde 

sa uvádza: „Rozdiel medzi úhradou za poskytované služby a príjmami prijímateľa, hradí 

vyššie uvedený prispievateľ na účet poskytovateľa  

Správa pre prijímateľa: , vo výške 810 €.“ 

 

3. V osobnom spise prijímateľky pani  sa nachádza zmluva o platení úhrady 

B104 zo dňa 15. 01. 2024, uzatvorená medzi poskytovateľom a platcom pánom 

, ktorý sa zaväzuje platiť časť úhrady za sociálnu službu vo výške 160 €. 

 

4. Podľa  predloženého „Rozhodnutia“ zo Sociálnej poisťovne, zo dňa 05. 12. 2024, 

sa prijímateľke pani  od 01. 01. 2025 zvyšuje starobný dôchodok na sumu   

395, 10 € mesačne a vdovský dôchodok na sumu 175, 90 € mesačne teda príjem spolu  

predstavuje sumu vo výške 571 €.138 Poskytovateľ u menovanej prijímateľky predložil 

„Príjmové pokladničné doklady“ zo dňa 11. 04. 2025, 12. 05. 2025, 13. 06. 2025 

a zo dňa 14. 08. 2025.139 Z predložených príjmových pokladničných dokladov vyplýva,  

že poskytovateľ prijal od pani v termínoch uvedených vyššie, rovnakú 

sumu vo výške 810 €, ktorá ako sa uvádza na doklade bola prijatá za účelom „úhrady  

za sociálnu službu.“ 
 

5. Mesačný príjem prijímateľky pani (starobný a vdovský dôchodok) 

teda činí sumu vo výške 571 € za mesiac. Podľa zmluvy o platení úhrady B platiteľ pán 

platí časť úhrady vo výške 160 € za mesiac. Čiže príjem prijímateľky pani 

                                                 
136  „Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 25 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenej 

osobitným predpisom. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu v zariadení bez poskytovania 

stravovania musí prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne z jeho príjmu najmenej 75 % sumy životného 

minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenej osobitným predpisom.“; 
137  „§ 2 písm. a) zákona č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov.“; 
138  Príloha č. 94; 
139   Príloha č. 95; 
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a zaplatená časť úhrady od pána  predstavuje zaplatenú 

sumu vo výške 731 €. Podľa príjmových pokladničných dokladov však poskytovateľ 

prijal od pani , za poskytovanú sociálnu službu, sumu vo výške 810 €.  

 

6. Podľa predloženej zmluvy H úhrada za sociálnu službu v zariadení pre seniorov,  

u prijímateľky pan predstavuje sumu vo výške 810 €.117 Súčasťou 

osobného spisu prijímateľky pani je zmluva o platení úhrady H,118 ktorá 

je uzatvorená medzi poskytovateľom a platcom pani , ktorá sa 

zaväzuje platiť časť úhrady za poskytovanie sociálnej služby prijímateľke pani 

a to v sume 290 €. Výška úhrady za poskytovanú sociálnu službu  

za pani  je uhradená prevodom na účet poskytovateľa v sume vo výške 

810 € za mesiac.140 

 

7. Z „Rozhodnutia“ zo Sociálnej poisťovne vyplýva, že pani je  

od 01. 01. 2025 vyplatený starobný dôchodok vo výške 381,40 € a vdovský dôchodok 

vo výške 153,70 €, teda spolu 535,10 €.141 Príjem prijímateľky pani   

zo Sociálnej poisťovne, spolu s príjmom, ktorý je na základe zmluvy o platení úhrady 

prispieva pani 118 činí sumu vo výške 825,10 €. Po zaplatení úhrady  

za sociálnu službu vo výške 810 €, tak prijímateľke ostáva suma vo výške 15,10 €. 

Prijímateľke pani teda po zaplatení úhrady za sociálnu službu nezostáva 

garantovaný zostatok vo výške minimálne 25 % sumy životného minima, čo činí  

do 01. 07. 2025 sumu vo výške 68,50 € a od 01. 07. 2025 sumu vo výške 71 €. 
 

8. Prijímateľka pani uzatvorila s poskytovateľom zmluvu F, podľa ktorej sa 

zaväzuje poskytovateľovi uhrádzať za poskytovanú sociálnu službu v špecializovanom 

zariadení sumu vo výške 810 € za mesiac. Podľa „Potvrdenia o výplate dôchodkových 

dávok“ zo Sociálnej poisťovne, ktoré bolo vystavené dňa 22. 08. 2025 prijímateľka pani 

 má právo na výplatu invalidného dôchodku vo výške 388, 30 €.142 

 

9. Ako doklad o zaplatení úhrady za poskytovanú sociálnu službu predložil poskytovateľ 

u menovanej prijímateľky „Príjmový pokladničný doklad“ zo dňa 10. 06. 2025 a „Príjmový 

pokladničný doklad“ zo dňa 28. 07. 2025 kde poskytovateľ prijal sumu od prijímateľky 

pani vo výške 810 €.131 Uvedenú skutočnosť nám v rozhovore potvrdila 

prijímateľka pani  a uviedla, že finančnú hotovosť si bola vybrať v bankomate, 

v sprievode sestry, ktorej ihneď po vybratí finančnú hotovosť vo výške 810 € odovzdala.143 

 

10. Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách predložená zmluva B 

a dodatok č. 1 k zmluve B, zmluva H a zmluva F neobsahujú sumu úhrady za sociálnu 

službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, 

podmienky je zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie. Poskytovateľ teda pri určovaní 

sumy úhrady za poskytovanú sociálnu službu nepostupuje v súlade s ustanovením  

§ 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách, kedy prijímateľovi po zaplatení úhrady  

                                                 
140  Príloha č. 96; 
141  Príloha č. 97; 
142  Príloha č. 98; 
143  Rozhovor s prijímateľkou pani zo dňa 29. 07. 2025, 7:30 min. – 08:05 min. „Včera sme 

boli, ja mám Raiffeisen banku, včera bola so mnou odtiaľto sestrička 810 €vybrať, že aby som zaplatila, aby som 

tu náhodou nebola zadarmo. A to ako platíte si vyberiete a zaplatíte v hotovosti?  Áno bola som so sestričkou 

vybrať 810 €. A komu ste odovzdali tých 810 €? Ona mi ich hneď zobrala, ani mi ich do ruky nedala, tá sestrička, 

áno tá čo je teraz. Ani mi ich do ruky nedala, ani neviem, či tam ešte mám peniaze, absolútne neviem.“ 
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za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí zostať mesačne z jeho príjmu najmenej  

25 % sumy životného minima. 

 

 

G. UZATVÁRANIE ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

A DODRŽIAVANIE ZÁVÄZKOV VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLUVY 

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH144 

 

1. V ustanovení § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách sú upravené základné náležitosti 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí 

okrem iného obsahovať aj: 

 sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia,  

 sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, 

podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, 

 deň začatia poskytovania sociálnej služby. 

 

2. Prijímateľka pani uzatvorila s poskytovateľom zmluvu o poskytovaní 

sociálnej služby v zariadení pre seniorov označenú ako zmluva B dňa 15. 01. 2024,103 

kde sa v Čl. II. PREDMET ZMLUVY uvádza, že „predmetom tejto zmluvy je 

poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov podľa § 35 zákona o sociálnych 

službách“ a zároveň v Čl. III. DRUH POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY je 

špecifikovaný vecný rozsah poskytovania sociálnej služby podľa ustanovenia  

§ 35 ods. 1 zákona o sociálnych službách. V zmluve B sa okrem iných náležitostí, v Čl. 

VI ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A SPȎSOB PLATBY, uvádza mesačná platba 

klienta vo výške 700 €. Súčasťou osobného spisu prijímateľky pani je 

„Rozhodnutie“, ktoré vydala obec Nemešany, č. sp. 70/2024 zo dňa  

28. 02. 2024 (kedy nadobudlo aj právoplatnosť), na základe ktorého je pani  

odkázaná na poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov so stupňom 

odkázanosti VI.145  

 

3. Prijímateľke pani bol vypracovaný Nitrianskym samosprávnym krajom  

aj Posudok o odkázanosti na sociálnu službu a následne „Rozhodnutie“ (

 ) zo dňa 25. 03. 2024, ktoré nadobudlo právoplatnosť dňa 08. 04. 2024. 

Podľa posudku o odkázanosti na sociálnu službu je „termín opätovného posúdenia 

zdravotného stavu je bez opätovného posúdenia a dosiahnutý počet bodov: 0.“ 

V  Rozhodnutí sa uvádza, že prijímateľka pani je odkázaná  

                                                 
144  „Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje a) označenie zmluvných strán, b) druh poskytovanej 

sociálnej služby, c) vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby, d) počet 

odoberaných jedál podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním 

stravovania, e) deň začatia poskytovania sociálnej služby, f) čas poskytovania sociálnej služby a ak ide 

o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, 

g) miesto poskytovania sociálnej služby, h) sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej 

platenia, i) sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, podmienky jej 

vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, j) podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu 

službu, k) dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a  l) sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 

ods. 14.“; 
145  Príloha č. 99; 
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na poskytovanie sociálnej služby v špecializovanom zariadení so stupňom 

odkázanosti VI.146 

 

4. Poskytovateľ dňa 29. 05. 2024 uzatvoril s prijímateľkou pani zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení, označenú ako zmluva 

B1105, v ktorej sa v ČL. II. PREDMET ZMLUVY uvádza, že „predmetom tejto zmluvy je 

poskytovanie sociálnej služby v špecializovanom zariadení podľa § 39 zákona 

o sociálnych službách“ a zároveň v Čl. III. DRUH POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY je špecifikovaný vecný rozsah poskytovania sociálnej služby podľa 

ustanovenia § 39 ods. 1 zákona o sociálnych službách. V zmluve B1 sa okrem iných 

náležitostí, v „Čl. VI. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A SPȎSOB PLATBY“ uvádza 

denná platba klienta v sume 14,51 € a mesačná platba klienta v sume 450 €. Zmluva B1 

nadobudla účinnosť dňom podpísania obidvomi zmluvnými stranami, teda dňa  

29. 05. 2024.  

 

5. Súčasťou osobného spisu prijímateľky pani  je Dodatok č. 1 k zmluve B  

(k zmluve zo dňa 15. 01. 2024)106 zo dňa 16. 12. 2024, ktorý nadobudol účinnosť  

od 01. 01. 2025. Uvedeným dodatkom č. 1 k zmluve B sa: „v zmysle § 74 odstavca 11 

zákona 448/2008 Z. z. sa mení Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa  

15. 01. 2024“ (zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov), 

konkrétne úhrada za sociálnu službu a to z pôvodnej dennej platby v sume 14,51 €  

na dennú platbu vo výške 26,13 € a teda z pôvodnej mesačnej platby menovanej 

prijímateľky zo sumy 450 € na sumu 810 €.  

 

6. Podľa ustanovenia § 74 ods 3 zákona o sociálnych službách, ak má fyzická osoba záujem 

o poskytovanie sociálnej služby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané 

na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek, je 

povinná poskytovateľovi sociálnej služby na účely uzatvorenia zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby uviesť okrem iného aj údaje o druhu a forme sociálnej služby 

a predložiť potvrdenia a doklady, ktoré sa považujú za žiadosť o uzatvorenie zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby. 

 

7. V osobnom spise prijímateľky pani sa nenachádzal žiadny dokument, 

ktorý by preukazoval, že táto prijímateľka požiadala o poskytovanie sociálnej služby 

v špecializovanom zariadení. Hoci je prijímateľka pani  podľa 

„Rozhodnutia“ Nitrianskeho samosprávneho kraja (bližšie uvedené v bode 3) odkázaná 

na poskytovanie sociálnej služby v špecializovanom zariadení, v čase nadobudnutia 

právoplatnosti tohto rozhodnutia jej bola poskytovaná sociálna služba v dozorovanom 

subjekte v zariadení pre seniorov. Poskytovateľ teda bez predloženej žiadosti o uzatvorenie 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, uzatvoril s prijímateľkou pani 

zmluvu B1 o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení a zároveň dňa  

16. 12. 2024 uzatvorila menovaná prijímateľka s poskytovateľom Dodatok 1 k zmluve B 

(pre druh sociálnej služby zariadenie pre seniorov), učinný od 01.01.2025, pričom samotný 

poskytovateľ v IS SoS uviedol, že poskytovanie sociálnej služby v špecializovanom 

zariadení bolo ukončené až dňa 07. 04. 2025.147 Ďalej podľa IS SoS uvedenej prijímateľke 

od 08. 04. 2025 do 10. 06. 2025 nebola poskytovaná žiadna sociálna služba (v tomto období 

v systéme nie je evidovaná) napriek tomu, že podľa predložených dokladov o úhrade 

                                                 
146  Príloha č. 100; 
147  Príloha č. 101; 
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naďalej riadne platila za poskytovanú sociálnu službu počas mesiacov apríl, máj a jún 

2025139 sumu 810 €, teda vo výške úhrady za sociálnu službu v zariadení pre seniorov, 

pričom až od 11. 06. 2025 je opäť evidovaná v IS SoS ako prijímateľka sociálnej služby  

v zariadení pre seniorov.148 Dodatok 1 k zmluve B (týkajúci sa úhrady za sociálnu službu 

v zariadení pre seniorov) bol pritom uzatvorený v čase platnosti zmluvy B1 (týkajúcej sa 

poskytovania sociálnej služby v špecializovanom zariadení), ktorá bola stále účinná, 

pričom zmluva B už v tom čase účinná nebola, keďže ju nahradila zmluva B1. Prijímateľka 

pan napriek tomu platila od mesiaca apríl 2025 úhradu za sociálnu službu 

poskytovanú v zariadení pre seniorov.  

 

8. Poskytovateľ v zmluve o poskytovaní sociálnej služby pri všetkých posudzovaných 

zmluvách A – M a v dodatkoch uzatvorených k týmto zmluvám uvádza v Čl. VI. 

ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUBU A SPȎSOB PLATBY „dennú platbu klienta“ 

a „mesačnú platbu klienta“, kde denná platba prijímateľa v zariadení pre seniorov je  

určená v sume 26,13 € a mesačná platba prijímateľa v sume 810 €. Denná platba 

prijímateľov v špecializovanom zariadení je stanovená sumou vo výške 14,51 € 
a mesačná platba prijímateľa sumou 450 €. Iba v Dodatku č. 2/2024 k zmluve G116 má 

prijímateľka pani , ktorej sa poskytuje sociálna služba v špecializovanom 

zariadení,  stanovenú dennú platbu vo výške 16,20 € a mesačnú platbu vo výške 500 €.  

 

9. V predložených zmluvách A - M poskytovateľ v Čl. VII. SPȎSOB ÚHRADY  

ZA POSKYTOVANÚ SOCIÁLNU SLUŽBU v bode 1. uvádza, že „ za poskytované 

sociálne služby podľa čl. V. zmluvy sa prijímateľ zaväzuje platiť poskytovateľovi sociálnych 

služieb úhradu v plnej výške....“  V predložených zmluvách B, C, E, H, I, J, K, L, M sa 

v Čl. VII. v bode 4. uvádza: „Prijímateľ sa zaväzuje prijímať vyššie dohodnuté sociálne 

služby uvedené v čl. VI. tejto zmluvy, ktoré sa poskytujú za úhradu vo výške 810 €  mesačne 

+ lieky,“ V predložených zmluvách A, D, F, G sa v Čl. VII. v bode 4 uvádza: „Prijímateľ 

sa zaväzuje prijímať vyššie dohodnuté sociálne služby uvedené v čl. VI. tejto zmluvy, ktoré 

sa poskytujú za úhradu vo výške 450 € mesačne.“ 

 

10. Poskytovateľ predložil u prijímateľov pani 

 

doklad o zaplatení úhrady  

za sociálnu službu (príjmový pokladničný doklad, alebo potvrdenie z internetbankingu),149 

podľa ktorého prijímatelia za dozorované obdobie zaplatili úhradu za sociálnu službu 

každý mesiac rovnako a to za 31 kalendárnych dní, podľa dodatočne predloženého 

cenníka ZpS a cenníka ŠZ, a nie za skutočný počet dní, kedy im bola poskytovaná sociálna 

služba u poskytovateľa v príslušnom kalendárnom mesiaci. Teda aj v mesiacoch apríl 

a jún, kedy bol počet kalendárnych dní 30, prijímatelia platili úhradu za 31 

kalendárnych dní a to napriek tomu, že v obidvoch cenníkoch127, 128 

ako i v predložených zmluvách A – M sa uvádza suma úhrady vyčíslená na jeden deň 

ako „denná platba klienta.“  

 

11. Poskytovateľ prijímateľom zaplatenú úhradu za poskytovanie sociálnej služby  

za mesiac apríl a jún, kedy zaplatili úhradu za 31 kalendárnych dní, nezohľadnil 

v nasledujúcej úhrade. Tak ako je uvedené v časti F, v odseku II, v bodoch 2 – 5 

poskytovateľ preplatok úhrady za poskytovanú sociálnu službu vrátil prijímateľom  

                                                 
148  Príloha č. 102; 
149  Príloha č. 103; 
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len za stravu a to v čase ich neprítomnosti v zariadení. Prijímateľ tak neplatí úhradu  

za sociálnu službu v sume určenej poskytovateľom zmluvou podľa ustanovenia § 74 

písm. h) zákona o sociálnych službách, kde má určenú aj dennú platbu klienta 

a napriek tomu pri zúčtovaní nezohľadňuje aktuálny počet kalendárnych dní, 

kedy bola prijímateľom poskytovaná sociálna služba. 

 

12. Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby musí obsahovať sumu úhrady za sociálnu službu  

po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, 

podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie. Napriek uvedenému  

v posudzovaných zmluvách A – M nebola uvedená suma úhrady za sociálnu službu 

podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách, keď po zaplatení úhrady 

za pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne 

z jeho príjmu najmenej 25 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú 

osobu, spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu 

na jej zúčtovanie. Bližšie popísané v časti F, v odseku III., v bodoch 1 – 10. 

 

13. Prijímateľ pán nemá v zmluve C, v Čl. IV „MIESTO, ČAS A DEŇ 

ZAČATIA POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY“ v bode 2 uvedený deň začatia 

poskytovania sociálnej služby.107 
 

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 14 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH150 

 
1. Poskytovateľ v posudzovaných zmluvách A – M v ČL. X. „Skončenie poskytovania 

sociálnej služby,“ v bode 3 uvádza dôvody, na základe ktorých môže jednostranne 

vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, kde sa okrem iného v písmene c) 

uvádza: „prijímateľ nezaplatí dohodnutú úhradu uvedenú v Čl. VI. tejto zmluvy  

do piateho dňa  nasledujúceho mesiaca alebo platí len časť dohodnutej úhrady uvedenej 

v Čl. VI. tejto zmluvy“ a v písm. d) sa uvádza: „prijímateľ sústavne porušuje ustanovenia 

Domáceho poriadku (3 upozornenia).“ 

 

2. V ustanovení § 74 ods. 14 zákona o sociálnych službách sú v bodoch a) – e) explicitne 

určené dôvody, kedy môže poskytovateľ jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 

sociálnej služby, kde sa ako jeden z dôvodov v písm. a) uvádza, že ak ide o poskytovanie 

celoročnej pobytovej sociálnej služby a prijímateľ nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu 

                                                 
150  „Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby  

len z týchto dôvodov: a) prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie alebo 

nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby 

najmä tým, že nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť 

dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady; pri poskytovaní 

opatrovateľskej služby sa za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj hrubé porušenie dobrých 

mravov, ktoré narúša občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo plnoleté dieťa 

prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu k pracovníkovi opatrovateľskej služby, b) prijímateľ sociálnej služby 

neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby podľa odseku 12, c) prevádzka zariadenia je 

podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby by pre poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu, d) obec alebo 

vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu, e) prijímateľ sociálnej 

služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; 

za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt v zdravotníckom zariadení.“; 
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službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma 

presiahne trojnásobok životného minima. Napriek uvedenému si poskytovateľ 

v posudzovaných zmluvách A – M upravil takto taxatívne stanovený dôvod jednostranného 

vypovedania zmluvy nasledovne: „ak prijímateľ nezaplatí úhradu do piateho dňa 

nasledujúceho mesiaca alebo platí len časť dohodnutej úhrady...“ 

Poskytovateľ tak v posudzovaných zmluvách A - M uvádza v ČL. X. „Skončenie 

poskytovania sociálnej služby,“ v bode 3 písm. c) a d) dôvody jednostranného 

vypovedania zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v rozpore s taxatívne 

stanovenými dôvodmi jednostranného vypovedania zmluvy poskytovateľom podľa 

zákona o sociálnych službách.  

 

3. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby je dvojstranný právny akt, písomná dohoda 

uzatvorená medzi poskytovateľom a prijímateľom sociálnej služby, ktorá presne definuje 

podmienky poskytovania tejto služby. Zákon o sociálnych službách v ustanovení  

§ 74 ods. 7 písm. a) až l) taxatívne ustanovuje konkrétne požiadavky na obsah zmluvy. 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 9 sa môžu v zmluve o poskytovaní sociálnej služby dohodnúť  

aj ďalšie náležitosti podľa druhu sociálnej služby. Zmluvné strany sa podľa ustanovenia  

§ 74 ods. 1 môžu odchýliť od ustanovení zákona o sociálnych službách, ak zákon takúto 

možnosť výslovne pripúšťa.  

Domáci poriadok zariadenia slúži na úpravu vzťahov vo vnútri organizácie  

a na zabezpečenie kvalitného poskytovania sociálnych služieb v súlade s legislatívou, 

avšak nemá podobu zmluvy alebo iného právneho aktu, z ktorého by vyplývali povinnosti. 

Účelom domáceho poriadku je prispieť k plynulému chodu zariadenia a popisuje základné 

pravidlá správania, organizácie a fungovania v danom subjekte. Domáci poriadok môže 

obsahovať formulácie, definície a príklady hrubého porušenia dobrých mravov, či pravidiel 

spolunažívania, no porušenie samotného domáceho poriadku samo o sebe 

nepredstavuje zákonný dôvod na jednostranné ukončenie zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby zo strany poskytovateľa. Fyzická osoba nemôže pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby prevziať na seba „povinnosti“ z domáceho poriadku, ktoré 

nemajú normatívny charakter, ale iba charakter regulačný. Z uvedeného vyplýva, že nie 

je možné v zmluve o poskytovaní sociálnej služby upravovať „iné“ náležitosti než 

také, ktoré zákon kogentne stanovil a ani odchýliť sa od zákonom určeného predmetu 

záväzku. 

 

 

III. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.3151 

 

1. Poskytovateľ nepredložil ISV písomne vypracovaný transparentný a pre prijímateľa 

sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

podľa § 74.  

 

2. Prijímateľka pani uzatvorila s poskytovateľom dve zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení, konkrétne zmluvu 

A100 a zmluvu A1101, kde v zmluve A1 nie je uvedený dátum ukončenia platnosti 

predchádzajúcej zmluvy A. 

                                                 
151  „Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný  

a pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa 

§ 74.“ 
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3. Poskytovateľ u prijímateľky pani predložil zmluvu E o poskytovaní 

sociálnej služby v zariadení pre seniorov.  V osobnom spise menovanej prijímateľky sa 

nachádza „Dodatok č. 1/2023“ k zmluve E zo dňa 01. 05. 2023152, „Dodatok č. 2/2024“  

zo dňa 01. 02. 2024153 a „Dodatok č. 3/2024“ k zmluve E zo dňa 16. 12. 2024, s účinnosťou 

od 01. 01. 2025112 V predložených dodatkoch taktiež nie je uvedený koniec platnosti 

predchádzajúceho dodatku. Dodatok č. 3/2024 k zmluve E má navyše zmiešaný charakter, 

keďže uvádza tri zmluvné strany. 

 

4. Prijímateľka pani  uzavrela s poskytovateľom dňa 07. 06. 2007 zmluvu G 

o poskytovaní sociálnej služby v domove sociálnych služieb114 a dňa 13. 06. 2018 zmluvu 

G1 o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení.115 K zmluve G boli 

uzatvorené dodatky a to nasledovne: „Dodatok č. 1/2020“ k zmluve G 

zo dňa 23. 12. 2020,154 „Dodatok č. 1/2023“ k zmluve G zo dňa 01. 05. 2023155 a „Dodatok 

č. 2/2024“ k zmluve G zo dňa 18. 12. 2024 s dátumom účinnosti od 01. 01. 2025.116 

V zmluve G sa v Čl. II „Druh poskytovanej sociálnej služby“ sa uvádza: „Poskytovateľ sa 

zaväzuje poskytovať sociálne služby podľa ustanovenia § 38 zákona o sociálnych službách 

v domove sociálnych služieb pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej 

osoby.“ Podľa informácií z IS SoS poskytovateľ od 31. 12. 2014 neposkytuje sociálnu 

službu pre druh sociálnej služby – domov sociálnych služieb. Poskytovateľ napriek 

uvedenému uzatvoril s prijímateľkou pani  dodatky k zmluve G, 

kde sa ako druh poskytovanej sociálnej služby uvádza domov sociálnych služieb, 

napriek tomu, že prijímateľka má odo dňa 13. 06. 2018 uzatvorenú zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení – zmluvu G1, ktorá 

nahradila zmluvu G. 

  
5. Uvedená prax poskytovateľa pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby 

a dodatkov k zmluvám, tak ako je uvedené vyššie, je nelogická, netransparentná, mätúca 

a zároveň môže pôsobiť nezrozumiteľne pre prijímateľa sociálnej služby. 

  

                                                 
152  Príloha č. 104; 
153  Príloha č. 105; 
154  Príloha č. 106; 
155  Príloha č. 107. 
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný: 26. 06. 2026. 

 

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt oboznámený elektronickou formou odoslanou 

z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 29. 06. 2026. 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 

 ............. ............ 

 ............. ............ 

 ............. ........... 

 

 

Za dozorovaný subjekt bol s protokolom o výsledk známený a protokol v jednom 

výtlačku prevzal jeho štatutárny zástupca:  2026. 

 

  .... ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



50 

 

PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1:  PrtSc: Údaje z IS SoS ohľadom registrovanej kapacity; 

Príloha č. 2:  Zoznam zamestnancov sociálnej služby podľa IS SoS zo dňa 28. 07. 2025; 

Príloha č. 3:  Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS/ zariadenie pre seniorov  

                      zo dňa 28. 07. 2025; 

Príloha č. 4:  Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS/ špecializované 

zariadenie zo dňa 28. 07. 2025; 

Príloha č. 5:  Rozpis prijímateľov po jednotlivých izbách; 

Príloha č. 6:   Záznamy z hlásenia služieb ohľadom poskytovania sociálnej služby 

prijímateľke p   

Príloha č. 7:  Vyjadrenie/oznam poskytovateľa ohľadom poskytovania sociálnej služby 

pani ; 

Príloha č. 8:  Organizačný poriadok zo dňa 06. 07. 2020; 

Príloha č. 9:  Organizačná štruktúra Nádej DD a DSS n.o.; 

Príloha č. 10:  Prevádzkový poriadok predložený poskytovateľom; 

Príloha č. 11:   Rozhodnutie RÚVZ o schválení prevádzkového poriadku ubytovacej časti 

dňa 29. 05. 2020  a stravovacej prevádzky zo dňa 26. 05. 2020; 

Príloha č. 12:   Žiadosť o vykonanie štátneho zdravotného dozoru – odpoveď, zo dňa 

27.08.2025, doručený MPSVR dňa 28.08.2025; 

Príloha č. 13:  Prevádzkový poriadok, Čl. 3: Ubytovacie podmienky, str. 2; 

Príloha č. 14:  Fotodokumentácia: štvorlôžkové izby prijímateľov sociálnej služby; 

Príloha č. 15:   Zápisnica zo štátneho zdravotného dozoru v zariadení sociálnych služieb; 

Príloha č. 16:  Prevádzkový poriadok, str. 3; 

Príloha č. 17:  Fotodokumentácia: vstup do izby prijímateľky sociálnej služby pani  

                         – vstup z miestnosti, kde sú odložené lieky, liečivá a zdravotnícky 

                        materiál; 

Príloha č. 18:  Fotodokumentácia: nedostatočné základné vybavenie izieb prijímateľov; 

Príloha č. 19:  Fotodokumentácia: izba, kde počas dňa sedela prijímateľka pani  

                      v kresle, rozkladacia pohovka v jedálni, na ktorej ležala; 

Príloha č. 20:  Fotodokumentácia: schodisko, stoličkový výťah; 

Príloha č. 21   Vybrané záznamy z evidencie denných a nočných hlásení – prijímateľka pani 

; 

Príloha č. 22:   Vybrané záznamy z evidencie denných a nočných hlásení – prijímateľka pani 

; 

Príloha č. 23:  PrtSc IS SoS - prijímateľka pani ; 

Príloha č. 24:  PrtSc IS SoS – prijímateľka pani ; 

Príloha č. 25:   Interný dokument: Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, str. 5; 

Príloha č. 26:  Fotodokumentácia: vonkajšie únikové schodisko; 

Príloha č. 27:  Fotodokumentácia: prístup k únikovému východu zatarasený nábytkom; 

Príloha č. 28:   Interný dokument: Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, str. 6; 

Príloha č. 29:  Fotodokumentácia: úschova občianskych preukazov prijímateľov; 
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Príloha č. 30:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 20. 04. 2025, 

30. 04. 2025, 22. 06. 2025, 20. 07. 2025; 

Príloha č. 31:  Fotodokumentácia. Vstupná brána/bránka; 

Príloha č. 32:  Fotodokumentácia: priechodné izby prijímateľov; 

Príloha č. 33:   Záznamy z knihy denných a nočných hlásení/denný záznam zo dňa 

21. 07. 2025; 

Príloha č. 34: Interné dokumenty: Domáci poriadok Čl. V, Dodržiavanie základných 

ľudských práv s lobôd , str. 6 bod 3; 

Príloha č. 35:  Denný plán –práca s prijímateľmi sociálnych služieb; 

Príloha č. 36:  Čestné prehlásenie; 

Príloha č. 37:  Organizačný poriadok, str. 4; 

Príloha č. 38:  Pracovná zmluva zo dňa 26. 09. 2024 -  p  

Príloha č. 39:  Pracovná náplň inštruktora sociálnej rehabilitácie; 

Príloha č. 40:  Vysvedčenie o maturitnej skúške p. ; 

Príloha č. 41:  Osvedčenie o absolvovaní kurzu opatrovania p.  

Príloha č. 42:  Osvedčenie o absolvovaní kurzu inštruktora sociálnej rehabilitácie p.  

                        ; 

Príloha č. 43:   Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie pán 

; 

Príloha č. 44:  Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie pani  

                         ; 

Príloha č. 45:  Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie pani 

; 

Príloha č. 46:  Individuálny plán práce s klientom pani ; 

Príloha č. 47:  Individuálny plán práce s klientom pani ; 

Príloha č. 48:  Plán aktivít PSS; 

Príloha č. 49:  Pracovná zmluva zo dňa 16. 05. 2018, pani ; 

Príloha č. 50:  Pracovná zmluva zo dňa 27. 11. 2020, pani ; 

Príloha č. 51:   Dochádzkový list za mesiac júl 2025, pani  pani 

 

Príloha č. 52:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 21. – 22. 04. 2025,  

                       11. – 12. 05. 2025, 22. - 23. 06. 2025, 25. – 26. 06. 2025, 12. - 13. 07. 2025,  

                       13. – 14. 07. 2025, 18. 07. 2025, 26. – 27. 07. 2025, 27. -28. 07. 2025; 

Príloha č. 53:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 21.04. – 22. 04. 2025; 

Príloha č. 54:  Rozpis služieb apríl 2025; 

Príloha č. 55:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 28. 04. – 29. 04. 2025; 

Príloha č. 56:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 03. – 04. 07. 2025; 

Príloha č. 57:  Rozpis služieb júl 2025; 

Príloha č. 58:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 03. 03. 2025, ani  

                        (Zmluva M); 

Príloha č. 59:  Zápisnica o ukončení pobytu pani ; 

Príloha č. 60:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení pani ; 
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Príloha č. 61:  Záznamy z IS SoS, pani  

Príloha č. 62:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                       10. 01. 2025, pani (Zmluva A); 

Príloha č. 63:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                        08. 04. 2025, pani (Zmluva A1); 

Príloha č. 64:  Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 10. 01. 2025, pani  

                          

Príloha č. 65:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                         15. 01. 2024, pani ( Zmluva B); 

Príloha č. 66:   Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 15. 01. 2024, pani 

; 

Príloha č. 67:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                        29. 05. 2024, pani (zmluva B1)  

Príloha č. 68:   Dodatok č. 1/2024 k zmluve zo dňa 15. 01. 2024, pani  

(Dodatok 1 k zmluve B); 

Príloha č. 69:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                         25. 02. 2021, pán (Zmluva C); 

Príloha č. 70:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                         02. 05. 2023, pani (Zmluva D); 

Príloha č. 71:  Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 02. 05. 2023, pani  

                         ; 

Príloha č. 72:   Dodatok č. 1/2024 k zmluve zo dňa 02. 05. 2023, pani ; 

Príloha č. 73:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 

                        06. 04. 2023, (Zmluva E); 

Príloha č. 74:  Dodatok č. 3/2024 k zmluve zo dňa 06. 04. 2023, pani ; 

Príloha č. 75:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                        10. 06. 2025, pani (Zmluva F); 

Príloha č. 76:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v domove sociálnych služieb zo dňa  

                        07. 06. 2007, (Zmluva G); 

Príloha č. 77:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa 

                        13. 06. 2018,  (Zmluva G1); 

Príloha č. 78:  Dodatok č. 2/2024 k zmluve zo dňa 18. 12. 2024, ; 

Príloha č. 79:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                      10. 01. 2025, pani  (Zmluva H); 

Príloha č. 80:  Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 10. 01. 2025, pani  

                         ; 

Príloha č. 81:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 

                       05. 05. 2025, pani  (Zmluva I); 

Príloha č. 82:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                       25. 04. 2025, pani  (Zmluva J); 

Príloha č. 83:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                       02. 06. 2025, pani (Zmluva K); 

Príloha č. 84:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 

                        zo dňa 13. 01. 2025, pani (Zmluva L); 
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Príloha č. 85:  PrtSc webová stránka poskytovateľa; 

Príloha č. 86:  Cenník služby Špecializované zariadenie platný od 01. 01. 2025; 

Príloha č. 87:  Cenník služby Zariadenie pre seniorov platný od 01. 01. 2025; 

Príloha č. 88:  Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v špecializovanom zariadení 

pani  

Príloha č. 89:  Posudok o odkázanosti na sociálnu službu pani ; 

Príloha č. 90:  Príjmový pokladničný doklad/úhrada za sociálnu službu pani ; 

Príloha č. 91:  Príjmový pokladničný doklad/úhrada za sociálnu službu pani ; 

Príloha č. 92:  Formulár evidencie neprítomnosti klienta; 

Príloha č. 93:  Doklady o vrátení časti úhrady za sociálnu službu; 

Príloha č. 94:  Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne, pani ; 

Príloha č. 95:  Príjmové pokladničné doklady, pani ; 

Príloha č. 96:  Potvrdenie o prevode na účet, pani ; 

Príloha č. 97:  Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne, pani ; 

Príloha č. 98:  Potvrdenie zo Sociálnej poisťovne, pani  

Príloha č. 99:  Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov pani 

                        ; 

Príloha č. 100:  Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v špecializovanom zariadení 

pani ; 

Príloha č. 101:  PrtCs – IS SoS pani  – poskytnutie sociálnej služby 

v špecializovanom zaradení; 

Príloha č. 102:  PrtCs – IS SoS pani  – poskytnutie sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov; 

Príloha č. 103:  Potvrdenia o zaplatení úhrady; 

Príloha č. 104:  Dodatok č. 1/2023 zo dňa 01. 05. 2023  k zmluve zo dňa 06. 04. 2023,  

                            pani ; 

Príloha č. 105:  Dodatok č. 2/2024 zo dňa 01. 02. 2024 k zmluve zo dňa 06. 04. 2023, 

 pani ; 

Príloha č. 106: Dodatok č. 1/2020 zo dňa 23. 12. 2020 k zmluve zo dňa 07. 06. 2007,  

                            ; 

Príloha č. 107:  Dodatok č. 1/2023 zo dňa 01. 05. 2023 k zmluve zo dňa 07. 06. 2007,  

                            . 
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Príloha č. 1: PrtSc: Údaje z IS SoS ohľadom registrovanej kapacity; 
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Príloha č. 2: Zoznam zamestnancov sociálnej služby podľa IS SoS zo dňa 28. 07. 2025; 
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Príloha č. 3: Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS/ zariadenie pre seniorov  

                     zo dňa 28. 07. 2025; 
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Príloha č. 4: Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS/ špecializované zariadenie 

                     zo dňa 28. 07. 2025; 
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Príloha č. 5: Rozpis prijímateľov po jednotlivých izbách; 
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Príloha č. 6: Záznamy z hlásenia služieb ohľadom poskytovania sociálnej služby prijímateľke 

                     p. ; 
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Príloha č. 7: Vyjadrenie/oznam poskytovateľa ohľadom poskytovania sociálnej služby pani  
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Príloha č. 8: Organizačný poriadok zo dňa 06. 07. 2020; 
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Príloha č. 9: Organizačná štruktúra Nádej DD a DSS n.o.; 
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Príloha č. 10: Prevádzkový poriadok predložený poskytovateľom; 

 

Príloha č. 11: Rozhodnutie RUVZ o schválení prevádzkového poriadku ubytovacej časti dňa 

29. 05. 2020  a stravovacej prevádzky zo dňa 26. 05. 2020; 
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Príloha č. 12: Žiadosť o vykonanie štátneho zdravotného dozoru – odpoveď, zo dňa 27.08 2025, 

doručený MPSVR dňa 28.08.2025 
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Príloha č. 13: Prevádzkový poriadok, Čl. 3: Ubytovacie podmienky, str. 2; 

 

 

Príloha č. 14: Fotodokumentácia : štvorlôžkové izby prijímateľov sociálnej služby; 



68 
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Príloha č.15:  Zápisnica zo štátneho zdravotného dozoru v zariadení sociálnych služieb; 
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Príloha č. 16: Prevádzkový poriadok, str.3; 

 

 

 

Príloha č. 17: Fotodokumentácia: vstup do izby prijímateľky sociálnej služby pani 

                      – vstup z miestnosti, kde sú odložené lieky, liečivá a zdravotnícky 

                       materiál; 

 

 

 

Príloha č. 18: Fotodokumentácia: nedostatočné základné vybavenie izieb prijímateľov;  
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Príloha č. 19: Fotodokumentácia: izba, kde počas dňa sedela prijímateľka pani  

                         v kresle, rozkladacia pohovka v jedálni, na ktorej ležala; 
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Príloha č. 20: Fotodokumentácia: Schodisko, stoličkový výťah; 
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Príloha č. 21: Vybrané záznamy z evidencie denných a nočných hlásení – prijímateľka pani 
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Príloha č. 22: Vybrané záznamy z evidencie denných a nočných hlásení – prijímateľka pani 
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Príloha č. 23: PrtSc IS SoS - prijímateľka pani  

 

 

 

Príloha č. 24: PrtSc IS SoS – prijímateľka pani ; 
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Príloha č. 25: Interný Dokument: Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, str. 5;  
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Príloha č. 26: Fotodokumentácia: vonkajšie únikové schodisko; 

 

 

 

Príloha č. 27: Prístup k únikovému východu; 
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Príloha č. 28: Interný dokument: Dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, str. 6; 

 

 

 

Príloha č. 29: Fotodokumentácia - úschova občianskych preukazov prijímateľov;  
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Príloha č. 30: Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 20. 04. 2025, 30. 04. 2025,  

                      22. 06. 2025, 20. 07. 2025; 
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Príloha č. 31: Fotodokumentácia. Vstupná brána/bránka; 
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Príloha č. 32: Fotodokumentácia: priechodné izby prijímateľov; 
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Príloha č. 33: Záznamy z knihy denných a nočných hlásení/denný záznam zo dňa 21. 07. 2025; 
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Príloha č. 34: Interné dokumenty: Domáci poriadok Čl. V, Dodržiavanie základných 

ľudských práv s lobôd , str. 6 bod 3; 
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Príloha č. 35: Denný plán –práca s prijímateľmi sociálnych služieb; 
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Príloha č. 36: Čestné prehlásenie; 
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Príloha č. 37: Organizačný poriadok, str. 4; 

 

 

Príloha č. 38: Pracovná zmluva zo dňa 26. 09. 2024 -  p.  
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Príloha č. 39: Pracovná náplň inštruktora sociálnej rehabilitácie; 

 

 

 

 

  



91 

 

Príloha č. 40: Vysvedčenie o maturitnej skúške p  
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Príloha č. 41: Osvedčenie o absolvovaní kurzu opatrovania, p  

 

 

Príloha č. 42: Osvedčenie o absolvovaní akreditovaného vzdelávacieho programu –  
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Príloha č. 43: Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie pán

; 

 

Príloha č. 44: Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie pani  

                      ; 
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Príloha č. 45: Individuálny plán so zameraním na program sociálnej rehabilitácie pani   

                        

 

 

 

Príloha č. 46: Individuálny plán práce s klientom pani ; 
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Príloha č. 47: Individuálny plán práce s klientom pan  
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Príloha č. 48: Plán aktivít PSS; 
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Príloha č. 49: Pracovná zmluva zo dňa 16. 05. 2018, pani 
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Príloha č. 50: Pracovná zmluva zo dňa 27. 11. 2020, pani  
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Príloha č. 51: Dochádzkový list za mesiac júl 2025, pani  

 

   

Príloha č. 52: Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 21. – 22. 04. 2025,  

                      11. – 12. 05. 2025, 22. - 23. 06. 2025, 25. – 26. 06. 2025, 12. - 13. 07. 2025,  

                      13. – 14. 07. 2025, 18. 07. 2025, 26. – 27. 07. 2025, 27. -28. 07. 2025; 
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Príloha č. 53: Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 21. – 22. 04. 2025; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Príloha č. 54: Rozpis služieb apríl 2025; 
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Príloha č. 55:  Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 28. 04. – 29. 04. 2025; 

 

 

 

Príloha č. 56: Záznamy z knihy denných a nočných hlásení zo dňa 03. – 04. 07. 2025; 
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Príloha č. 57: Rozpis služieb júl 2025; 
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Príloha č. 58: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 03. 03. 2025, pani   
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Príloha č. 59: Zápisnica o ukončení pobytu pani ; 

 

 



112 

 

Príloha č. 60: Záznamy z knihy denných a nočných hlásení pan  
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116 
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Príloha č. 61: Záznamy z IS SoS, pani ;  
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Príloha č. 62: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                      10. 01. 2025, pan Zmluva A); 

 

 

 



119 

 

 

 

Príloha č. 63: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                       08. 04. 2025, pani (Zmluva A1); 
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Príloha č. 64: Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 10. 01. 2025, pani  
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Príloha č. 65: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                        15. 01. 2024, pan Zmluva B); 
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Príloha č. 66: Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 15. 01. 2024, pani  

                       ; 
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Príloha č. 67: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                       29. 05. 2024, pani zmluva B1); 

 

 

 



125 

 

 

 

Príloha č. 68: Dodatok č. 1/2024 k zmluve zo dňa 15. 01. 2024, pani  (Dodatok 1 

                      k zmluve B); 

 

 

  



126 

 

Príloha č. 69: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                        25. 02. 2021, pán Zmluva C); 
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Príloha č. 70: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                       02. 05. 2023, pani (Zmluva D); 
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Príloha č. 71: Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 02. 05. 2023, pani  
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Príloha č. 72: Dodatok č. 1/2024 k zmluve zo dňa 02. 05. 2023, pan  

 

 
Príloha č. 73: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 

                     06. 04. 2023, ani (Zmluva E); 
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Príloha č. 74: Dodatok č. 3/2024 k zmluve zo dňa 06. 04. 2023, pani  

 

 

Príloha č. 75: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa  

                       10. 06. 2025, pani Zmluva F); 
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Príloha č. 76: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v domove sociálnych služieb zo dňa  

                       07. 06. 2007, Zmluva G); 
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Príloha č. 77: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v špecializovanom zariadení zo dňa 

                       13. 06. 2018 Zmluva G1); 
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Príloha č. 78: Dodatok č. 2/2024 k zmluve zo dňa 18. 12. 2024, ; 
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Príloha č. 79: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                      10. 01. 2025, pani Zmluva H); 
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Príloha č. 80: Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu zo dňa 10. 01. 2025, pani  

                       ; 
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Príloha č. 81: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 

                      05. 05. 2025, pani (Zmluva I); 
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Príloha č. 82: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

                      25. 04. 2025, pani Zmluva J); 
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Príloha č. 83: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

02. 06. 2025, pani (Zmluva K); 
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Príloha č. 84: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa 

                       zo dňa 13. 01. 2025, pan Zmluva L); 
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Príloha č. 85: PrtSc webová stránka poskytovateľa; 
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Príloha č. 86: Cenník služby Špecializované zariadenie platný od 01. 01. 2025; 

 

 

 

Príloha č. 87: Cenník služby Zariadenie pre seniorov platný od 01. 01. 2025; 
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Príloha č. 88: Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v špecializovanom zariadení pani 
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Príloha č. 89: Posudok o odkázanosti na sociálnu službu pani  
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Príloha č. 90: Príjmový pokladničný doklad/úhrada za sociálnu službu pan  
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Príloha č. 91: Príjmový pokladničný doklad/úhrada za sociálnu službu pani ; 
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Príloha č. 92: Formulár evidencie neprítomnosti klienta; 
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Príloha č. 93: Doklady o vrátení časti úhrady za sociálnu službu; 
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Príloha č. 94: Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne, pani  
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Príloha č. 95: Príjmové pokladničné doklady, pani  
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Príloha č. 96: Potvrdenie o prevode na účet, pani  
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Príloha č. 97:  Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne, pani
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Príloha č. 98:  Potvrdenie zo Sociálnej poisťovne, pani
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Príloha č. 99: Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov pani 
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Príloha č. 100: Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v špecializovanom zariadení pani 

                       ; 
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Príloha č. 101: PrtCs – IS SoS pa – poskytnutie sociálnej služby 

v špecializovanom zaradení 

 

 

Príloha č. 102:  PrtCs – IS SoS pan – poskytnutie sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov 
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Príloha č. 103: Potvrdenia o zaplatení úhrady;  

 

Prijímateľka: pani

 

 

 

 

 

Prijímateľka: pani  
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Prijímateľ: pán  
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Prijímateľka: pani

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prijímateľka: pani  
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Prijímateľka: pani  

 

 

 

Prijímateľka: pani  
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Prijímateľka: pani
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Príloha č. 104: Dodatok č. 1/2023 zo dňa 01. 5. 2023 k zmluve zo dňa 06. 04. 2023, pani  
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Príloha č. 105: Dodatok č. 2/2024 zo dňa 01. 02. 2024 k zmluve zo dňa 06. 04. 2023, pani 
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Príloha č. 106: Dodatok č. 1/2020 zo dňa 23. 12. 2020 k zmluve zo dňa 07. 06. 2007,  
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Príloha č. 107: Dodatok č. 1/2023 zo dňa 01. 05. 2023 k zmluve zo dňa 07. 06. 2007  

                        . 
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