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Vec: Sprava o splneni prijatych opatreni na odstrinenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni
désledkov vo¢i zodpovednym zamestnancom
T

Na zdklade Protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb ¢&islo spisu
11341/2026-M_ISVKE, ¢islo zaznamu 41734/2026, vydaného Ministerstvom prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky po vykone dozoru zalatého dna 28.07.2025, poskytovatel
socidlnej sluzby GreTa, n. o. prijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in a v
stanovenej lehote zabezpecil ich realizaciu.

Prijaté opatrenia boli splnené v celom rozsahu schvaleného planu opatreni a boli uspe$ne zavedené
do kazdodennej praxe poskytovania socialnej sluzby s cielom zabezpecit’ trvaly stlad poskytovania
socialnej sluzby so zakonom NR SR &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, standardmi kvality a
principmi ochrany I'udskych prav a dostojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby.

Sthrnny prehl'ad o splneni jednotlivych opatreni predkladame nizsie:

A. VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 15 ods. 1 a § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach
— Kritérium 1.4

* Socidlna rehabilitiacia: Poskytovatel’ plne zabezpecil systematicky vykon a realizdciu odbornej
¢innosti socidlna rehabilitacia pre vSetkych prijimatelov v oboch miestach poskytovania sluzieb
(Udavské 547 a Udavské 567). Odborni zamestnanci vedu preukazatel'ni, pravidelnt a individudlne
zameranu dokumentaciu o vykonavani tychto aktivit.

* Opatrenie bolo splnené.

* Zosuladenie internych dokumentov: Interné dokumenty ,,.S04 Smernica pre procedurédlne
podmienky kvality* a ,,P 03 Domaci poriadok* boli kompletne zosuladené s ustanovenim § 35 ods.
2 zékona o sociadlnych sluzbach. V dokumentoch bolo riadne upravené spravne poskytovanie
Specializovaného socialneho poradenstva a bol z nich kompletne vypusteny neplatny pojem
,pracovna terapia“. Interné predpisy boli podpisané Statutarnym organom a zamestnanci s nimi boli
preukazatel'ne oboznameni prostrednictvom podpisanych prezen¢nych listin. .

* Opatrenie bolo splnené.



Poverenia na ukony lie¢ebného rezimu: Poskytovatel’ zabezpecil plni kontinuitu a zakonnost’ pri
udel'ovani Povereni na vykondvanie vybranych ukonov dodrziavania lie¢ebného rezimu (podavanie
liekov, inzulinu). Platnost’ tychto povereni bola striktne obmedzena na dobu maximélne 6 mesiacov
a uZ nie je viazana na trvanie pracovného pomeru.

Opatrenie bolo splnené.

Uprava opisov pracovnych &innosti opatrovateliek: Poskytovatel' vykonal reviziu a tpravu
opisov pracovnych C¢innosti opatrovateliek. Vykony, ktoré patria vyhradne do kompetencie
zdravotnickeho pracovnika (napr. enteralna vyZiva, vyziva cez PEG, starostlivost o permanentné
mocové katétre, odbery biologického materialu), boli z pracovnych ¢innosti opatrovateliek
kompletne vypustené a opatrovatel’ky ich nevykonavaju.

Opatrenie bolo splnené.

2. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbich -
Kritérium 3.3

Zosiiladenie stravovanja s RUVZ: Poskytovatel' zosuladil postup pri poskytovani stravovania s
rozhodnutiami RUVZ Humenné. Zariadenie disponuje kladnym rozhodnutim Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva, ktoré opraviiuje zariadenie na pripravu studenej stravy v priestoroch
zariadenia. Hlavné jedla (obedy a vedere) st zabezpeCované vyhradne dodavatel'skym spésobom.
Opatrenie bolo splnené.

Jeddlne listky: Boli zavedené nové jedalne listky, ktoré plne obsahuju predpisané gramaze
jednotlivych jedal a ddsledne zohl'adiiuji energetické, vyZivové, nutriéné a diétne poziadavky
nasich prijimatelov.

Opatrenie bolo splnené.

B. PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 9 ods. 1 a § 9 ods. 8 zikona o socialnych sluzbach
— Kritérium 1.5

Individuidlne plinovanie: Poskytovatel plne zabezpeCil riadne, systematické a individualne
planovanie socialnej sluzby podl'a skutoénych potrieb, schopnosti a zivotnych cielov prijimatelov.
Individualne plany a pisomné zaznamy o ich priebehu a hodnoteni st vypracovavané pre vsetkych
prijimatelov za ich priamej uc¢asti, ¢im sa zamedzilo akémukol'vek formélnemu spracovaniu.
Kompletna spisova dokumentacia klientov je trvalo umiestnena v priestoroch zariadenia.

Opatrenie bolo splnené.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o sociilnych sluzbach —
Kritérium 1.8

Rizikové plany: Poskytovatel zabezpecil pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby
s identifikovanym rizikom vypracovanie detailnych rizikovych plénov. Tieto plany obsahuji presny



popis potencidlnych krizovych situacii, vyhodnotenie rizik a konkrétne preventivne opatrenia na ich
minimalizéciu.

Opatrenie bolo splnené.

Odborné vzdelivanie zamestnancov: Pre zamestnancov zariadenia bolo tspesne zabezpecené a
realizované odborné vzdelavanie zamerané na deeskalaéné techniky, techniky zvladania kriz,

predchadzanie konfliktom a na ochranu Iudskych prav a ddstojnosti prijimatelov v socialnych
sluzbach.

Opatrenie bolo splnené.

D. DODRZIAVANIE PERSONALNYCH STANDARDOV

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbich —
Kritérium 2.2

Personalna evidencia: Poskytovatel’ odstranil zisteny nestlad v personalnej evidencii a kompletne
zosuladil udaje v pracovnych zmluvach, internych persondlnych maticiach a prehladoch
zamestnancov tak, aby presne zodpovedali redlnemu stavu, pozicidm a rozsahu uvizkov
zamestnancov.

Opatrenie bolo splnené.

Evidencia v IS SoS: Bolo zabezpecené riadne vedenie evidencie vSetkych zamestnancov v $tatnom
informa¢nom systéme IS SoS v zmysme § 105a ods. 2 pism. f) zdkona o socialnych sluzbach.
Vsetci chybajtici zamestnanci boli bezodkladne zaevidovani. Celkovy tthrn kumulovanych uvdzkov
zamestnancov bol upraveny v stlade so zdkonnymi limitmi tyzdenného pracovného ¢asu.

Opatrenie bolo splnené.

Vyvodenie désledkov vodi zamestnancom

Na zéklade prerokovania vysledkov dozoru a doslednej analyzy priCin zistenych nedostatkov
poskytovatel' socidlnej sluzby GreTa, n. o. pristupil k vyvodeniu osobnej aj pracovnopravnej
zodpovednosti vo¢i konkrétnym zamestnancom, ktori boli za vzniknuté nedostatky priamo
zodpovedni.

S tymito zamestnancami, u ktorych bolo identifikované pochybenie a zanedbanie povinnosti pri
vykone odbornej ¢innosti, plneni personalnych $tandardov ¢i vedeni prislusnej dokumentécie, bol v
stilade s ustanoveniami Zakonnika prace pravoplatne ukonceny pracovny pomer.

Riadiace a odborné kompetencie v dotknutych oblastiach boli nasledne prerozdelené novym
kvalifikovanym zamestnancom. Tito boli zaviazani k doslednému dodrziavaniu aktualizovanych
internych predpisov, metodickych usmerneni, pracovnych postupov a k aplikécii holistického, na
¢loveka orientovaného pristupu pri poskytovani socidlnych sluzieb.



Zaver

Poskytovatel’ socialnej sluzby GreTa, n. o. splnil vSetky opatrenia prijaté na odstranenie zistenych
nedostatkov a ich pri€in v stanovenej lehote (do 31. augusta 2026). Stucasne boli v zariadeni
zavedené systémové a kontrolné mechanizmy smerujice k zabezpeceniu trvalého a dlhodobého
sulddu poskytovania socidlnych sluzieb s platnou legislativou, Standardmi kvality a principmi
ochrany I'udskych prav nasich klientov.

S uctou

riaditel’ka GreTa, n. o.



