MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo zaznamu: | IKGGTGczNEG

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

ATLANTIDA - Dom seniorov, n. o.



Na zaklade poverenia na vykon dozoru ¢ _zo dna 10. 07. 2025 vykonali

poverené¢ zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a
rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a)
prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o
inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o socialnych sluzbach®)
pri poskytovani socialnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby:

- PLANOVAT A REALIZOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLCA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIECOV PRIJIMATEL’A
SOCIALNEJ SLUZBY

e podPa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zakona o socidlnych sluzbach
planovat’ arealizovat poskytovanie socialnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej
sluzby, viest individudlne zdznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby
za Ucasti prijimatel’a socialnej sluzby,

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individualny plan
prijimatel’a socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individuélnej
prace s prijimatel'om socialnej sluzby),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATEI’OV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY
PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE
ZAMESTNANCOV

e podla ustanovenia § 9 ods. 4 zikona o socidlnych sluzbach a

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su
v stulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich potrebam),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A
SOCIALNEJ SLUZBY
e podPa ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a



e podlPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zédkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia
krizovych situdcii apraca srizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia),

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

e podPa ustanovenia § 15 ods. 1 zdakona o socialnych sluzbach a

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.1. (Uéel a obsah
poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatel'ovi socidlnej sluzby),

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby),

- PRI UZATVORENI ZMLUVY ZA SOCIALNU SLUZBU A PRI UHRADE ZA
SOCIALNU SLUZBU

e podla ustanovenia § 72 zakona o sociialnych sluzbach,

e podDPa ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach a

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o sociadlnych sluzbach — kritéria 1.3 (Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby)

voc¢i dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby ATLANTIDA - Dom seniorov, n. o.,
so sidlom Ulica Na Pasienku 3775/1A, 900 25 Chorvatsky Grob, ICO: 45745838 — zariadenie
pre seniorov, s miestom poskytovania socidlnej sluzby: Ulica Na Pasienku 3775/1A,
900 25 Chorvatsky Grob (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal diia 28. 07. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 04. 2025 do dna zacatia
dozoru.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v §tatnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii



v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave
austanovenia § 7 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyziadali si od dozorovaného
subjektu poskytnutie dokladov, inych suvisiacich pisomnosti, vyjadreni a informacii
potrebnych na vykon dozoru. Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii
poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNIi POVINNOSTI

PODIA USTANOVENI § 9 ODS. 4, § 9 ODS. 8 § 72 ODS. 3, 9,
A20A§740DS.1,6,7A14 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podrla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 zdkona o socialnych sluzbach je povinny
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’ov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podla prilohy €. 1. za odborného zamestnanca na ucely prvej vety sa povazuje zamestnanec
poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykondvanie odbornej ¢innosti
podl'a § 16 alebo ¢innosti podl'a § 61 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby je
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zédkona
o socialnych sluzbach, ked: kritérium 2.2 Struktira apofet pracovnych miest
a kvalifika¢né predpoklady na ich plnenie su v silade s § 84. Pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby a ich potrebam urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov
a po€et pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel’ov socialnej sluZby.

2. Kovalifika¢né pozZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpe&enim napliiiania individualnych
potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatelmi socialnej sluZzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatel’ov
socialnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

B. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny vykonavat odborné cinnosti, obsluzné Cinnosti a d’al§ie Cinnosti, zabezpecovat
vykonéavanie tychto c¢innosti alebo utvarat podmienky na ich vykondvanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktoru poskytuje.



Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby je
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zédkona
o socialnych sluzbach, ked: kritérium 1.1 (UZel a obsah poskytovania sociilnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatel’ovi socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby mé v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychddzaja z individualnych potrieb prijimatel'ov
socidlnej sluzby a aktivne ju napliia a realizuje.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup,
ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencidlneho prinosu prijimatel’a
socialnej sluzby pre spoloc¢nost’.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej
viazby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania
socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie stladu ucelu a obsahu socialnej sluzby
s potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby

a kritérium 1.4 (Uéel a odborné zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani

odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby), urcuje taky Standard, ze:

1. Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metodami,

technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom huménne orientovanych vied

a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. St pouzivané cielene

a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a

socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho

aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel' socialnej sluzby uplatiiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maja dostato¢né a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych c¢innosti urcenych zikonom
pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej
rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych o0sob
alebo opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého zivota a zaclenenie
do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytovej socialnej sluzby st informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota
a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost’
konzultovat’ a vyuzit' podporu inych odbornych pracovnikov z prisluSnych profesii
a oblasti, ak si to sami zelaju

a kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia), urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych

situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situacii.



2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych Pudskych prav a slobod a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusSovaniu. Poskytovatel’
socialnej sluzby spolu s prijimatePom sociilnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup Kkrizovej intervencie
na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatel’a socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad
rizikovy plan).

3. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel' socialnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny hlasit’ v stilade s tymto zadkonom.
Prijimatelia socidlnej sluzby nie s vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouZzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni
v deeskala¢nych technikéch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo =zdravia
zamestnancov.

4. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatel'mi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré mdéze vnimat prijimatel’ socialnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani
kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby st okamZite dostupné
pri vzniku krizy a st sucast'ou jeho individualneho planu.

C. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbiach neverejny poskytovatel
socialnej sluzby urcuje sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia
zmluvou podlPa § 74 zakona o socialnych sluzbach v silade s aktudalnym cennikom socidlnej
sluzby, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nem4, na inom verejne dostupnom
mieste, tak, aby priemernd suma Uhrady za socidlnu sluzbu pozadovanid neverejnym
poskytovatel'om socidlnej sluzby od prijimatel'ov tejto socidlnej sluzby v stilade s uzatvorenymi
zmluvami podla § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto uhrady na prijimatela tejto
socialnej sluzby na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 najviac vo vyske
rozdielu medzi a) priemernymi ekonomicky opravnenymi ndkladmi neverejného poskytovatel'a
tejto socialnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac
na prijimatel'a socidlnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podla § 77 ods. 1, a ak ide
o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany
vregistri a b) priemernym prijmom neverejného poskytovatela socidlnej sluzby
za predchéadzajuci rozpoctovy rok z finanéného prispevku podla § 76, § 77, § 78a a 78aa
po prepocitani tychto prijmov na mesiac na prijimatela socidlnej sluzby alebo na int jednotku



vykonu podl'a § 77 ods. 1, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po prepocitani tychto prijmov
na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach prijimatel’ socialnej sluzby
neplati uhradu za odborné c¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie cinnosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby
sa nedohodnu inak.

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 20 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby
je povinny zverejnit’ na svojom webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom
mieste a) priemerné ekonomicky opravnené naklady podl'a odseku 2 pism. a) a odseku 3 pism.
a) za predchadzajuci rozpoctovy rok najneskor do konca februdra prislusného rozpoctového
roka, b) priemerné ekonomicky opriavnené niklady podla odseku 2 pism. a) a odseku
3 pism. a) za predchadzajici rozpoc¢tovy rok v Struktire podla odseku 5 najneskor
do konca aprila prisluSného rozpoctového roka.

D. UZATVARANIE ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby
poskytuje socidlnu sluzbu na zidklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva
o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitel’ny. Zmluvné strany sa m6zu odchylit’ od ustanoveni tohto zdkona
uvedenych pre tito zmluvu, len ak tento zdkon takito moZznost’ vyslovne priptista. Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’ charakter
zmieSanej zmluvy.
Podrla ustanovenia § 74 ods. 6. pism. a) zakona o socidlnych sluzbach neplatny je pravny
ukon, ktorym poskytovatel’ socidlnej sluzby podmienuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby pefiaZznym plnenim alebo nepefiaznym plnenim.
Podl'a ustanovenia § 74 ods. 7. zakona o socialnych sluzbach zmluva o poskytovani socialnej
sluzby obsahuje
a) oznacenie zmluvnych stran,
b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,
c) vecny rozsah socidlnej sluzby podl'a § 15 a formu poskytovania socidlnej sluzby,
d) pocet odoberanych jedal podl’a § 17 ods. 4 a5, ak ide o poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania,
e) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,
f) cCas poskytovania socidlnej sluzby a ak ide o ambulantnu socialnu sluzbu v zariadeni, aj
¢as poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna,
g) miesto poskytovania socialnej sluzby,
h) sumu thrady za socidlnu sluzZbu, sposob jej urcenia a sposob jej platenia,
1) sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a spdsob jej urcenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zac¢tovania a lehotu na jej zictovanie,
J) podmienky zvySovania sumy thrady za socidlnu sluzbu,
k) dovody jednostrannej vypovede zmluvy a
1) sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu podla § 73 ods. 14.



Podl'a ustanovenia § 74 ods. 14. pism. a) zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socidlne;j
sluzby moéZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
len z tychto dovodov:

a)

b)

Prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najmé tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narasa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutti uhradu za socialnu sluzbu, a ak ide
o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby najmid tym, Zze nezaplati
dohodnutu tihradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’
dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady;
pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za poruSenie povinnosti vyplyvajucej
zo zmluvy povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narGsa obcianske
spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté diet’a prijimatel’a
tejto socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby,

prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
podla odseku 12,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny Ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by
pre poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

obec alebo vyssi Uzemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu,

prijimatel’ socidlnej sluzby bez vézneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vadzny dovod sa povaZuje najmi
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby je
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked’: kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:

1.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatel’a socialnej sluzby zrozumitel’ny postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby podl’a § 74.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zafatia poskytovania
socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zalozené na slobodnom
a informovanom rozhodnuti prijimatel’a socialnej sluzby (vratane sthlasu so zmluvnymi
podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluZieb vyjadreného jej
podpisom).

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny poskytnut’ fyzickej osobe, ktord nevyjadrila
stihlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. DORZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY
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PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM
POCTE ZAMESTNANCOV

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENI § 9 ODS. 4 A § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 2.2!

Dozorovany subjekt pri poskytovani sociialnej sluzby nedodrziava maximalny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca podl’a prilohy
¢. 1 zdkona o socialnych sluzbach.

Podl’a ustanovenia § 35 ods. 1 zédkona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov
poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV afyzickej osobe, ktord doviSila dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V informacnom systéme socidlnych sluzieb vedenom Ministerstvom prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS®), ktory registruje poskytovatel'ov
socialnych sluzieb mé dozorovany subjekt zaevidovany druh socidlnej sluzby zariadenie
pre seniorov s pobytovou ro¢nou formou s kapacitou 40 prijimatelov?.

Z predlozenych dokladov ,ATLANTIDA Domov pre seniorov — aktudlny zoznam
zamestnancov ku diiu 28. 07. 2025% potvrdzujici kvalifikaéné predpoklady (d’alej len
,Z0znam zamestnancov®) a ,,ATLANTIDA Domov pre seniorov — aktualny zoznam
prijimatelov ku diu 28. 07. 2025“(d’alej len ,,zoznam prijimatel'ov*) verifikovanymi
poskytovatel'om pri otvoreni dozoru, ISV zistila, Ze dozorovany subjekt poskytuje ku ditu
zacatia dozoru socidlnu sluzbu 34 prijimatelom prostrednictvom 12 zamestnancov.
Z uveden¢ho poctu uzatvoril poskytovatel’ pracovnopravny vzt'ah s 11 zamestnancami
a s jednym zamestnancom ma uzatvoreny druh pracovného pomeru - dohodu o pracovne;j
¢innosti. Jedna sa o pracovné pozicie v pracovnom pomere a to: riaditel’ (1), sestra (2),
socialny pracovnik (1), opatrovatel’ (7) a adrzbar (1). PredloZené tidaje o zamestnancoch
sa zhoduji s udajmi vedenymi v Informa¢nom systéme socidlnych sluzieb (dalej len
,»IS SoS%).

Poskytovatel do IS SoS zaznamenal jednotlivé pracovné pozicie s nasledovnymi
uviazkami: 1 riaditel’ka styzdennym pracovnym uvdzkom v rozsahu 40 hodin, ¢o

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a pocet pracovnych

miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktudlnemu poctu
prijimatel'ov socialnej sluzby. Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie st v stilade
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim napliiania individualnych potrieb prijimatel'ov

socidlnej sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu
s prijimateI'mi socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.

Priloha €. 1;
Priloha €. 2;
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v percentudlnom vycisleni predstavuje 100 %, 1 socidlny pracovnik s tyzdennym
pracovnym uvizkom v rozsahu 40 hodin, v percentudlnom vycisleni 100 %, 2 sestry
s tyzdennym pracovnym uvidzkom 17,5 hodin, v percentudlnom vycisleni 50 %,
1 udrzbér s tyzdennym pracovnym Uvdzkom 6 hodin, v percentudlnom vycisleni 15 %
a 7 opatrovatel'ov dospelych v zariadeni s tyzdennym pracovnym tuvézkom 37,5 hodin,
v percentualnom vy¢isleni 100 %.

Dozorovany subjekt predlozil poverenym zamestnankyniam ISV dokument ,,Organizacna
Struktira: ATLANTIDA — Dom seniorov, n. o. (plati od 1. 1. 2019),* ktora okrem
zamestnancov dozorovaného subjektu uvadza iorgany spravnej rady neziskovej
organizacie, ako 1iexternych zamestnancov v nasledujuicom cleneni: predseda
predstavenstva (1), predseda dozornej rady (1), riaditel’ zariadenia (1), zastupca riaditel’a —
veduci soc. tseku (1), zdravotna sestra (hlavna) (1), zdravotna sestra (2), opatrovatel’ka (7),
udrzba/zasobovanie (1), recepnd/upratovacka (2), upratovacka z agentary (2), sekretariat
(1), mzdy & personal (1) aexterni zamestnanci: externy uctovnik, lekdr vSeobecny,
fyzioterapeutka, psychologicka.

Analyzou predlozenych dokumentov ISV zistila diskrepanciu v pocte zamestnancov
uvedenych v organizacnej Struktire, v zozname zamestnancov predlozenom ku diu
zacatia dozoru av dokumente ,,MZDY — ATLANTIDA®, ktory sluzil ako podklad
pre vypoCet miezd za mesiac jun 2025. V dokumente ,,Organizacnd Struktira:
ATLANTIDA — Dom seniorov, n. 0. je uvedeny podet zamestnancov 25, z toho: 2 &lenovia
spravnej rady, 6 externych zamestnancov a 17 zamestnancov. V aktudlnom zozname
zamestnancov ku diiu 28. 07. 2025 je uvedenych 11 zamestnancov v pracovnom pomere
a 1 zamestnanec vykondva pracu na zdklade uzatvorenej dohody o pracovnej ¢innosti.
V dokumente ,MZDY — ATLANTIDA Jn 2025 poskytovatel’ uvddza 10 zamestnancov
v pracovhom pomere, 2 zamestnanci na dohodu o pracovnej ¢innosti a 5 zamestnancov
prostrednictvom pracovnej agentury.

V dozorovanom subjekte na zédklade overeného zoznamu zamestnancov, ako i1 prijimatelov
ku diiu zacatia dozoru 28. 07. 2025 je vycislenie maximalneho poctu prijimatelov
na jedného zamestnanca a minimalneho percentuélneho podielu odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov po prepocitani na celé uvédzky nasledovné:

Zariadenie pre seniorov
ATLANTIDA — Dom seniorov, n. o. vSetci odborni
zamestnanci | zamestnanci

Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby v zariadeni
k 28.07. 2025

34

Pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu
podla overen¢ho zoznamu z 28. 07. 2025

10,15

10

Priloha ¢. 3;
Priloha €. 4;
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Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom 915 9
pracovného Casu po odpocitani zamestnancov dlhodobo PN ’

Zakonom stanoveny/pozadovany minimalny pocet 17 3.84
zamestnancov ’
Rozdiel medzi skuto¢nost’ou a stanovenym minimalnym 7,85 +0.16

poctom zamestnancov

9.

10.

11.

Pri prepocte zamestnancov na pracovné uvazky s plnym fondom pracovného Casu ISV
vychddzala zpoctu zamestnancov, ktori st realne disponibilni zamestnavatel'ovi
pri poskytovani socialnej sluzby. ISV pri prepocte nezohladnila zamestnanca pana

a pozicii opatrovatel’, ktory v ¢ase od | RNGGEGcGcN0cN o T
dlhodobo praceneschopny®, o dozorovany subjekt potvrdil rozpisom sluzieb, evidenciou
odpracovanych hodin v dozorovanom obdobi’, ako elektronického formulara o do¢asnej
pracovnej neschopnosti, ktory zamestnavatel odosiela Socidlnej poistovni.
Pri poskytovani socidlnej sluzby v ZpS je poskytovatel’ povinny dodrziavat’ maximalny
pocet prijimatelov na jedného zamestnanca v zmysle prilohy €. 1 zakona o socidlnych
sluzbach®, a to st 2 prijimatelia na jedného zamestnanca. Podla idajov uvedenych v
IS SoS dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu prijimatelom so stupfiom
odkazanosti V. a VL, ¢ize viac ako 50 % o0s0b s danym stupiiom odkdzanosti (IV. — VL.).
Pri poéte 34 prijimatelov je zdkonom stanoveny/pozadovany minimalny pocet
zamestnancov 17. V pripade, Ze dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu
34 prijimatelom prostrednictvom 9,15 zamestnancov, pripada 3,72 prijimatelov
na jedného zamestnanca.

V tejto suvislosti je potrebné uviest, ze dozorovany subjekt obsluzné cinnosti
pri poskytovani socialnej sluzby zabezpecuje dodavatel'skym spdsobom a to, stravovanie
(5-krat denne) na zaklade zmluvného vztahu s restauraciou [ R [ M so sidlom
I .  Upratovanie poskytovatel zabezpeluje
5 upratovackami na zdklade ,Zmluvy o poskytovani sluzieb® wuzatvorenej
medi |
L
|

Zo zistenych skutoCnosti a na zéklade prepoctu zamestnancov s plnym fondom pracovného
Casu je zrejmé, Ze dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni

8

Priloha €. 6;
Priloha €. 5;

Priloha €. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach stanovuje maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby

na jedného zamestnanca v zariadeni pre seniorov (v ktorom pocet fyzickych osdéb odkazanych na pomoc inej
fyzickej osoby so stupfiom odkazanosti IV - VI je viac ako 50 % z celkového poctu prijimatel’'ov socidlnej sluzby)
s celorotnou pobytovou formou 2,0. Percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov je podla prilohy ¢. 1 v zariadeni pre seniorov 52 %.
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12.

pre seniorov nedisponuje poZadovanym poctom zamestnancov, ¢im si nesplnil
povinnost’ podPa ustanovenia § 9 ods. 4 zikona o socialnych sluzbach.

Analyzou predloZzenych dokumentov (denné a no¢né hlasenia, rozpis sluzieb evidencie
odpracovanych hodin) ISV zistila, ze zamestnanci na pozicii opatrovatel/opatrovatel'ka
pracovali v mesiacoch april, mdj ajul 2025 okrem 12-hodinovych dennych a no¢nych
zmien aj v 24-hodinovych pracovnych zmenach. Takto nastaveny pracovny cas kladie
velku fyzicki apsychicki zataz na dotknutych zamestnancov a moéze viest
k prepracovanosti, znizenej pozornosti, azvySenej chybovosti pri vykone odbornej
¢innosti, ktorou je pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.
Na =zaklade ziadosti ISV o preSetreniec pracovnopravnych vztahov zo dia
18. 08. 2025 vykonal InSpektorat prace Bratislava u poskytovatel’a socialnej sluzby dozor
inSpekcie prace, ktory bol ukonceny prerokovanim protokolu dna 08. 12. 2025
s vysledkom, ze: “V kontrolovanom subjekte boli zistené nedostatky v oblasti pracovného

Casu.®

VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH —KRITERIA 1.1%°

Poskytovatel’ predloZil poverenym zamestnankyniam ISV v pisomnej forme spracovany
dokument oznaceny ako ,,I. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY kritérium 1.1. Ugel
a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele) a pristup
k prijimatel'ovi socidlnej sluzby*, kde v bode ¢. 2 ,,Strategickll viziu mame zverejnent*
uvadza, Ze: ,,Schvélené poslanie, vizia, pristupy a ciele sa zverejnia v prirucke kvality,
na webovom sidle poskytovatela, informacnej néastenke zariadenia a na informac¢nych
letakoch, ktoré su uréené pre zaujemcov o socialnu sluzbu.“!?

Pri vykone dozoru na mieste ISV zistila, Ze poskytovate] dokument s nazvom
»Strategicka vizia, poslanie a ciele zariadenia®“!’> nema zverejneny na webovom sidle
poskytovatela a ani na informac¢nej nastenke zariadenia.

10

Priloha €. 7,
,Poskytovatel' socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanil a zverejnenu strategicku viziu,

poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju

z individudlnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby a aktivne ju napiiia a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby

11
12

aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatel’a socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomoctiovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatel’a socidlnej
sluzby pre spolo¢nost’. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich rodinu
a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vazby mohli vyjadrovat’ k strategickej
vizii, ciel'om, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie stiladu ucelu a obsahu
socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.*

Priloha ¢. 8;
Priloha ¢. 9;
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3. Poskytovatel’ nezabezpecil zdkonom pozadovanu transparentnost’, ¢im st'azil dostupnost’
informécii prijimatelom socidlnej sluzby, ich rodinnym prisluSnikom a d’al§im
zainteresovanym osobam. Zisteny nedostatok predstavuje poruSenie povinnosti
zverejiiovat dokumenty, ktoré maju byt dostupné verejnosti a nevytvara priestor
pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu ainé fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich ndvrhov a spitnej vdzby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4%3

1. Podlaustanovenia § 35 ods. 2 a 3 zakona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov
poskytuju odborné ¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia a oSetrovatel'ské starostlivost. Odborné
¢innosti v dozorovanom subjekte podla verifikovaného zoznamu zamestnancov ku diu
28. 07.2025 vykonavala riaditel’ka na 40 hodinovy tyzdenny pracovny Gvizok, socialna
pracovni¢ka na 40 hodinovy tyzdenny pracovny uvdzok, 2 sestry na 17,5 hodinovy
tyzdenny pracovny uvézok a 6 opatrovateliek na 37,5 hodinovy tyzdenny pracovny uvézok.

2. Dozorovany subjekt predlozil ISV dokument ,,Proces socialneho poradenstva‘!*

platny
od 01.11.2022, v ktorom je uvedené, ze ,,socidlne poradenstvo zdujemcom o socialnu
sluzbu poskytuje socidlny pracovnik, osobne, telefonicky, mailom alebo pisomne formou
listu. . Poskytovatel’ socidlnej sluzby uzatvoril dita 01. 03. 2024 pracovnopravny vzt'ah
so zamestnankynou spifiajucou kvalifikaéné predpoklady
pre vykon socialneho poradenstval® podl'a ustanovenia § 84 ods. 4 a 5 zékona o socialnych
sluzbach. V pracovnej naplni'®, ktora je sticastou jej osobnej spisovej dokumenticie, je
uvedené: ,, Zabezpecuje zakladné a Specidlne poradenstvo. Poskytuje informacie o podani
Ziadosti. Prijima novych klientov podl'a zvyklosti Domu seniorov ATLANTIDA... “ Napriek
tomu socidlne poradenstvo zaujemcom o socialnu sluzbu, socidlne poradenstvo
pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby asocidlne poradenstvo

13 ,,Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metédami, technikami

a postupmi zodpovedajiucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, s orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatel'a socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zrucnosti a znalosti
pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socidlnej rehabilitacie a si o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov
pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého
zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby st informovani
o dostupnosti a tlohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatel'om socialnej sluzby je sprostredkovand moznost’ konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami zelaji.*;

14 Priloha ¢. 10;
5 Priloha ¢&. 11;
16 Priloha ¢&. 12;
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pri nastupe nového prijimatel’a socidlnej sluzby, vratane vyhotovenia zmluv o poskytovani
socialnej sluzby, ako aj urCenia uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby, vykonava
riaditel’ka poskytovatel’a, ktora nespina kvalifikaéné predpoklady pre vykon tejto odborne;
ginnostil’. Rozpor medzi nastavenymi internymi postupmi a ich aplikaciou v praxi zhodne

potvil v rozhovoroch N -
.}

4. Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov neposkytuje
socidlnu sluzbu na odbornej wrovni, ked'ze zamestnanec poskytovatel'a vykonavajuci
socidlne poradenstvo?®, nie je odborne spdsobily na vykon tejto ¢innosti a nema
na poskytovanie odbornej cinnosti dostato¢né a roznorodé zrucnosti a znalosti,
nakol’ko nespiiia kvalifikaéné predpoklady?! potrebné na jej vykonavanie.

I1l.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8

17 Priloha ¢&. 13;

18 Rozhovor s I 39:55 — 40:15 min.: Otazka ISV: ,.Cize zaujemcom vysvetl'ujete tieto podmienky
prijatia vy?* Odpoved’: ,,Tak, ja. Nenehdvam to na nikoho, lebo ja som si potom neni ista, Ze ako to bolo
reprodukované, a tym viem, ze kazdému... nemam ani iné¢ Cislo uvedené, len moje ¢islo je uvedené, ked
volakto...;

1 Rozhovor so | GGG 235 - 14:53 Otazka ISV: ,,A uchadzagi o socidlnu sluzbu? Kto
prvotne komunikuje s nimi, ked’ pride rodina alebo prijimatel?* Odpoved”: ,Najéastejsie riaditel’ka, lebo jej
vyvolavaju alebo cez mail, podaju ziadost’ cez... cez ich stranku...*;

2 § 19 zakona 448/2008 o socialnych sluzbach: ,,Socialne poradenstvo je odbornd ¢innost' zamerana
na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava na tirovni zakladného
socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.;

2 § 84 ods. 4 zakona 448/2008 o socialnych sluzbach: ,,Zakladné socidlne poradenstvo a pomoc
pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov vykonava fyzicka osoba, ktora ma

a) vyssSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu akreditovaného podla osobitného
predpisu v odboroch vzdelavania zameranych na socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, $pecialnu pedagogiku,
liecebnu pedagogiku, andragogiku, socialnu a humanitarnu pracu, socialno-pravnu ¢innost’ a charitativno-misijna
¢innost’,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupia alebo druhého stupiia v akreditovanom $tudijnom programe zameranom
na socidlnu pracu, socialne sluzby a poradenstvo, socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, lieCebnu
pedagogiku, psycholégiu alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou
Skolou,

¢) akreditovany vzdeldvaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) v rozsahu najmenej 150 hodin a prax
pri vykone povolania v oblasti socialnej prace v trvani najmenej jedného roka, ak ma skoncené vysokoskolské
vzdelanie druhého stupna, ktoré nie je uvedené v pismene b).*;

22 ,Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma zistené
rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych ludskych prav aslobod ama pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby
spolu s prijimatel'om socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatel'a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani
socialnej sluzby mé poskytovatel’ socialnej sluzby uréené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného
atelesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny hlasit’ v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia
socialnej sluzby nie si vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel’ socialnej sluzby
uplatituje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatel'ov
socialnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalaénych technik, technik
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1. Dozorovany subjekt nepracuje na odbornej urovni s primeranym rizikom
pri samostatnom pohybe prijimatel'ov socidlnej sluzby mimo arealu zariadenia, ked’ze
spolu s prijimatel’'mi, ich rodinami a inymi osobami nenavrhuje a nevypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situiacii a nema vytvorené postupy
a pravidla na rieSenie Kkrizy u jednotlivych prijimatelov socialnej sluzby (napr.
rizikovy plan). Namiesto toho celoplosne, bez ohladu na ich individualne potreby
a schopnosti, neumoziiuje vol’ny pohyb prijimatel’ov socidlnej sluzby mimo zariadenia
a vystavuje ich izolacii tak, Ze vchodové dvere do budovy poskytovatel'a socialnej sluzby
st uzamknuté 24 hodin denne, a to bez moznosti, aby si prijimatelia mohli sami odomkntt'.

2. Poverené¢ zamestnankyne ISV pocas vykonu dozoru na mieste pozorovanim zistili, ze
hlavné vchodové dvere do budovy?® poskytovatel’a socialnej sluzby boli uzamknuté pocas
celého vykonu dozoru. Pri vchodovych dverach sa nachddza zvoncek, po pouziti ktorého
zamestnankyniam ISV otvoril sluZzbukonajtci personal, ktory nasledne dvere opédtovne
zamkol. VoI'ny pohyb o0sob do budovy alebo von zbudovy nie je poskytovatel'om
umozneny. Zamykanie budovy potvrdili aj zamestnanci poskytovatel'a v rozhovoroch?*.
Zdravotna sestr: odovodnila pouzivanie tohto rezimového opatrenia
tym, ze je to v zdujme bezpecnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby, a to najmi tych, ktori
trpia demenciou a dezorienticiou v priestore.” Riaditelka uviedla priklad prijimatelky
socialnej sluzby, ktord v minulosti odisla sama zo zariadenia a bola ndjdena prisluSnikmi
Policajného zboru Slovenskej republiky v centre Bratislavy. Riaditel’ka v rozhovore tiez
potvrdila, Ze jedinym opatrenim, ktoré poskytovatel zaviedol s cielom predchadzat
takymto situaciam, bolo prave uzamykanie celej budovy?.

3. V organizacnej smernici ,,Urenie postupov a pravidiel prevencie a rieSenia krizovych
situdcii® zo diia 24. 10. 2022, ma poskytovatel' socidlnej sluzby vypracované postupy
a pravidla rieSenia krizovych situédcii a systém preventivnych opatreni, rovnako ako aj
zadefinované rizikové oblasti a vypracované vnutorné preventivne opatrenia, vratane

na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustaCe a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel’ socialnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zaroven
je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postup

y krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku
krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

2 Priloha ¢&. 14;

2 Rozhovor so [ NG 09:37 - 09:50 min. ,,To preto, aby neodisli, ale je tam naSa pani
-, upratovacka, ktora vzdy otvori, ked’ chce niekto vyjst. Oni to vedia, Ze... Vieme, Ze malo by to byt
otvorené, ale keby sme to nechali otvorené, tak niektori ujdu...naoza;j.*;

% Rozhovor so I (119 - 11:44 min. ,,To mame, no, z bezpe&nostného
dovodu...Tak &no, Ze by vysli von, a proste... no viete tuto su stari I'udia, ktori su, niektori st na psychiatrickych
liekoch, takze je tam demencia u nich, Alzheimer a proste tych klientov, na nich musime davat’ pozor.*

26 Rozhovor s I 32:16 — 32:47 min. Otazka ISV: ,,éiie ako opatrenie, aby sa nestalo takého
podobné, ste prijali to, ze ste zacCali zamykat'...celd budovu?* Odpoved’: ,,Sme zacali zamykat’... no musime.
Kazda, ktora je na tom vychode, jak by som povedala, tak jednoducho musi zamykat’.* Otazka ISV: ,,Prijali ste
eSte nejaké iné opatrenia?*“ Odpoved’: ,,Nie, nebolo treba.*;
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rizika straty klienta?’, ale napriek tomu ako jedina prevenciu pred stratou klienta pouziva
restriktivne opatrenie, ktorym je uzamykanie budovy.

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim
rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné 'udské
prava a slobody, zachovava l'udsku dostojnost’ a aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabratiuje jeho socidlnemu vyludeniu a podporuje jeho zaélenenie do spolocnostiZ.
Poskytovatel je povinny zaistit’ prijimatel'om socidlnej sluzby bezpecnost’ na individualnej
urovni, a to takym spdsobom, aby neobmedzoval ich pohyb mimo zariadenia.

Jednym z ucinnych néstrojov na identifikaciu rizik a vyber preventivnych opatreni na ich
eliminaciu je rizikovy plan, ktory vychadza z konkrétnych podmienok a zdrojov daného
prijimatela socidlnej sluzby. Dokument nazvany ,,Individudlny rizikovy plan‘ sa nachadzal
iba v dvoch z predloZzenych osobnych spisov prijimatelov socidlnej sluzby, pricom
v obidvoch pripadoch bolo spracované riziko padu. Ziadny z osobnych spisov
prijimatelov neobsahoval rizikovy plan, ktory by urcoval postupy a pravidla
na rieSenie krizy v pripade straty alebo zablidenia prijimatela. Poskytovatel’ napriek
tomu, ze deklaruje, ze u niektorych prijimatel'ov socialnej sluzby hrozi zo zdravotnych
dovodov riziko straty, nepracuje stymto rizikom odborne na individudlnej trovni
a neuplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania izolacie
alebo obmedzenia pohybu prijimatelov socialnej sluZby mimo arealu zariadenia.

UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Z predloZzeného zoznamu prijimatelov poverené zamestnankyne na vykon dozoru
analyzovali nahodnym vyberom vyselektované zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
uzatvorené medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby a prijimatel'mi:

2. |

prijimatel’kou socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 zakona
o socialnych sluzbach (d’alej len ,,ZpS*), so VI. stupiiom odkézanosti na pomoc inej
fyzickej osoby. Socidlna sluzba je prijimatel’ke poskytovand na zaklade ,,Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby ¢. |IIIIlE uzatvorenej podla § 74 zakona o socialnych
sluzbach zo dia [ n2 dobu neurcita (dalej len ,,zmluva A%), ktoru
dopina ,JNIIIEIE k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby ¢. | I zo dna
I ((alcj len ,,dodatok A“)?°. Prijem prijimatel’ky socidlnej sluzby na platenie
uhrady za poskytovant socialnu sluzbu je nepostacujici, z toho dovodu cast’ thrady
za poskytovanu socialnu sluzbu pani [ NGNS
I s <torym poskytovatel’ uzatvoril
,,Zmluvu s inou osobou &. | NG00 zo dina M podl'a ustanovenia § 51 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika (d’alej len ,,obcianskeho zakonnika*) a podla

27
28
29

Priloha ¢. 15;
§ 6 ods. 2 pism. a) Zakona o socialnych sluzbach;
Priloha ¢. 16;
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§ 74 zakona o socidlnych sluzbach a nasledne -- k Zmluve s inou osobou
¢. I )

e
I i rijimatel’kou socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
podrla ustanovenia § 35 zédkona o socialnych sluzbach s V. stupiiom odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby. Socidlna sluzba je prijimatel’ke poskytovana na zéklade ,,Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby ¢. |IIIIEl‘ uzatvorenej podla § 74 zakona o socialnych
sluzbach zo dia |IIIEE na dobu neurcita (dalej len ,,zmluva B*), ktorii dopliia
B B < Znluve oposkytovani socidlnej sluzby ¢ | N zo dna
I (i :cj len , dodatok B*)*°. Prijem prijimatel’ky socidlnej sluzby na platenie
uhrady za poskytovant socidlnu sluzbu je nepostacujuci, z toho dovodu cCast’ thrady
za poskytovani socialnu sluzbu [ NGzGNGTGTczN NG
I - z4klade ,,Zmluvy s inou osobou
. I vzatvorenou zo dia BB podla ustanovenia § 51 obdianskeho
zékonnika a podl'a § 74 zakona o socialnych sluzbach a platného [ N < Zmluve
s inou osobou ¢&. [ NGTGTGNGNGTGNGNGNGEEEEEEEE

|8

prijimatel'om socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 zdkona
o socidlnych sluzbach, so VI. stupfiom odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Socialna
sluzba je prijimatel'ovi poskytovana na zéklade ,,Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
. N uzatvorenej podla § 74 zdkona o socidlnych sluzbach zo dna

[ ] — na dobu neuréita (dalej len ,,zmluva C%), ktora dopina [ N
Il k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby ¢&. | NG NN I N I (G2l

len ,,dodatok C*)*L. Prijem prijimatel'a socialnej sluzby na platenie uhrady za poskytovanii

socialnu sluzbu je nepostacujuci, z toho dévodu cast’ thrady za poskytovani socidlnu

stuzbu panovi |
I o ziklade . Zmluvy s inou osobou ¢. Bl uzatvorenou

podl'a ustanovenia § 51 obc¢ian aapodla § 74 zakona o socidlnych sluzbach

zo dna [N - platnéh- k Zmluve s inou osobou ¢. | NKGGTGTcNIEGEGIE
|

je prijimatel’kou socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov podl'a ustanovenia § 35 zdkona
o socialnych sluzbéch, so I'V. stupiiom odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Socialna
sluzba je prijimatel’ke poskytovana na zaklade ,,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
¢ NI uzatvorenej podla § 74 zakona o socidlnych sluzbach zo dia
I - dobu neurcitt (dalej len ,,zmluva D*)% Prijem prijimatel’ky socilnej
sluzby na platenie tthrady za poskytovanu socialnu sluzbu je nepostacujuci, z toho dévodu
ast’ uhrady za poskytovani socialnu sluzbu pani [ N | I )2t ina osoba,

Priloha ¢. 17;
Priloha ¢. 18;
Priloha ¢. 19;
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I . e . Zluvy

s inou osobou &. BB uzatvorenou podla ustanovenia § 51 obgianskeho zakonnika
a podl'a § 74 zakona o socialnych sluzbach zo dia [ EGcGcGcNcN

.|
je prijimatel’kou socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 zakona
o socialnych sluzbach s V. stupniom odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Socialna
sluzba je prijimatel’ke poskytovana na zaklade ,,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
¢ I uzatvorenej podla § 74 zakona o socialnych sluzbach zo dia
I - dobu neurditi (dalej len ,,zmluva E€)* Prijem prijimatelky socialnej
sluzby na platenie uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu je nepostacujuci, z toho dovodu
ast’ thrady za poskytovani socialnu sluzbu pani | N I p!-ti ina osoba,
. o zoklade ,,Zmluvy s inou

osobou ¢. IIBMM uzatvorenou podla ustanovenia § 51 ob¢ianskeho zakonnika a podla
§ 74 zakona o socialnych sluzbach zo dia | ENGEGEcGcGTzGNG

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 72 ODS. 3 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH?3*

1. Poskytovatel v zmluvach ,,A, D, E“ v Clanku VII. ,,Cena socialnej sluzby, suma tthrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu, podmienky platenia a zac¢tovania“ druhého bodu,
pism. a) urcil Uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu podla jednotlivych cinnosti
nasledovne: ,, Odborné cinnosti (su hradené v pripade, ak prijimatel je samoplatcom):
0,00 € / den, Obsluzné cinnosti: 1. ubytovanie v dvojlozkovom apartmane 26,46 € / den,
2. stravovanie raciondlna strava, resp. diabeticka strava 9,00 € / den, 3. upratovanie
6,00 €/ den, 4. pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva 4,20 €/ den, 5. dalsie doplnkové
cinnosti 2,00 € / den s uvedenim sumy uhrady za poskytovanii socialnu sluzbu mesiac / den
podla cennika 1 450,00 € / mesiac, 47,66 € / den.* Poskytovatel' pri vypocte mesacnej
uhrady postupoval v zmysle ¢lanku VII Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby tak, Ze
dennt tthradu v sume 47,66 € vynasobil koeficientom 30,42, ktory si stanovil na zéklade
vypoctu priemerného poctu dni v jednotlivych mesiacoch, c¢o predstavuje
47,66 € x 30,42 =1 450,00 €. Vysledna suma stanovenej tthrady v zmluvach ,,A, D, E* je

33 Priloha &. 20;

3 Neverejny poskytovatel socialnej sluzby uréuje sumu tthrady za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia a platenia
zmluvou podl'a § 74 v sulade s aktualnym cennikom socialnej sluzby, ktory zverejni na svojom webovom sidle,
a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby priemerna suma thrady za socialnu sluzbu pozadovana
neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby od prijimatel'ov tejto socidlnej sluzby v sulade s uzatvorenymi
zmluvami podla § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto thrady na prijimatel’a tejto socidlnej sluzby
na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu medzi a) priemernymi
ekonomicky opravnenymi ndkladmi neverejného poskytovatela tejto socidlnej sluzby za predchadzajuci
rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na prijimatel’a socialnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podla
§ 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany
v registri a b) priemernym prijmom neverejného poskytovatela socidlnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy
rok z finanéného prispevku podla § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepocitani tychto prijmov na mesiac na prijimatel'a
socialnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podla § 77 ods. 1, aak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni,
po prepocitani tychto prijmov na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.
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totoznd so sumou uhrady v cenniku zverejneného na web stranke poskytovatela
s platnostou od 01.09.2024.

Z predlozeného interného dokumentu poskytovatela ,,Platby klientov 2025“%° vyplyva, ze
v zmluve ,,A*“ boli v dozorovanom obdobi realizované platby za uhradu nasledovne:
,»8. 4. suma 1450,00 €; 9. 5. suma 1 450,00 €; 8. 6. 1450 €; 8. 7. suma 1 450,00 €.
Poskytovatel' pri vypocte thrady nezohladiiuje pocet dni v jednotlivych mesiacoch
(28 dni, 29 dni, 30 dni a 31 dni). Mesacné thrada pri 28 dnoch je 47,66 € x 28 dni
= 1 334,48 €, pri 29 dnoch je 47,66 € x 29 dni = 1.382,14 €, pri 30 dnoch je
47,66 € x 30 dni = 1 429,50 € a pri 31 dnioch je 47,66 € x 31 dni =1 477,46 €. Pri vypocte
uhrady v zmluve ,,A* poskytovatel’ stanovil tthradu za socialnu sluzbu pausalnou sumou
uvedenou v cenniku. Dozorovany subjekt pri stanoveni uhrady za celodenné stravovanie,
za ktoré sa povazuju ranajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedld, pri diabetickej,
bielkovinovej ainej vyzivovej diéte tri vedlajSie jedla uvadza sumu 9,00 € / den,
bez uvedenia informacie, v akej vyske plati prijimatel’ za jednotlivé jedla. Zmluva
neobsahuje prilohu v podobe vypoctového listu, ktory uvedené skutoc¢nosti zohl'adnuje.

Obdobnym spdsobom postupoval poskytovatel pri stanoveni uhrady prijimateliek
v zmluve ,,D* a ,,E*“.Z vyssie uvedeného interného dokumentu je zrejmé, ze v zmluve ,,D*
prijimatel’ka zaplatila za Ghradu dia 16. 06. 2025 dve platby a to: v sume 906,00 €
za mesiac jun 2025 (kedy prijimatel’ke bola poskytovana socidlna sluzba so zaciatkom
od 12. 6. 2025, v tomto pripade poskytovatel’ stanovil tthradu za 19 kalendarnych dni, ¢ize
zohl'adnil pocet kalendarnych dni); a d’alSiu platbu v sume 1450,00 € za mesiac jul
2025 (v tomto pripade poskytovatel’ thradu stanovil pausalnou sumou bez zohl'adnenia
poctu kalendarnych dni v mesiaci).

Prijimatel’ka socialnej sluzby v zmluve ,,E* zaplatila za thradu diia 21. 06. 2025 za mesiac

IL’ln sumu 525,00 € (prijimatel’ke bola poskytovanid socidlna sluzba so zaciatkom

v tomto pripade poskytovatel stanovil ihradu za 11 kalendarnych dni, ¢ize
zohladnil pocet kalendarnych dni). V mesiaci jul 2025 dna 21. 06.2025 zaplatila
prijimatel’ka sumu 1450,00 € a 10. 07.2025 sumu 1450,00 € , kedy poskytovatel' pouzil
pri vypocte uhrady pausalnu sumu za mesiac bez zohl'adnenia poctu kalendarnych dni.

V zmluve ,,B¢ Clanok VII ,,Cena socialnej sluzby, suma thrady za poskytovanu socidlnu
sluzbu, podmienky platenia a zuctovania“ druhého bodu, pism. a) uvadza whradu
za poskytovanu socialnu sluzbu podla jednotlivych cinnosti nasledovne: ,, Odborné
¢innosti (su hradené v pripade, ak prijimatel’ je samoplatcom): 0,00 € / den, Obsluzné
¢innosti: 1. ubytovanie v dvojlozkovom apartmane 27,30 € / den, 2. stravovanie racionalna
strava, resp. diabeticka strava 9,00 € / den, 3. upratovanie 2,20 € / den, 4. pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a satstva 2,00 € / den, 5. dalsie doplnkové cinnosti 2,24 € / den
s uvedenim sumy uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu mesiac / den podla cennika
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1 300,00 € / mesiac, 42,74 € / den. *“ Poskytovatel” socialnej sluzby postupoval pri vypocte
uhrady za socidlnu sluzbu obdobne ako vbode 1, teda nasobkom koeficientu
30,42 auhrady za den 42,74 € = 1 300,00 €. Mesacna uhrada pri 28 dioch ¢ini
42,74 €x28=1196,72 €, 30 dioch ¢ini 42,74 € x 30 dni = 1 282,20 € a pri 31 dnioch ¢ini
42,74 x 31 dni =1 324,94 €.

6. _ k zmluve ,,B* uzatvorenym dna 18. 03. 2025 s platnostou a uc¢innost’ou
dna 01. 05. 2025 poskytovatel upravil vySku uhrady s oddévodnenim: ,,Vzhladom
ku skutocnosti, ze pocnuc dnom 01. 01. 2025 doslo kzmene vysky starobného a aj
vdovskeho dochodku prijimatela, celkovo o sumu 22,60 € a vzhladom ku skutocnosti, Ze
nam vyrazne vzrastli naklady sa od 01. 05. 2025 meni vyska Vasej platby na 1 900,00 €/
mesiac“ ato: ,,Odborné cinnosti (su hradené v pripade, ak prijimatel je samoplatcom):
0,00 € / den, Obsluzné cinnosti: 1. ubytovanie v dvojlozkovom apartmdne 41,26 €/ dei,
2. stravovanie raciondlna strava (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera) 9,00 € / den,
3. upratovanie 6,00 € / den, 4. pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
4,20 € / den, 5. dalsie doplnkové cinnosti 2,24 € / den s uvedenim sumy uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu mesiac / den podla cennika 1 900,00 €/ mesiac 62,46 €/
deni.“ Poskytovatelom stanovend uhrada koeficientom ¢ini: 30,42 x 62,46 €/den =
1 900,00 €/den . Mesacna thrada pri 28 dnoch ¢ini 62,46 € x 28 dni =1 748,88 €, 30 ditoch
¢ini 62,46 € x 30 dni = 1 873,70 € a pri 31 dioch ¢ini 62,46 € x 31 dni = 1 936,26 €.
Z predlozené¢ho interného dokumentu ,,Platby klientov 2025% vyplyva, Ze v zmluve ,,.B*
boli v dozorovanom obdobi realizované platby za tthradu nasledovne: ,,diia 15. 4. suma
1900 €, 12. 5. suma 1 900 €; 10. 6. suma 1 900 €; 11.7. suma 1 900 €.

7. Zmluva ,,C* Clanok VII ,,Cena socialnej sluzby, suma uhrady za poskytovani socialnu
sluZzbu, podmienky platenia a zactovania®“ druhého bodu, pism. a) stanovuje thradu
za poskytovanu socidlnu sluzbu podla jednotlivych cinnosti nasledovne: ,, Odborné
cinnosti (su hradené v pripade, ak prijimatel’ je samoplatcom): 0,00 € / den, Obsluzné
cinnosti: 1. ubytovanie v dvojlozkovom apartmane 27,30 € / deri, 2. stravovanie
racionalna strava, resp. diabeticka strava 9 € / den, 3. upratovanie 2,00 € / den, 4. pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a satstva 1,00 € / den, 5. dalsie doplnkové cinnosti 1,80 €/ den
s uvedenim sumy uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu mesiac / den podla cennika
1 250,00 € / mesiac 41,10 € / den. “ Poskytovatelom stanovena uhrada koeficientom Cini:
30,42 x 41,10 €/deni = 1 250,00 €/mesiac. Mesacna thrada pri 30 ditoch ¢ini 41,10 € x 30
=1233,00 € a pri 31 ditoch ¢ini 41,10 x 31 dni =1 274,10 €.

8. _ k zmluve ,,C* zo dna 18.3.2025 stanovil poskytovatel’ vySku uhrady
,vzhl'adom k skuto¢nosti, Ze pocntc ditom 01.01.2025 doSlo k zmene vysky starobného
a aj vdovského dochodku prijimatel’a celkovo o sumu 212,10 €. a vzhl'adom k skuto¢nosti,
7e nam vyrazne vzrastli ndklady sa od 01. 05. 2025 meni vyska vasej platby* nasledovne:
,,Odborné cinnosti (su hradené v pripade, ak prijimatel’ je samoplatcom): 0,00 € / den,
Obsluzné cinnosti: 1. ubytovanie v dvojlozkovom apartmane 32,38 €/ der, 2. stravovanie
raciondlna strava, resp. diabeticka strava 9,00 € / den, 3. upratovanie 6,00 € / den,
4. pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva 4,20 € / den, 5. dalsie doplnkové cinnosti
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2,00 € / den s uvedenim sumy uhrady za poskytovanu socidalnu sluzbu mesiac / den podla
cenntka 1 630,00 € / mesiac, 53,58 € / den.” Poskytovatelom stanovena
uthrada koeficientom ¢ini: 30,42 x 53,58 €/dent = 1 630,00 €/mesiac. Mesa¢na uhrada
pri 28 dnoch ¢ini 53,58 € x 28 = 1 500,24 €, pri 30 dioch ¢ini 53,58 € x 30 =1 607,40 €
apri 31 diloch Cini 53,58 x 31 dni =1 660,98 €. Z predloZzeného interného dokumentu
,» Platby klientov 2025 vyplyva, Ze v zmluve ,,C* boli v dozorovanom obdobi realizované
platby za ihradu nasledovne: ,,dia 23. 4. suma 1630 €; 2. 5. suma 1 630 €; 16. 6. suma
1 630€; 1.7. suma 1 630 €.

9. Zposudzovanych zmluv , B, C, D E“ je zrejmé, ze poskytovatel' pri vypocte uhrad
nezohladnuje aktudlny pocet dni v jednotlivych mesiacoch a uhradu stanovil pausalnou
sumou neuvedenou v cenniku, ktoru stanovil za pouzitia stanoveného koeficientu 30,42
(priemerny pocet dni v roku). Poskytovatel pri stanoveni uhrady za celodenné stravovanie,
za ktoré sa povazuju ranajky, obed, veCera adve vedlajSie jedld, pri diabetickej,
bielkovinovej ainej vyzivovej diéte tri vedlajSie jedla uvadza sumu ,,9,00 € / deil®,
bez uvedenia informacie v akej vyske plati prijimatel’ za jednotlivé jedla, v akej vyske plati
za jednotlivé druhy diét. Zmluvy neobsahovali prilohu v podobe vypoctového listu, ktory
uvedené skuto¢nosti zohl'adiuje.

10. Zamestnankyne ISV analyzou predlozenych zmluv o poskytovani socialnej sluzby zistili,
ze: v Clanku VII. ozna¢eného ako: ,,Cena socialnej sluzby, suma tthrady za poskytovanu
socialnu sluzbu, podmienky platenia a zii¢tovania® v bode 2 a) v Casti obsluzné ¢innosti sa
uvadza suma ,,5. dalSie (doplnkové) cinnosti, ktori je prijimatel povinny uhradit’.
Poskytovatel' blizSie nesSpecifikoval o aké ,dualsie (doplnkové) cinnosti v ramci
poskytovanych obsluznych ¢innosti poskytuje ani sposob, akym urcuje vysSku poplatku.
V zmluve ,,B* je stanovend suma 2,24 € / den, v zmluve ,,C* suma 1,80 €/den. Poplatok
za d’alSie doplnkové Cinnosti v zmluvéch ,,B, C*“ nekoreSponduje so stanovenym cennikom
zo dia 01. 04. 2024, v ktorom je uvedena suma ,, 2,00 € / den. “

11. Neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby neplni ustanovenie § 72 ods. 3 zikona
o socialnych sluzbach, ked’Ze neurcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu v silade
s aktualnym cennikom socialnej sluzby, ktory ma zverejneny na svojom webovom
sidle a k urceniu/ uprave vySky uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu nevychadza
z priemernych ekonomicky opravnenych nakladov.

Il. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 72 ODS. 9 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH?3®

1. Zékon o socidlnych sluzbach v § 74 ods. 9 umoziuje pri uzatvoreni zmluvy zmluvnym
stranam dohodnut’ aj d’alSie nalezitosti podl'a druhu socidlnej sluzby. Poskytovatel
pri uzatvarani zmliv vyuzil tato moznost' a upravil v zmluve podmienky a vysku

% ,~Prijimatel’ socialnej sluzby neplati tthradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti v Case

jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou
osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby sa nedohodnu inak.*
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zasielaného preplatku za dni nepritomnosti. Pri vSetkych posudzovanych zmluvach
v Clanku VIL ,,Cena socialnej sluzby, suma uhrady za poskytovani socialnu sluzbu,
podmienky platenia a zaétovania®“ prvého bodu, pism. a) poskytovatel uvadza:*
Poskytovatel a prijimatel’ sa dohodli, Ze v pripade neobsadenych, ale vopred zaplatenych
dni sa bude prijimatelovi vracat’ suma vypocitana ako sucin neobsadenych dni a sumy
30,42 €“. Stanovena suma 30,42 € blizSie neurCuje, za aké Cinnosti a v akej sume sa
prijimatel’'om bude vracat preplatok v pripade nepritomnosti. Na objasnenie vypoctu zaslal
poskytovatel' doplnenie informacie®’, v ktorej uviedol, Ze tymto spdsobom postupuje
v pripadoch, ak bol prijimatel'ovi ukonceny pobyt v ZpS z dovodu exitus. Pri stanovenej
dennej thrade 47,66 € postupuje pri vypocte preplatku nasledovnym spoésobom: denna
uhrada v sume 47,66 € + koeficient 30,42 = 78,08 € : 2 = 39,04 € ¢ini preplatok
za 1 den. V pripadoch, kedy sa jedna o nepritomnost’ prijimatel'a pocas poskytovania
socialnej sluzby, poskytovatel' vracia preplatok za 1 deit v sume 9,00 €, t. j. suma
celodenného stravovania. Z predlozeného interného dokumentu poskytovatel'a®
ako 1bankovych vypisov za mesiace april, maj, jan vyplyva, Ze poskytovatel' v Case
nepritomnosti prijimatel’'ov zasiela na bankové Ucty prijimatel’'ov preplatky za neodobrant
stravu vsume 9,00 € / den. Obsluzné a d’alSie Cinnosti poskytovatel nezohladiiuje
pri zictovani nepritomnosti.

Poskytovatel' v zmluvach ,,A, B, C, D a E* v ¢lanku VII. ,,Cena socidlnej sluzby, suma
uhrady za poskytnuti socidlnu sluzbu, podmienky platenia a zac¢tovania“
v bode 4 ¢) uvadza : ,,Prijimatel’ neplati uhradu za stravovanie v case jeho celodennej
nepritomnosti (prijimatel’ je 48 hodin mimo zariadenia). Nepritomnost prijimatela je
potrebné nahldsit’  u sluzbukonajucej zdravotnej sestry minimalne den vopred.
Za neodobratu stravu poskytovatel vracia hodnotu stravy zmizenu o 20 % réZiu
v nasledujiicom mesiaci prijimatelovi (inej osobe) formou vyplatenia preplatku na bankovy
ucet prijimatela‘.

Uvedena formulédcia Stvrtého bodu ¢lanku VII. nekoreSponduje s redlnym zictovanim
preplatkov a nie je v stlade s § 74 ods. 1 ktory stanovuje, Ze zmluva musi byt uzatvorena
spdsobom, ktory je pre prijimatel’a zrozumitel'ny. Poskytovatel nepredlozil iny relevantny
doklad pri zmluvéch prijimatel’ov ( napr. vypoctovy list), z ktorého je zrejmé ako postupuje
pri vypocte ostatnych obsluznych a d’alSich cinnostiach v pripadoch nepritomnosti
prijimatelov.

Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby netctuje a nevracia
prijimatelom preplatok v ¢ase ich nepritomnosti v silade s § 72 ods. 9 zikona
o socialnych sluzbach tym, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby plati ihradu za odborné,
obsluzné a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak
vol’'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’
socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby sa nedohodni inak.

37
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Priloha ¢. 22;
Priloha ¢. 23;
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I1l. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 72 ODS. 20 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH?°

1. Poskytovatel’ na svojom webovom sidle ani inom verejne dostupnom mieste nema
zverejnené priemerné ekonomicky opravnené naklady podl’a platnej pravnej Gpravy
zakona o socialnych sluzbach*® napriek tomu, Ze webové sidlo ma zriadené.

2. Zamestnankyne ISV pocas dozoru na mieste zistili, ze poskytovatel nemé zverejnené
ekonomicky oprdvnené ndklady na informacnej tabuli, pripadne na nastenkach
umiestnenych v interiéri ZpS. Tuto informiciu nemd zverejneni na inom verejne
dostupnom mieste ako je webové sidlo. Ekonomicky opravnené naklady tak, ako stanovuje
zédkon o socidlnych sluzbach vustanoveni § 72 ods. 5 poskytovatel neuvadza
ani vo vyroc¢nej sprave za predchadzajici kalendarny rok 2024.

D. UZATVARANIE ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 1 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH*

1. Poskytovatel’ uzatvoril zmluvy o poskytovani socialnej sluzby spésobom, ktory je
pre prijimatel’ov nezrozumitel’'ny.

3 Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny zverejnit’ na svojom webovom sidle, a ak ho nema4, na inom verejne

dostupnom mieste a) priemerné ekonomicky opravnené naklady podl'a odseku 2 pism. a) a odseku 3 pism. a)
za predchadzajici rozpoétovy rok najneskor do konca februara prislusného rozpoctového roka, b) priemerné
ekonomicky opravnené naklady podla odseku 2 pism. a) a odseku 3 pism. a) za predchadzajici rozpoctovy rok
v strukture podla odseku 5 najneskor do konca aprila prislusného rozpoctového roka.*

40 Ekonomicky opravnené niklady podla odsekov 2 a 3 st ndklady poskytovatela socidlnej sluzby na innosti
uvedené v § 16 az 18, ktoré je pre poskytovany druh socidlnej sluzby povinny vykonavat, zabezpecovat’ ich
vykonavanie alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie a na ¢innosti uvedené v § 61 ods. 9, ktoré tvoria a)
mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani
podl'a osobitného predpisu,38) b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a povinné
prispevky na starobné déchodkové sporenie platené zamestnavatel'om v rozsahu uréenom podla pismena a), c)
tuzemské cestovné nahrady, d) vydavky na energie, vodu a komunikacie, ¢) vydavky na material okrem
reprezentacného vybavenia novych interiérov, f) dopravné, g) vydavky na rutinnu tdrzbu a Standardnu udrzbu
okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti arieSenia havarijnych stavov, h) ndjomné za prenajom
nehnutel'nosti alebo inej veci okrem dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materialu najviac vo vyske obvyklého ndgjomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaju
do najmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatelné veci, i) vydavky na sluzby, j) vydavky
na bezné transfery v rozsahu vreckového podl'a osobitného predpisu,20) odstupného, odchodného, nahrady prijmu
pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podla 448/2008 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky
Strana 53 osobitného predpisu,39) k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla Gctovnych
predpisov, o ktorom poskytovatel’ socialnej sluzby uctuje a odpisuje ho ako uctovna jednotka;33c) odpis hmotného
majetku, ktorym s novoobstarané stavby, byty a nebytové priestory uzivané na tcely poskytovania sociadlnych
sluzieb v zariadeniach alebo ich technické zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého ndjomného, za aké sa v tom
Case a na tom mieste prenechavaju do ndjmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel'né veci
41 Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatel’a socialnej sluzby
zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mozu odchylit’ od ustanoveni tohto zdkona uvedenych pre tito zmluvu, len ak
tento zédkon takato moznost' vyslovne pripusta. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorend pisomnou
formou nesmie mat’ charakter zmie$anej zmluvy.*
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2. Vo vybranych zmluvach o poskytovani socialnej sluzby ,,A, B, C, D a E* v Clanku I.
,»VSeobecné ustanovenia“ ods. 1 sa uvadza : ,poskytuje socialnu sluzbu v domove
socialnych sluzieb v zmysle § 3, ods. 3 zakona“. Podla vypisu _
|
I i poskytovatel opravneny poskytovat' druh socidlnej sluzby
v zneni § 35 Zariadenie pre seniorov podla zakona o socidlnych sluzbach.
Administrativnou chybou zo strany poskytovatel'a sa informacia o druhu poskytovanej
socialnej sluzby pre prijimatel'a stdva nezrozumitelna. Socialna sluzba v ,,domove
socialnych sluzieb* sa poskytuje na zéklade § 38 zédkona o socialnych sluzbach.

3. Vzmluvach ,, A, D a E“ o poskytovani socidlnej sluzby v Clanku VII. ,.Cena sociélnej
sluzby, suma uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu, podmienky platenia a za¢tovania®
prvého bodu pism. b) poskytovatel uvadza: ,,Pokial’ bude prijimatel’v omeskani s platbou,
obdrzi od poskytovatela upomienku, za ktoru mu bude uctovanych 2,50 €. “ Uvedenie tejto
informacie v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby je pre prijimatela socidlnej
sluzby netransparentné v tom zmysle, Ze tito informaciu neuvidza v aktuidlnom
cenniku za sociialne sluzby. Zaroven zakon o socidlnych sluzbach takéto odchylenie
vyslovne nepripust’a.

4. K prijatiu prijimatel'a do zariadenia socialnych sluzieb predchadza posudkova ¢innost'*3,
ktorej vysledkom je posudok o odkézanosti na socidlnu sluzbu®*, z ktorého ma
poskytovatel’ k dispozicii komplexny posudok s uvedenim zoznamu ukonov sebaobsluhy,
ukonov starostlivosti o svoju domdacnost’ azoznam zékladnych socidlnych aktivit,
pri ktorych je poskytovatel’ odkazany na pomoc inej fyzickej osoby. V zmluve ,,A“ Clanku
V1. pod oznacenim ,,Den zacatia, Cas a miesto poskytovania socialnej sluzby* v bode 1. sa
zmluvné strany dohodli na dni zacatia poskytovania socialnej sluzby a to:

_ na _dobu neurditi, pricom bod 4. uvddza: ,,Po dohode zmluvnych stran
po dobu 31 dni od nastupu klienta plynie skuSobnd doba, pocas ktorej moze byt pobyt

klienta ukonceny ak sa preukdze, ze vzhladom k jeho zdravotnému stavu nie je sposobily
na umiestnenie v zariadeni poskytovatela.* Zakon o socidlnych sluzbach takuto moznost’
poskytovat’ socidlnu sluzbu na ,,sktiSobnti dobu* v suvislosti s poskytovanim socidlnych
sluzieb osobdm s nepriaznivym zdravotnym stavom nepripusta.

4 Priloha ¢. 24;

4 Podl'a § 48 Zakona o socialnych sluzbach: Posudkova ¢innost’ na ucely poskytovania socialnej sluzby
uvedenej v § 34 az 41 je zdravotna posudkova ¢innost’ a socialna posudkova ¢innost. Posudkovou ¢innostou sa
zistuje odkazanost’ fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutiml11) alebo fyzickej osoby s nepriaznivym
zdravotnym stavom na socialnu sluzbu v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby a na opatrovatel’sku sluzbu

4 Podl'a § 51 Zakona o socidlnych sluzbach: Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu Na zaklade
zdravotného posudku a socialneho posudku sa vyhotovuje posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, ktory
obsahuje a) stupenn odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, b) zoznam ukonov sebaobsluhy,
zoznam ukonov starostlivosti o svoju domécnost’ a zoznam zakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka
osoba odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v ramci
urc¢eného rozpitia podla prilohy €. 3 pism. B a prilohy ¢. 4, ¢) navrh druhu socialnej sluzby s prihliadnutim
na potreby a navrhy fyzickej osoby uvedenej v § 50 ods. 9, d) urcenie terminu opatovného posudenia zdravotného
stav
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5.

I1.

Poskytovanie socialnej sluzby v rozsahu na uréity, alebo neurdity ¢as,*® vymedzuje
zakon o socidlnych sluzbach, ¢im umoziiuje poskytovatelom ako i prijimatePom
vol'nost’ v rozhodovani pri uzatvarani zmlav. Zakon o socidlnych sluzbach nepozna
institut skasSobnej doby a jej stanovenie nie je v sulade s prisluSnym zakonom.
Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie sociialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zakladné Pudské prava
a slobody, zachovava jej Pudsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabrartiuje jej socidlnemu vyliceniu, podporuje jej zaclenenie do spolocnosti.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 6 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH?%¢

Poskytovatel' v zmluve ,,A, B, C, D E“, podmienuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaZnym plnenim (povinnost’ uhrady trvalej zabezpeky
vo vySke jednej mesacnej platby pri nastupe do zariadenia, zloZenie preddavku na iné
sluzby).

Vo vietkych posudzovanych zmluvach t. j. ,,A, B, C, D a E“ v Clanku VIII. oznageného
ako ,,Trvald zaloha“ sa v bode 1 uvadza: ,, Prijimatel’ sa zavizuje na ucet poskytovatela,
zlozZit' trvalu zdlohu na sluiby vo vySke jednej mesacnej platby, k zaisteniu svojich
financnych zavizkov voci poskytovatelovi. Poskytovatel' zlozenie trvalej zalohy
oddvodiiuje zaistenim ostatnych finanénych zavdzkov uZivatela voc¢i poskytovatelovi
ako 1 nadhrade Skody spdsobenej uZivatel'om poskytovatel'ovi so splatnost'ou najneskor ku
dilu prijatia prijimatel’a do zariadenia. V snahe zabranit’ tomu, aby poskytovatel’ socidlnej
sluzby pozadoval od budtcich prijimatelov socidlnej sluzby poplatky, zdkon explicitne
ustanovuje, Ze poskytovatel nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy penaznym
alebo nepenaznym plnenim. Uvedend trvala zabezpeka bola v preverovanom obdobi
vyberand bez relevantnej zdkonnej moZnosti, ked’Ze ju neurcuje zdkon o socidlnych
sluzbach a nejedna sa ani o Ziadnu nadStandardnt ¢innost’, ktorti by poskytovatel’ socidlne;j
sluzby mohol poskytovat’ na zaklade inej zmluvy. NadStandardnu €innost’ by poskytovatel
mohol poskytovat’ za Ghradu, ale len za predpokladu, Ze by dana ¢innost’ podstatnym
sposobom zvySovala kvalitu poskytovania socialnej sluzby. Tato podmienka vSak splnena
nie je.

Poskytovatel' v preverovanych zmluvach v Clanku IV. v bode 4 uvadza: ,,Poskytovatel
zabezpeci prijimatelovi socialnych sluzieb aj iné sluzby v pripade potreby, ako su napr.
pedikura, manikura, kadernicke sluzby a pod. Tieto sluzby si plati prijimatel’ sam* , ktory

45

Podl'a § 14 Rozsah poskytovania socidlnej sluzby: ,,socidlna sluzba sa poskytuje na neurcity cas alebo

na urcity cas“.

46

,Neplatny je pravny ukon, ktorym poskytovatel’ socialnej sluzby podmiefiuje uzatvorenie zmluvy

o poskytovani socialnej sluzby a) peniaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim, b) zmluvnym zavidzkom
prijimat’ ¢innosti podla § 15 ods. 3 obsiahnutym v tejto zmluve, ¢) uzatvorenim osobitnej zmluvy podla odseku
8 druhej vety.“
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dopina ,bod 5% | Prijimatel na ihradu vbode 4 uvedenych sluzieb, ana doplatky
za lekarom predpisané, pripadne doporucené a zariadenim vyzdvihnuté lieky, resp.
zdravotné pomocky, zlozi poskytovatelovi preddavok, ktory bude sStvrtrocne zuctovany
a v pripade potreby prijimatelom dopliovany . Zakon o socialnych sluzbach umoziuje
poskytovatel'om vykonavat, zabezpecovat’ alebo utvarat’ podmienky na vykonavanie inych
ginnosti, ktoré zvysuju kvalitu socialnej sluzby*’, avsak tieto Cinnosti su predmetom
osobitnej zmluvy.

4. Cinnosti poskytovatela spojené so zalatim poskytovania socialnej sluzby, teda
pri uzatvoreni zmluvného vztahu st neoddelitelnou stcastou poskytovania socialnej
sluzby, vznikaji v ramci prevadzky poskytovanej socialnej sluzby a st uz zahrnuté
v prevadzkovych nékladoch poskytovatela pri poskytovani socidlnej sluzby. Prijimatel
socialnej sluzby je podla ustanovenia § 72 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach povinny
platit’ uhradu za socialnu sluzbu v sume uréenej poskytovatel'om socidlnej sluzby zmluvou
podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. h) zdkona o socidlnych sluzbich. Zmluva
o poskytovani socialnej sluzby teda musi obsahovat’ sumu za poskytovant socialnu sluzbu,
sposob, akym bola tato suma urcena a zaroven aj spdsob, akym bude prijimatel’ tito sumu
platit’. Pricom vSak plati, ze do uhrady za socialnu sluzbu nemozno zapocitat’ thradu
za vykonavanie, zabezpecovanie alebo utvaranie podmienok na vykonavanie inych
¢innosti podl'a ustanovenia § 15 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach.

III. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 7 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH*“8

1. Neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby neplni ustanovenie § 74 ods. 7 zakona
o socialnych sluzbach, ked’Ze pri uzatvoreni zmlav o socialnych sluzbach neuviedol
den zacatia poskytovania socialnej sluzby ani druh poskytovanej socialnej sluzby.

2. Platnd pravna Uprava ustanovenia § 74 ods. 7 zdkona o sociadlnych sluzbach upravuje
zakladné naleZitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Ked’ze sti¢astou zmluvy je aj
uréenie druhu poskytovanej socidlnej sluzby, formu poskytovania socidlnej sluzby, den
zacCatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby, je nevyhnutné
uviest’ vzdy uplné definovanie jednotlivych ukonov.

47 »Podla § 15 bodu 3 poskytovatel' socialnej sluzby moéze vykonavat, zabezpecovat' alebo utvarat

podmienky na vykonavanie inych ¢innosti, ktoré tento zakon neupravuje a zvysuju kvalitu socialnej sluzby;

48 »~Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje a) oznacenie zmluvnych stran, b) druh poskytovanej
socialnej sluzby, ¢) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby, d) pocet
odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a5, ak ide o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni s poskytovanim
stravovania, e) deni zaCatia poskytovania socidlnej sluzby, f) ¢as poskytovania socialnej sluzby a ak ide
o ambulantnu socidlnu sluzbu v zariadeni, aj ¢as poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dia,
g) miesto poskytovania socialnej sluzby, h) sumu thrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urCenia a sposob jej
platenia, i) sumu uhrady za socidlnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a sposob jej urenia, podmienky jej
vratenia, podmienky jej zactovania a lehotu na jej zii€tovanie, j) podmienky zvySovania sumy uhrady za socidlnu
sluzbu, k) dévody jednostrannej vypovede zmluvy a 1) sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu podla § 73
ods. 14.
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3. Vzmluve ,B“ v Clanku VI. ,,Defi zadatia, ¢as a miesto poskytovania socialnej sluzby*
v bode 1. poskytovatel’ neuviedol deni zacatia poskytovania socialnej sluzby tak, ako to
platnd pravna Gprava zékona o socialnych sluzbach ustanovuje.

4. V zmluvach ,,A az E* nie je uvedeny konkrétny druh socidlnej sluzby tak, ako to stanovuje
zdkon o socialnych sluzbach. Poskytovatel' v Clanku III. ,,Druh poskytovanej sluzby*
uvadza vSeobecnu formulaciu v zneni: ,,Poskytovatel sa zavizuje poskytovat socialnu
sluzbu na riesenie nepriaznivej socialnej situdacie prijimatela z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu v zariadent pre fyzicku osobu,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdazanosti je najmenej
IV, podla prilohy ¢. 3 zdkona.“, ktord nekoresponduje s § 35 ods. 1, ktory vymedzuje
poskytovanie socialnej sluzby*®, pric¢om zikon o socialnych sluzbach v obsahu zmluvy
taxativne urcuje druh poskytovania socidlnej sluzby ako jednu z ndlezitosti zmluvy.
V ostatnych ¢lankoch zmluvy sa nenachédza formulécia ,,zariadenie pre seniorov*, z ktorej
by bolo preukazatelné, Ze sa jedna o tento konkrétny druh socidlnej sluzby. Dozorovany
subjekt uvadza v textacii zmluvy namiesto uvedenia druhu socidlnej sluzby vSeobecnt
formuléciu ,,poskytovatel*.

5. Poskytovatel' v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, pri vSetkych posudzovanych
zmluvéach v Clanku XI. ,,Prava a povinnosti zmluvnych stran“ ods. 2 ,,Prava a povinnosti
prijimatela® uvadza: ,, Prijimatel’ dodrzuje domaci poriadok a dalsie vnutorné predpisy
zariadenia, ktoré upravuju prdva a povinnosti prijimatelov”. Doméaci poriadok ma
popisovat’ zékladné pravidla spolunazivania ¢lenov danej komunity, teda v tomto pripade
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni. V rdmci pravneho poriadku Slovenskej
republiky je mozné ukladat’ povinnosti (nieco konat’, ¢i nieco strpiet’) iba zdkonom alebo
individualnym pravnym aktom. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je dvojstranny
pravny akt, prejav vole dvoch zmluvnych stran. Fyzicka osoba neméZe pri uzatvarani
zmluvy prevziat’ na seba povinnosti vyplyvajuce z domaceho poriadku, ktoré nemaju
normativny charakter, ale iba regula¢ny a ich posobnost’ je viazana iba na urcita
skupinu Pudi, teda adresatov domaceho poriadku. Zaroven je tato fyzicka osoba
povinna riadit’ sa domacim poriadkom, avSak az ako prijimatel’ socialnej sluZzby pri jeho
dodrZani resp. nedodrZani vstupuje do pravnych vztahov z neho vyplyvajicich.

IV. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 14° ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

49 Podl'a § 35 Zakona o socialnych sluzbach: v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej

osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy €. 3, alebo fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov;

50 ,»Podla § 74 Zakona o socialnych sluzbach ods. 14: Poskytovatel’ socidlnej sluzby mdze jednostranne
vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len z tychto dovodov: a) prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo
porusSuje povinnosti vyplyvajliice zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby najmé tym, Ze hrubo porusuje dobré
mravy, ¢im nariSa obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutti uhradu za socidlnu sluzbu, aak ide
o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmi tym, Ze nezaplati dohodnuti thradu za socialnu
sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tihrady a dlznd suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesaénej thrady; pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za porusenie povinnosti vyplyvajicej
zo zmluvy povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narusa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti
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1. Dozorovany subjekt ukoncil jednostrannou vypoved’ou zo strany poskytovatela
poskytovanie socidlnej sluzby z dévodu, ktory ziakon o socidlnych sluzbach
nestanovuje.

2. Poskytovatel’ v ,.Clanku XII. Dévody jednostrannej vypovede zmluvy“ doplnil zmluvu
o dovody jednostrannej vypovede zo strany poskytovatePa nad ramec zikona
o socialnych sluzbach ato: ,, d) zdravotny stav prijimatela sa natolko zhorsi, Ze podla
lekarskeho vyjadrenia si vyzaduje podstatne zvySenu starostlivost’ a preto je potrebné jeho
umiestnenie v Specializovanom zriadeni, e) zdravotny stav prijimatela sa natolko zhorsi,
Ze jeho dalsim pobytom v zariadeni moze dojst k ohrozeniu zdravia ostatnych klientov,
alebo personalu, pricom v takom pripade je vypovedna lehota 14 dni, alebo podla vaznosti
ochorenia prijimatela aj menej, nakolko zariadenie nema k dispozicii izolacnui izbu, f) zo
strany ,,inej osoby* su opakované vzndsané poziadavky nad ramec v DSS obvyklosti
(napriklad take, ktoré maju zabezpecovat oni, alebo rodinni prislusnici prijimatela, alebo
ktoré spadaju uz do posobnosti Specializovanych zariadeni), nedodrziavanie domdceho
poriadku casto neopravnend kritika na pracu persondlu a neuctivy vztah k nemu.

3. V zaujme ochrany prijimatela socialnej sluzby zakon o socidlnych sluzbach taxativne
uvadza dévody jednostranného vypovedania zmluvy zo strany poskytovatela. Aj v pripade
jednostranného vypovedania zmluvy zo strany poskytovatela zdkon o socialnych sluzbach
taxativne vymedzuje rozsah povinnosti poskytovatel’a s tym stvisiacich.

4. Poskytovatel socialnej sluzby vypoved’ou zo di vypovedal zmluvu ,,.D*.
Ukonc¢enie zmluvného vztahu ku dn odovodiiuje tym, ze po zhodnoteni
zdravotného stavu prijimatel’ky socialnej sluzby, dospel k zaveru, ,,Ze jej zdravotny stav
a diagnozy plne zodpovedaju zdravotnému stavu v Specializovanom zariadeni.
Prijimatel’ka je podla Rozhodnutia o odkdzanosti na socialnu sluzbu &islo [ RN
I <tor¢ vydala
a ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna I . odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni
pre seniorov so stupiiom odkdzanosti IV. Rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu
spolo¢ne s posudkom ¢. [ EGGTGcGTGTNTNGNGNGNGEGEGEGEGEEEE - s ostou osobného
spisu prijimatel’ky a teda poskytovatel’ socidlnej sluzby mal tieto dokumenty k dispozicii
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socidlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi
opatrovatel'skej sluzby, b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
podla odseku 12, c¢) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela socidlnej sluzby
znamenalo zrejmu nevyhodu, d) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu, e) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dévod sa povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.

51 Priloha ¢. 25;

52 Priloha ¢. 26;

53 Priloha ¢. 27;
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5. Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu je vysledkom posudkovej ¢innosti v zmysle
§ 48 zakona o socialnych sluzbach.>* Nie je v kompetencii poskytovatel'a socialnej sluzby
hodnotit’ zdravotny stav prijimatel’ky. Poskytovatel' socialnej sluzby nepredlozil ISV
posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu v Specializovanom zariadeni vypracovany
kompetentnym posudzujicim zdravotnickym pracovnikom, ani iny relevantny dokument,
ktory by deklaroval odkazanost’ prijimatel’ky na socidlnu sluzbu v Specializovanom
zariadeni. Zhodnotenie zdravotného stavu prijimatel’ky poskytovatelom socialnej sluzby
a zéaver, ze potrebuje starostlivost’ v Specializovanom zariadeni, je subjektivinym nazorom
poskytovatel'a a nevytvara pravny zdklad pre ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov.

6. Poskytovatel' obdobnym sposobom postupoval pri ukonéeni zmluvy ,,E*“ o poskytovani
socialnej sluzby. Zmluvny vztah v tomto pripade trval od [ do_
a bol ukonéeny jednostrannou vypovedou zo strany poskytovatel'a zo dia | ENGcGcNGE
s totoznym oddvodnenim, ako u prijimatel’ky blizSie popisané v bode 3. Prijimatel’ka je
podl'a Rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu &islo | EGcTcTTcTNcNEGEGEGEEEEE | toré
vydala [N - ktor¢  nadobudlo
pravoplatnost’ dia | M, odkizana na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov
so stupiiom odkéazanosti V, podl'a Posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory vydal
I D ozorovany subjekt nepredlozil ISV
dokument, ktorym by preukazal odkazanost prijimatelky na starostlivost
v §pecializovanom zariadeni. Jednostranné vypovedanie zmluvy zo strany poskytovatel'a
s odovodnenim, Ze ,,zdravotny stav prijimatelky socidlnej sluzby a jej diagnozy plne
zodpovedaju zdravotnému stavu v Specializovanom zariadeni, ktoré je patricne vybavené
pre pobyt takych klientov “, je v rozpore s ustanovenim zakona o socialnych sluzbach, ktory
v§ 74 ods. 14 bodoch a) az e) taxativmne vymedzuje dovody, z ktorych moézZe
poskytovatel’ socidlnej sluzby jednostranne vypovedat’® zmluvu o poskytovani
socialnych sluzieb.

7. Pisomna vypoved zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby predstavuje zisadny
jednostranny pravny ukon, ktorym poskytovatel’ alebo prijimatel’ ukoncuje existujlci
zmluvny vztah. Tento pravny tkon je relevantny z hl'adiska pravne;j istoty, ked’ze zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby je zdkladnym dokumentom, na zdklade ktorého vznika
prijimatelovi narok na poskytovanie podpory, starostlivosti a odbornych ukonov, ktoré
maju pre prijimatela socidlnej sluzby existencny charakter. Ustanovenie § 74 zakona
o socialnych sluzbach upravuje podstatné nalezitosti zmluvy, prava a povinnosti jej stran,
ako aj dévody a proces ukonéenia poskytovania sluzby. Vypoved musi spifiat’ zakonom
stanovené podmienky, ktoré pdsobia kumulativne a jej dosledkom je zanik starostlivosti,

54 ,Posudkova Cinnost’ na tcely poskytovania socidlnej sluzby uvedenej v § 34 az § 41 je zdravotna

posudkova Cinnost’ a socidlna posudkova ¢innost’. Posudkovou ¢innostou sa zistuje odkazanost’ fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom na socidlnu sluzbu
v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a na opatrovatel'sku sluzbu.*;

55 Priloha ¢. 28;

56 Priloha ¢. 29;

57 Priloha ¢. 30;
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ktora Casto zabezpecuje zakladné zivotné potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. Preto je
nevyhnutné, aby bol obsah vypovede jednozna¢ny, zrozumitelny a implicitne nadvézoval
na zdkonné dovody, ktoré umoziuji ukoncenie poskytovania sluzby. Vypoved zmluvy ma
vyznamné pravne a aj socialne dopady na prijimatel’a a priamo ovplyviiuje jeho zivotnu
situaciu.

NEPLNENIE POVINNOSTi PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.3%8

Dozorovany subjekt predlozil interny dokument s ndzvom ,,I. oblast PROCEDURALNE
PODMIENKY 1.3 kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby**®. V &asti oznacenej ,,Popis opatreni
vbode 1. sa uvadza: , Klient je informovany o ndleZitostiach zmluvy o poskytovani
socidalnych sluzieb. Informdciu poskytuje riaditel’ zariadenia alebo socidlny pracovnik,
v zrozumitelnej forme pre prijimatela socidlnej sluzby . Statutdrna zastupkyna zariadenia
v rozhovore uviedla, ze informécie ohl'adom zmluvnych podmienok uvedenych v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby poskytuje vyluéne ona a len jej telefénne ¢islo je zverejnené
na webovej stranke poskytovatela®®. Poskytovatel’ nepredlozil Ziadny iny pisomne
vypracovany transparentny a pre prijimatel’a zrozumitel’ny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby tak, ako uvadza v internom dokumente. Zaroven
poskytovatel’ nemd na webovom sidle, a ani inom verejne dostupnom mieste zverejneny
postup pri uzatvarani zmluvy.

58

,Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej sluzby

zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

59
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Priloha ¢&. 31;

Rozhovor S Eo:55 - 40:20 min.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany diia 09. 07. 2026

Za InsSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
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Zoznam zamestnancov k 28.07.2025;

Organizac¢na Struktara k 01.01.2019;

Dokument ,MZDY — ATLANTTDA“;

Rozpis sluzieb evidencie odpracovanych hodin v mesiacoch april — jin 2025;
Elektronicky formuléar o doCasnej pracovnej neschopnosti;

Informacia o vybaveni podania;

Standardy kvality, Kritérium 1.1 Ugel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategické
vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelom socialnej sluzby;

Strategick4 vizia, poslanie a ciele zariadenia Atlantida — Dom seniorov, n. o0.;
Proces socialneho poradenstva;

Diplom o ukonceni vysokoskolského Studia _
Pracovna nap!i [ ENGcGcNNGGNGNEE

Vysvedcenie o maturitnej skuske _

Fotografie vchodovych dveri,

Urcenie postupov a pravidiel prevencie a rieSenia krizovych situacii;
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ¢. (Zmluva A a Dodatok

A);

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ¢. ] (Zmluva B a Dodatok
B);

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ¢. | N | [ I (7 !uva C a Dodatok
O);

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ¢. [ IIElll(Zmluva D);

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ¢. [ IIIIIEll(Zmluva E);

Platby klientov 2025;

Zaznam DMS ¢. _

Interny dokument poskytovatela;

Vypis z registra poskytovatel'ov socialnych sluZieb;

Ukonéenie zmluvného vztahu [ KEKGcNGEGGGE

Rozhodnutie o odkazanosti | KNGcINGE

Posudok o odkazanosti [ KGcNcINGNEG:E
Ukonéenie zmluvného vztahu G
Rozhodnutie o odkazanosti | KGTcININNIN
Posudok o odkazanosti | KGcINNINE
Standardy kvality I. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY Kritérium 1.3.
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