Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin:

A. Vykonavanie odbornych, obsluznych a dalsich ¢innosti

1. Doplnit pocet odbornych zamestnancov spifiajucich kvalifikaéné predpoklady
podla § 84 zdkona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorgich
predpisov.
Z:
T: 28.2.2027
2. Doplnit kvalifikaciu (akreditovany kurz $pecializované socidlne poradenstvo) u dvoch
socialnych pracovnikov, jeden pracovnik pre Gtulok a jeden pre noclaharen.
z: I
T: Splnené (od 1. 8. 2026)
3. Vydat pisomny prikaz riaditela n.o. ktory nariaduje zamestnancom vykonavat odborné
Cinnosti vyhradne v ramci druhu socidlnej sluzby, ktort maji uvedent v néplni prace
a vykonat interné Skolenie zamestnancov aby im bolo zrejmé, na akom oddelen{ pracu-
ju.
Z: riaditel' n.o.
T:31.10.2026

4. Prepracovat pracovné naplne zamestnancov a poverovat ich pracami, na ktoré maju
odbornu spdsobilost.
Z: I
T:31.12.2026

5. Vzdeldvat zamestnancov v oblasti ochrany ludskych prav a slobdd, deeskalaéné
techniky, komunikacné zruénosti, praca so zavislymi prijimatelmi socidlnej sluzby,
krizovd intervencia a iné $kolenia vhodné pre zamestnancov v oblasti socidlnych sluZieb
krizovej intervencie.

z: I

T:31.1.2027
6. Viest evidenciu vietkych prijimatelov socidlnej sluzby v Gtulku — jednotlivcov a rodiny
s detmi.
Z: I
T:31.10.2026
B. Dodrziavanie maximalneho poctu prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca
. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. zakona o socidlnych sluzbach
1. Doplnit pocet pracovnikov utulku na 17 zamestnancov.
z: I
T:28.2.2027

2. Neprekracovat kapacitu utulku — 102, dodrZiavat pocet prijima cidlnej sluzby.



z .
T:30.9.206
3. Prepracovat zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb pre rodiny, ktoré nie st vedené na
atulku.
Z; I
T:31,12.2026

Il Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluibéach
— kritéria 2.2

1. Vypracovat organizaénu Struktdru, ddaje v Informacnom systéme 1S SOS
s aktudlnym zoznamom zamestnancov, zadané Udaje po zmene zarmestn
aktualizovat.
Z: I
T: 28.2.2027 a priebezne

2. Prepracovat pracovné naplne zamestnancov tak, aby kompetencie boli v stlade
s kvalifikatnymi predpokladmi. Ur¢it v nich druh socidlnej sluzby (Gtulok, noclaharer)
kde budu odborné ¢innosti vykonavat.
Z:
T:28.2.2027

3. Zamestnankyﬁa_predloiila potvrdenie o praxi na pracovnej pozicii
socialny pracovnik NN © . \:ni praxe pre potreby
zamestnania na pozicii asistent socidlnej prace. Upravit Dodatkom pracovnt zmluvu
a prepracovat pracovnu napln.
z: I
T:30.11.2026

ancov ihned’

C: Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby

1.

Vypracovat internt smernicu o predchadzani zlému zaobchadzaniu, ohmedzovaniu
a zanedbdvaniu prijimatelov socidlnej sluzby.
z: I
T: splnené
Vykonat debarierizaciu vstupu do hlavnej budovy a na prizemi.
Z: I
T:31.12.2026
Uviest priestory noclaharne (zrekonstruovany objekt pri hangari) do prevadzky
a umiestriovat prijimatelov socialnej sluzby do adekvétnych zariadeni. Dobu pobytu
v noclahdrni skratit na nevyhnutny ¢&as.
Z: I
T:28.2.2027
Odstranenie hygienickych rizik — dobudovanie socialnych zariadeni a spich.
z I
T:28.2.2027



Vytvorit priestorové zdstavby — paravény, deliace steny na zabezpeéenie minimélneho
sukromia.
z: | —
T:28.2.2027
Zosuladenie monitorovania kamerovym systémom s legislativou — presmerovanie kamier.
Z: I
T:28.2.2027
Prepracovat Domaci poriadok ttulku.
Z: I
T:28.2.2027

V KoSsiciach, dria 7. 10. 2026




