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DOM SENIOROV Centrum oddychu n. o., SInecné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

PT. I T = ==
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR I e
Inspekcia v socialnych veciach

Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava

V Senci, dna 27.8.2026

Vec: Odpoved - Cislo spisu: 12318/2026-M ISVBATT, Cislo zaznamu: 78290/2026.

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n. o. Slneéné jazera - Juh 2769, 90301 Senec, ICO
36096890, miesto poskytovania socialnej sluzby: Sine¢né jazera - Juh 2769, 90301 Senec,
druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb (dalej
len , poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt” alebo ,,zariadenie®)

Vam zasiela odpoved na Zapisnicu zo dra 30.7.2026.

NEPLNI POVINNOSTI podla ustanoveni § 9 ods. 4 (povinnost dodrziavat maximalny pocet

prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov),

- § 9 ods. 7 pism. a) (povinnost splnit poZiadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne
poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitného
predpisu)

- §10 0ds. 1, 3 a 4 (povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socialnej
- § 15 ods. 1 (povinnost vykonavat odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti), § 62 ods. 1
(povinnost poskytovat sociadlnu sluzbu len na zéklade zapisu tejto socidlnej sluzby do registra,
ktory vedie vy33i uzemny celok), § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2 (povinnosti pri Ghrade za socilnu
sluzbu), § 74 ods. 1, 6 aZ 8, 12 a 14 (povinnosti pri uzatvarani zmlav o poskytovani socialnej
sluzby a dodrZiavani zavazkov vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby) zakona
o socialnych sluzbdach a sicasne NEPLNI POVINNOST podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o
socialnych sluzbach — plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy &. 2
zakona o socialnych sluzbach — v ¢asti kritérii 1.3 (Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a
postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby), 1.4 (Uéel a odborné zameranie
metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti vymedzenych pre dany druh







socialnej sluzby), 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), 1.9 (Ochrana
pred zlym zaobchadzanim), 2.2 (Struktira a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam), 3.1 (Priestory poskytovatela socialnej sluzby
spifiaju poZiadavky vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové,
technicke a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby) a 3.5 (Uréenie pravidiel
prijimania darov).

K uvedenym neplneniam paragrafov poskytovatel v uréitych oblastiach urobil ndpravné
opatrenia:

- Poskytovatel socialnej sluzby zvysil stav odbornych zamestnancov na Useku osetrovatelsko-
opatrovatelskom a socidlnom useku.

TaktieZ poskytovatel socidlnej sluzby zniZuje plynule stav prijimatelov v zariadeni na
stanovenych 72 zazmluvnenych miest.

V kazdom z uvedenych bodov dochédza priebeine ku zmenam k lepSiemu.

Opisy pracovnych Cinnosti koreSponduju so zaradenim zamestnancov, pocet odbornych
zamestnancov na oboch druhoch socidlnych sluzieb zodpoveda predpisanému poétu dla
Zakona €. 448/2008 Z.z.

V oblasti socialnej doslo k markantnym zmenam v evidencii aktivit prijimatelov. Novoprijata
veduca socialneho useku spolu s ostatnymi zamestnancami socidlneho Useku realizuju
prehlad realnych krokov, ktoré sa systematicky vykonavaju s G¢innostou od 7.4.2026
uvadzame nizsie.

1. Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia sa vykonava pravidelne a systematicky na dennej béze, a to

formou skupinovych aj individudlnych aktivit.

Pri Cinnostiach sa vyuzivaju prvky terapii, ako su ergoterapia, biblioterapia,

muzikoterapia, bazalna stimuldcia, logoterapia a adiktolégia (nakolko u nas Ziju prijimatelia
so zavislostami) a vela inych.

Odborna starostlivost a aktivity prispésobené schopnostiam danych prijimatelov st plne
zabezpecené aj imobilnym klientom priamo na lézkach.

Cely proces je podlozeny jasnou metodikou: aktivity st vopred planované,

realizované, nasledne zhodnotené, pisomne zaznamenané a sleduje sa ich frekvencia.
Cinnosti su $ité na mieru podla individudlnych planov prijimatelov, ktorych tvorbe
predchadzaju interdisciplindrne stretnutia pre saturdciu potrieb prijimatelov, socialne
anamnezy a u novoprijatych prijimatelov aj zdéznamy o priebehu adapticii.
Individualne rizikové plany su riadne doplnené, priebeine vedené a hodnotené. Kazdy
prijimatel’ ma aktualny individualny plén, individudlny rizikovy plan, socialnu anamnézu
zaznam o adaptacnom procese a zaznam o stretnuti interdisciplinarneho timu.
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2. Participacia klientov a vnutorna kontrola
Komunitné stretnutia zastupcov PSS a stravovacia komisia zasadaju raz mesacne a z
kazdeho stretnutia sa vyhotovuje pisomna zapisnica, ktora sa riadne zaklada.

3. Prepojenie s komunitou, kultura a dobrovolnictvo

Zariadenie aktivne spolupracuje s externym prostredim a komunitou, ¢o zahriia

navstevu divadelnych hercov s predstavenim ¢i pésobenie miestneho pana kaplana, ktory
sluzi svaté omse a spoveda prijimatelov.

Zabezpecena je pravidelnd kanisterapia a muzikoterapia pod vedenim certifikovanych
terapeutov.

Prijimatelia socialnej sluzby majui plnohodnotne vypracovany rizikovy plan ako i vypracované
rizikové oblasti, ktoré su z hladiska ochrany Zivota, zdravia a ddstojnosti vyhodnotené ako
ohrozujuce pre nich alebo pre ich okolie.

Uskutocnuje sa spolo¢na podpora a aktivity s detmi a mladezou — napriklad $portovy

deri s detmi zo ZS Kysuckd Senec, vystupenie deti z MS Senec na SInecnych jazerach Ci
navsteva deti zo Specializovanej $koly pri sadeni rastliniek.

Zariadenie ma otvorenu vyzvu pre dobrovolnikov (evidujeme napr. spolupréacu s
dobrovol‘nikorr_ ktory daroval uZito¢né veci na prevadzku pre prijimatelov

a ochotné dobrovolnicky z Klubu seniorov pre zmysluplné travenie volného ¢asu nagich
prijimatelov).

Od septembra bude prebiehat na pravidelnej baze $pecialna joga na stoli¢kach,
zamerana na zlepsSenie telesnej mobility a dychania nasich klientov.

Kritérium 3.1 —ide o dlhodobu zalezitost.

V snahe poskytovatela je v plane prestavby umoznit prijimatefom s invalidnym vozikom vstup
do WC cez Siroké dvere, no tu ide o situaciu, ktora je v riedeni s majitelom budovy.

Vedenie je v tejto veci naklonené k spolupraci.

Vsetci zamestnanci v zariadeni pracuju pod vedenim svojich vedcich tsekov.

Veducich usekov manazuje riaditel zariadenia a jeho $tatutar. Za pisomnosti ohladom
pripravy zmluvnych vztahov medzi poskytovatefom a prijimatelom, prijimanim darov a pod.
zodpoveda riaditel a generalny riaditel zariadenia.

Pracujeme na odstraneni nedostatkov a je v naSom zaujme najst na vietky nezhody riedenie v
co najkratSom case.

S pozdravom Viliam Figur
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Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
InSpekcia v socialnych veciach -
Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava | LOSK

V Senci, dna 16.9.2026

Vec: Prepracované prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

Na zaklade obdrzanej dokumentacie zasielame doplnené spracované opatrenia k Cislu spisu:
12318/2026-M ISVBATT, Cislo zaznamu : 78290/2026.
Povinnosti poskytovatela § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach.
Poskytovatel’ vykondva odborné ¢innosti prostrednictvom socialnych pracovnikov.
7Z:4kladné i $pecializované poradenstvo vedu socialni pracovnici, ktori st kvalifikovani v odbore
socialna praca, s Mgr. vzdelanim. O realizacii socialneho poradenstva vedd zaznamy v spise
prijimatel’ov, ktoré st kedykol'vek k nahliadnutiu.
Su spoluti¢astni aj na socialnej rehabilitacii- podiel'aju sa na podpore samostatnosti, nacviku
zruénosti a sebaobsluhy v spolupréci s oSetrovatel'skym a opatrovatel'skym usekom. Tieto ¢innost
kore$ponduju s cielmi prijimatel'ov v individualnych planoch.
Priama pomoc inej osoby pri tkonoch sebaobsluhy (stravovanie, hygiena, obliekanie) je
zabezpe¢ovana opatrovatel'skym personalom.
Osetrovatel'sku starostlivost’ vykonava odborny osetrovatel'sky, opatrovatel'sky personal zariadenia
alebo zabezpe&ujeme prevozom prijimatel'ov k odbornym lekdrom mimo zariadenie.
Poskytovatel’ zabezpecuje obsluzné ¢innosti:
Ubytovanie zabezpedujeme postupne pre prijimatelov naleZity nabytok, postel'nua bielizefi a vybavu
posteli.
Stravovanie maju prijimatelia zabezpecené v ramci zariadenia, priprava stravy vo vlastne]
stravovacej prevadzke.
V spolupréci s odborymi lekérmi, v pripade potreby je strava upravena do nalezitej konzistencie.
O tomto fakte je upovedomeny kazdy prijimatel i jeho pribuzni. Zapis o informovanosti prijimatel’a
i pribuznych vedu socidlni pracovnici v spise prijimatela.
Starostlivost’ o pradlo, Satstvo prijimatel'ov, poskytovatel zabezpecuje s¢asti vo vlastnej rézi1 a
niektoré pradlo perie externa pra¢oviia na zéklade zmluvného vztahu.
Udrzbu $atstva zabezeduju pracovnicky pracovne, ktoré pradlo po vyprati skontroluju, triedia a
nosia priamo do izby prijimatel’ov.
Drobné opravy vykonavame v zariadeni pracovnik praovne, v pripade znehodnotenia oSatenia v
spolupréci s pribuznymi zabezpec€uje obstaranie chybajuceho uréena opatrovatel’ka, poverena touto
¢innost’ou.
Utvaranie podmienok na tischovu cennych veci- kazdy prijimatel je s touto skuto¢nost'ou
oboznameny uz pri prvom kontakte — stretnuti.
V pripade, Ze sa rozhodne prijimatel’ vziat’ si do zariadenia cennosti, ma moznost’ si ich uschovat v
sejfe v zariadeni, na zdklade Zmluvy o tischove cennych veci, ktora obsahuje v pripade Sperkov ich
foto dokumentaciu a evidenciu cennosti.
Prijimatel’ si moZe kedykol'vek svoje cennosti skontrolovat’ na zaklade ustnej poziadavky v
kancelarii vedenia zariadenia.
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TaktieZ si moZe kedykol'vek cennosti vziat’ k sebe a Zmluva sa ukon¢i diiom vyberu cennosti.
Kulttrne, spolo¢enské alebo Sportové aktivity pre prijimatel'ov organizuju socialni pracovnici. V
tejto oblasti sme zaznamenali za posledné $tyri mesiace prijatim novej socialnej pracovnicky uzasne
a viditeI'né zmeny k lep$iemu. Tuto oblast’ je mozné sledovat’ nielen v individualnych planoch, v
intervenciach ale 1 na FB stranke zariadenia.

Poskytovanie nevyhnutného 3atstva pre prijimatel'ov zabezpecuje zariadenie z vlastnych z alebo v
sprievode socialneho pracovnika si zakipi prijimatel’ oSatenie v obchodnych ret'azcoch.

' Doprovod k lekdrom mimo zariadenie zabepecuje zariadenie prostrednictvom svojich
zamestnancov.

Ustanovenie § 9 ods. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach stanovuje povinnost
dodrZiavat personalne normativy (maximalny pocet prijimatel'ov na jedného zamestnanca a podiel
odbornych zamestnancov).

Poskytovatel’ zamestnéva t.¢. na vybrané druhy socidlnych sluzieb potrebny pocet odbornych
zamestnancov.

V zariadeni spracovand organizaéna Struktira s poétami jendotlivych zamestnancov v ZpS a DSS
na jednotlivych usekoch.

Ustanovenie § 9 ods. 7 pism. a) poskytovatel’ preveril vSetky spisy prijimatel'ov a vykonal
napravné opatrenia v prepoétoch sim prijimatel'ov za socidlne sluzby s tym, Ze prijimatelov
zostava 25 % zivotného minima pre vlastnu potrebu.

Paragraf 10 V zariadeni nepouZivame prostriedky telesného a netelesného obmedzenia.

V pripade vyskytu mimoriadnej udalosti, kedy sprévanie prijimatel'a vyZaduje zasah a obmedzenie
na nevyhnutne potrebny ¢as, vedieme o tejto skuto¢nosti zdznam, ktory je su€ast'ou socialneho ako 1
zdravotného spisu prijimatel'a. V informa¢nom systéme vedieme register obmedzeni, ktory
obsahuje nalezitosti zapisu . Taktiez kopiu — udaje o pouZiti obmedzenia zasleme na MPSVak cez
elektronicky formular v stanovene) lehote.

Snahou personalu je v pripade vyskytu nepokojného prijimatel’a volit’ formu deeskalacie, pokial nie
je moZné prijimatel'a ukl'udnit rozhovorom, vytvorenim pokojného miesta a jeho zmena spravania
nad’alej vykazuje mozné znamky poskodit’ seba alebo inych prijimatel'ov privolané su zlozky PZ,
RZP.

Sankcie, ktoré moze zamestnavatel’ vyuzit’ vo¢i zamestnancovi, ktory neadekvatne a neopravnene
vyuzil obmedzovacie prostriedky prijimatela su definované v doplnenej smernici k danej téme.
Ustanovenia § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

V pripade posudzovania prijmu prijimatel’a a vypoctu sumy za poskytované sluzby prijimatel
postupuje podla platného cennika za poskytované socidlne sluzby. Garantuje priyj imatel'ovi zostatok
sumy, ktora mu musi po zaplateni uhrady zostat- minimélna Ciastka na jeho vlastne bezne vydavky
(tzv. zostatok z prijmu), aby nedoslo k ohrozeniu jeho zdkladnych potrieb.

Ustanovenie § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach upravuje zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, jej nalezitosti, zmeny a podmienky jej ukon¢enia/vypovedania.

Odsek 1: Zmluvu medzi prijimatel'om a poskytovatelom vytvarame pisomne, v den nastupu
prijimatel’a a zaCatia poskytovania socialnej sluzby.

Odseky 6 az 8: Pri ukonéeni zmluvy vyuétujeme spotreby prijimatela, odpoCitame doplatky za
lieky a vypracujeme sumar za poskytované sluzby do posledn€ho dna poskytovania socialne;
sluzby.

Odsek 12: Pri zmene skuto&nosti rozhodujucich na uréenie thrady alebo pri zmene podmienok
zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb dopliiame dodatkami, znadenymi poradovym ¢islom,
vypracované dvojmo, jeden exempldr pre prijimatela a jeden pre poskytovatela.

Odsek 14: V zmluve medzi prijimatel'om a poskytovatel'om je presne vymedzeny odstavec

s uvedenymi dovodmi, kedy poskytovatel’ moéZe jednostranne vypovedat socialnu sluzbu.

S pozdravom Viliam Figur
riaditel
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Dom seniorov Centrum oddychu n.o., Slne¢né jazera juh 2769, 903 01 SENEC

P.T.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
InSpekcia v socialnych veciach

Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava

V Senci, dna 16.9.2026

Vec: Prepracované prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

Na zaklade obdrZanej dokumentacie zasielame doplnené spracované opatrenia k Cislu spisu:
12318/2026-M ISVBATT, Cislo zaznamu : 78290/2026.
Povinnosti poskytovatel'a § 15 ods. 1 zékona o socialnych sluzbach.
Poskytovatel’ vykonava odborné ¢innosti prostrednictvom socidlnych pracovnikov.
74kladné i $pecializované poradenstvo vedu socidlni pracovnici, ktori st kvalifikovani v odbore
socialna praca, s Mgr. vzdelanim. O realizacii socidlneho poradenstva vedu zaznamy v spise
prijimatel’ov, ktoré su kedykoI'vek k nahliadnutiu.
Su spolutiéastni aj na socidlnej rehabilitacii- podiel'aji sa na podpore samostatnosti, nacviku
zruénosti a sebaobsluhy v spolupraci s oSetrovatel'skym a opatrovatel'skym tusekom. Tieto ¢innosti
kore$ponduju s ciel'mi prijimatel'ov v individualnych planoch.
Priama pomoc inej osoby pri tikonoch sebaobsluhy (stravovanie, hygiena, obliekanie) je
zabezpecovana opatrovatel'skym personalom.
Osetrovatel'sku starostlivost’ vykonava odborny o3etrovatel'sky, opatrovatel'sky personal zariadenia
alebo zabezpedujeme prevozom prijimatel'ov k odbornym lekarom mimo zariadenie.
Poskytovatel’ zabezpec€uje obsluzné ¢innosti:
Ubytovanie zabezpedujeme postupne pre prijimatel'ov naleZity nabytok, postel'nu bielizeni a vybavu
posteli.
Stravovanie maju prijimatelia zabezpecené v ramci zariadenia, priprava stravy vo vlastnej
stravovace] prevadzke.
V spolupraci s odborymi lekarmi, v pripade potreby je strava upravena do nalezitej konzistencie.
O tomto fakte je upovedomeny kazdy prijimatel i jeho pribuzni. Zapis o informovanosti prijimatel’a
i pribuznych vedu sociélni pracovnici v spise prijimatela.
Starostlivost’ o pradlo, $atstvo prijimatelov, poskytovatel’ zabezpeCuje s¢asti vo vlastnej rézi1 a
niektoré pradlo perie externa pra¢oviia na zéklade zmluvného vztahu.
Udrzbu Satstva zabezeduju pracovnicky pracovne, ktoré pradlo po vyprati skontroluju, triedia a
nosia priamo do izby prijimatel'ov.
Drobné opravy vykonavame v zariadeni pracovnik praovne, v pripade znehodnotenia oSatenia v
spolupraci s pribuznymi zabezpecuje obstaranie chybajuceho urcena opatrovatel’ka, poverena touto
¢innost’ou.
Utvéaranie podmienok na uschovu cennych veci- kazdy prijimatel je s touto skuto¢nostou
oboznameny uz pri prvom kontakte — stretnuti.
V pripade, Ze sa rozhodne prijimatel vziat’ si do zariadenia cennosti, ma mozZnost’ si ich uschovat’ v
sejfe v zariadeni, na zdklade Zmluvy o uschove cennych veci, ktora obsahuje v pripade Sperkov ich
foto dokumentaciu a evidenciu cennosti.
Prijimatel’ si mdze kedykol'vek svoje cennosti skontrolovat' na zaklade ustnej poziadavky v
kancelarii vedenia zariadenia.







TaktieZ si moze kedykol'vek cennosti vziat’ k sebe a Zmluva sa ukon¢i diilom vyberu cennosti.
Kultirne, spolocenské alebo $portové aktivity pre prijimatel'ov organizuju socialni pracovnici. V
tejto oblasti sme zaznamenali za posledné Styri mesiace prijatim novej socialnej pracovnicky uzasne
a viditeI'né zmeny k lepSiemu. Tuto oblast’ je mozné sledovat nielen v individualnych planoch, v
intervenciach ale 1 na FB stranke zariadenia.

Poskytovanie nevyhnutného Satstva pre prijimatel'ov zabezpecuje zariadenie z vlastnych z alebo v
sprievode socialneho pracovnika si zakupi prijimatel’ oSatenie v obchodnych retazcoch.

Doprovod k lekdrom mimo zariadenie zabepe€uje zariadenie prostrednictvom svojich
zamestnancov.

Ustanovenie § 9 ods. 4 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach stanovuje povinnost
dodrziavat’ personalne normativy (maximalny pocet prijimatel’'ov na jedného zamestnanca a podiel
odbornych zamestnancov).

Poskytovatel’ zamestnava t.¢. na vybrané druhy socidlnych sluzieb potrebny pocet odbornych
zamestnancov.

V zariadeni spracovana organiza¢na Struktira s poctami jendotlivych zamestnancov v ZpS a DSS
na jednotlivych usekoch.

Ustanovenie § 9 ods. 7 pism. a) poskytovatel preveril vSetky spisy prijimatel'ov a vykonal
napravné opatrenia v prepotoch sum prijimatel'ov za socidlne sluzby s tym, Ze prijimatelovi
zostava 25 % zivotného minima pre vlastni potrebu.

Paragraf 10 V zariadeni nepouzivame prostriedky telesného a netelesného obmedzenia.

V pripade vyskytu mimoriadnej udalosti, kedy spravanie prijimatel'a vyZaduje zasah a obmedzenie
na nevyhnutne potrebny ¢as, vedieme o tejto skuto¢nosti zdznam, ktory je sicast'ou socialneho ako 1
zdravotného spisu prijimatel’a. V informa¢nom systéme vedieme register obmedzeni, ktory
obsahuje nalezitosti zapisu . Taktiez kopiu — udaje o pouziti obmedzenia zaSleme na MPSVak cez
elektronicky formular v stanovenej lehote.

Snahou personalu je v pripade vyskytu nepokojného prijimatel'a volit’ formu deeskalacie, pokial’ nie
je mozné prijimatel'a ukl'udnit rozhovorom, vytvorenim pokojného miesta a jeho zmena spravania
nad’alej vykazuje mozné znamky poskodit’ seba alebo inych prijimatel'ov privolané su zlozky PZ,
RZP.

Sankcie, ktoré moze zamestnavatel’ vyuzit' vo¢i zamestnancovi, ktory neadekvatne a neopravnene
vyuzil obmedzovacie prostriedky prijimatel’a su definované v doplnenej smernici k danej t€me.
Ustanovenia § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

V pripade posudzovania prijmu prijimatel’a a vypo¢tu sumy za poskytované sluzby prij imatel
postupuje podla platného cennika za poskytované socidlne sluZby. Garantuje prij imatel'ovi zostatok
sumy, ktora mu musi po zaplateni uhrady zostat- minimélna Ciastka na jeho vlastne bezne vydavky
(tzv. zostatok z prijmu), aby nedoslo k ohrozeniu jeho zakladnych potrieb.

Ustanovenie § 74 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach upravuje zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, jej nalezitosti, zmeny a podmienky jej ukon¢enia/vypovedania.

Odsek 1: Zmluvu medzi prijimatelom a poskytovatel'om vytvarame pisomne, v den nastupu
prijimatel’a a zaCatia poskytovania socialnej sluzby.

Odseky 6 az 8: Pri ukonéeni zmluvy vyuctujeme spotreby prijimatel’a, odpo¢itame doplatky za
lieky a vypracujeme sumar za poskytované sluzby do posledného diia poskytovania socialne)
sluzby.

Odsek 12: Pri zmene skuto¢nosti rozhodujucich na uréenie thrady alebo pri zmene podmienok
zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb dopliiame dodatkami, znacenymi poradovym cislom,
vypracované dvojmo, jeden exemplar pre prijimatel’a a jeden pre poskytovatela.

Odsek 14: V zmluve medzi prijimatel'om a poskytovatel'om je presne vymedzeny odstavec

s uvedenymi dovodmi, kedy poskytovatel’ mdze jednostranne vypovedat’ socialnu sluzbu.

S pozdravom Viliam Figur
riaditel
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VSeobecna agenda

VVSeobecna agenda S -
1S10 zaznamu: 334/20.26
Predmet Odpoved na obdrzanu koreSpondenciu v
suvislosti s neplnenim nizSie uvedenych
povinnosti.
Text Dobry den,

v prilohe zasielame opraveny protokol.
S pozdravom
Figur




Dom seniorov Centrum oddychu n.o. Sine¢né jazera juh 2769, 903 01 SENEC

P.T.

Ministerstvo prace, soc. veci a rodiny SR
InSpekcia v socialnych sluzbach
Spitalska 4

816 43 Bratislava

V Senci, dria 20.10.2026

Vec: Odpoved na obdrzanu koreSpondenciu v suvislosti s neplnenim nizsie
uvedenych povinnosti.

K bodu 1/

Neplnenie povinnosti podfa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach
a kritéria Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby 2.2 (body 11., 12., 13.
protokolu o vysledku dozoru): Dozorovany subjekt nereflektuje na zistené nedostatky
tykajuce sa kvalifikaénych poziadaviek na odbornych zamestnancov, ked' ich
povinnosti a kompetencie nie su v stlade so v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi

a zabezpeéenim napinania individualnych potrieb prijimatefov socialnej sluzby.
Napravné opatrenia:

Spravne zaradit zamestnancov podla kvalifikaénych predpokladov, ziskaného
vzdelania, obsadeného pracovného miesta.

Opatrenia:

Dozorovany subjekt vykona audit osobnych spisov v§etkych zamestnancov.
Zamestnanec - jeho pracovné zaradenie, dosiahnuté vzdelanie prislichajlce
kvalifikatnym predpokladom, Uprava pracovného zaradenia v IS SOS.

Poskytovatel socidlnych sluZieb dodatkom k pracovnej zmluve upravi pracovné
zaradenie zamestnankyne pani ﬁtak, aby zodpovedalo opisu
pracovnych &innosti, ktoré reaine vykonava, t.. z pozicie ,asistent socialnej prace“na
poziciu ,sekretarka — administrativny pracovnik“. Zmenu pracovnej pozicie
zaznamena dozorovany subjekt v evidencii zamestnancov vedenej v IS SoS.

Poskytovatel socialnych slugi k pracovnej zmluve upravi pracovné
zaradenie zamestnanca pénM tak, aby zodpovedalo opisu pracovnych
Cinnosti, ktoré realne vykonava, t.j. odstrani pracovnu poziciu ,instruktor socialnej
rehabilitacie” a ponecha pracovnu poziciu ,riaditel zariadenia — vedtci oddelenia
riadenia“. Zmenu pracovnej pozicie zaznamena dozorovany subjekt v evidencii

zamestnancov vedenej v IS SoS.

—v &ase vykonu kontroly ISV nespifiala kvalifikaéné predpoklady pre
pracu sestry.

Poskytovatel socialnych sluzieb upravi udaje o zamestnankyni pani _
v evidencii zamestnancov vedenej v IS SoS tak, aby zodpovedali pracovnej pozicii



uvedenej v dohode o pracovnej €innosti, t.j. namiesto pracovnej ¢innosti ,,sestra“bude
uvedena pracovna ¢innost ,,.zdravotnicky asistent - prakticka sestra“.

Pani _v ase vykonu kontroly ISV nespifiala kvalifikaéné predpoklady pre
pracu sestry.

Poskytovatel socialnych sluzieb dodat o pracovnej €innosti upravi
pracovneé zaradenie zamestnankyne panmez pracovnej pozicie ,zdravotna
sestra“ na pracovnu poziciu ,zdravotnicky asistent - prakticka sestra“. Vzhladom na
to, Ze menovana si na SZS v Trnave 27.8.2025 doplnila vzdelanie doplfiujticou
skuskou a splnila poziadavku na uznanie odbornej kvalifikacie na vykon regulovaného
povolania — prakticka sestra, je opravnena vykonavat toto povolanie. Zmenu pracovnej
pozicie zaznamena dozorovany subjekt v evidencii zamestnancov vedenej v IS SoS.

Pracovné zmluvy, opisy pracovnych ¢&innosti, Organizacnu struktiru poskytovatel
upravi tak, aby povinnosti a kompetencie personalu presne zodpovedali § 9 ods. 4
zakona o socialnych sluzbach a inym vSeobecne zavaznym predpisom.

Pri kazdom odbornom zamestnancovi dolozi doklady o vzdelani, ktoré potvrdzuju jeho
odbornu spdsobilost pre danu poziciu.

Poskytovatel sociadlnych sluzieb spracuje organizaénd Struktiru zamestnancov
s uvedenim poctu pracovnych miest tak, aby zodpovedala aktualnemu poétu
prijimatelov socialnych sluzieb v obidvoch socidlnych sluzbach, ktoré poskytuje, t.j.
v Domove socialnych sluzieb a v Zariadeni pre seniorov.

Zamestnanci, ktori nespifiaju kvalifikaciu, budi oboznameni o tom, Ze do 31.12.2026
absolvuju potrebné vzdelanie, aby splnili kvalifika¢né predpoklady na vykon odborne;j
spésobilosti pre danu poziciu.

Upravené kompetencie zamestnancov priamo ovplyvnia proces individualneho
planovania a proces planovania potrieb prijimatelov (body 11, 12, 13 protokolu) uz
budu viest vyhradne kvalifikovani odborni zamestnanci podfa zakona o socialnych
sluzbach.

K bodu 2/

Neplnenie povinnosti podfa ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona o
socialnych sluzbach a kritéria Standardov kvality poskytovanej socialnej
sluzby 3.1 (body 6., 7., 8. protokolu o vysledku dozoru): Dozorovany subjekt
nereflektuje na vSetky zistené nedostatky, ako je pocet prijimatefov socialnej
sluzby ubytovanych na jednej izbe, zabezpecenie potrebnej podlahovej plochy
na jedného ubytovaného a absencia pozadovaného zakladného vybavenia izby.

Zisteny nedostatok (body 6., 7., 8. protokolu):
Neplnenie povinnosti v oblasti priestorovych podmienok (preplnend izba,
nedostato¢na podlahové plocha) a materialneho vybavenia izby.

V snahe dozorovaného subjektu je znizenie poétu prijimatelov.

Napravné opatrenia:

Reprofilizacia a znizenie poétu ubytovanych na izbe:

Opatrenie: Dozorovany subjekt vykona priestorovu reorganizaciu predmetnej izby ¢.
215. Tato izba nebude urena pre umiestnenie prijimatela socialnych sluzieb, bude
sluzit inému ucelu.



Prijimatelia z uvedenej izby budi ubytovani v inych izbach nasledovne:

Prijimatel pénﬁzomrel 5.8.2026 .

V zariadeni ukongil dha 12.10.2026 Zmluvu o poskytovani pé_ ktory
na vlastnu Ziadost' odiSiel do iného zariadenia.

Pa o e 0.10.2026.
Pan ytovany na izbe ¢€.205.
Pan — ubytovany na izbe €. 107 B

Termin splnenia: do 30.11.2026
Zodpovedna osoba: riaditel zariadenia.

Doklad o splneni: Aktualizovany dispozi¢ny plan izieb.

Regulacia kapacity izby prirodzenym ubytkom a vyhlasenie stop-stavu:
Opatrenie: Dozorovany subjekt znizi pocet ubytovanych prijimatelov na predmetnej
izbe z 3 0séb na 2 osoby cestou prirodzeného Ubytku a v dohladnej dobe Uplne zrusi
priestory izby €. 215 na ubytovanie prijimatelov, izba bude slGzit inym ucelom.
Dozorovany subjekt s okamzZitou platnostou vyhlasi stop-stav na prijimanie novych
prijimatefov do dosiahnutia stavu zazmluvnenej kapacity prijimatelov v
zariadeni. Tymto krokom déjde k trvalému zniZeniu kapacity izby a zabezpeéeniu
zakonom stanovenej podlahovej plochy na zostavajucich ubytovanych prijimatelov.
Termin splnenia: S okamzitou platnostou od podania opatreni.

Zodpovedna osoba: Riaditel zariadenia / socialny pracovnik zodpovedny za
poradovnik a prijimanie prijimatelov.

Doklad o splneni: Interné rozhodnutie riaditela o do¢asnom blokovani a trvalom
zruSeni izby na ubytovacie ucely.

Termin splnenia: do 31.12.2026

Zodpovedna osoba: Vedlci prevadzkového Useku

Dozorovany subjekt zakupi a umiestni do predmetnej izby chybajtici zakladny nabytok
tak, aby mal kazdy ubytovany prijimatel k dispozicii samostatné kompletné vybavenie.
Pre prijimatela bude zabezpeena vlastna postel, nocny stolik a uzamykatelna
Satnikova skrifa na osobné veci, ¢im sa zabezpeci reSpektovanie ich sikromia a
déstojnych podmienok. Vzhladom k tomu, Ze je dozorovany subjekt je v dlhodobom
prenajme, rokovaniami s majitelom budovy naplanuje dozorovany subjekt stavebné
Upravy 6 kapefni a WC na prvom poschodi, aby Sirka dveri zodpovedala $irke
invalidnych vozikov, potrebnej na prechod prijimatelov, priptitanych na invalidny vozik
do tychto priestorov.

To znamena v kupelniach jedného kridla prvého poschodia budu stavebne osadené
dvere - Sirky 80 cm, odstraneny bariérovy schodik a montovana prechodova lita, na
plynuly prechod invalidného vozika do sprchy.

Taktiez budu stavebne rozSirené dvere do WC v kazdej bunke izby, kde to po
stavebnej stranke bude mozné realizovat a v niektorych WC budl odstranené
umyvadielka, ktoré zaberaju miesto a tym sa zvacsia priestory WC.

Nakolko zariadenie v izbach dozorovaného subjektu poéas ISV nespiiialo zakladné
vybavenie, boli doteraz doplnené nasledovné izby novou podlahovou krytinou

a nabytkom.

Izby €. 106, 213 A a 213 B — novy nabytok



Izba €. 104B, 105 B, 212 B, 207 A, 206, 204, 213 A — plavajlca podlaha,
vymalované priestory, + doplneny chybajuci nabytok.

Izba €. 102 reprofilizovana na jednol6zkovu izbu, bezbariérovu.

Izba €. 205 A - reprofilizovana na 3 16Zkovu izbu.

Izba €. 215 zruSena.

Termin spinenia: do 31.11.2026

Zodpovedna osoba: VedUci prevadzkového tseku.

Doklad o splneni: plan obsadenia , fotodokumentacia zariadenych izieb

K bodu 3/ ‘

Neplnenie povinnosti podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach a kritéria Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby 1.4 (body
6., 7., 8, 9, 10., 11. protokolu o vysledku dozoru): Dozorovany subjekt
nereflektuje na zistené nedostatky tykajice sa poskytovania odbornych
¢innosti, ktorymi su oSetrovatelska starostlivost’ a pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby.

Nepinenie povinnosti pri  poskytovani odbornych dinnosti — o$etrovatelskej
starostlivosti a pomoci pri odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Navrhované napravné opatrenia:

1/ Zavedenie Standardnych postupov pre poskytovanie starostlivosti:
Opatrenie: Dozorovany subjekt vypracuje, implementuje a zavazne zavedie do praxe
internd smernicu (Standard) pre poskytovanie pomoci pri odkazanosti (hygiena,
stravovanie, obliekanie) a oSetrovatelskej starostlivosti (polohovanie, prevencia
dekubitov, hydratacia). S touto metodikou budll preukazatelne oboznameni vsetci
opatrovatelia a zdravotnicki pracovnici.

Termin splnenia: do 30.11.2026

Zodpovedna osoba: Manazér kvality/ Vrchna sestra

Doklad o splneni: Kdpia vypracovanej Internej smernice o poskytovani Ukonov
opatrovatelky a prezenéna listina zo $kolenia zamestnancov.

Revizia a désledné vedenie oSetrovatelskej a opatrovatel'skej dokumentacie:
Opatrenie: U kazdého prijimatela socialnej sluzby bude zavedeny podrobny a denne
aktualizovany ,,Zaznam tkonov sebaobsluhy a oSetrovatel'skej starostlivosti*.
Ukony pomoci pri odkazanosti budti zaznamenavané menovite zamestnancom, ktory
ich vykonal, a to bezprostredne po ich realizacii. Si¢astou bude exaktné sledovanie
tlaku, podavania stravy/tekutin a zmien poléh u imobilnych klientov. Tieto Gdaje su
dosledovatelné a preukazatelné v informacnom systéme.

Termin splnenia: S okamzitou platnost'ou

Zodpovedna osoba: Riaditel zariadenia / Vrchna sestra.

Doklad o splneni: Képia vypracovanej Internej smernice o poskytovani
oSetrovatelskych Ukonov a prezenéna listina zo $kolenia zamestnancov.

Zabezpecenie odbornej oSetrovatel'skej starostlivosti :

Opatrenie: Dozorovany subjekt zabezpeci legalny a odborny vykon o$etrovatelskej
starostlivosti, ktora patri do rik zdravotnickych pracovnikov.

Sestry pracuju podla platnych oSetrovatelskych $tandardov a Ze ich &innost je
kontrolovatelna a jasne oddelena od prace opatrovatelov.

Opatrovatelsky personal bude vykonavat vyhradne Ukony, ktoré mu prinaleZia podfa
dosiahnutej kvalifikacie.



Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeci, aby ukony ako podavanie liekov, meranie
glykémie, meranie telesnej teploty, meranie krvného tlaku a pulzu, aplikaciu liec¢iva
subkutanne (napr. podanie inzulinu), ktoré vykonavaju zamestnanci na pracovnej
pozicii opatrovatelka, boli vykonavané vyhradne na zaklade platného pisomného
poverenia na vykonavanie vybranych Ukonov dodrZiavania lieebného rezimu
udeleneho na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeci, aby ¢innosti, ako davkovanie predpisanych
liekov do liekoviek, oSetrovanie dekubitov a podavanie lie€iv intramuskularne, ktoré su
suCastou oSetrovatelskej praxe, vykonavali vyhradne zdravotnicki pracovnici s
odbornou sposobilostou podla zakona C. 578/2004
Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Termin splnenia: do 15.12.2026

Zodpovedna osoba: Vrchna sestra / Garant pre oSetrovatelsku starostlivost

Doklad o splneni: Poverenia Anonymizovana ukazka denného zaznamu
starostlivosti a oSetrovania vybraného prijimatela.

Anonymizovana ukazka denného zaznamu starostlivosti opatrovatelskych tkonov
vybraného prijimatela.

Zosuladenie a zapis opatrovatelskej starostlivosti (pomoc pri odkazanosti):
Opatrenie: Poskytovatel socialnej sluzby zabezpedi, aby odborna ¢innost’ socialna
rehabilitacia bola vykonavana planovane a koordinovane odbornymi zamestnancami
s pouzitim odbornych metéd a technik s ciefom podporovat samostatnost, nezavislost’
a sebestacnost’ vSetkych prijimatelov socialnej sluzby, vratane prijimatelov s vysokou
mierou potrebnej podpory, s prihliadnutim na ich individualne schopnosti a potreby.
Sucastou spisovej dokumentacie prijimatelov bude program socialnej rehabilitacie,
ktory bude pravidelne aktualizovany a vyhodnocovany.

Subezne s oSetrovatelskou dokumentaciou upravi aj systém zapisov pomoci pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby pre opatrovatelsky personal. Kazdy Gkon
sebaobsluhy (ranna/ve€erna hygiena, kfmenie, sprevadzanie) bude denne
zaznamenavany v samostatnom opatrovatelskom module prijimatela. Vrchna sestra
bude pravidelne (tyzdenne) kontrolovat sltlad medzi opatrovatelskymi a
oSetrovatelskymi zapismi.

Termin splnenia: do 30.11.2026

Zodpovedna osoba: Vrchna sestra / Garant pre oSetrovatelski starostlivost

Doklad o splneni: Vzor denného opatrovatel'ského harku sebaobsluhy z
informacného systému.

K bodu 4

Neplnenie povinnosti podla ustanovenia § 10 ods. 1, 3 a 4 zakona o socialnych
sluzbach a kritérii Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby 1.8 a 1.9
(body 14., 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24. protokolu o vysledku
dozoru): Dozorovany subjekt nereflektuje na zistené nedostatky tykajtice sa
prevencie krizovych situacii a prace s rizikom v socialnych sluzbach a ochrany
pred zlym zaobchadzanim.

Navrh znenia napravnych opatreni pre ISV



Zisteny nedostatok (body 14. az 24, protokolu):
Nepinenie povinnosti v oblasti prevencie krizovych situacii, manaZmentu a prace s
rizikom v socialnych sluZzbach a absentujuci systém ochrany prijimatelov pred zlym
zaobchadzanim.

Navrhované napravné opatrenia:

Vypracovanie a implementacia Metodiky prace s rizikom a prevencie krizovych
situacii:

Opatrenie: Dozorovany subjekt vypracuje a zavedie do praxe interni smernicu
,Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku krizovych situacii.“ Smemica presne zadefinuje postupy
personalu pri predvidatelnych rizikach (napr. riziko padu, Uteku prijimatela,
agresivneho spravania, sebaposkodzovania) je zavedenie evidencie mimoriadnych
udalosti v informa&nom systéme, ktora bude povinnou stc¢astou individualneho planu
kazdého prijimatela.

Termin splnenia: do 30.10.2026

Zodpovedna osoba: Riaditel zariadenia / Manazér kvality

Doklad o splneni: Znenie smernice Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a
system preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situéacii.“

Zavedenie Registra prevadzkovych a individualnych rizik a mimoriadnych
udalosti:

Opatrenie: Dozorovany subjekt zriadi a zacne zavazne viest ,Register
mimoriadnych udalosti a rizikovych situacii“. Kazda krizova situacia, konflikt, pad
alebo zranenie prijimatela bude bezodkladne zapisané do tohto registra s uvedenim
analyzy pri€iny, prijatych okamzitych opatreni a nasledného prehodnotenia
individualneho planu prijimatela, aby sa incident neopakoval.

Termin splnenia: S okamzitou platnost'ou

Zodpovedna osoba: Vedlca socialneho useku / Vrchna sestra.

Doklad o splneni: Anonymizovany vypis z Registra mimoriadnych udalosti.

Zavedenie Systému ochrany pred zlym zaobchadzanim a zneuzivanim:
Opatrenie: Dozorovany subjekt vypracuje jasny, pre prijimatelov aj personal
zrozumitefny postup ,Ochrana prijimatelov pred zlym zaobchadzanim, hrubym
spravanim a zanedbévanim starostlivosti“. Smernica presne urCi, ako mbézZu
prijimatelia, pribuzni & zamestnanci anonymne a bezpecéne nahlasit podozrenie na zlé
zaobchadzanie (napr. zriadenie schranky dovery, urenie nezavislej kontaktnej
osoby). VSetci zamestnanci prejdd povinnym preskolenim o rozpoznavani prejavov
syndrému tyrania a zanedbavania.

Dria 15.10.2026 absolvovali zamestnanci $kolenie ,Ochrana ludskych prav a slobdd®,
v novembri planované Skolenie ,Deeskala¢né techniky"

Termin splnenia: do 15.01.2027.

Zodpovedna osoba: Riaditel zariadenia/ vedici socialny pracovnik.

Doklad o splneni: Interny predpis o ochrane pred zlym zaobchadzanim a prezenéna
listina zo Skolenia zamestnancov k tejto téme.

Poskytovatel umiestni na chodbe zariadenia ,Schranku dévery“, pre prijimatefov a
rodinnych prisludnikov, kde ich informuje, ako a komu moéZu podozrenia na zlé
zaobchadzanie nahlasovat.

Dozorovany subjekt ma u kaZzdého prijimatela spisané rizika, socialne pracovnicky
aktivne spolupracuju s rodinami a informuju ich o konkrétnych rizikach ich pribuznych.



K bodu 5/

Neplnenie povinnosti podla ustanoveni § 72 ods. 2, § 73 ods. 2 (body 4. aZ 15.
protokolu o vysledku dozoru) a § 74 ods. 1, 6, 7, 8, 12 a kritérii Standardov
kvality poskytovanej socialnej sluzby 1.3 a 3.5 (body 9. aZ 73. protokolu o
vysledku dozoru): zakona o socialnych sluzbach: Dozorovany subjekt
neuvadza konkrétne opatrenia na odstranenie jednotlivych zistenych
nedostatkov tykajtcich sa ihrady za socialnu sluzbu a zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

1. Oblast’ hrad za socialnu sluzbu a vypoétovych listov (§ 72, § 73 a kritérium
standardov 3.5)

Poskytovatel prepracuje interni smernicu Pravidla pre prijimanie darov tak, aby bola
v plnom rozsahu v sulade s Kritériom 3.5, prepracuje oblasti moznych konfliktov
zaujmov vyplyvajucich z prijatia pefiazného alebo nepefiazného daru, upravi spésob
transparentného zverejfiovania prijatych pefiaznych a nepefaznych darov, darovacich
zmluv a GcCelu pouZitia tychto darov. Prepracuje aj zistené nedostatky tykajlice sa
znenia pouzivanych darovacich zmlav.

Poskytovatel zabezpeci, aby suma uhrady za odbornu &innost pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby uréena v zmluvach o poskytovani socialnej
sluzby a vo vypod&tovych listoch zodpovedala sume stanovenej v aktualnom cenniku.
Poskytovatel bude uréovat sumu Uhrady za socialnu sluzbu pre samoplatcu v stlade
s aktualnym cennikom pre samoplatcov.

2. Oblast’ zmliav o poskytovani socidlnej sluzby (§ 74 a kritérium $tandardov 1.3)
Poskytovatel prepracuje zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby tak, aby boli
uzatvarané ako dvojstranné zmluvy medzi poskytovatelom socialnej sluzby a
prijimatelom socialnej sluzby, a nie ako zmieSané zmluvy za Ugasti tretej osoby
(prispievatela/pristupujicej osoby). Upravi aj obsah zmilv o poskytovani socialne;
sluzby a odstrani z nich zmluvné dojednania, ktorymi sa prispievatelovi/pristupujlcej
osobe ukladaju prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.

Poskytovatel prepracuje interni smernicu Postup upravujuci prvotnt komunikaciu so
zaujemcom o miesto v Zariadeni socialnych sluZieb tak, aby obsahoval aj samotny
proces uzatvarania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podfa § 74 zakona
o socialnych sluzbach, v sulade s Kritériom 1.3, teda uvedenie v fiom konkrétny
postup pri oboznamovani budlceho prijimatela so zmluvnymi podmienkami,
nalezitostami zmluvy, rozsahom poskytovanej socialnej sluzby.

Poskytovatel jednoznaéne vymedzi ucel depozitu vo vyske 300 eur a upravi pravidla
jeho pouzitia vratane podmienok ¢&erpania depozitu, dokladovania vydavkov
hradenych z depozitu a vratenia jeho nevycerpaného zostatku po ukon&eni
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel odstrani zo zmliv o poskytovani socidlnej sluzby ustanovenia, ktorymi
prijimatel socialnej sluzby udeluje suhlas so spractivanim osobnych (dajov.
Zabezpeci jeho udelenie samostatne, mimo zmluvy o poskytovani socialne;j sluzby.



Poskytovatel nebude podmieriovat uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
poskytnutim finanéného daru na zaklade darovacej zmluvy, v ktorej je U&el daru
viazany na poskytovanie socialnej sluzby konkrétnej fyzickej osobe
a splatnost daru je viazana na den zacatia poskytovania socialnej sluzby tejto osoby.

Poskytovatel upravi zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vratane ich dodatkov tak,
aby obsahovali v8etky povinné nalezitosti podla zakona o socialnych sluzbach a aby
tieto boli v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach, a to vymedzenie druhu
poskytovanej socialnej sluzby, vecného rozsahu sociélnej sluzby podfa § 15 zakona
o socialnych sluzbach, poctu odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a 5 zakona
o socialnych sluzbach, spdsobu uréenia sumy Ghrady za socialnu sluzbu, sumy Ghrady
po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 zakona o socialnych sluzbach a spdsobu jej uréenia,
podmienok jej vratenia a zUEtovania vratane lehoty na ziétovanie (poskytovatel za
obdobie nepritomnosti prijimatelov zabezpeéi vratenie Casti Ghrady v sulade so
zakonom o socialnych sluzbach teda, Ze po¢as nepritomnosti prijimatel neplati thradu
za odborné ¢innosti, obsluZné ¢innosti a dalSie ¢innosti), ako aj dévodov jednostrannej
vypovede zmluvy zo strany poskytovatela.

Poskytovatel upravi poskytovanie Ghrady za iné ¢innosti podlfa § 15 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach tak, aby osobitné zmluvy a cennik za iné ¢innosti obsahovali len
také &innosti, ktoré spinaji podmienky ustanovené v tomto zakone. Vypracuje
a zverejni cennik pre iné &innosti a zabezpedi, aby vySka Uhrad dohodnutych
v osobitnych zmluvach zodpovedala tomuto cenniku. Z osobitnych zmlav odstrani
uhrady za &innosti, ktoré je povinny poskytovat v ramci socialnej sluzby podla zadkona
o socialnych sluzbach.

Poskytovatel pri zmene skutoénosti rozhodujtcich na uréenie sumy Ghrady a platenie
uhrady za socialnu sluzbu uzatvori s prijimatelom socialnej sluzby dodatok k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

V Senci, dita 21.10.2026
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