MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 12318/2026-M_ISVBATT
Cislo zaznamu: 65510/2026

PROTOKOL O VYSLEDKU DOZORU
PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 406/2025
Z.z. o prispevku napomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad
dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkona) v zneni neskorSich predpisov
ucinného

do 31.12.2025 (d’alej len ,,zékon o socialnych sluzbach*)

POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY:

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n. o.

SInecné jazera - Juh 2769, 90301 Senec,
ICO 36096890,
miesto poskytovania socialnej sluzby: Slne¢né jazera - Juh 2769, 90301 Senec,
druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb

(d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt* alebo ,,zariadenie*)

NEPLNi POVINNOSTI

podla ustanoveni § 9 ods. 4 (povinnost’ dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimdalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov), § 9 ods. 7 pism. a) (povinnost’ splnit’
poziadavky na vnitorné prostredie budov a minimélne poziadavky na byty nizSieho Standardu
ana ubytovacie zariadenia podl'a osobitného predpisu), § 10 ods. 1, 3 a 4 (povinnosti
pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby), § 15 ods. 1 (povinnost’
vykonavat’ odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti), § 62 ods. 1 (povinnost’ poskytovat’ socidlnu
sluzbu len na zéklade zéapisu tejto socidlnej sluzby do registra, ktory vedie vys$i Gzemny
celok), § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2 (povinnosti pri Ghrade za socidlnu sluzbu), § 74 ods. 1, 6 az
8, 12 a 14 (povinnosti pri uzatvarani zmlav o poskytovani socidlnej sluzby a dodrZiavani
zavdzkov vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby) ziakona o socidlnych
sluzbach a sticasne



NEPLNi POVINNOST

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach — plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podrla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — v €asti
kritérii 1.3 (Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby), 1.4 (U&el a odborné zameranie metéd, technik a postupov
pri poskytovani  odbornych  ¢innosti vymedzenych pre dany druh  socidlnej
sluzby), 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca srizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), 1.9 (Ochrana pred
zlym zaobchadzanim), 2.2 (Struktira a podet pracovnych miest a kvalifika¢né predpoklady na
ich plnenie st v sulade s § 84. PocCet zamestnancov je primerany poc¢tu prijimatel'ov socidlne;j
sluzby a ich potrebam), 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spiiiaju poziadavky
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktoré upravuji priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socialnej sluzby) a 3.5 (Urcenie pravidiel prijimania darov).

I. PRIEBEH VYKONU DOZORU

Na zéklade poverenia na vykon dozoru udelené¢ho podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach (€. 262/2025/SS_OIvSS zo dna 22.07.2025 v zneni dodatkov €. 1 az 4)
vykonali povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV* a ,ministerstvo*) dozor pri poskytovani
socialnych sluzieb, ktorého predmetom boli nasledujice povinnosti poskytovatel’a
socialnej sluzby vyplyvajice mu zo zakona o socialnych sluzbach:

vykonavat odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti § 15 ods. 1 zakona
o socialnych sluzbach

dodrziavat maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby | § 9 ods. 4  zakona
na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny | o socialnych sluzbach

podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov

splnit poziadavky na vnatorné prostredie budov | § 9 ods. 7 pism. a) zakona
a minimadlne poziadavky na byty nizSieho Standardu a | o socialnych sluzbach
na ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu

pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela | § 10 zdkona o socidlnych
socialnej sluzby sluzbach

poskytovat’ socidlnu sluzbu len na zdklade zédpisu tejto | § 62 ods. 1  zdkona
socialnej sluzby do registra, ktory vedie vyS$$i Uzemny | o socidlnych sluzbach
celok

pri thrade za socidlnu sluzbu § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2
zakona o socidlnych sluzbach

pri uzatvarani zmliv o poskytovani socialnej sluzby | § 74 ods. 1, 6 az 8, 12 a 14
a dodrziavani  zavdzkov  vyplyvajicich zo zmluvy | zdkona o socidlnych sluzbach
o poskytovani socialnej sluzby




Stcasne, predmetom dozoru bola aj povinnost’ poskytovatela socidlnej sluzby
podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbidch — plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podrla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — v €asti
kritérii:

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani | 1.3
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Ugel aodborné zameranie metdd, technik a postupov | 1.4
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany
druh socialnej sluzby

Prevencia krizovych situdcii a praca srizikom v socidlnych | 1.8
sluzbach. Pouzivanie netelesného obmedzenia a telesného
obmedzia

Ochrana pred zlym zaobchadzanim 1.9

Struktira a podet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady | 2.2
na ich plnenie st v stlade s§ 84. Pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam

Priestory poskytovatel'a socialnej sluzby spliiajGi poziadavky | 3.1
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravujua
priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby

Urcenie pravidiel prijimania darov 3.5

Dozor zacal dna 06.08.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2025 do 21.11.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®) — jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl’adom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 7 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach
a ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vsthpili do priestorov dozorovaného
subjektu a pozorovali prostredie, v ktorom dozorovany subjekt vykonava ¢innosti,
vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné stvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informacie, hovorili s prijimatel’mi socidlnej sluzby a so zamestnancami dozorovaného
subjektu,  vyhotovili  obrazové, zvukové a  obrazovo-zvukové  ziaznamy
na zdokumentovanie priebehu vykonu dozoru). Vo svojich zisteniach tak vychadzali
z takto ziskanych informacii.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) a ods. 6 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach bolo
zamestnancom poverenym na vykon dozoru uplatnené opravnenie ustne ulozit’ dozorovanému
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subjektu povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov,
pri ktorych moZno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socidlnej sluzby, vo¢i
ktorému poskytovatel’ socidlnej sluzby plni povinnosti podl’a zikona o socidlnych
sluzbach ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu.
Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dia 24.11.2025 ulozilo poskytovatel'ovi povinnost’ prijat’
neodkladné opatrenie v nasledujucom zneni:

V sulade s ustanoveniami § 10 zdkona o socidlnych  sluzbach ~NEPOUZIVAT
PROSTRIEDKY OBMEDZENIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY, ak nie je
priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob
a ani prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zakon o socialnych sluzbach nedovoluje —
teda i mechanicky neobmedzovat' volny pohyb prijimatelov socidalnej sluzby sposobom
znemozZiujucim im samostatné otvorenie dveri z vnutornej strany miestnosti, napr.
znefunkcnenim dveri odobratim klucky, zavretim, zamykanim dveri, IHNED.!

Ulozenie povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie podla zdkona o inSpekcii v socialnych
veciach sluzi ako prostriedok okamzitého odstranenia zistenych nedostatkov. Z povahy
tohto institutu jasne vyplyva, ze v Case jeho ukladania eSte skutkovy stav a jeho pravne
posudenie nie su natol’ko ustalené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za
spravny delikt podl'a zdkona o socidlnych sluzbach) alebo, aby boli prijaté platné zavery v
ramci vykonu dozoru (vysledny material z dozoru — protokol), ale naliehavost’ priebeznych
zisteni vyzaduje okamzité autoritativne rieSenie situdcie (zabezpecenie ochrany prav
dotknutych osdb), pricom na prijatie takychto autoritativnych rieSeni vyplyvajucich z platne;j
pravnej Upravy postacuje existencia dovodného predpokladu.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii v socialnych veciach je dozorovany
subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov,
pri ktorych mozno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby, voci
ktorému poskytovatel’ socidlnej sluzby plni povinnosti podla zakona o socidlnych sluzbach,
ohrozeniu zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu. Podla ustanovenia
§ 10 ods. 1 pism. a) druhého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa spravneho
deliktu dopusti ten, kto neprijal takéto neodkladné opatrenie a ministerstvo ulozi za takyto
spravny delikt pokutu do 5 000 eur.

Podl'a ustanovenia § 9 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa pri vykone
dozoru zistia nedostatky pri poskytovani socidlnej sluzby a na vyvodenie zodpovednosti nema
ministerstvo pravomoc, poda na prislu$ny orgian podnet na vykonanie kontroly, dozoru
alebo dohl’adu podl'a osobitnych predpisov.

Pri vykone dozoru sa zistilo, Ze dozorovany subjekt neplni poziadavky na vnutorné prostredie
budov a minimalne poziadavky na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla
osobitného predpisu, ked’ v jednej izbe boli ubytovani az 4 prijimatelia socidlnej sluzby

! Priloha €. 1 — Rozhodnutie MPSVR SR o povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie zo dia 24.11.2025;



zaroven nebola zabezpecend potrebnd podlahova plocha viacpostelovych izieb na jedného
ubytovaného. Vzhl'adom na uvedené ISV podala dia 29. 09. 2025 podnet na Regionalny urad
verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto so sidlom v Bratislave.

Podla ustanovenia § 9 pism. f) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa pri vykone
dozoru zistia skutoc¢nosti nasvedCujuce tomu, ze bol spachany trestny ¢in ministerstvo
bezodkladne poda prislusnému orgdnu oznamenie o tychto skutocnostiach.

ISV podala dia 04.12.2025 takéto oznamenie vzhl'adom na to, Ze pri vykone dozoru sa zistilo,
Ze traja prijimatelia socidlnej sluzby boli ubytovani v miestnosti, do ktorej boli opakovane
zatvarani, a to bez Ziadnej moznosti samostatne ju opustit’, ked’Ze z vnitornej stany vstupnych
dveri bola vybraté kl'ucka.

II. ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. NEPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 4 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIA STANDARDOV KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 2.2

1. Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdakona o socialnych sluibdch poskytovatel socialnej sluzby
je povinny dodrzZiavat maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach.

2. Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidalnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny plnit’ standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbdach, ked Kritérium 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a
kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam.) urcuje taky Standard, Ze:
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a ciel’om
organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Kvalifikacné poZiadavky
na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vseobecne zavdznymi
pravaymi  predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych potrieb prijimatelov
socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu
spolupracu s prijimatel’mi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatel’ov
socidlnej sluzby na jedného odborného zamestnanca.

3. Na zédklade informacii uvadzanych v Informaénom systéme socidlnych sluzieb
Ministerstva préace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*),



dozorovany subjekt poskytuje socialne sluzby: v zariadeni pre seniorov s registrovanou
kapacitou 32 miest a v domove socialnych sluzieb s registrovanou kapacitou 40 miest.

4. Podla prilohy ¢. 1 zakona o socidlnych sluzbich’ maximalny podet prijimatePov
socialnej sluzby na jedného zamestnanca v zariadeni pre seniorov, v ktorom pocet
fyzickych os6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupiiom odkazanosti IV —
VI je viac ako 50 % zcelkového poctu prijimatelov socialnej sluzby s celoro¢nou
pobytovou formou je 2. Na ucely plnenia povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby podla
ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach sa pocita aktudalny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym je poskytovana socidlna sluzba v den zacatia
dozoru. Podl'a zoznamu prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov®, ktory
predlozil ISV dozorovany subjekt dna 07. 08. 2025, bola tato socidlna sluzba v deii zacatia
dozoru poskytovana 32 prijimatelom. Povereni zamestnanci ISV pocas vykonu dozoru
v mieste poskytovania socidlnej sluzby na =zaklade analyzy predlozenych zmlav
o poskytovani socialnej sluzby, zistili, Ze dozorovany subjekt poskytoval socidlnu sluzbu
v zariadeni pre seniorov d’alSim 4 prijimatelom socidlnych sluzieb, ktori neboli uvedeni
ani v IS SoS ani v predlozenom zozname prijimatel'ov zo diia 07. 08. 2025 (viac v Casti G
tohto protokolu). Skuto¢ny pocet prijimatelov, ktorym sa poskytovala socidlna sluzba
v zariadeni pre seniorov poc¢as vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby bol
teda 36, priCom ich stupeni odkézanosti bol v rozmedzi [V - VI. Dozorovany subjekt, ktory
poskytuje socidlnu sluzbu celoro¢nou pobytovou formou v zariadeni pre seniorov 36-tim
prijimatelom socidlnej sluzby, je povinny disponovat’ celkovym poctom 18 zamestnancov
vo vztahu k tejto socidlnej sluzbe, z toho 52 % odbornych zamestnancov, ¢o predstavuje
9,36 odbornych zamestnancov.

5. Podrla udajov, ktoré¢ je na zaklade ustanovenia § 95 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach,
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny viest v IS SoS* ku diiu zadatia dozoru evidoval
nasledovny pocet zamestnancov vo vztahu k socidlnej sluzbe v zariadeni pre seniorov:
2 x socialny pracovnik (2 x 40 hodin tyzdenne), 7 x opatrovatel’ dospelych v zariadeni
(2 x 40 hodin, 3 x 37,50 hodin a2 x 30 hodin tyzdenne), 1 x inStruktor socialnej
rehabilitacie (1 x 20 hodin tyzdenne), 1 x supervizor (1 x 10 hodin tyzdenne), 1 x
vSeobecny administrativny pracovnik (1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x upratovacka (1 x 40
hodin tyzdenne), 1 x hlavny kuchar/kuchar/pomocny kuchar (1 x 37,50 hodin tyzdenne),
1 x pomocnik v kuchyni (1 x 40 hodin tyzdenne). Po prepocitani pracovného casu
zamestnancov, ktori pracuji na skrateny pracovny Uvdzok mal podla tdajov vIS SoS
poskytovatel’ socidlnych sluzieb k dispozicii 13,25 zamestnancov s plnym fondom
pracovného Casu. Povereni zamestnanci ISV predlozili dozorovanému subjektu zoznam
zamestnancov® vygenerovany z IS SoS so ziadostou o jeho potvrdenie a pripadni

2 Podra prilohy & 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach podet zamestnancov zodpovedd poctu zamestnancov
s plnym fondom pracovného cCasu; zamestnanci, ktori pracuju na skrateny pracovny uvédzok, sa v pocte
zamestnancov uvadzaju v prepoéitanom stave podla dizky pracovnych uvizkov vo vztahu k plnému fondu
pracovného casu;

3 Priloha ¢. 2 — Zoznam prijimatel'ov socilnej sluzby v zariadeni pre seniorov k 07. 08. 2025;

4 Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny viest v informadnom systéme socidlnych sluzieb evidenciu
zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby, ktorych pracovna ¢innost’ je vykonavana pri poskytovani socialnej
sluzby.;

5 Priloha &. 3 — Zoznam zamestnancov k 06. 08. 2025 — potvrdeny dia 07. 08. 2025;



aktualizdciu k datumu zacatia dozoru. Dozorovany subjekt oznacil dany zoznam
za neaktudlny a nahradil ho inym zoznamom zamestnancov.

6. Dozorovany subjekt predlozil diia 07. 08. 2025 zoznam zamestnancov, ktory oznacil ako
,,Aktualny zoznam zamestnancov ku ditu 07. 08. 2025“¢ bez $pecifikacie druhu socidlne;
sluzby, ku ktorej sa pracovnd cinnost' jednotlivych zamestnancov vztahuje, avSak
informoval ISV o tom, ze udaje k tomuto datumu aktualizoval zaroven aj v IS SoS,
vratane tyzdennych pracovnych uvédzkov jednotlivych zamestnancov vo vztahu
k obidvom poskytovanym socidlnym sluzbam. Na zéklade analyzy takto aktualizovanych
udajov  k 07.08. 2025 poskytovatel evidoval nasledovny pocet zamestnancov
vo vztahu k socidlnej sluzbe v zariadeni pre seniorov: 1 x veduca sestra (1 x 20 hodin
tyZzdenne), 1 x sestra (1 x 37,50 hodin tyzdenne), 1 x zdravotnicky asistent (1 x 37,50
hodin tyZzdenne), 7 x opatrovatel’ dospelych v zariadeni (3 x 37,50 hodin tyzdenne, 1 x 40
hodin tyZzdenne, 2 x 10 hodin tyZdenne, 1 x 30 hodin tyzdenne), 1 x socidlny pracovnik
(1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x inStruktor socidlnej rehabilitacie (1 x 30 hodin tyZzdenne),
1 x manazér kvality (1 x 10 hodin tyzdenne), 1 x supervizor (1 x 10 hodin tyZdenne),
2 x hlavny kuchér/kuchar/pomocny kuchar (1 x 37,50 hodin tyzdenne, 1 x 40 hodin
tyZzdenne), 1 x upratovacka (1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x pomocnik v kuchyni (1 x 40
hodin tyzdenne), 1 x pracovnik spravy majetku (1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x riaditel, iny
odborny riadiaci pracovnik (1 x 20 hodin tyzdenne), 1 x vSeobecny administrativny
pracovnik
(1 x 40 hodin tyZdenne). Po prepocitani pracovného ¢asu zamestnancov, ktori pracuju
na skrateny pracovny uvizok, zamestnaval poskytovatel’ 16,5 zamestnancov s plnym
fondom pracovného casu vo vztahu Kk socialnej sluzbe zariadenie pre seniorov,
z toho 9,75 odbornych zamestnancov.

7. Na zaklade udajov, ktoré poskytla ISV Socidlna poistovia listom zo diia 08. 10. 20257,
boli po¢as dozorovaného obdobia 2 zamestnanci dlhodobo praceneschopni. Pan [N
I
na pracovnej pozicii pracovnik spravy majetku s pracovnym uvdzkom 40 hodin bol
praceneschopny od 10.12.2024 do 10.09.2025 a pani_na pracovnej pozicii
opatrovatel’ dospelych v zariadeni s pracovnym uvédzkom 30 hodin bola praceneschopna
od 16.10.2024 do 17.09.2025. Poskytovate’ mal teda redlne k dispozicii 14,75
zamestnancov. Pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na 1 zamestnanca pri takomto
personialnom obsadeni predstavuje 2,44 prijimatePa na jedného zamestnanca,
¢o prekracuje zikonom stanoveny maximalny pocet 2 prijimatelov na 1
zamestnanca. Po odpocitani opatrovatelky pani [ NN poskytovatel
disponoval v dozorovanom obdobi 9-timi odbornymi zamestnancami namiesto
zakonom stanovenym poctom 9,36 odbornych zamestnancov.

8. Vo vztahu k socidlnej sluzbe poskytovanej v domove socidlnych sluzieb evidoval
poskytovatel’ vIS SoS, ku dilu zacatia dozoru nasledovny pocet zamestnancov: 2 x
asistent socidlnej prace (1 x 40 hodin tyzdenne, 1 x 20 hodin tyzdenne), 10 x opatrovatel

6 Priloha ¢&. 4 — Zoznam zamestnancov k 07. 08. 2025;
7 Priloha ¢. 5 — Odpoved’ na ziadost’ o su¢innost’ zo Socialnej poistovne zo dita 08.10.2025;

8 Ide o zamestnankyne pani I pan_ ktoré nespiflajﬁ kvalifikaény predpoklad

asistenta socialnej prace;



dospelych v zariadeni (1 x 40 hodin, 7 x 37,50 hodin, 1 x 20 hodin tyZzdenne a 1 x 6 hodin
tyzdenne), 1 x inStruktor socidlnej rehabilitacie (1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x vSeobecny
administrativny pracovnik (1 x 40 hodin tyzdenne), 3 x upratovacka (3 x 40 hodin
tyzdenne), 1 x pracovnik spravy majetku (1 x 40 hodin tyzdenne) a 1 x hlavny
kuchar/kuchar/pomocny kuchar
(1 x 37,50 hodin tyzdenne). Po prepocitani pracovného ¢asu zamestnancov, ktori pracuju
na skrateny pracovny uvidzok mal podla udajov vIS SoS poskytovatel' k dispozicii
17,15 zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu. Podl'a zoznamu zamestnancov,
ktory predlozil dozorovany subjekt dina 07.08.2025, zamestnaval vo vztahu k socialnej
sluzbe poskytovanej v domove socialnych sluzieb nasledovny pocet zamestnancov:
I x veduca sestra (1 x 20 hodin tyzdenne), 3 x sestra (1 x 37,50 hodin tyzdenne,
2 x 10 hodin tyzdenne), 8 x opatrovatel’ dospelych v zariadeni (5 x 37,50 hodin tyzdenne,
1 x 40 hodin tyzdenne, 2 x 10 hodin tyzdenne), 1 x asistent socidlnej prace’ (1 x 40 hodin
tyZzdenne), 1 x inStruktor socidlnej rehabilitacie (1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x socidlny
pracovnik (1 x 40 hodin tyZdenne), 1 x riaditel, iny odborny riadiaci pracovnik
(1 x 20 hodin tyzdenne), 1 x manazér kvality (1 x 10 hodin tyZzdenne), 2 x upratovacka
(2 x 40 hodin tyzdenne), 1 x hlavny kuchar/kuchar/pomocny kuchar (1 x 37,50 hodin
tyzdenne), 1 x pracovnik spravy majetku (1 x 40 hodin tyzdenne), 1 x spravca objektov
(1 x 40 hodin tyzdenne) a 1 x vSeobecny administrativny pracovnik (1 x 40 hodin
tyzdenne). Po prepocitani pracovného ¢asu zamestnancov, ktori pracuju na skrateny
pracovny uvizok, zamestnaval poskytovatel’ 18,25 zamestnancov vo vztahu
k socialnej sluzbe poskytovanej v domove socidlnych sluzieb s plnym fondom
pracovného casu,
z toho 11,25 odbornych zamestnancov.

9. Vzhl'adom na to, ze zamestnankyn _ ktora pracovala na pozicii ,,sestra®,
bola v mesiacoch august — september 2025'° dlhodobo praceneschopnd, nebola redlne
dozorovanému subjektu k dispozicii pri poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel’ teda
disponoval 17,25 zamestnancami. Poclet prijimatelov socidlnej sluzby
na 1 zamestnanca pri takomto personalnom obsadeni predstavuje 2,31 prijimatela
na jedného zamestnanca, Co prekracuje zakonom stanoveny maximalny pocet
2,3 prijimatelov na 1 zamestnanca v domove socialnych sluzieb. Po odpocitani sestry
I | oskytovatel’ disponoval v dozorovanom obdobi 10,25 odbornymi
zamestnancami namiesto zikonom stanovenym poctom 10,43 odbornych
zamestnancov.

Pocet vSetkych zamestnancov a odbornych zamestnancov poskytovatela v zariadeni
pre seniorov a v domove socialnych sluzieb je uvedeny v nasledujicej tabul’ke:

9 Ide 0 zamestnankyiiu paniNEE— ktora nespiia kvalifikatny predpoklad asistenta socialnej
prace. PodrobnejSie popisané v ods. 11 tejto Casti protokolu;
10 Priloha ¢. 6 — Harmonogram sluzieb august — september 2025;



Zari . D ialnveh
Dom seniorov Centrum oddychu, arlad.enle omov soctainye
pre seniorov sluzieb
n.o. Senec
vSetci odborni vSetci odborni

zamestnanci | zamestnanci | zamestnanci | zamestnanci
Pocet realne obsadenych miest
k 06.08.2025 36 40
Minimalny pocet zamestnancov
podla zékona o socidlnych sluzbich 18 9,36 17,39 10,43
Max. pocet prijimatel'ov na 1
zamestnanca podla zdkona
o socialnych sluzbach 2 2,3
Celkovy pocet zamestnancov 16,5 9,75 18,25 11,25
Pocet zamestnancov po odpocitani
dlhodobych PN 14,75 9 17,25 10,25
Pocet prijimatelov na 1 zamestnanca 2,44 2,31

10. Dozorovany subjekt predlozil ISV dokument ,,0S 05 ORGANIZACNY PORIADOK“!!
oznateny na prednej strane datumom 12. 01. 2019. V tretej cCasti dokumentu
-PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA“ je vbode 3.
., Organizacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dnom 1.10.2018.“ V Clanku 3

uvedené:

,»vnutorna organizacia zariadenia® v bode 4. sa uvadza: ,, Pocet usekov, zamestnancov
a veducich zamestnancov su uvedené v organizacnej Strukture DSCO n.o., ktora tvori
neoddelitelnii sucast tohto Organizacného poriadku. “ ,,Organizaéna $truktara“!?, ktora
je prilohou
¢. 1 korganizaénému poriadku obsahuje nasledovné pracovné pozicic bez uvedenia
poctu zamestnancov na jednotlivych poziciach: , Generalny riaditel, Riaditel/Garant,
Ekonomicky usek: Ekonom/personalista, Osetrovatelsko-opatrovatelsky usek: Hlavna
sestra, Sestra, Zdravotnicky asistent, Opatrovatelka, Fyziotherapeut, Socialny usek:
Socialny pracovnik, Instruktor socidlnej prace, Asistent socialneho pracovnika,
Technicko-hospodarsky usek: Veduci useku, Oddelenie udrzby: Upratovacka, Pracovnik
pracovne, Udrzbar, Oddelenie stravovania: Hospodar — skladnik, Kuchar, Pomocny
PredloZeny organizaény poriadok organizana  Struktira
nezaznamenava pocet zamestnancov na jednotlivych pracovnych poziciach, ani ich
prislusnost’ k socidlnej sluzbe v zariadeni pre seniorov a k socidlnej sluzbe v
domove socidlnych sluzZieb. Dozorovany subjekt nepredlozil Ziadny iny dokument,
ktory by zaznamendval pisomne vypracovani Struktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest. Dozorovany subjekt teda nema pisomne stanoveny pocet

‘

kuchar: ani

" Priloha & 7 — Interny dokument ,,0S 05 ORGANIZACNY PORIADOK*;
12 Priloha €. 8 — Organiza¢na $truktira Dom seniorov Centrum oddychu;



pracovnych miest, ktory zodpoveda registrovanému poctu prijimatelov
jednotlivych druhov socialnych sluzieb, ktoré poskytuje.

11. Dozorovany subjekt nedodrziava kvalifikacné poziadavky na odbornych
zamestnancov, ich povinnosti a kompetencie nie st v silade so v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a zabezpefenim napiiiania individualnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby.

12.  Analyzou osobnych spisov zamestnancov, ktoré dozorovany subjekt predlozil ISV, bolo
zistenych niekol’ko diskrepancii tykajicich sa ich pracovného zaradenia, nazvov
pracovnych pozicii a redlne vykondvanych pracovnych ¢innosti:

— vIS SoS vedend ako ,asistent socialnej prace“
(od 01.10.2016 s pracovnym uvidzkom 40 hodin tyzdenne vo vzt'ahu k socidlne;j
sluzbe poskytovanej v domove socidlnych sluzieb) — nespiiia kvalifikaéné
predpoklady pre vykon prace asistenta socialnej prace, ktoré ustanovuje
§ 5 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov'® (d’ale;
len ,,z4kon o socidlnej praci®), a preto nemoZe byt zaradena medzi odbornych
zamestnancov. V pracovnej zmluve uzatvorenej dia 28. 09. 2016 je uvedené, ze
zamestnankyfa bude vykondvat’ pracu: ,.asistentka socialneho pracovnika“!'4, ale
opis pracovnych ¢innosti zo dna 01. 10. 2016 zodpoveda pracovnej pozicii:
,.sekretarka, manazér stravovacej prevadzky*!®. Dozorovany subjekt na ziklade
vyziadania ISV predlozil doklad o vzdelani, ktorym je vyucny list zo dna
01. 06. 1993 s maturitou v odbore mechanik nastavovag.'®
I - IS SOS vedeny ako ,inStruktor socidlnej rehabilitacie
(od 04.03.2022 s pracovnym uvidzkom 30 hodin tyzdenne vo vztahu k socidlnej
sluzbe poskytovanej v zariadeni pre seniorov). V pracovnej zmluve podpisanej
dia
02. 03. 2022 je uvedena pracovna pozicia ,,veduci oddelenia riadenia®. Dodatok
¢. 2 k pracovnej zmluve, ktory je u€¢inny od 01. 01. 2023 uvadza, ze zamestnanec
bude vykonavat pracu: ,vedici oddelenia riadenia a inStruktor sociidlnej
rehabilitacie“!’. Potvrdenie o najvy$$om dosiahnutom vzdelani pana | N RN
I dozorovany subjekt nepredlozil. V rozhovore pan | NN potvrdil,
7e zatial’ neabsolvoval kurz inStruktora sociilnej rehabilitacie, ani tuto
odbornii ¢innost’ realne nevykonaval'®. Vzhladom na to, Ze pan | NG NEGczNBN

»Kvalifikacny predpoklad na vykon odbornej ¢innosti asistentom socialnej prace je ziskané vysokoskolské

vzdelanie prvého stupiia v Studijnom odbore socidlna praca.*

Priloha ¢. 9 — Pracovna zmluva zo diia 28.09.2016 pani [ R
Priloha ¢. 10 — Opis pracovnych ¢innosti zo dita 01.10. 2016 pam ]
Priloha ¢. 11 — Doklad o vzdelani pani

Priloha ¢. 12 — Dodatok €. 2 k pracovnej zmluve zo dia 30. 12 2022 pan [ ]

Rozhovor s | NG o di2 24.09.2025, 43:40 -43:55 min.;

10



nespiiia podmienky ustanovené v § 84 ods. 16 zékona o socialnych sluzbach'®,
neméze byt’ zaradeny na poziciu inStruktor socialnej rehabilitacie.
_— v IS SoS vedena ako ,,sestra“. V dohode o pracovnej ¢innosti
zo diia 10.11.2024,%° sa uvadza, ze mala v dobe od 11.12.2024 do 30.06.2025
vykondvat’ pracu na pozicii ,,opatrovatel’ka“. Dohoda o pracovnej ¢innosti bola
upravenda  dodatkom ¢ 1?!,  vktorom sa meni s platnostou
od 01.06.2025 pracovna pozicia na ,prakticka sestra*®. Sucastou osobnej
spisovej dokumentacie zamestnankyne je napli prace datovana 29.05.2025
pre pracovné zaradenie: ,,prakticka sestra®. Ministerstvom Skolstva, vyskumu,
vyvoja a mladeze Slovenskej republiky (d’alej len MSVVaM SR) jej bola diia
28.04.2025 uznand odborna kvalifikicia na vykon regulovaného povolania
praktickd sestra — asistent v Slovenskej republike. Na zaklade rozhodnutia
MSVVaM SR ¢&. 2025/8507:5-D9190?% a potvrdenia o registracii vydaného
Slovenskou komorou medicinsko-technickych pracovnikov dia 10.06.2025*
moZe vykonavat’ zdravotnicke povolanie ,prakticka sestra — asistent®, ale
nie zdravotnicke povolanie ,sestra®. Napriek tomu zo zaznamov v knihach
dennych anoénych hlaseni vyplyva, ze pani [ NN Vykonivala
oSetrovatel'ské tikony aj v obdobi, kedy eSte nemala oprédvnenie vykonavat’ tieto
ukony (viac v €asti C tohto protokolu).

I - IS SoS vedena ako ,.sestra® (od 13.02.2025 s pracovnym
uviazkom 10 hodin tyzdenne vo vztahu k socidlnej sluzbe poskytovanej v
domove socidlnych sluzieb). Podl'a dohody o pracovnej ¢innosti zo dna
13.02.2025,

sa zamestnanec zavdzuje vykondvat pre zamestnavatela pradcu na pozicii
»zdravotna sestra“**. Rozhodnutim MSVVaM SR zo diia 16.05.2024 bol pani
I u:nany doklad o vzdelani, ktory je rovnocenny vysved&eniu
o maturitnej skuske ziskanému po absolvovani uUpIného stredného odborného
vzdelania v §tudijnom odbore prakticka sestra v Slovenskej republike?.
V oddvodneni rozhodnutia MSVVaM SR uvadza, ze ,,rozhodnutim sa uzndva
doklad o vzdelani a nie odborna kvalifikacia, preto na zaklade tohto rozhodnutia
nie je moZné vykondavat’ zdravotnicke povolanie.” Podl'a ustanovenia
§ 18a ods. 1 zakona ¢. 422/2015 Z. z. ouznavani dokladov o vzdelani
a o uznavani odbornych kvalifikacii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov doklad o odbornej kvalifikacii na vykon
zdravotnickeho povolania vydany v tretom Stite sa automaticky uzni za
rovnocenny s dokladom o odbornej kvalifikdcii na vykon zdravotnickeho

20
21
22
23
24
25

»Socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace, Specidlny pedagoég alebo fyzickd osoba s Gplnym strednym
vzdelanim, ktord absolvovala akreditovany vzdelavaci kurz v oblasti socialnej rehabilitacie v rozsahu
150 hodin, je na tiely tohto zakona inStruktor socialnej rehabilitacie.*;

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

13 — Dohoda o pracovnej ¢innosti zo diia 10.11.2024 pani_l;

14 — Dodatok ¢. 1 k dohode o pracovnej ¢innosti pani

15 — Rozhodnutie MSVVaM SR ¢&. 2025/8507:5-D9190 zo dita 28.04.2025 panil G
16 — Potvrdenie o registracii zdravotnickeho pracovnika pani

17 — Dohoda o pracovnej ¢innosti zo dna 13.02.2025 pani [ ]

18 — Rozhodnutie MSVVaM SR &. 2024/12651:2-D2820 zo dita 16.05.2024;
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povolania vydanym v Slovenskej republike na zidklade uznaného dokladu
o vzdelani a dopliiujicej skusSky vykonanej na uznanej strednej Skole
v Slovenskej republike. Doklad o vykonani dopliujicej skusky, ani doklad
o uznani odbornej kvalifikdcie na vykon zdravotnickeho povolania v Slovenske;]
republike nie je sucastou predlozenej osobnej spisovej dokumentacie pani

Napriek tomu z dennych a no¢nych hlaseni je zrejmé, Ze
vykonavala aj oSetrovatel’ské vykony, ktoré méZe vykonavat’ iba osoba,
ktora spiiia kvalifikaéné predpoklady pre vykon tychto &innosti (viac v Gasti
C tohto protokolu).

13. Z vyssie uvedeného vyplyva, ze poskytovatel okrem toho, Ze nedodrziava povinnosti
vyplyvajice z ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, sicasne neplni ani
povinnosti uréené Kritériom 2.2 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby,
ked’ nema pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a poc¢et pracovnych miest, ktora
zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizécie a aktudlnemu
poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby, kvalifika¢né poZziadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie nie si v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
zabezpedenim napliania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby, nema
vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s prijimateImi socidlnej sluzby a
prekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného odborného
zamestnanca.

B. NEPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 7 PiSM. A)
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIA STANDARDOV
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 3.1

1. Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socialnych sluZbach poskytovatel
socialnej sluzby je povinny splnit’ poZiadavky na vnutorné prostredie budov
a minimdlne poZiadavky na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla
osobitného predpisu.

2. Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby
je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidalnych sluzbach, ked’ Kritérium 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej
sluzby spliajii poZiadavky vseobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravujii
priestorové, technické a hygienické podmienky prevdadzkovania socialnej sluzby) urcuje
taky Standard, Ze: Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluZby (priestorové
podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materidalne vybavenie,
vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelnd a tepelnda pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a ucelu socidalnej sluiby, poctu a potrebam prijimatelov socidlnej
sluzby a su
v sullade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Podla ustanovenia § 21 ods. 2 zakona & 355/2007 Z. 7. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o tmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov ubytovacie zariadenia, ktoré poskytuju hromadné ubytovanie, mozZno
prevadzkovat, len ak spliajii  poZiadavky na vmitorné prostredie, priestorové
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usporiadanie, funkcné Cclenenie, vybavenie a na prevadzku ubytovacich zariadeni
ustanovené vykonavacim predpisom.

4. Dozorovany subjekt neplni poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimélne
poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitného
predpisu, ktorym je zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon €. 355/2007 Z. z.). Tento vo svojom ustanoveni § 21 urcCuje, ze ubytovacie
zariadenia, ktoré poskytuji hromadné ubytovanie (vratane domovov socidlnych sluzieb
a zariadeni pre seniorov s celoro¢nou pobytovou formou socidlnej sluzby), moZzno
prevadzkovat, len ak spifiaja poziadavky na vnatorné prostredie, priestorové
usporiadanie, funk¢éné c¢lenenie, vybavenie a na prevadzku ubytovacich zariadeni
ustanovené vykonavacim predpisom, ktorym je vyhlaska Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky €. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia. Priestory dozorovaného subjektu nespiiiaji poZiadavky
platnej pravnej upravy, ked’Ze pocet prijimatel’ov socialnej sluzby ubytovanych na
jednej izbe v jednom pripade prekracuje zakonom stanoveny limit, zaroven
v niektorych viacpostel’ovych obytnych miestnostiach nie je zabezpecCena potrebna
podlahova plocha na jedného ubytovaného a absentuje pozZzadované zakladné
vybavenie izby.

5. Poskytovatel predlozil ISV dokument ,,Prevadzkovy poriadok* zo dna 20.07.2012, ktory
bol schvaleny Regionadlnym turadom verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto
so sidlom v Bratislave dna 02.08.2012. V tomto dokumente je uvedené: ,, V' domove
socialnych sluzieb, je moznost poskytovania starostlivosti 72 prijimatelom socidlnych
sluzieb, ktori su ubytovani v dvojlozkovych resp. jednolozZkovych izbach na prvom
a druhom podlazi.“*° Dalej je v predmetnom dokumente uvedené, Ze: , Ubytovanie je
riesené formou buniek. Kazda bunka ma jednu dvojlozkovu a jednu jednolozZkovu izbu
so samostatnym WC a kupeliou.“ Rovnako, aj v predlozenom dokumente ,,Domaci
poriadok* zo dna 01.05.2019, platnom od 01.07.2019 a zverejnenom na webovom sidle
poskytovatela, je uvedené, ze: , Ubytovanie je poskytované v jednopostelovych
a dvojpostelovych izbach bunkového typu vrdtane prislusenstva (kupeliia, WC)“?.
Uvedené udaje v§ak nezodpovedajii skuto€nostiam zistenym ISV v dozorovanom obdobi.

6. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby boli vo viacerych pripadoch
vramci jednej bunky ubytovani Styria prijimatelia socialnej sluzby. Tieto bunky teda
tvorili dve dvojlozkové izby namiesto jednej dvojlozkovej a jednej jednolozkovej izby,
ako sa uvadza v dokumente ,,Prevadzkovy poriadok®. V dvojlozkovych izbach navyse
nebola zabezpecena potrebna podlahova plocha viacpostelovej izby na jedného
ubytovaného, teda najmenej 8 m? ako vyplyva z poskytovatefom predloZenych
pddorysov jednotlivych podlazi budovy dozorovaného subjektu®®. Sticasne tieto obytné
miestnosti neobsahovali poZadované zdkladné vybavenie izby, ako napriklad spolo¢ny

26 Priloha ¢. 19 — Prevadzkovy poriadok (Gast) ;
27 Priloha ¢. 20 — DomaAci poriadok (Cast)) ;
28 Priloha ¢. 21 — Pddorys budovy;
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10.

stol, no¢ny stolik pre kazdého ubytovaného, stolicku pre kazdého ubytovaného,
dvojdielnu skrifiu pre kazdého ubytovaného alebo nastenny vesiak. Prikladom je izba ¢.
108%°, na ktorej bol ubytovany prijimatel’ socialnej sluzby pé_ ktory
v rozhovore sISV wvyjadril nespokojnost’ s nedostatkom priestoru, resp. metrov
Stvorcovych vo svojej izbe, teda v prostredi, ktoré ma evokovat utulni, prirodzeni
atmosféru domova.

V zariadeni sa nachddza obytna miestnost’ €. 205, v ktorej boli ubytovani Styria
prijimatelia socialnej sluzby (pan R NGczNEGEG. -: I B ;- B
I - ;n ) - cd2 ich pocet prekracoval zdkonom stanoveny limit
(maximalne traja ubytovani na jednej izbe)*°.

V zariadeni nie je zabezpecena bezbariérovost’. Pristup prijimatel'ov socidlnej sluzby,
ktori st odkazani na pouzivanie invalidného vozika do priestorov uréenych na osobni
hygienu (ktupelta, WC) je vo vicSine ubytovacich buniek obmedzeny, ked’ze vstupné
dvere do tychto miestnosti st prili§ uzke a pred sprchovym kiitom sa nachadza schod?!.
Na =zaklade vysSie uvedeného mozno odévodnene konStatovat, ze priestory
dozorovaného subjektu (prostredie, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje) nespliaju
poziadavky vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov, ktoré upravuji priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby. ISV v tejto stivislosti
poziadala vecne a miestne prisluSny Regionalny trad verejného zdravotnictva o
vykonanie Statneho zdravotného dozoru u poskytovatela.

Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby nezodpovedaju druhu,
poslaniu a tcelu socidlnej sluzby, poétu a potrebam prijimatelov sociilnej sluzby.
Priestory dozorovaného subjektu nie si pristupné pre vSetky osoby v zmysle
univerzalneho navrhovania a prijimatelia socidlnej sluzby so zniZenou mobilitou, ktori
pouzivaju invalidny vozik, nemaju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 15 ODS. 1 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIA STANDARDOV KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 1.4

Podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdakona o socialnych sluZbdach poskytovatel socialnej
sluzby je povinny vykonavat odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a dalsie cinnosti,
zabezpecovat’ vykonavanie tychto cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykondvanie
v rozsahu ustanovenom zdakonom o socidalnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbdach poskytovatel socidalnej sluzby
je povinny plnit' Standardy kvality poskytovanej socidalnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbdach, ked Kritérium 1.4 (. Ucel a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze: Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh
socialnej sluzby sa vykondvaju metédami, technikami a postupmi zodpovedajiicimi

Priloha ¢. 22 — Fotografia izby ¢. 108;
Priloha ¢. 23 — Fotografia izby ¢. 205;
Priloha ¢. 24 — Fotografia vstupnych dveri do kipelne a sprchového kuta;
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poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidalnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpeclenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluiby, na dodrZiavanie
holistického  (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje inovativne overené vedeckée
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluZby
maju dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti
urcenych zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidalneho poradenstva,
socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych osob alebo opatrovnikov je
orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci
poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat’ a vyuzit podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Podla ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d) zakona ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluZbdach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov zariadenie socidlnej
pomoci, ktoré poskytuje osetrovatelsku starostlivost, je povinné poziadat o pridelenie
ciselného kodu zariadenia socialnej pomoci poskytujiiceho oSetrovatelsku starostlivost
podla osobitného predpisu, do 14 dni od dna zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Dozorovany subjekt nevykonava vsetky odborné cCinnosti pre druhy socialnej sluzby,
ktoré¢ poskytuje. Odborna Cinnost, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost’ je
v dozorovanom subjekte poskytovana bez splnenia zikonnych podmienok na jej
poskytovanie a odbornd Cinnost socidlna rehabilitacia sa neposkytuje metédami,
technikami a postupmi, ktoré si cielene a transparentne pouZivané a orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’ov socialnych sluzieb.

Dozorovany subjekt poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov a v domove
socidlnych sluzieb. Podla ustanovenia § 35 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach je
poskytovatel' socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov povinny poskytovat’” odborné
¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu. Podl'a ustanovenia § 38 ods. 2 je poskytovatel
socialnej sluzby v domove socidlnych sluzieb povinny poskytovat’ odborné cCinnosti,
ktorymi st pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitacia a zabezpeCovat' odborné Cinnosti, ktorymi s rozvoj pracovnych
zruénosti a pomoc pri pracovnom uplatneni. Zaroven je poskytovatel pri obidvoch
socialnych sluzbach povinny poskytovat’ alebo zabezpecit’ aj oSetrovatel'sku starostlivost’,
a to bud’ vlastnymi zamestnancami, prostrednictvom agentury domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (d’alej len ,, ADOS*) alebo kombinovanou formou.

V internej smernici,,OS 07 - Domaci poriadok® zo dna 01. 05. 2019 poskytovatel
deklaruje, Ze ,, DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o. zabezpecuje poskytovanie
oSetrovatelskej  starostlivosti  prostrednictvom Agentury domdcej oSetrovatelskej
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starostlivosti Marta* (d’alej len ,ADOS Marta“)*?. Vrchni sestra pani_
v rozhovore uviedla, Ze spoluprica s ADOS bola ukoncend a dozorovany subjekt
poskytuje oSetrovatel'skii starostlivost’ prostrednictvom vlastnych zamestnancov??. Na
zaklade ustanovenia § 10a zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o zdravotnej starostlivosti) bol
dozorovanému subjektu Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou prideleny
kéd poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v zariadeni socidlnej pomoci s platnost'ou od
01. 08. 2024. Na zaklade tohto kodu méze dozorovany subjekt poskytovat’ osetrovatel'ska
starostlivost’ vlastnymi zamestnancami za predpokladu, Ze tito spifiaju kvalifikaéné
predpoklady pre jej poskytovanie. Dozorovany subjekt mal ku dnu zaatia dozoru
(06.08.2025) uzatvoreny pracovnopravny vztah s 5 zamestnancami, ktori splnali
kvalifika¢ny predpoklad na vykonavanie oSetrovatel'ske; starostlivosti, z toho:1l
zamestnankyna s plnym uviazkom na pozicii vrchnd sestra, 2 zamestnankyne s plnym
uvdazkom na pozicii sestra, 1 zamestnanec s plnym Uvdzkom na pozicii zdravotnicky
asistent al zamestnankyna
so Stvrtinovym uvédzkom, ktorda na zdklade predloZzenych dokladov o dosiahnutej
kvalifikécii je opravnend vykonavat’ povolanie ,praktickd sestra - asistent” v Slovenske;j
republike. Napriek tomu, niektoré uwkony, ktoré su sucastou oSetrovatel’skej
starostlivosti vykonavali v dozorovanom subjekte aj opatrovatel’ky, ktoré nespiiaju
kvalifikacné predpoklady podla ustanoveni ziakona ¢&. 578/2004 Z. z.
o poskytovatel’och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7. Vrchna sestra | NGzl scst-- G : opatrovatelka NG
zhodne uviedli, Zze v pripade, ak na pracovisku nie je pritomnd vrchnd sestra, sestra,
praktickd sestra alebo zdravotnicky asistent, ikony ako podavanie liekov, meranie
glykémie, meranie telesnej teploty, meranie krvného tlaku a pulzu, aplikaciu liefiva
subkutanne (napr. podanie inzulinu), si vykonavané zamestnancami na pracovnej
pozicii opatrovatel’ka. Uvedenu skuto¢nost’ potvrdzuji aj zdznamy v knihe hlaseni
dennych ano¢nych sluzieb, ktoré zaznamendvaji sluzbukonajici zamestnanci. V
dennych a noénych hlaseniach st zaznamenavané ukony/¢innosti ako:>*

e 16.01.2025 (no¢né hlasenie): ,,p. NGNGB - yodany inzulin 50j LANTUS;
. N NOLPAZA podand o 6" hod.; p. N — ATB — podany
BISEPTOL 400 mg/80 mg o 6" hod. 2 tablety,

e 04.02.2025 (no¢né hlasenie): ,, INZULIN podany p. KEGEGEGEGNGNRNEG0M _ANTUS 50)
021 h.: Clexan: podany p. . 1/ 0217 h.; vederné lieky podané;
. N 7T - 354 TK — 187/80 P-68° SAT — 96 podany TENSIOMIN 1 tbl
022" h.; TK —172/76 P-76 " SAT — 97 0 24" h.

32 Priloha ¢. 25 — DomaAci poriadok (Cast);

33 Rozhovor s pani | NNEGcNGE o d2 24.09.2025, 17:43 — 18:12 min.;

34 Priloha &. 26 — Zaznamy z knih hlaseni z dni: 16.01.2025, 04.02.2025, 05.03.2025, 17.04.2025, 08.05.2025,
06.06.2025, 14.07.2025, 06.08.2025, 20.09.2025, 05.10.2025, 01.11.2025;
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05,0302 denné bideniey: -
I Coane: p.) 0.4 m. p. M 0.4 ml: Odber krvi (urobené)

r— _ —

17.04.2025 (denné hlasenie): ,,p. I - polohovand, hydratovand, osetrena.

Osetrenie: dezinfekcia + Fibracol plus (fialovy obal) + krytie. Fibracol plus

viozit' do rany do nutra prelepit’ nalepku. “

08.05.2025 (denné hlasenie): ,, INZ GG
I oo o 18" 0,6 mg pod.; p. N Flector Rapid
50 mg pod o 14" hod. *

06.06.2025 (no¢né hlasenie): ,,/INZ p. KGN - Lantus 44j 0217 h;

p. M o 20°° h — TK 185/87/69 podany TANSIOMIN Y% tab — (25mg);

022" h — TK 180/104/75, podany TANSIOMIN % tab (25 mg); p. R osetrena

noha Inadine + nakrutie

14.07.2025 (no¢né hlasenie): ,, INZULIN: p. KNG .. L ANTUS" 50j; ATB
p. EE - podany , AMOKSIKLAV“ 625 mg 1 thl 022 ao 6 h; p.

I o1y, AUGMENTIN 1 g 0 6" h; 1 tbl podany ,,.SOLMUCOL “
200 mg
06" h*

06.08.2025 (noéné hlasenie): ,, ATB: p. KGN 3/SEPTOL 400 mg o 6% h
podany;, EUTHYROX: p. N N ». B 25 g | bl podany;

NOLPAZA: p. I >0 ng | bl podany, L-THYROXIN:

p. N 50 g | bl podany

20.09.2025 (denné hlasenie): ,,/NZULINY: p. NN
N, 0 /cir1ci /> thl
LATARAX; p. I . s Ziadost podany ,, NOVALGIN*“ stazuje sa

na bolesti oboch kolien; oSetrené: p_

05.10.2025 (noéné hlasenie): ,,/NZ: p. KNEGTcmhhEGEGEEEEEE - - 0
podany NOVALGIN 500 mg, bolest nohy; ATB — p. I NEEBRBISEPTOL 400 mg
— 6% hod.

01.11.2025 (denné hlasenie): ,, ATB: p. INIEE- AUGMENTIN 1 g — 18”; INZ:

.

FRAX: p. R p. M - GLYK: 9,8 mmol/l — pred ranajkami, po jedle:

15,2 mmol/l, pred obedom: 12,5 mmol/l; p. I s o 167 merany TK:

182/98 81 - nestazuje sa na ziadne bolesti a neciti sa zle. Podany TENSIOMIN
12,5 mg.

Po zmerani 0 18°° TK: 171/85 98"

Tieto tikony/Cinnosti, podl'a zdznamov v dennych a no¢nych hlaseniach boli vykondvané
aj vsluzbach, pocas ktorych sa podla rozpisu sluZieb na pracovisku nenachadzal
zamestnanec, ktory by spiiial kvalifikaéné predpoklady pre vykon tychto ikonov/Einnosti.
V tejto suvislosti povazujeme za polrebné uviest, Ze v niektorych dennych a no¢nych
zaznamoch a harmonogramoch sluzieb st uvedené menéd osob, o ktorych nie st zndme

ziadne fakty tykajlce sa ich pracovnopravneho vztahu voc¢i dozorovanému subjektu:
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I - B °° Ticto osoby sa nenachadzaju na zozname
zamestnancov, ktory predlozil dozorovany subjekt ISV a nie su evidované ani v IS SoS.

Podl'a dokumentu s nazvom ,Opis pracovnych ¢&innosti“ zo dia 16.03.2019°¢, ma
opatrovatel’ka pani [ N IIEEE Zodpovednost za ,podanie liekov prijimatel’om
v Case mimo sluZby sestry“. Zaroven ma v opise pracovnych Ccinnosti uvedené:
,,prevencia a oSetrovanie dekubitov, monitoring vitalnych funkcii podla potreby TK, P,
TT, podavanie lekarom predpisanych liekov — perordlne, rektilne, subkutdnne,
sledovanie ucinkov liekov“. OSetrovanie dekubitov, monitoring vitialnych funkcii a
podavanie liekov su oSetrovatel’ské vykony, ktoré moéze vykonavat’ len odborny
zamestnanec spiiiajici kvalifikaény predpoklad na vykon tejto &innosti. Podla
ustanovenia § 61 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach opatrovatel’ka v zariadeni
socidlnych sluzieb méze v rdmci zabezpeCenia dodrziavania lieCebného rezimu
prijimatela vykondvat’ len tkony spocivajuce v ndkupe liekov a polohovani prijimatela
socidlnej sluzby. Opravnenie poskytovat’ utkony uveden¢ v prilohe ¢. 4 zakona
o socialnych sluzbach cast' I pism. f) druhom bode az piatom bode (podéavanie liekov
a aplikdcia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu
a telesnej teploty, aplikacia lieCiva subkutanne (napriklad inzulinu)) moze len na zaklade
pisomného poverenia poskytovatela socidlnej sluzby udeleného na navrh kvalifikovane;j
osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni.
Predmetné opravnenie musi obsahovat’ zoznam ukonov podla uvedenej prilohy a
dobu platnosti poverenia, najdlhSie vSak na obdobie Siestich mesiacov, a to aj
opakovane. Dozorovany subjekt predlozil ISV poverenia na vykonavanie vybranych
ukonov dodrziavania lieCebného rezimu, ktoré boli podpisané dna 17.06.2024

s platnostou do 17.12.2024, pre opatrovatel’ky: [ GGcIcIITNGNGEGEGEEEE
|
. V' hladom na to, ze predlozenym
povereniam vyprsala platnost pred zaciatkom dozorovaného obdobia, t. j. pred
01.01.2025, ISV dodato¢ne pisomne vyziadala od poskytovatel'a predlozenie povereni
platnych pocas celého dozorovaného obdobia. Dozorovany subjekt v odpovedi na
ziadost’ ISV zaslal poverenia na vykonavanie vybranych tikonov dodrziavania liecebného
rezimu pre opatrovatel’ky, ktoré boli datované nasledovne:

Meno a priezvisko opatrovatel’ky Datum podpisu: Platné do:
] 24.10.2025 24.04.2026
] 01.02.2026 17.06.2026
] 25.11.2025 25.05.2026
[ ] 07.02.2026 07.08.2026
[ ] 01.12.2025 01.06.2026

35 Priloha ¢. 27 — Harmonogram sluZieb opatrovateliek — marec 2025 s uvedenim mien pén- a pani

36 Priloha ¢&. 28 — Opis pracovnych &innosti pani | NGccNcNGE:



10.

30.01.2026 30.07.2026
] 20.12.2025 20.06.2026

Na zaklade analyzy pisomne predlozenych povereni je zrejmé, ze jediné platné
poverenie po¢as dozorovaného obdobia bolo vydané opatrovatelke pani [N
I G2 24.10.2025. Podas dozorovaného obdobia mal dozorovany subjekt
uzatvoreny pracovnopravny vztah s dalsimi zamestnankynami na pozicii opatrovatelka,
u ktorych nepredlozil poverenie na vykondvanie vybranych ukonov dodrziavania
lie¢ebného rezimu, a to s pani [ KGcImE. - I . -
I - - B /i:dny iny dokument, ktory by potvrdzoval,
Ze opatrovatel’ky boli zodpovednou osobou poverené na vykonavanie vybranych
ukonov dodrziavania liecebného reZimu pocas dozorovaného obdobia (od 01.01.2025
do 21.11.2025) dozorovany subjekt nepredloZzil.
Zamestnankyiia poskytovatela pani [ Ml noprick tomu, Ze na zéklade
rozhodnutia. MSVVaM SR, nemédZe vykonavat’® zdravotnicke povolanie, ma podla
dohody o pracovnej c¢innosti vykonavat pre dozorovany subjekt pracu na pozicii
»zdravotna sestra® (podrobnejSie popisané v Casti A bode 11. tohto protokolu).
V dennom hlaseni zo diia 14.07.2025 sa nachddza zaznam, ktory indikuje Ze tato
zamestnankyna vykonavala ukony, ktoré moéze vykonavat iba osoba kvalifikovana pre
vykon zdravotnickeho povolania, a to konkrétne oSetrenie dekubitov: ,, Osetreny. p.
e 1
I . - e -V
predloZenej osobnej spisovej dokumentacii zamestnankyne pani [ N s:
nenachddzal dokument opisujici pracovné ¢innosti, ktoré ma vykonavat’, ale v rozhovore
potvrdila vrchna sestra pani | N, c zamestnankyia pani | RN -
zameriava na oSetrovanie dekubitov a polohovanie.*
Na zéklade pokynu od vrchnej sestry podavali niektoré zamestnankyne na pozicii
opatrovatePka intramuskuldrne injekcie (napr. Haloperidol).’* Potvrdzuju to aj
nasledujice zdznamy z knihy dennych a no¢nych hlaseni:
e 7o dia31.01.2025, kedy boli vnoénej sluzbe zamestnankyne pani |
I (na2 pozicii opatrovatelka) apani [ N GGG 2 pozicii
instruktor socialnej rehabilitacie): ,, Haloperidol i.m. — p. KGczcR-+ ». I -

s oedl),
aplikovane “*",

e 70 dia 12.05.2025, kedy boli v dennej sluzbe nasledujuce zamestnankyne:

|

N (:ctky na pozicii opatrovatelka): ,,p.  KEGEzH + ». I -
Y

podany Haloperidol i.m. 1 ampl. “*!;

37
38
39
40
41

Priloha ¢. 29 — Zaznam z knihy hlaseni zo dna 14.07.2025;
Rozhovor s pani | NI .2 24.09.2025, 08:16 — 08:51 min.;
Rozhovor s pani | NG dia 24.09.2025, 21:20 — 21:39 min.;
Priloha ¢. 30 — Zaznam z knihy hlaseni zo dna 31.01.2025;
Priloha €. 31 — Zaznam z knihy hlaseni zo dia 12.05.2025;
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I11.

12.

Podévanie lieCiva intramuskuldrne je sucastou oSetrovatel'skej praxe, ktora moze
vykonavat na zdklade indikacie lekara zdravotnicky pracovnik v odbore ,sestra“
samostatne*? a zdravotnicky pracovnik v odbore ,prakticka sestra“ v spolupraci s lekdrom
alebo sestrou®’. Dozorovany subjekt nepreukazal poc¢as dennych alebo noénych sluzieb
vuvedenych diioch pritomnost’ zamestnanca spliajuceho kvalifikaény predpoklad
pre oSetrovatel'sky vykon, ktorym je podavanie lieCiva intramuskularne, ateda je
dovodné predpokladat, ze tento vykon uskutocnila niektord zo sluzbukonajucich
opatrovateliek. ISV pritom vychddzala zharmonogramu sluzieb, ktory predlozil
dozorovany subjekt, ako aj zo zaznamov vedenych v knihach dennych a no¢nych hlasenti,
v ktorych je explicitne uvedené, ktori zamestnanci sluzbu odovzdali a ktori zamestnanci
sluzbu prevzali.

Davkovanie predpisanych liekov do liekoviek oznacenych menami prijimatelov
socialnej sluzby vykonavali podl'a vrchnej sestry_ krem nej aj zamestnanci
I (- pozicii sestra), I (12 pozicii prakticka sestra)*
2 (n2 pozicii opatrovatel’ka)*>. Uvedené potvrdili v rozhovoroch aj
zamestnanci [ EGTEGcGzGzGEGEC - I \:prick tomu, e pani [ KENGczNGEG
neplni kvalifikaény predpoklad pre vykon oSetrovatel'ského Ukonu, ktorym je
davkovanie liekov, vykondvanie tejto Cinnosti menovanou zamestnankynou je
u dozorovaného subjektu bezne zauzivanou praxou, o com sved¢i denny zaznam zo dna
07.05.2025: ,, ZADELENIE: 12.05.2025 I - .. + lickovanie” — s podpisom
zhodujticim sa s podpisom vrchnej sestry [ . Davkovanie liekov je ¢innost’,
ktora je sucast’ou oSetrovatel’skej praxe, ktori poskytuje zdravotnicky pracovnik
s odbornou spésobilostou podPa osobitného predpisu?’, apreto jej vykonavanie
zamestnankyiou na pozicii opatrovatel’ka je v rozpore s povinnost’ou poskytovatel’a
poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej tirovni.>

Dozorovany subjekt poskytuje odborni ¢innost’ socidlna rehabilitacia prostrednictvom
troch zamestnankyn socidlneho useku, ztoho st dve socidlne pracovnicky a jedna
instruktorka socialnej rehabiliticie. Vsetky tri zamestnankyne spiiiaju kvalifika¢né
predpoklady na vykon socialnej rehabilitacie. V internom predpise oznacenom ako ,,IS
021 Socialna rehabilitacia, zaujmova ¢innost’ a rozvoj pracovnych cinnosti“ (dalej len
»IS 021 Socialna rehabilitacia®), ktory je platny od 01.07.2025, je uvedené: ,, Aktivity

42

§ 1 ods. 2 pism. g) vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 208/2024, ktorou sa urcuje

rozsah oSetrovatel'skej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zéklade indikacie lekara a v
spolupraci s lekarom a rozsah praxe porodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne,
samostatne na zaklade indikécie lekara a v spolupraci s lekarom;

43

§ 4b ods. 3 pism. s) vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 214/2023, ktorou sa meni

vyhla§ka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach v zneni neskorsich predpisov;

44
45
46
47
48
49

Rozhovor s pani |G o dia 24.09.2025, 19:45 — 19:54 min.;
Rozhovor s pani | NN o dia 19.11.2025, 16:58 — 17:49 min.;

Rozhovor s pani | NNENENEIEIEIGIGE -o i 07.08.2025, 03:05 — 03:13 min.;

Rozhovor s panom | NN o dia 06.08.2025, 08:16 - 08:40 min.;

Priloha ¢. 32 — Zaznam z knihy hlaseni zo dia 07.05.2025;

Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,

stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich
predpisov;

50

§ 7 pism. c) zékona o socidlnych sluzbach;
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v ramci socidlnej rehabilitacie prebiehaju v sulade s individualnymi planmi prijimatelov
a su pravidelne zaznamendvané v individudalnom dennom zdazname aktivit prijimatela
socidalnej sluzby v DODSe.“ ISV si pocas vykonu dozoru vyziadala od dozorovaného
subjektu pisomné zaznamy tykajuce sa vykondvania socialnej rehabilitdcie v obdobi od
01.01.2025 do 21.11.2025.

13. Dozorovany subjekt predlozil ,,Plan programu socialnej rehabilitacie®, ktory je sucastou
osobnej spisovej dokumentéicie prijimatelov socialnej sluzby vedenej v internom
informa¢nom systéme poskytovatel'a DODS:

Meno a priezvisko Druh socidlnej sluzby Casovy rozsah planu

prijimatel’a
ZpS 01.05.2025 - 31.10.2025
DSS 01.05.2025 - 31.05.2025
DSS 01.05.2025 - 31.10.2025
ZpS 01.06.2025 — 30.11.2025
DSS 01.06.2025 — 30.11.2025
DSS 01.10.2025 - 31.03.2026

Podl'a ustanovenia § 21 zdkona o socidlnych sluzbach je socidlna rehabiliticia odborna
¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom
anacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov
pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socidlnych
aktivitach s maximéalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a v komunite. Ak je
fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia je najma
nacvik pouzivania pomdcky, nacvik priestorove] orientdcie a samostatného pohybu,
vyucba pisania a Citania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socidlna
komunikécia. Zo samotnej definicie socidlnej rehabilitacie ako nacviku vyplyva, Ze nejde
o jednorazova aktivitu, ale pravidelne sa opakujicu c¢innost’, ktoru je potrebné
poskytovat’ kontinualne a cielene. V internom predpise ,,IS 021 Sociadlna rehabilitacia*
dozorovany subjekt konStatuje: ,,Jednotlivé oblasti socidlnej rehabilitacie je preto
dolezité testovat' a vyhodnocovat’ opakovane a dosiahnuté vysledky porovndvat’. Na
zaklade takéhoto komplexného vykondvania a hodnotenia je moZné pripravit’ program
socidlnej rehabiliticie.“ Vzhl'adom na to, Ze dozorovany subjekt nepredlozil plany
programu socialnej rehabiliticie, ktoré chronologicky predchadzali planom uvedenym
v tabul’ke, ani tie, ktoré po nich nasledovali, a zdrovenl nepreukéazal, akym sposobom
naplanované aktivity v programe socidlnej rehabilitacie s prijimate'mi socidlnej sluzby
realizoval, je mozné konStatovat, Ze socidlna rehabiliticia bola vykonavana
v dozorovanom subjekte nepravidelne, nesystematicky a neodborne.

14. Stcastou osobnej spisovej dokumentécie prijimatela socidlnej sluzby pana [ RN
I ic .. Autobiograficky portrét prijimatela socidlnych sluzieb*>! zo dia 06.02.2020,
vktorom sa uvadza: , Pin R 4 diagnostikovanu hlucho nemotu. Rozumie
inStrukciam hovorenym po madarsky, nerozprdva. Reaguje kyvnutim hlavy. “ ,Plan

51" Priloha ¢. 33 — Autobiograficky portrét prijimatel’a socidlnych sluzieb - pain_
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15.

programu socidlnej rehabilitacie®>? péna_séasovym rozsahom od
01.05.2025 do 31.10.2025, v ktorom st uvedené naplanované aktivity: ,, aktivne

pocuvanie radia, individualny nakup, pasivna ucast’ a skupinové aktivity: ,, posedenie
s oslavencami, posedenie v malej spolocenskej jedalni, sledovanie televiznych
programov “, sice obsahuje celkové vyhodnotenie aktivit zo zdznamu ,,Program socidlnej
rehabilitacie®, v ktorom sa uvadza, ze ,,prijimatel’ socialnej sluzby sa zucastnil, ale sa
malo zapdjal“, ale nie je zrejmé, akym spdsobom tieto aktivity viedli k podpore
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti menovaného prijimatela socialnej sluzby.
Naplanované aktivity, ako aktivne pocivanie radia ¢i sledovanie televiznych
programov, su volnocasovymi aktivitami, ktor¢ nie st nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov prisebaobsluhe a pri ukonoch
starostlivosti 0 domacnost’. Naplanovana aktivita individualny nakup sice nesie v sebe
potencial nacviku roznych zrucnosti potrebnych prinakupe (nacvik priestorovej
orientacie, nacvik cestovania verejnou dopravou, nacvik financnej gramotnosti, nacvik
Citania etikiet vyrobkov, nacvik socialnej komunikacie), ale predlozena dokumentacia
neobsahuje zaznamy otom, ¢i sa prijimatel’ socialnej sluzby tejto aktivity
zucastnoval, ako ¢asto a s podporou ktorych odbornych zamestnancov.

Podobne neodbornym sposobom postupoval dozorovany subjekt pri poskytovani
socialnej rehabilitacie aj v pripade prijimatelky socialnej sluzby pani [ KGN
V individualnom pléne s programom socidlnej rehabilitdcie vypracovanom na obdobie
0od 15.11.2024 do 14.11.2025%° mala prijimatelka [ NN vvcdené,
Ze nekomunikuje, je leZiaca a potrebuje pomoc opatrovatel’ského personalu. Cielom
individualneho planu malo byt, aby zostala prijimatel’ka mentalne zdrava, k ¢omu malo
viest opatrenie/vykon ,,podpora sebarealizacie . Prilohou individualneho planu bol
»Plan programu socidlnej rehabilitacie” s Casovym rozsahom od 01.05.2025 do
31.10.2025%*, v ktorom boli naplanované aktivity: , ndvsteva rodiny, pasivna ucast,
pocuvanie hudby, precvicovanie jemnej motoriky“. Naplanovanymi skupinovymi
aktivitami boli: ,,pasivna ucast, precvicovanie jemnej motoriky“. PredloZzend osobna
spisova dokumentacia neobsahovala zaznam aktivit, ktorych sa prijimatelka
zucCastiovala, ani ziadne iné zédznamy o priebehu poskytovania socidlnej rehabilitacie.
Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby zamestnanci ISV
opakovane pozorovali, Ze prijimatelka socidlnej sluzby pani [ ENGcTcNcNTNEGEG 2
nachadzala cely ¢as na 16zku vo svojej izbe, kde jej boli poskytované ikony pomoci pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (podéavanie stravy, pitny rezim, osobna
hygiena). Socialna pracovnicka
I © ozhovore potvrdila, Ze s prijimatePmi socidlnej sluzby
so zniZenou mobilitou zamestnanci socidlneho dseku nevykonavaju Ziadnu odbornu
¢innost’, maximalne ich chodia |, krmit’™. Ziadna ina &innost sa s nimi podla nej
nevykondvala, z dovodu, ze: ,, fo su ludia, ktori maju vegetativny stav, to su ludia, ktori
vds nevnimajii“ a ,,to je ako keby - my uZ zastupujeme hospic“.>> Napriek tomu, Ze

Priloha ¢. 34 — Plan programu socialnej rehabilitacie od 01.05.2025 do 31.10.2025 - pan | NEEEEE:
Priloha ¢. 35 — Individuélny plén s programom socialnej rehabilitacie - pani

Priloha ¢. 36 — Plan programu socialnej rehabilitacie od 01.05.2025 do 31.10.2025 - pani | ENRNEEEEEEEE
Rozhovor s pan_ zo dna 06.08.2025, 16:40 — 17:20 min.;
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16.

17.

poskytovatel’ formalne naplanoval v programe socidlnej rehabilitacie prijimatel’ky
pan precvi¢ovanie jemnej motoriky, z jej osobnej dokumentacie
nie je zrejmé, ¢i u nej tento nacvik reilne prebiehal. Prijimatel’ka socidlnej sluzby,
ktord z dovodu svojho zdravotného stavu potrebuje vysoku mieru podpory, ma rovnaké
pravo

na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné l'udské prava a slobody, zachovava jej
ludsku dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje jej socidlnemu
vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti, ako prijimatelia s nizSou mierou
podpory. Dozorovany subjekt je povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni
a podla individualnych potrieb a schopnosti prijimatelov socidlnej sluzby. ZhorSenie
zdravotného stavu nemdéze byt dovodom na to, aby prijimatel’ socidlnej sluzby nemal
moznost’ vyuzit’ celtl $kalu odbornych ¢innosti, ktoré je dozorovany subjekt podl'a zdkona
o socialnych sluzbach povinny poskytovat’, vratane socidlnej rehabilitacie.

Poskytovatel’ predlozil ISV dokument ,,Plan aktivit na mesiac september 2025% (d’alej len
,plan aktivit)>® v ktorom st zaznamenané aktivity, ktoré vykonava socialny pracovnik
alebo inStruktor socidlnej rehabilitdcie s prijimatel'mi socidlnej sluzby. Prevazne ide
o vol'noCasové a zaujmové aktivity vykondvané pocas diia, ako napriklad: ,,Holiday
expres vilacik, navsteva ZOO ARAKOVO, zmrzlina, posedenie pri kavicke, opekame
na terase zariadenia“. SuCastou planu aktivit je tiez tyzdenny plan na jednotlivé
(pracovné) tyzdne mesiaca. Tyzdenny plan od 01.09.2025 do 05.09.2025°7 obsahuje
nasledujuce aktivity:

,,Pondelok: priprava ranajok, asistencia pri kimeni, asistencia klientov pri Ccisteni
zeleniny, pripominame si sviatok — 1. september — nastup deti do Skoly — spominame,
vymalovavanie relaxacnych obrdzkov, posedenie na terase s dobrou naladou.

Utorok: priprava ranajok, asistencia pri krmeni, vylet s holiday expres viacikom po okoli,
rozpravame sa o zazitkoch z jazdy, pobyt na terase zariadenia pri dobrej nalade.

Streda: priprava ranajok, asistencia pri kimeni, Cistenie zeleniny, hrame spolocenské hry,
posedenie pri kavicke s dobrou naladou.

Stvrtok: priprava ranajok, asistencia pri kimeni, svitd omsa/spoved)/ - pohladenie ducha,
vymalovavame relaxacné omalovanky, vychutndavame si sinecné luce na terase
zariadenia.

Piatok: priprava ranajok, asistencia pri kimeni, pomdhame pri Ccisteni zeleniny,
pamditové cvicenie /precvicujeme si mozog/, kavicka na terase zariadenia. “

VysSie uvedené aktivity vykondvaji zamestnankyne socidlneho useku spolocne
s prijimatel'mi socidlnych sluzieb vyhradne skupinovou formou. Niektoré aktivity su
zamerané na pomoc pri obsluznych ¢innostiach (priprava ranajok, asistencia pri kfmeni,
Cistenie zeleniny), zatial o iné maji charakter zaujmovych a vol'nocasovych aktivit
(spolocenské hry, posedenie pri kavicke, vymalovavanie relaxacnych omalovanok).
Absentuju vSak ¢innosti, ktoré by boli zamestnancami socidlneho useku vykonavané
odborne, transparentne a cielene s orienticiou na zabezpecenie individualnych

56 Priloha ¢. 37 — Plan aktivit na mesiac september 2025;
57 Priloha ¢. 38 — Tyzdenny plan od 01.09.2025 do 05.09.;
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potrieb jednotlivych prijimatePov socidlnych sluzieb. Uvedené ¢innosti
nekoresponduji so zikladnymi principmi socidlnej rehabiliticie, ktora ma byt
vykonavanda plinovane a koordinovane ama byt zameranid predovSetkym
na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti prijimatel’ov socidlnych
sluZzieb.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 10 ODS. 1, 3 A 4
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERII STANDARDOV
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 1.8 A 1.9

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbdch pri poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeni nemozno pouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob, mozno pouZit prostriedky
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, avsak len na cas nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socidalnych sluZbdach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povazuje zvlddnutie situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych o0sob,
pouzitim roznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatel’a socidlnej sluzby do
miestnosti, ktord je urcend na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu
lekdra so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdakona o socidlnych sluZbdach pouZitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schval’uje alebo ho dodatocne bezodkladne schval’uje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny
pracovnik zariadenia. PouZitie liekov nemozZno dodatocne schvalovat. Telesné a
netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt’ zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len , register obmedzeni*) zriadenom na tento
ucel, ktory je povinny viest' poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme
socialnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbdach poskytovatel’ socidalnej sluzby
je povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbdch, ked’ Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s
rizikom v socialnych sluzbdach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia.) urcuje taky Standard, Ze: Poskytovatel' socidlnej sluzby mad
vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych
opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
zistené rigikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zdkladnych ludskych prav a
slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup intervencie (v krize)
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na zvladanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy
plan). Prijimatelia socidlnej sluiby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujiicim
prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia
namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a odborni zamestnanci su trénovani
v deeskalacnych technikdch, intervenciach v krize, planovani rizik a predchadzania
utrpenia  prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozenia zivota alebo zdravia
zZamestnancoy.

5. Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby
je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socialnych sluzbach, ked' Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim)
urcuje taky Standard, ze: Poskytovatel socidlnej sluzby mad spracované a realizuje
preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nel’udskému
& poniujiicemu zaobchddzaniu v silade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky
a ostatnym formam zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
zaobchddzajii s prijimatel'mi socidlnej sluiby Pudsky, déstojne a s ictou. Ziadny
prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyranmia, ponizujuceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchddzania. Poskytovatel
socialnej sluzby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam
tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.

6. Poskytovatel dlhodobo, pravidelne, opakovane pouzival prostriedky telesného
obmedzenia konkrétnych troch prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré zakon
o socialnych sluzbach nepripust’a a to v takych situaciach, kedy nebol priamo ohrozeny
zivot alebo zdravie tychto prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob.

7. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby dna 19.11.2025 ISV zistila,
ze prijimatelia socialnej sluzby pén_ e ERE
boli ubytovani v miestnosti ¢. 215 nazyvanej zamestnancami poskytovatela ako
apartman“. Na vstupnych dverach do tejto izby bola z vnitornej strany vybrata
kPucka a tito prijimatelia socidlnej sluzby boli do nej opakovane zatvarani,
bez Ziadnej moZnosti samostatne ju opustit’, v roznych ¢asovych usekoch dina podla
rozhodnuti a preferencie sluzbukonajiceho personalu poskytovatela. Tuto
skuto¢nost’ v rozhovore s ISV potvrdili sluzbukonajice opatrovatel’ky pani [ NN [ R E NN
a pani [l I O uvedenom svedéi aj vyjadrenie prijimatela socidlnej sluzby
pana | INEEEEEEE Ktory v rozhovore s ISV popisal, Ze on a jeho spolubyvajici su
po vacSinu dia (t. j. cez den aj v noci) zatvoreni vo svojej izbe (tieZ pouziva aj vyraz
,apartman ) av pripade, Ze ju chcu opustit musia buchat' na dvere, aby im niekto
zo sluzbukonajicich zamestnancov poskytovatela otvoril. Vypina¢ svetla na tejto izbe bol
umiestneny z vonkajSej strany izby, takZe tito prijimatelia socidlnej sluzby nemali
moznost’ regulacie svetla v izbe, ked’ boli vstupné dvere zatvorené. Opatrovatel’ka pani
I - « comuto vyjadrila, Ze v izbe nechdva svietit’ a ked’ je vecierka, tak sa
zhasne. V miestnosti sa nenachadzalo Ziadne signaliza¢né zariadenie, prostrednictvom

58 Priloha & 39 — Fotografia vstupnych dveri izby ¢. 215;
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ktorého by bolo mozné privolat’ si pomoc v pripade vzniku krizovej situdcie, ubytovani
tak boli odkazani len na buchanie na dvere, pricom toto nemuselo byt vzdy pocut’, ked’ze
sluzbukonajuci personal sa v danom case mohol nachddzat’ na inom podlazi. Toaletu
vykondvali prijimatelia socidlnej sluzby priamo na izbe do prenosného zéachoda,
bez moznosti umyt’ si ruky po toalete. Prijimatel’ socidlnej sluzby pén_
v rozhovore s ISV uviedol, Ze si ruky umyva v pripade potreby iba vodou z fl'ase, ktora
mal pri sebe. V obytnej miestnosti ¢. 215 sa nachadzali 3 postele, 2 nocné stoliky, 1
stoli¢ka, 1 servirovaci stolik (k polohovatelnej posteli) a 1 toaletnd stolicka®. Jedna
z posteli nedisponovala oblieCkami, plachtou, vankiSom ani paplonom, nachadzal sa na
nej len opotrebovany molitan. Miestnost’ nebola vybavend umyvadlom, drezom alebo
inym zdrojom tecucej vody. Skrine, v ktorych boli uloZené osobné veci (oble€enie) tychto
prijimatelov socialnej sluzby sa nachadzali na chodbe. Vetranie v tejto izbe bolo
zabezpecené prostrednictvom vyklopného systému plastovych okien len na c¢iastoc¢né
pootvorenie, tzv. ,,na vetracku®.

Zatvaranie vysSie uvedenych prijimatel’ov socialnej sluzby do izby, v ktorej su
ubytovani bolo beZnou praxou, ,Standardom*, ktory praktizovali zamestnanci
poskytovatel’a a prostrednictvom ktorého sa vysporiadavali s poskytovanim
socialnej sluzby tymto prijimatelom. Pan Bl v rozhovore s ISV uviedol, Ze
je v danej miestnosti ubytovany kvoli tomu, ze si zapalil cigaretu na zachode. Zaroven
povedal, Ze toto zatvaranie vnima ako obmedzenie jeho osobnej slobody. Dalsi dvaja
prijimatelia socidlnej sluzby st tam udajne preto, Ze nemajli peniaze a kradnii osobné veci
inych prijimatelov socialnej sluzby. Opatrovatel’ky pani [ NG G - p-ni TN
I v 0zhovore uviedli, e prijimatel’ socialnej sluzby pan [ EEGcIcIczNGEG
nerozprava a ked’ ma pri sebe nejaké veci, tak ich povyhadzuje von oknom. Dalej uviedli,
7e prijimatel’ socidlnej sluzby pan [ M byva Casto agresivny k svojmu okoliu. ISV
bolo zistené, Ze personal poskytovatel'a vedie pisomné zaznamy o zatvarani/ zamykani
obytnej miestnosti dotknutych prijimatelov socialnej sluzby. V miestnosti urcenej pre
personal, oznacenej ako ,,Ambulancia®, sa na pracovnom stole nachadzal zoSit oznaceny
ako ,,Kluce od apartmanu odovzddvanie“®’, kde sa vyznacovalo pri zmene
sluzbukonajuceho personalu odovzdéavanie si kI'ic¢ov od spominane;j izby.

V poskytovatel'om predlozenej knihe hldseni sa nachddza zdznam zo dina 16.03.2025
v nasledujicom zneni: ,,p. IKNGIB - 9:20 zo zamknutej izby vyskocila von cez okno
(prizemie) a prisla cez vratnicu, udava bolest zapdistia LR. Zamknuta bola pre opakované
uteky, dcéra informovana aj vrchnad sestra. Inak nik to nevidel. Volanda RZP, ostala tu!
Pod dozorom klientka! %! Prijimatelka socialnej sluzby pani N [ bola
v dozorovanom subjekte umiestnend od 13.03.2025 do 23.07.2025, kedy doSlo k jej
umrtiu. Podl'a d’alSich zdznamov z knihy hlaseni bolo u nej tak pred ako aj po incidente
zo dila 16.03.2025 pozorované agresivne (obranné) a Utekové sprévanie (napr. zdznam
zo dia 15.03.2025: ,,p. [ agresivna voci personalu a klientom, preliezla branu

naterase... opakovane pokus o utek, klienti sa jej boja... " alebo zdznam zo diia
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24.03.2025: ,,dnes celi den nekludna, opakovane prelezala cz branu* a zaznam zo dna

25.03.2025: ,,preliezla cez terasu a bola agresivna“)®. Z uvedeného vyplyva, Zze
poskytovatel’ pristiupil Kk rieSeniu krizovej situacie (agresivne spravanie voci
personalu, inym prijimatelom socialnej sluzby a itekové spravanie) tak, Ze izoloval
menovanu prijimatel’ku socidlnej sluZzby formou jej zamknutia v miestnosti, v ktorej
bola ubytovana, podobne ako v pripade prijimatel'ov socidlnej sluzby pana
. io. I - i I

10. Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach nemozno pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni pouzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Je stanovend iba moznost’ pouZitia prostriedkov obmedzenia
(taxativne vymedzenych v ustanoveni § 10 ods. 2 a ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach)
vyhradne, ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych oséb, ato len na nevyhnutne potrebny ¢as na odstrdnenie priameho
ohrozenia. Okrem toho poskytovatel’ je povinny vzdy uprednostnit’ netelesné obmedzenie
pred telesnym obmedzenim ako to ustanovuje § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbéch.
V pripade vysSie uvedenych prijimatelov socialnej sluzby bolo voCi nim zo strany
sluzbukonajuceho personalu pouzité telesné obmedzenie, ktoré zakon o socialnych
sluzbach nepripust’a, naviac na neprimerane dlhy ¢as. Vyberanie kl'uCiek na dverach
izby zvnltornej strany, resp. akékol'vek mechanické opatrenie zabraifujuce
samostatnému otvoreniu dveri prijimatelom z vnltornej strany dveri a zaroven
zamedzujuce jeho pohybu do azizby, na ktorej je ubytovany, nie je podla zakona
o socialnych sluzbach dovolenym prostriedkom telesného obmedzenia.

11. Tento neludsky postup poskytovatela, ktorym obmedzuje volny pohyb prijimatelov
socialnej sluzby a zasahuje do ich l'udskej dostojnosti a integrity, je neodborny a zaroven
aj nebezpecny v zmysle ohrozujici zdravie prijimatel'ov, ked’ze nedobrovolna izolacia
prijimatelov socialnej sluzby ma okrem iné¢ho devastacné uc¢inky na ich dusevné zdravie,
ked'ze moze dojst’ k rozvoju psychickych portach (napr. depresia, tzkost), agresivity,
pripadne k Gplnému utiahnutiu sa do seba (v ddsledku socidlnej izolacie a nadmerného
stresu). Takato prax je teda v rozpore s poziadavkou ochrany zdravia (ako stavu uplnej
telesnej, dusevnej a socialnej pohody), moze viest’ k celkovému zhorSeniu zdravotného
stavu prijimatelov socialnej sluzby a stcasne k vyraznému znizeniu kvality ich Zivota.
V neposlednom rade ide o popieranie zakladného principu poskytovania socialnej sluzby
na individudlnej Grovni a formu zlého zaobchadzania s prijimatel'mi socidlnej sluzby. Pan
I ;- B - ;- B oritom zhodne disponuji VI
stupiiom odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a zaroven vsetci traja maju zdravotné
znevyhodnenie v podobe dusevnej poruchy.

12. Poskytovatel neuplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania
izolacie, resp. obmedzenia a nepracuje na individudlnej Wrovni s rizikom
u prijimatelov socidlnej sluzby. Neziaduce spravanie prijimatelov socidlnej sluzby
(napr. kradnutie osobnych veci inym prijimatelom socidlnej sluzby) nie je predmetom
odborného pristupu, ktory by zohl'adnoval ich Specifické potreby a za uc¢elom ,,ochrany*
inych prijimatelov socidlnej sluzby poskytovatel' radSej pristupil k izolacii tych

8 Priloha & 44 — Zaznam z knihy hlaseni zo dita 24.03.2025 a 25.03.2025;
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,problémovych®, pricom tento postup pouzival dlhodobo a opakovane. Nie je pripustné,
aby v zariadeni socialnych sluzieb, z dovodu rizikovej situdcie vyplyvajicej Casto zo
zdravotného stavu prijimatel'ov socidlnej sluzby, bol takymto sposobom obmedzovany
ich volny pohyb. Poskytovatel' je povinny vzdy pouzit' voci prijimatelovi socialne;]
sluzby ¢o najmenej obmedzujice opatrenie.

13. Dozorovany subjekt predlozil ISV interny dokument, oznaceny ako , IS 05 Telesné
a netelesne obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby “ zo dinia 01.07.2019, ktory upravuje
postupy a pravidla tykajice sa pouzivania prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia a ktorého prilohou je register telesnych a netelesnych obmedzeni, pricom
tento neobsahuje Ziadne ziznamy o pouZiti obmedzeni v dozorovanom subjekte®.
Poskytovatel' teda nepreukdzal, akym spdsobom zaznamendva, schvaluje a vedie
evidenciu pouzitia telesnych a netelesnych obmedzeni, ktoré je podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zékona o sociadlnych sluzbach povinny viest’ v IS SoS, kde rovnako nie su
evidované ziadne obmedzenia.

14. Dozorovany subjekt nepracuje na individudlnej urovni s rizikom u prijimatel'ov socidlne;j
sluzby, suCasne nema zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zékladnych prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby a nema vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Ziaden z prijimatelov
socialnej sluzby nema plnohodnotne vypracovany rizikovy plan a teda prijimatelia
nemaju individualne identifikované rizikové oblasti, ktoré su z hPadiska ochrany
Zivota, zdravia a dostojnosti vyhodnotené ako ohrozujice pre nich alebo pre ich
okolie. Poskytovatel’ vo svojej praxi pouziva informacny systém DODS, ktory do urcitej
miery automatizuje administrativu okolo prijimatel'ov socialnej sluzby. Tento informacny
systém obsahuje okrem iné¢ho prednastaveny format individudlneho rizikového planu,
u ziadneho prijimatel'a socidlnej sluzby vSak nie je tento elektronicky dokument
vyplneny®.

15. Prijimatelia socialnej sluzby pén_ pan NGz T »:» I
a pani [IIIIEEE bo!i opakovane vystaveni izolacii, ked poskytovatel’ neuplatiioval
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania obmedzenia. Zarovenn dozorovany
subjekt nepreukazal, Ze jeho zamestnanci st vyskoleni v deeskalacnych technikach,
krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej
sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov.

16. Poskytovatelom predlozend osobna spisovd dokumentdcia vybranych prijimatel'ov
socialnej sluzby nijakym sposobom nereflektuje na réznorodé rizikové situacie. Jej
obsahom nie su informdcie, ktoré by predstavovali urcity podklad k vypracovaniu
individualnych rizikovych planov. Dozorovany subjekt teda pri praci s prijimatel'mi
socialnej sluzby neidentifikuje mozné rizikd a ani nenastavuje Zziadne preventivne
opatrenia. Pritom zo zaznamov v knihach hlaseni je zrejmé, Ze dozorovany subjekt
eviduje napriklad riziko padu z16Zka, kedze personal (ploSne) pouziva zabrany na
posteliach prijimatel’'ov socidlnej sluzby (zdznam zo dna 15.01.2025: ,, Zabrany poprosim

déavat hore u pacientov po 12...°)%, riziko vzniku dekubitu (napr. zdznamy zo dia

%4 Priloha ¢&. 45 — Register obmedzeni;
65 Priloha & 46 — Zaznam z DODS rizikovy pléan;
6 Priloha ¢&. 47 — Zaznam z knihy hlaseni, zabrany;
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17.

18.

31.01.2025, opisujuce starostlivost’ o dekubity prijimateliek socidlnej sluzby pani-
I - poni I . ripadne iné rizika (napr. zaznam zo diia 01.05.2025:
0. I Pozor! Vysiel sam na balkon a nevedel naspit, treba dobre zavriet balkénové
dvere a nepustit ho.* alebo zaznam zo dna 29.09.2025: ,.p. B o 21:00 h volal na
erarny telefon jeho znamy, zZe si volali a Ze vraj mu vravel ze si ublizi, klientovi boli z izby
zobrate lieky, Salka s pomiesanym velkym mnozstvom liekov + orezavaci nozik, pred
persondlom tvrdil Ze si urcite neublizi, pocas noci zvySena kontrola, spal — rdano
kludny. “)®. Poskytovatel predlozil ISV dokument s nazvom ,,0S Postupy a pravidla
rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchédzanie vzniku
krizovych situdcii®
zo dna 01.06.2025, kde vymedzuje pre svoju cielovli skupinu prijimatelov socialnej
sluzby nasledujice mozné rizika: riziko padu, riziko vzniku dekubitov, riziko agresivity
ariziko socidlnej izolacie. Predmetny dokument ma vSak podobu odborného textu
vSeobecného charakteru a nereflektuje Specifické redlie dozorovaného subjektu.
Dozorovany subjekt nepredlozil ISV Ziadne metodické materidly zamerané
na systematickll pracu s cielovou skupinou prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov a vdomove socialnych sluzieb, vypracované na zéklade ich individudlnych
potrieb, s cielom (operativnej) odbornej intervencie, reagujuc okrem iného na zmeny
v ich spravani a prezivani. Skutocnost, Ze v osobnej spisovej dokumentacii prijimatel'ov
socidlnej sluzby absentuji rizikové plany, ma vyrazny (negativny) vplyv na kvalitu
poskytovania odbornych ¢innosti ako takych, ked’ze tieto maju vo vSeobecnosti smerovat’
k pomoci, aktivizacii a podpore prijimatelov socidlnej sluzby s cielom neustaleho
zlepSovania kvality ich zivota.

Vo svojom internom dokumente ,,OS Ochrana pred zlym zaobchadzanim* zo dia
01.06.2025 ma sice poskytovatel' formalne spracované postupy a preventivne opatrenia
na ochranu pred zlym zaobchadzanim, tieto ale pri poskytovani socialnej sluzby vo
vztahu k prijimatelom socialnej sluzby neuskutoctiuje. Ako extrémny priklad mozno
uviest’ situdciu prijimatelov socialnej sluzby pana [ ENGcGcTcTzNNE . i INEIEIENGEGEE
apana [N M Kktori dlhodobo Zili v nedostojnych podmienkach, opakovane
zatvarani v izbe, ktora neobsahovala ani zakladné (pozadované) vybavenie, navyse bez
ziadnej moznosti samostatne ju opustit’ (vid ¢ast D. bod 2 protokolu). Vo vyssie
uvedenom dokumente je okrem in¢ho napisané, ze: ,,dohlad nad ochranou pred zlym
zaobchadzanim PSS v zariadeni je zabezpeceny aj prostrednictvom  Vyboru
prijimatelov“®. To viak nezodpoveda skutocnosti, kedze ISV bolo zistené, Ze vybor
prijimatelov je len fiktivny. Podl'a poskytovatelom predloZzenych dokumentov je tento
vybor zloZeny z troch prijimatelov socidlnej sluzby, panil N »:n- I
I - poni B Victci menovani prijimatelia socialnej sluzby v rozhovore
s ISV zhodne uviedli, Ze vybor existuje len ,,na papieri, jeho €lenovia sa nestretavaju
ateda redlne nefunguje. Poskytovatel predlozil dokument ,Vybor prijimatelov —
zapis*’’, z ktorého vyplyva, Ze dita 30.10.2025 sa uskutoc¢nila schddza &lenov vyboru

Priloha €. 48 — Zaznam z knihy hléaseni, dekubity;

Priloha €. 49 — Zaznam z knihy hlaseni, iné rizika;

Priloha €. 50 - Smernica - Ochrana pred zlym zaobchddzanim SC (Cast);
Priloha ¢. 51 — Dokument Vybor prijimatel'ov — zapis;
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19.

20.

21.

22.

s uvedenim konkrétnych poziadaviek niektorych z nich. Dokument vSak nie je podpisany
osobou, ktord vykonala zdpis zo stretnutia — socidlnou pracovni¢ku pani
I - yisic uvedeni prijimatelia socialnej sluzby (élenovia vyboru) v rozhovore
popreli, Ze by k takémuto stretnutiu doslo. Cinnost’ vyboru obyvatel'ov je definovana aj
v dokumente ,,Doméci poriadok*’!,
Socidlna sluzba je poskytovana v prostredi, ktoré je izolované od SirSej komunity
(Slne¢né jazerd), ¢o pocituju najmé prijimatelia so znizenou mobilitou. V blizkosti
zariadenia sa v dosledku chybajucej infrastruktiry nenachddzaji ziadne moZnosti
komunitnych aktivit, resp. kulturno-spolo¢enského vyzitia. Ani poskytovatel neponuka
prijimatelom socidlnej sluzby réznorodé¢ aktivity na dennej baze, zamerané na ich rozvoj
alebo travenie vol'ného Casu a naplnenie ich individualnych potrieb (napr. duchovnych,
spolo¢enskych), o Com sved¢ia aj zdznamy v individualnych planoch a programoch
socialnej rehabiliticie’>. Z rozhovorov s vybranymi prijimatelmi socidlnej sluzby
vyplynulo, ze kazdodenné fungovanie, resp. rezim v zariadeni potlaca ich individualitu
a vedie k pasivite.
Prostredie zariadenia vobec neevokuje dojem domadcej atmosféry, ale skor inStitcie
so striktnym rezimom. VSetci prijimatelia socidlnej sluzby, bez ohladu na ich
individualne potreby, schopnosti a moznosti, si v priestoroch zariadenia nepretrzite
uzamknuti, a teda nemajii moznost’ svojvolne opustit budovu dozorované¢ho subjektu.
Otvaranie vchodovych dveri zabezpecuje sluzbukonajuci personal, vchod do zariadenia je
opatreny zvonéekom’®. V knihe hlaseni sa dokonca nachadza ziznam zo diia 24.01.2025,
v ktorom je uvedené, Ze prijimatelia socialnej sluzby pani [ NG NN - »in
., maju prisny zakaz opustit zariadenie bez upovedomenia, resp.
opytanie sa vrchnej zdrav. sestry ap. manazéra“’®. Zo zéznamov v knihe hlaseni
vyplyva, Ze pokial’ chce prijimatel’ socidlnej sluzby odist’ zo zariadenia na viac ako 24
hodin, musi mat’ ,,priepustku®, ktort mu schval'uje riaditel’ alebo vrchna sestra.
Poskytovatel’ vo svojej praxi uplatiuje skor ochrandrsky a vychovny pristup. Obcianske
preukazy prijimatelov socialnej sluzby st uschované v kanceldrii riaditela (zaznam
v knihe hlaseni zo dna 18.03.2025: , Kluc¢ od riaditelne je v kosiku s preukazmi
poistencov pre pripad vydania OP klienta. )" ajednému prijimatelovi so zniZenou
mobilitou (po amputacii dolnej koncatiny) zamestnanci poskytovatel'a odobrali invalidny
vozik, z dovodu zamedzenia pristupu k fajéeniu, ¢o pocas neformalnych rozhovorov
s ISV potvrdili viaceri prijimatelia socialnej sluzby.
Dispozicia a vybavenie miestnosti uréenych na ubytovanie spolu s necitlivym
a neempatickym pristupom zamestnancov poskytovatela neumoziuje prijimatelom
socialnej sluzby uplatiiovat’ si prdvo na stikromie, I'udsku dostojnost a na zachovanie
intimity pri vykonavani tkonov sebaobsluhy/ pomoci pri odkazanosti na pomoc inej
osoby. Personal zariadenia nepouziva pri vykonavani hygieny na izbach prijimatel'ov
socidlnej sluzby paravany a tito s prestvani z izieb do kupelne (urcenej na vykondvanie

Priloha €. 52 — Domaci poriadok (East);

Priloha €. 53 — Zaznam z IP s programom socidlnej rehabilitacie;
Priloha €. 54 — Fotografia vstupnych dveri do zariadenia;
Priloha €. 55 — Zaznam z knihy hlaseni zo dia 24.01.2025;
Priloha ¢. 56 — Zaznam z knihy hlaseni zo dia 18.03.2025;
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23.

24.

hygieny na danom poschodi) na sprchovacom voziku cez verejne pristupnu chodbu
zariadenia, priCom su len Ciasto¢ne prekryti, napr. uterakom.

Na jednej z obytnych miestnosti bola postel’ prijimatela socidlnej sluzby umiestnena tak,
ze zasahovala do priestoru zarubne vstupnych dveri, v dosledku ¢oho nebolo mozné tieto
dvere zatvorit”®,

V izbach prijimatel'ov socialnej sluzby nebol nainstalovany signalizacny systém urceny
na privolanie potrebnej pomoci, resp. okamzité privolanie odborného personalu
poskytovatela. Pritom vicSina prijimatel'ov socialnej sluzby st odkézani na dohlad
takmer pri vSetkych ¢innostiach a hrozi u nich riziko nedostupnosti v€asnej pomoci pri
vzniku krizovej situacie.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 72 ODS. 3 A § 73 ODS. 2
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zdkona o socidalnych sluZbdach neverejny poskytovatel
socialnej sluzby urcuje sumu uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia
zmluvou podla § 74 v sulade s aktualnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni
na svojom webovom sidle, a ak ho nemd, na inom verejne dostupnom mieste.
Podla ustanovenia § 73 ods. 2 zdakona o socidalnych sluZbdach po zaplateni uhrady
za celorocnu pobytovu socidalnu sluzbu musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat
mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku
osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Poskytovatel' predlozil ISV zmluvni dokumentdciu tykajucu sa nasledujicich

prijimatelov socialnej sluzby:

- (dalej len ,,pani JB*) je prijimatel’kou socialnej sluzby

v domove socialnych sluzieb. Socialna sluzba je prijimatel’ke poskytovana

na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 7361196051
zo diia 06. 03. 2025 s datumom zacatia poskytovania socialnej sluzby od 06. 03.
2025 (dalej len ,,Zmluva A%)"".

- T (dalej len ,,pani AB*) je prijimatel’kou socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socidlna sluzba je prijimatel’ke poskytovand na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 385720726 zo dina 04. 02. 2025
s ddtumom zacatia poskytovania socialnej sluzby od 10. 02. 2025 (dalej len
»Zmluva B)’®. Okrem uvedenej zmluvy mé uzatvorent aj osobitni zmluvu dia

76 Priloha & 57 — Fotografia vstupnych dveri do izby prijimatel'ov socidlnej sluzby;

77 Priloha ¢&. 58 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby |
78 Priloha ¢&. 59 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby [ ENGcINGNGEGEGN
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04. 02. 2025 (d’alej len ,,B-OZ*)" a darovaciu zmluvu diia 04. 02. 2025 (d’alej len
»B-DZ)30,

(dalej len ,,pani MB*) je prijimatel’kou socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socialna sluzba je prijimatel’ke poskytovana na zaklade
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby €. 325417769 zo dna 10. 04. 2025
s daitumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 28. 04. 2025 (d’alej len
»Zmluva C*)®. Okrem uvedenej zmluvy méd uzatvoreni aj osobitni zmluvu dia
10. 04. 2025 (dalej len ,,C-OZ)** a darovaciu zmluvu dia 10. 04. 2025 (d’alej
len ,,C-DZ*)%.
I (2 lcj len ,pani MC®) je prijimatelom socialnej sluzby
v domove socialnych sluzieb. Socidlna sluzba je prijimatelovi poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 6401196989 zo dia
17.03. 2025 s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 17. 03. 2025
(dalej len ,,Zmluva D)3 Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorenu aj osobitni
zmluvu dia 17. 03. 2025 (d’alej len ,,D-OZ)%3.
I (C2lcj len pani ZD%) je prijimatel’kou socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socialna sluzba je prijimatel’ke poskytovand na zéklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 305319795 zo dna 04. 11. 2016
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 07. 11. 2016 (dalej len
»Zmluva E“)%. Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorenu aj osobitnil zmluvu dia
15. 02. 2022 (d’alej len ,,E-OZ)*’.
] (dalej len ,,pan SD*) je prijimatelom socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socidlna sluzba je prijimatel'ovi poskytovana na zéklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 490330264 zo dna 19. 02. 2025
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 28. 02. 2025 (dalej len
»Zmluva F*)¥. Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorend aj osobitni zmluvu dila
19. 02. 2025 (dalej len ,,F-OZ“)%° a darovaciu zmluvu dia 19. 02. 2025 (d’alej
len ,,F-DZ)%.
-_(d’alej len ,pani AD%) je prijimatel’kou socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socialna sluzba je prijimatel’ke poskytovand na zaklade
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 425226710 zo dna 28. 01. 2025
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 05. 02. 2025 (dalej len
»Zmluva G“)’!. Okrem uvedenej zmluvy md uzatvoreni aj osobitnii zmluvu
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60 — Osobitna zmluvy pani | GG
61 — Darovacia zmluva pani | NG
62 — Zmluva o poskytovani socialnej stuzby [ ENGcNGN
63 — Osobitna zmluva pani | ENGcNNGNG

64 — Darovacia zmluva pani | ENGcNINGE

65 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan [ ENEREEEEEEEE:
66 — Osobitnad zmluva pan
67 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pani | ENGcINININEN
68 — Osobitnd zmluva pani
69 — Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pan [ ENGcNNEE
70 — Osobitna zmluva pan
71 — Darovacia zmluva pan [ N NRRRRIEEE
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s i¢innostou od 05. 02. 2025 (dalej len ,,G-OZ*)** a darovaciu zmluvu dia
28.01. 2025 (dalej len ,,G-DZ*)*.

(dalej len ,,pani OH®) je prijimatel’kou socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socidlna sluzba je prijimatel’ke poskytovand na zaklade
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢&. 485108221 zo dna 13. 03. 2025
s datumom zacatia poskytovania socialnej sluzby od 18. 03. 2025 (dalej len
»Zmluva H*)**. Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorenu aj osobitni zmluvu dila
13. 03. 2025 (d’alej len ,,H-OZ*)*° a darovaciu zmluvu diia 13. 03. 2025 (dalej len
»H-DZ)%.
I B (G:lci len ,pan TK®) je prijimatelom socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socialna sluzba je prijimatel'ovi poskytovana na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 411023134 zo dna 31. 04. 2025
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 01. 04. 2025 (d’alej len
»Zmluva I¢)’’. Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvoren(l aj osobitni zmluvu diia
31. 03. 2025 (d’alej len ,,I-OZ)*® a darovaciu zmluvu dia 31. 03. 2025 (d’alej len
HI-DZ).
I (G2lcj len ,.pani MK®) je prijimatel’kou socilnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socialna sluzba je prijimatel’ke poskytovand na zéklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 4360061540 zo dna 10. 10. 2024
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 14. 10. 2024 (d’alej len
»Zmluva J*)'% Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorend aj osobitni zmluvu dila
10. 10. 2024 (d’alej len ,,J-OZ*)'°!,
I (Galcj len ,pan EK®) je prijimatelom socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socidlna sluzba je prijimatel'ovi poskytovand na zaklade
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 480828736 zo dna 14. 04. 2025
s datumom zacCatia poskytovania socidlnej sluzby od 15. 04. 2025 (dalej len
»Zmluva K*“)!°2. Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorent aj osobitnii zmluvu diia
14. 04. 2025 (dalej len ,,K-OZ“)!'% a darovaciu zmluvu diia 14. 04. 2025 (d’alej
len ,,K-DZ)!%4,
] (dalej len ,,pani ZM*) je prijimatel’kou socialnej
sluzby v domove socialnych sluzieb. Socidlna sluzba je prijimatel’ke poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 6059166806 zo dia
16. 10. 2017 s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 16. 10. 2017
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(dalej len ,Zmluva L%)'% Okrem uvedenej zmluvy mé uzatvoreni aj osobitni
zmluvu dia 05. 05. 2020 (d’alej len ,,L-OZ*)!°,

- -_ (dalej len ,pan RM®) je prijimatelom socidlnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb. Socidlna sluzba je prijimatelovi poskytovana na
zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 8204186078 zo dia 18. 07. 2025
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 18. 07. 2025 (dalej len
»Zmluva M“)!%7,

- NI (d:lcj len .pan RO®) je prijimatelom socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socidlna sluzba je prijimatel'ovi poskytovana na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 380325761 zo dna 04. 02. 2025
s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 11. 02. 2025 (dalej len
»Zmluva N%)'% Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorenu aj osobitnii zmluvu dia
04. 02. 2025 (dalej len ,N-OZ*)'" a darovaciu zmluvu diha 04. 02. 2025 (d’alej
len ,N-DZ)!1°,

- T (G:lcj len ,pani VPY) je prijimatelkou socilnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb. Socidlna sluzba je prijimatel’ke poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 8452036230 zo dia
08. 01. 2025 s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 08. 01. 2026
(dalej len ,,Zmluva O%)!'!. Okrem uvedenej zmluvy mé uzatvoreni aj osobitni
zmluvu dita 08. 01. 2025 (d’alej len ,,0-OZ*)!'2,

- NI ((:lcj len ,pan MR“) je prijimatelom socialnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb. Socidlna sluzba je prijimatelovi poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 8205257225 zo dna
07. 07. 2025 s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 07. 07. 2025
(dalej len ,,Zmluva P*)!'3, Okrem uvedenej zmluvy ma uzatvorenl aj osobitna
zmluvu dita 07. 07. 2025 (d’alej len ,,P-OZ<)!14,

- I (Galcj len ,pin AR“) je prijimatelom socialnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb. Socidlna sluzba je prijimatel'ovi poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 6006066385 zo dna
01. 11. 2014 s datumom zacatia poskytovania socidlnej sluzby od 01. 11. 2014
(dalej len ,,Zmluva R%)'!5,

- I ((:lcj len ,pani HT“) je prijimatelkou socidlnej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Socidlna sluZzba je prijimatel’ke poskytovand na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 415731125 zo dina 29. 01. 2025
s dadtumom zacatia poskytovania socialnej sluzby od 30. 01. 2025 (dalej len

105 Priloha ¢. 86 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pani | ENGcGcNG
106 Priloha ¢. 87 — Osobitna zmluva pani [ ENGcGcIcNG

107 Priloha ¢. 88 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan| G
108 Priloha ¢. 89 — Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pan | N R IR
109 Priloha &. 90 — Osobitnd zmluva pan
110" Priloha &. 91 — Darovacia zmluva pan | NN

11 Priloha €. 92 — Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani | EENGTcNGEG
12 Priloha &. 93 — Osobitnd zmluva pani
113 Priloha ¢. 94 — Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb pan | ENRNENENNEEGE
114 Priloha & 95 — Osobitn4 zmluva pin
115 Priloha €. 96 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan [ KN RN
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»Zmluva S)!'® Okrem uvedenej zmluvy méa uzatvoreni aj osobitni zmluvu dia
29.01. 2025 (dalej len ,,S-OZ*)''7 a darovaciu zmluvu diia 29. 01. 2024 (d’alej len
»S-DZ)!1E,

4. Poskytovatel’ v zmluvach o poskytovani socidalnej sluzby A, C, D, G, H, , K, M, O, P
neurcoval sumu thrady za odbornu ¢innost’ pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby v sulade s aktualnymi cennikmi.

5. 'V preverovanom obdobi poskytovatel' predlozil ISV dva dokumenty upravujice sumy
uhrad za poskytovanie socialnej sluzby:

e Dokument s nazvom ,Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022,
v zneni neskor$ich zmien a uprav, platny dinom 01. 02. 2025* (d’alej len
,»Cennik & 1¢)'"°, (platny do 30. 06. 2025),

e Dokument s ndzvom ,,.Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022,
v zneni neskorSich zmien a Uprav zo dia 30. 06. 2025 (d’alej len ,,Cennik
¢ 29120 ktory bol poskytovatelom dorudeny dna 14. 11. 2025
prostrednictvom
e-mailovej] komunikacie. Cennik ¢. 2 nadobudol U¢innost’ dna 01. 07. 2025
a meni a dopliia Cennik &. 1.

6. Cennik ¢. 2 (platny od 01. 07. 2025) je v castiach upravujucich sumy uhrad za
stravovanie, ubytovanie, obsluzné ¢innosti (pranie, zehlenie, upratovanie, udrzba bielizne
a Satstva), odborné cinnosti (pomoc pri odkédzanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby) a v cenniku poplatkov za doplnkové sluzby totozny s Cennikom ¢. 1
(platny od 01. 02. 2025 do 30. 06. 2025). Poskytovatel’ v oboch dokumentoch urcuje tieto
sumy v dennej aj mesacnej sadzbe, a to osobitne pre kazdy druh socidlnej sluzby v
samostatnych stipcoch pre Domov socialnych sluzieb (DSS) a pre Zariadenie pre
seniorov (ZpS). V oboch cennikoch sa nachadza aj tabulka: ,,Uhrada za pouZivanie
vlastnych elektrospotrebicov / mesacne®, kde poskytovatel’ uvadza televizny prijimac,
radio, rychlovarni kanvicu a chladni¢ku, pricom pri kazdom kuse (1 ks) je stanovena
mesatnd suma uhrady. Cennik €. 2, platny od 01. 07. 2025, vSak tiato tabulku
rozSiruje o d’alSie polozky, konkrétne o navStevu lekdara v zariadeni, vychadzku
s klientom samostatne na Ziadost’ rodiny a sprievod prijimatela k lekarovi mimo
mesto Senec samostatne. Okrem nich sem poskytovatel presunul aj asistenciu k
sprievodu prijimatel’a na nakup (v meste Senec a mimo neho), ktora bola v Cenniku ¢. 1
uvedend len opisne v texte. Z dokumentu nie je zrejmé, ¢i su tieto thrady stanovené za
konkrétny ukon alebo vo forme mesacnej thrady, nakolko su zaradené pod spoloc¢né
zahlavie upravujuce mesacnu uhradu za pouZzivanie vlastnych
elektrospotrebi¢ov/mesacne, priom v stipci uréenom pre pocet kusov (ks) je pri kazdej z
tychto sluzieb uvedena hodnota ,,1%. Takéto oznafenie neumoziiuje prijimatelovi

116 Priloha &. 97 — Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pan _
17 Priloha &. 98 — Osobitnd zmluva pani

118 Priloha ¢. 99 — Darovacia zmluva pani [ N N RN

119 Priloha &. 100 — Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v zneni neskorsich zmien a tprav,
platny diiom 01.02.2025 (platny do 30.06.2025), Cennik €. 1;

120 Priloha &. 101 — Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v zneni neskorsich zmien a uprav zo
diia 30.06.2025, Cennik €. 2, ktory bol poskytovatel'om doruceny diia 14.11.2025 prostrednictvom e-mailove;j
komunikécie;
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10.

jednoznacne urcit, ¢i ide o jednotkovu cenu za jeden ukon alebo o pausalnu mesacnu
platbu.
Poskytovatel' v oboch predloZenych cennikoch (Cennik ¢. 1 a Cennik €. 2) urCuje
konkrétne sumy uhrad za jednotlivé ¢innosti nasledovne: Pri stravovani je denna sadzba
za raciondlnu a Setriacu stravu uréena vo vyske 5,35 € (Co predstavuje 163,17 €
mesacne) a za diabetickd stravu vo vyske 5,85 € (Co predstavuje 178,42 € mesacne).
Poskytovatel’ zaroven Specifikuje zloZenie stravnej jednotky rozpisom na jednotlivé jedla:
ranajky (0,70 €), desiata (0,50 €), obed (2,30 €), olovrant (0,50 €) a vecera (1,35 €),
pricom v ramci diabetickej stravy je uvedend aj druhd vecera v hodnote 0,50 € a to pre
oba druhy socidlnych sluzieb rovnako. Suma uhrady za ubytovanie v 1-16Zkovej izbe je
stanovena na 14,43 € denne (440,00 € mesacne) a v 2-16zkovej izbe na 9,20 € denne
(280,00 € mesacne) pre oba druhy socidlnych sluzieb rovnako. V ramci obsluznych
¢innosti (pranie, zehlenie, upratovanie, udrzba bielizne a Satstva) je uréend sadzba 2,96 €
denne (90,00 € mesacne) pre oba druhy socidlnych sluzieb rovnako. Pri odbornej
¢innosti zameranej na pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby (pre IV., V. a VL. stupen) dokumenty urcuju rozdielnu mesa¢nu ihradu podPla
druhu poskytovanej socialnej sluzby, a to pre domov socialnych sluzieb sumu 2,95 €
denne (90,00 € mesacne) a pre zariadenie pre seniorov sumu 3,61 € denne (110,00 €
mesacne).
Poskytovatel’ v§ak v zmluvach o poskytovani socialnej sluzby urcil sumu dhrady
za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby vysSie,
a to prijimate’om v domove socidlnych sluzieb sumou 110 € a prijimatel’om
v zariadeni pre seniorov sumou 120 €.
Poskytovatel’ v cennikoch (Cennik ¢. 1 aCennik ¢. 2) urfuje pre zariadenie
pre seniorov mesaénu sumu uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby sumu vo vyske 110,00 €, ale vo vypoctovych listoch,
ktoré tvoria sicast’ zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, urcil tito sumu vo vyske
120,00 €, a to u tychto prijimatel'ov:
e pani MB - vypoctovy list ¢. 01/2025 zo diia 10. 04. 2025 (Zmluva C),
e pani AD - vypoctovy list €. 01/2025 zo dna 15. 01. 2025 (Zmluva G); u tejto
prijimatel’ky je tiez uctovand suma 1,20 € za Specialnu stravu, hoci
polozku s tymto ndzvom ani sumu zodpovedajicu takémuto typu stravovania,
predloZené cenniky neobsahuj.,
e pani OH - vypoctovy list zo dita 13. 03. 2025 (Zmluva H),
e pan TK - vypoctovy list zo dita 31. 03. 2025 (Zmluva I),
e pan EK - vypoctovy list zo dila 14. 04. 2025 (Zmluva K).
Poskytovatel’ v cennikoch (Cennik ¢. 1 a Cennik €. 2) urcuje pre domov sociilnych
sluZieb mesaéni sumu uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osobu sumou vo vyske 90,00 €, ale vo vypoctovych listoch, ktoré tvoria
sucast’ zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, urcil tito sumu vo vyske 110,00 €, a to
u tychto prijimatelov:

e pani JB - vypoctovy list zo dita 06. 03. 2025 (Zmluva A),

e pan MC - vypoctovy list zo dia 17. 03. 2025 (Zmluva D),
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e pan RM - vypoctovy list zo dna 18. 07. 2025 (Zmluva M),
e pani VP - vypoctovy list zo dia 08. 01. 2025 (Zmluva O),
e pan MR - vypoctovy list zo diia 07. 07. 2025 (Zmluva P).

11. Poskytovatel’ teda vo vybranych zmluvach o poskytovani socidlnych sluZieb
neurcoval sumu thrady za odbornu ¢innost’ pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby v silade s predloZzenymi cennikmi, a zaroven uctoval
Specialnu stravu, ktora v predloZenych cennikoch nebola uvedena ¢im postupoval
v rozpore s ustanovenim § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

12. Poskytovatel’ uzatvoril s prijimatel'om péno_d’alej len ,,pan
SM*) dia 24. 02. 2025 Zmluvu o poskytovani socilnej sluzby (sucastou je Vypodtovy
list & 01/2025 zo dia 24. 02. 2025)'?!, v ktorej boli podmienky platenia uhrady za
socialnu sluzbu dohodnuté tak, Ze prijimatel’ plati ihradu za socialnu sluzbu ako
samoplatca. Podl'a Cl. V (Uhrady za poskytované socialnej sluzby) bodu 2 tejto zmluvy

bola vyska thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu stanovena sumou 633,00 € mesacne v
stulade s Vypoctovym listom, ktory tvori neoddelitel'ni sucast’ zmluvy. Stcasne podla
bodu 3 Cl. V zmluvy vznikla prijimatePovi povinnost’ doplatit’ iihradu za socialnu
sluzbu ako samoplatcovi vo vyske 898,00 € mesacne, a to az do nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu v zariadeni
pre seniorov.

13. Na zaklade Vypoctového listu €. 01/2025 zo dia 24. 02. 2025, poskytovatel urcil panovi
SM jednotlivé polozky tihrady za socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov tak, Ze v bode
1 pism. a) stanovil tthradu za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby sumou 110,00 € mesacne, v bode 1 pism. b) uthradu za stravovanie
(celodenna strava) sumou 163,00 € mesacne, v bode 1 pism. c¢) thradu za ubytovanie
(byvanie) sumou 270,00 € mesacne a thradu za upratovanie sumou 65,00 € a v bode 1
pism. d) uhradu za pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne, Satstva, Zehlenie a pranie sumou
25,00 € mesacne, pricom v bode 4 Vypoctového listu poskytovatel’ vycislil celkova
vySku uhrady za poskytovani socidlnu sluzbu sumou 633,00 € mesacne, Co
predstavuje sucet sim uvedenych v bode 1 pod pismenami a) az d). Sucasne v bode 5
urcil vySku doplatku bez odkazanosti na socialnu sluzbu sumou 898,00 € mesacne.
Teda celkova mesaéna uhrada urcena v predmetnom vypoctovom liste tak
predstavuje dhrnni sumu 1 531,00 €.

14. Uhrady pre samoplatcov si upravené v predlozenych dokumentoch ,Cennik & 1
a,,Cennik ¢. 2“ v casti ,,Cennik za socidlne sluzby pre samoplatcu®. Podl'a poloziek
urcenych v cennikoch poskytovatela predstavuje uhrnna mesaéna suma uhrady
pre samoplatcu v jednolozkovej izbe celkom 1 497,00 € (sucet poloziek: ubytovanie
671,00 €, strava 305,00 €, upratovanie, pranie a zehlenie 201,00 € a iné sluzby 320,00 €)
a v dvojlozkovej izbe predstavuje thrnnd mesa¢nd suma thrady pre samoplatcu celkom
1 390,00 € (sucet poloziek: ubytovanie 564,00 €, strava 305,00 €, upratovanie, pranie
a Zehlenie 201,00 € a iné sluzby 320,00 €).

15. ISV zistila, Ze poskytovatel’ neurcil sumu dhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu
v sulade s aktualnymi cennikmi pre samoplatcov. Uvedena skutocnost vyplyva
z porovnania mesa¢nej thrady urcenej vo Vypoctovom liste ¢. 01/2025 zo dna 24. 02.

121 Priloha €. 102 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan | ENEGcINGE
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17.

18.

2025 pana SM, ktory bol ubytovany v jednoldZzkovej izbe, so sumou uréenou v cennikoch
poskytovatela pre samoplatcu. PodlPa Vypoctového listu celkovd mesacna uhrada
pre pana SM predstavuje sumu 1 531,00 €, ktora pozostiva zo suétu uhrady za
poskytovanu socidlnu sluzbu (633,00 €) a doplatku bez odkéazanosti na socidlnu sluzbu
(898,00 €). Podla Cennika za socidlnej sluzby pre samoplatcu (jednolozkova izba)
celkovd mesacna uhrada predstavuje sumu 1 497,00 €. (tak ako je uvedené v bode 14).
Z uvedeného vyplyva, Ze celkova mesa¢na tihrada uréena vo Vypoctovom liste pana
SM je o 34,00 € vyssia ako mesaéna suma uréena v aktuilnom cenniku pre
samoplatcu v jednoléZkovej izbe. Zarovei nie je zrejmé, akym sposobom bola
urcena pausialna suma doplatku bez odkazanosti na socialnu sluzbu vo vyske 898,00
€ mesacne.
Po zaplateni uhrady za celoro¢ni pobytovu socidlnu sluzbu prijimatel'om socialnej sluzby
ani
nezostava mesacne z ich prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima pre
jednu plnoletti fyzicki osobu ustanovenu osobitnym predpisom.'?> Do 30. 06. 2025
predstavovala mesacna suma vysky Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu
273,99 € mesacne. Podla ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach musi
prijimatelovi po uhrade za celoront pobytovlu socidlnu sluzbu zostat’ najmenej 25 %
7o sumy zivotného minima, t. j. 68,50 € mesacne. Od 01. 07. 2025 je suma zivotné¢ho
minima pre jednu plnoletu fyzicki osobu stanovend vo vyske 284,13 € mesacne
a prijimatel'ovi musi zostat’ po zaplateni uhrady za celoro¢ni pobytovi socidlnu sluzbu
z jeho prijmu suma najmenej 71,03 € mesacne.
Prijimatel’ke pani JB v Zmluve A poskytovatel’ vo vypoctovom liste ¢. 01/2025 zo dna
06. 03. 2025 urcil celkova sumu uhrady za socidlnu sluzbu vo vyske 613,00 € mesacne.
Poskytovatel’ v uvedenom vypoctovom liste urcil vySku uhrady od prijimatel’ky
sumou 203,10 €. Na zédklade predlozeného ,,Potvrdenia o vyplate dochodkovych davok*
zo dna 21. 02. 2025'2 ma prijimatel’ka pani JB narok na vyplatu invalidného déchodku
v sume 270,60 € mesacne. Z predlozenych dokladov o platbach ,,Prijmové pokladni¢ny
doklady* za mesiac april 2025, maj 2025, jin 2025'** a  dokumentu ,Transakcie
prijimatela socialnych sluZieb* v mesiacoch jil 2025, august 2025 a oktober 2025'%°
vyplyva, Ze menovana realizovala platby uhrady v rovnakej sume 203,10 €. Po zaplateni
tychto platieb poskytovatel’ ponechal prijimatel’ke z jej mesaéného prijmu sumu 67,50 €
(270,60 € - 203,10 € = 67,50 €). Z uvedeného je zrejmé, ze ponechany zostatok vo vyske
67,50 € nespiita zdkonni podmienku ochrany prijmu podla ustanovenia § 73 ods. 2
zdkona o socidlnych sluzbach, ktory v obdobi do 30. 06. 2025 predstavoval zdkonny
zostatok 25 % zo sumy zivotného minima sumu 68,50 € a od 01. 07. 2025 sumu 71,03 €.
V Zmluve D prijimatel'a pana MC poskytovatel' ur€il sumu thrady za socidlnu sluzbu
vo vypoctovom liste ¢. 01/2025 zo dia 17. 03. 2025 vo vyske 613,00 € mesacne. V bode
2. vypoctového listu poskytovatel' uvadza vysku invalidného dochodku prijimatela v
sume 598,80 €. Podl'a rozhodnutia Vojenského tradu socialneho zabezpecenia zo dia

122§ 2 pism. a) zdkona ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov® ;

123 Priloha &. 103 — Potvrdenie o vyplate déchodkovych davok zo dita 21. 02. 2025 pani | N

124 Priloha ¢. 104 — Prijmové pokladni¢né doklady april az jin 2025 pani| N

125 Priloha ¢. 105 — Transakcie pani | N EEEEEEE i1 2025, august 2025 a oktober 2025;
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16. 12. 2024!?° je viak prijimatelovi panovi MC priznany dochodok v sume 596,80 €
mesacne. Poskytovatel’ teda vo vypoctovom liste uviedol nespravnu vysku invalidného
dochodku, ktort nasledne premietol do vypoctu uhrady za socidlnu sluzbu. Vo
vypoctovom liste bola thrada za socialnu sluzbu stanovena na 531,30 €. Z predlozenych
dokladov (zoznam bankovych a pokladni¢nych dokladov za rok 2025) vyplyva, Ze
prijimatel’ uhradil kombinovanymi platbami celkovi sumu 553,30 € v mesiacoch: august
2025 (doklad VUD251299 zo dina 15. 08. 2025 400 € a doklad POK251531 zo dina 15.
08. 2028 suma 153,30 €) , september 2025 (doklad VUD251460 zo dna 12. 09. 2025
suma 550 € adoklad POK251709 zo dina 12. 09. 2025 suma 3,30 €) a oktober 2025
(doklad VUD251617 zo dia 14. 10. 2025 duma 430 € a doklad POK251905 zo dina 14.
10. 2025 duma 123,30 €)'?’. Prijimatel ma s poskytovatelom uzatvoreni aj osobitnii
zmluvu zo dna 17. 03. 2025, na zdklade ktorej je pan MC povinny platit’ thradu za iné
sluzby vo vyske 22,00 € mesacne, celkova suma uhradena prijimatel'om (553,30 €) v sebe
zahtna aj tato sumu. Po odpocitani sumy 22,00 € za sluzby podl'a osobitnej zmluvy, ktoré
su v celkove] sume zapocitané, predstavuje tthrada za socialnu sluzbu sumu 531,30 €, ¢o
zodpovedad aj sume urcenej poskytovatel'om vo vypoctovom liste. Na zéklade tdajov
uvedenych vo vypoctovom liste (nespravna vyska invalidného déchodku 598,80 €
a vyska uhrady od prijimatel'a v sume 531,30 €) poskytovatel' ponechal prijimatel'ovi z
jeho mesac¢ného prijmu sumu 67,50 €. Na zaklade prijmu prijimatela vo vyske 596,80 €
(podl'a rozhodnutia Vojenského uradu socidlneho zabezpecenia) a zrealizovanej tthrady za
socialnu sluzbu 531,30 €, zostane prijimatel'ovi v skutoc¢nosti suma 65,50 €. V oboch
pripadoch, ¢iuz pri vychddzani z udajov uvedenych poskytovatel'om vo vypoctovom liste
alebo pri zohl'adneni skuto¢ného prijmu prijimatel'a podl'a rozhodnutia Vojenského turadu
socialneho zabezpecenia, predstavuje vysledny zostatok prijmu prijimatel’a sumu niZSiu,
nez je zakonom stanovena hranica ochrany prijmu podla ustanovenia § 73 ods. 2
zékona o socialnych sluzbach, ktora od 01. 07. 2025 predstavuje sumu 71,03 €.

V Zmluve M prijimatel’a pana RM poskytovatel’ urcil celkovi sumu thrady za socidlnu
sluzbu vo vypoctovom liste €. 01/2025 zo dna 18. 07. 2025 vo vysSke 613,00 € mesacne.
Vbode 2. vypoctového listu poskytovatel uvadza vysSku invalidného ddéchodku
prijimatela vo vyske 251,10 €. Podl'a rozhodnutia Socialnej poistovne zo dna 05. 12.
2024'% je vsak panovi RM priznany dochodok v sume 250,10 € mesacne. Poskytovatel
teda vo vypoctovom liste uviedol nespravnu vysku invalidného déchodku, ktor nasledne
premietol do vypoctu uhrady za socidlnu sluzbu. V bode 3 vypoctového listu
poskytovatel’ urcil vySku thrady za socialnu sluzbu od prijimatel’a v sume 182,60 €.
Z dokumentu ,,Zoznam pokladni¢nych dokladov* za uctovny rok 2025 vyplyva, Ze
poskytovatel’ v mesiacoch september 2025, oktober 2025 prijal od pdna RM uhradu za
socialnu sluzbu vo vyske 182,60 €'%°. Na ziklade tidajov uvedenych vo vypoctovom
liste poskytovatel’ ponechal prijimatelovi z jeho mesa¢ného prijmu zostatok vo
vySke 68,50 €, pricom pri zohPadneni prijmu uréeného Socidlnou poistoviiou mu
ponechal zostatok v sume 67,50 €. Tento postup je v rozpore s ustanovenim § 73 ods. 2
zakona o socidlnych sluzbach, nakol’ko od 01. 07. 2025 je pri sume Zivotného minima
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Priloha ¢. 106 — Rozhodnutie Vojenského tiradu socialneho zabezpecenia zo dia 16. 12. 2024 pén-

Priloha ¢&. 107 — Zoznam bankovych a pokladni¢nych dokladov za rok 2025 pan [ N R
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2025, oktdber 2025;

39



20.

21.

284,13 € povinnost’ou poskytovatel’a ponechat’ prijimatel’ovi zostatok z prijmu vo
vySke najmenej 71,03 €.

V Zmluve S poskytovatel vo vypoctovom liste ¢. 01/2025 zo dna 02. 01. 2025 urdil
prijimatel’ke pani HT vysku uhrady za socidlnu sluzbu v sume 633,00 € mesacne. V bode
2. vypoctového listu je uvedena vyska dochodku prijimatel’ky 554,40 € a v bode 3. vyska
uhrady od prispievatela (pristupujicej osoby) 78,60 €. Z uvedeného vyplyva, Ze uréena
vySka uhrady za socidlnu sluZzbu v sume 633,00 € zodpoveda sucétu prijmu
prijimatelky (554,40 €) a vySky thrady od prispievatela (78,60 €). Poskytovatel’ tak
zapocital prijem prijimatel’ky do tihrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v celom
rozsahu, ¢im jej neponechal Ziadny zostatok z jej mesa¢ného prijmu.

Poskytovatel’ po zaplateni uhrady za celoroénu pobytovi socidlnu sluzbu
prijimatelom neponechava z ich mesa¢ného prijmu zikonom stanoveni minimalnu
sumu, ktora predstavuje 25 % sumy Zivotného minima pre jednu plnoleti fyzicka
osobu.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 74 ODS. 1, 6, 7, 8, 12 A
14 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERII STANDARDOV
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 1.3 A 3.5

Podla ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluibdach poskytovatel’ socialnej
sluzby  poskytuje socialnu sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani socidalnej
sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny. Zmluvné strany sa mozu odchylit od
ustanoveni tohto zakona uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zdkon takuto moznost
vyslovne pripusta. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou
nesmie mat' charakter zmiesanej zmluvy.

Podla ustanovenia § 74 ods. 6 zdakona o socialnych sluZbdach neplatny je pravny ukon,
ktorym poskytovatel’ socialnej sluzby podmienuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim, zmluvnym zavizkom
prijimat’ c¢innosti podla § 15 ods. 3 obsiahnutym v tejto zmluve, alebo uzatvorenim
osobitnej zmluvy podla odseku 8 druhej vety.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 zdkona o socidlnych sluZbdach zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovanej socidlnej sluzby,
vecny rozsah socidlnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby, pocet
odobranych jedal podla § 17 ods. 4 a5, ak ide o poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeni s poskytovanim stravovania, den zacatia poskytovania socidlnej sluzby, cas
poskytovania socialnej sluzby a ak ide o ambulantnu socialnu sluzbu v zariadeni, aj cas
poskytovania socialnej sluzby v hodindch pocas pracovného dna, miesto poskytovania
socidlnej sluzby, sumu uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a sposob jej
platenia, sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a sposob jej
urcenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej ziictovania a lehotu na jej zuctovanie,
podmienky zvySovania sumy uhrady za socidlnu sluzbu, dovody jednostrannej vypovede
zmluvy a sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu podla § 73 ods. 14.
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Podla ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socidlnych sluZbdach suma vuhrady za socialnu
sluzbu podla odseku 7 pism. h) a i) musi obsahovat sumu vuhrady za jednotlivé odborné
cinnosti, jednotlivé obsluzné cinnosti a jednotlive dalsie cinnosti. Ak poskytovatel
socidlnej sluzby vykondva, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykondvanie inych
cinnosti podla § 15 ods. 3, sumu uhrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej urcenia a sposob
jej platenia obsahuje osobitna zmluva; tato zmluva musi obsahovat aj sumu uhrady
za jednotlivé iné cinnosti, ktoru poskytovatel socialnej sluzby urci v sulade s aktudalnym
cennikom uhrady za iné cinnosti, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nema,
na inom verejne dostupnom mieste.

Podla ustanovenia § 74 ods. 12 zakona o socidalnych sluZbdach ak sa zmenia skutocnosti
rozhodujuce na urcenie sumy uhrady a platenie uhrady za socidlnu sluzbu, poskytovatel’
socialnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby su povinni uzatvorit' dodatok k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

Podla ustanovenia § 74 ods. 14 zdkona o socidlnych sluZbdach poskytovatel socialnej
sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len z tychto
dovodov: prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najmd tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutu uhradu za socialnu sluzbu, a ak ide
o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmd tym, Ze nezaplati dohodnutu
uhradu za socidalnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len cast dohodnutej
uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady, prijimatel
socialnej sluzby neuzatvori dodatok kzmluve o poskytovani socidalnej sluzby podla
odseku 12, prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel
poskytovanej socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby
by

pre poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu, obec alebo vyssi tizemny
celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest
po sebe nasledujucich mesiacov;, za vazny dovod sa povazuje najmd pobyt
v zdravotnickom zariadeni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby
je povinny plnit' Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbdch, ked’ Kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socidlnej sluiby zrozumitel’ny postup pri uzatvdarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia
poskytovania socidlnej sluiby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené
na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socidalnej sluzby (vratane suhlasu
so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socialnych sluzZieb
vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej
osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila
k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socidlne poradenstvo.
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Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidalnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked' Kritérium 3.5 (Urcenie pravidiel prijimania darov)
urcuje taky standard, Ze: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy
a pravidla prijimania, pouZitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov.
Poskytovatel’ socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne na
zdaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zaklade slobodnej vile a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidalnej
sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moZnych
konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia peiiazného daru alebo nepenainého daru a
urcené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socialnej sluzby ma
pisomne vypracovany sposob transparentného zverejiiovania prijatych penaznych darov
a nepeniaznych darov, darovacich zmluv a ucelu pouzitia penazného daru alebo
nepenazného daru.

10.

Dozorovany subjekt poskytoval socidlnu sluZzbu bez uzatvorenej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, uzatvorené zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby maju charakter
zmieSanych zmlav a st uzatvorené spdsobom, ktory nemozno pre prijimatel’a socialnej
sluzby povazovat' za zrozumitel’ny.

Podl'a zikona o socidlnych sluzbach je povinnost'ou poskytovatela uzatvorit’
pisomni zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby. Prijimatelovi panovi [ KERGENEENNEEEE
-d’alej len ,,pan RT*) bola poskytovand socidlna sluzba v domove socidlnych
sluzieb na zéklade Zmluvy &. 611026753 zo dna 30. 01. 2025'%°, ktora bola uzatvorena
na dobu uréita, od 31. 01. 2025 do 30. 06. 2025. VIS SoS je vSak zaevidované
ukonéenie poskytovania socialnej sluzby panovi RT diia 17. 07. 2025"31. V tejto stvislosti
ISV poziadala poskytovatela o poskytnutie vysvetlenia a predlozenie dokumentov
tykajacich sa preukédzania, na zadklade coho bola prijimatel'ovi RT poskytovana socialna
sluzba

v obdobi od 01. 07. 2025 do 17. 07. 2025 (t. j. po uplynuti platnosti zmluvy).
Poskytovatel’ predlozil dokument ,,Ukoncenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢.
6110267053 zo dita 16. 07. 2025'*, v ktorom je uvedené, Ze prijimatel’ ukonéuje k 17.
07. 2025 na vlastna Ziadost zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. Uvedenu
skutocnost’ dokazuje aj d’alsi dokument ,,Vytc¢tovanie k ukonceniu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby & 6110267053133, ktory potvrdzuje ukonéenie zmluvného vztahu ku
diiu 17. 07. 2025. Skutocnost, Ze prijimatel’ RT sa aj po uplynuti doby platnosti zmluvy,
t. j. vobdobi od 01. 07. 2025 do 17. 07. 2025 nachéadzal v zariadeni poskytovatela,
vyplyva nielen z dokumentov stvisiacich s ukon€enim poskytovania socidlnej sluzby a

130
131
132
133

Priloha ¢. 110 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby s panom | NG
Priloha ¢&. 111 — Zaznam z IS SoS pan | EEEEEE 1 koncenie poskytovania socialnej sluzby;

Priloha ¢. 112 — Ukonéenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢&. 6110267053 pan | R
Priloha €. 113 — Vytétovanie k ukonéeniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 6110267053 pan
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11.

12.

13.

14.

jej vyaétovanim, ale aj z internych zdznamov poskytovatel'a (denné a no¢né hlésenia)'**,
v ktorych je v danom obdobi evidovany jeho pohyb, prichody do zariadenia, ¢erpanie
priepustiek, stahovanie prijimatel’a v rdmci izieb.

Z uvedenych skuto¢nosti vyplyva, Ze prijimatel'ovi panovi RT bola poskytovana socialna
sluzba do 17. 07. 2025, pricom zmluva o poskytovani socidlnej sluzby bola uzatvorena
na obdobie od 31. 01. 2025 do 30. 06. 2025. Po uplynuti tohto obdobia, konkrétne
od 01. 07. 2025 do 17. 07. 2025, bola panovi RT poskytovana socidlna sluzba
bez uzatvorenej pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Poskytovatel
nepreukazal existenciu platného zmluvného vztahu medzi nim a menovanym
prijimatelom socidlnej sluZzby (alebo zastipenym opatrovnikom), ani nepredloZil dodatok
k zmluve, ktorym by bolo predizené obdobie poskytovania socialnej sluzby po uplynuti
jej doby platnosti.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je dvojstranny pravny ukon, ktory zaklada,
meni alebo ru$i vzajomné prava a povinnosti medzi poskytovatelom socidlnej sluzby
a prijimatel'om socialnej sluzby. Dozorovany subjekt uzatvoril zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby ako zmieSané zmluvy, ked’Ze boli uzatvorené medzi tromi zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel’ uzatvoril zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby oznacené ako B,C,D.E
F,GHLILKMN,O,P a S podla ustanovenia § 51 Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov a ustanovenia § 74 zdkona o socidlnych sluzbach. Predmetné
zmluvy boli uzatvorené medzi poskytovatePom socidlnej sluzby, prijimatePom
socialnej sluzby a tretou osobou oznacenou ako prispievatel’/pristupujica osoba.
Podpisova cast’ zmliv obsahuje miesto pre podpis vSetkych troch zmluvnych stréan.
Zmluvy A, D, M, O a P obsahuji vo svojom texte aj zmluvné dojednania tykajice sa
prispievatela (pristupujiicej osoby), a to v Cl. VI. Uhrady za poskytovan(i socialnu
sluzbu. V bode 7 uvedeného Clanku sa uvadza: ,, Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny
platit uhrady na zdklade tejto zmluvy. V pripade, ak je ucastnikom zmluvy aj
prispievatel, je povinny spolocne a nerozdielne s prijimatel’om platit’ uhrady na
zaklade tejto zmluvy.” V bode 9 sa uvadza: ,, V pripade, ak ma prijimatel’ viacero
prispievatelov, su tito povinni plnit' povinnosti podla tejto zmluvy vratane rucenia
spolocne a nerozdielne.
V bode 10 sa uvadza: .,V pripade, ak je ucastnikom zmluvy aj prispievatel, nie je
oprdavneny vypovedat tuto zmluvu alebo od nej odstupit' samostatne. Text zmluvy A
prijimatel’ky pani JB v bodoch 7, 9 a 10 Cl. VI. obsahuje rovnaké zmluvné dojednania
tykajice sa povinnosti pristupujiicej osoby, ato povinnost platit’ thradu za socidlnu

134 Nocné hlasenie 1.7.-2.7.2025 pfff prichod do zariadenia 21:50, Noéné hlasenie 4.7.- 5.7.2025 p. IR

prichod do zariadenia o 23 h, De senie 5.7.2025: na priepustke odchod o 16h, No¢né hlasenie 5.7.-
6.7.2025 p. III: nevratil sa do zariadenia, No¢né hlasenie 6.7.-7.7.2025 p. Bl navrat o0 00:30 h, Nocné
hlasenie 9.7.-10.7.2025 p. Il prichod do zariadenia o 19:45 h, Noéné hlasenie 10.7.-11.7.2025 p. N
prichod o0 20h do zariadenia, No¢né hlasenie 11.7.-12.7.2025 pll prichod do zariadenia o 22h., No¢né
hlasenie 12.7.-13.7.2025 p. [l o 21:50 h prichod do zariadenia, No¢né hlasenie 13.7.-14.7.2025 p. NS
23:30h prichod do zariadenia, 14.7.2025 Denné hlasenie: Stahovanic NI \o:né hlasenie
14.7.-15.7.2025 I navrat do zariad. O 24:00 h, Noc¢né hlasenie 15.7.-16.7.2025 [l vulgirme sa
vyjadroval vo¢i personalu, drzy vykrikoval na terase pod vplyvom alkoholu, Denné hlasenie 16.7.2025 p.| R
Ma ukonceny pobyt v zariadeni!!*;

43



15.

16.

sluzbu spolo¢ne a nerozdielne, ako aj obmedzenie jej opravnenia zmluvu vypovedat’, hoci
prispievatel’ (pristupujica osoba) nie je v zmluvnych strandch uvedeny.

Poskytovatel’ v zmluviach o poskytovani sociilnej sluzby uklada prijimatePom
socialnej sluzby povinnost’ vloZzit’ pri nastupe depozit vo vySke 300 eur, ktory budu
do plnej vysky kvartalne dopiiiat, pricom v cennikoch poskytovatela je sucasne
uvadzany ako ,,doplnkova sluzba“. V zmluvnych ustanoveniach je zaroven ucel pouzitia
depozitu formulovany nejednotne, ked’Ze sa spaja ucel osobnej spotreby prijimatel’a s
uhradou pripadnych $kod na majetku poskytovatel’a. Vymedzenie ucelu pouzitia
depozitu je preto neurcité a nezrozumitel’né. Toto dojednanie je v jednotlivych
zmluvach formulované nasledovne: V zmluvach B, C, F, G, H, I, J, K, N a S sa
predmetna povinnost nachadza v dvoch ustanoveniach, a to: v ClL V. Uhrady za
poskytované socidlne sluzby, bod 7:,KaZdy prijimatel’ socidlnej sluZby v naSom
zariadeni sa zavizuje viloZit' pri nastupe depozit 300 eur, ktory bude v plnej vySke
kvartilne dopliiat’. Tdto ciastka bude shizit na pokrytie vydavkov za lieky, hygienu
daného prijimatela socidlnej sluzby. OkamZzité nepredvidatelné vydavky (napr. vysetrenia
zubné, ocné, krvny test atd.), pripadne vydavky za poSkodenia zariadenia Domu
seniorov centrum oddychu n. o. (napr. dolimanda stolicka, poSkodeny ndabytok,
poskodenie od cigariet atd’.).” a zarovenr v Cl. VI. Prava a povinnosti poskytovatel'a a
prijimatela (Cast’ Prava a povinnosti prijimatela), pism. g). Uvedené ustanovenie je
obsahovo totozné s bodom 7 Cl. V., aviak neuvadza poskodenie od cigariet. V zmluvach
A, D, M, O a P je predmetnd povinnost’ v rovnakom zneni ako v zmluvach B, C, F, G, H,
I, J,K, Nas§ upravena v Cl. VI. Uhrady za poskytované socilne sluzby, bod 8.

Okrem zmluvnych ustanoveni je predmetnd suma depozitu upravena aj v predlozenych
cennikoch poskytovatela (Cennik ¢. 1 a Cennik ¢. 2). V casti s ndzvom ,,Cennik
poplatkov za doplnkové sluzby*“ sa uvadza polozka ,,Depozit na osobnu spotrebu
klienta“ vo vyske 300 €. Z uveden¢ho vyplyva rozdielne vymedzenie charakteru tejto
platby, ked'ze v cennikoch je depozit uvadzany ako doplnkova sluzba, zatial’ ¢o v
zmluvach je formulovany ako povinnost’ prijimatela vlozit’ depozit pri nastupe do
zariadenia a pravidelne ho doplnat. Zarovei je pritomny aj rozpor v tuéele pouZitia
tychto finan¢nych prostriedkov. Cenniky definuju depozit urceny na ,,0sobnt spotrebu
klienta“, zatial co zmluvné ustanovenia (tak ako uvadzame v bode 8) rozsiruju jeho
pouzitic aj na dhradu $kod sposobenych na majetku poskytovatel’a (napr. doldamana
stolicka, poSkodeny nabytok, poSkodenie od cigariet). Absencia jasnych pravidiel
Cerpania depozitu evokuje dojem, Ze poskytovatel modZe jednostranne a
nekontrolovane disponovat’ s finanénymi prostriedkami prijimatela. Vzhl'adom na
chybajuci mechanizmus pri Uhrade $kod na majetku poskytovatela, absenciu presného
zoznamu situdcii, na ktoré mdze byt depozit pouzity, absenciu procesu odsuhlasenia
cerpania

od prijimatela, sa prijimatel’ nachddza v nevyhodnom postaveni. Zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby navySe neupravuji podmienky nakladania s tymito finanénymi
prostriedkami, spdsob dokladovania vydavkov ani postup vratenia nevycerpaného
zostatku po ukonceni poskytovania socidlnej sluzby. Takéto nastavenie zmluvnych
podmienok zakladd zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech
prijimatel’a socialnej sluZzby a vykazuje znaky nezrozumitel’nosti.
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18.

19.

20.

21.

22.

Poskytovatel’ v zmluvach o poskytovani socidlnej sluZzby nastavil proces spracivania
osobnych udajov netransparentne a nezrozumitelne, pricom udelenie suhlasu
so spracuvanim udajov zakomponoval priamo do zmluvnych ustanoveni, ¢im
zaroven podmienil samotné poskytnutie socialnej sluzby.

V zmluvach A, D, M, O a P v Cl. VIIL Ochrana osobnych tdajov a obchodného
tajomstva v bode 1 a 2 poskytovatel uvadza: ,, Poskytovatel’ spracuva osobné udaje
prijimatel’a a prispievatel’a zhromazdené na ucely poskytovania socialnej sluzby* a
., Prijimatel’ a prispievatel’ (kazdy samostatne) tymto suhlasi s tym, aby poskytovatel
spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pouzil prijimatelovi/prispievatelovi osobné
udaje (najmd v rozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia,
rodné cislo, rodinny stav, Statne obcianstvo, udaje tykajuce sa zdravia, udaje o prijme,
udaje o majetkovych pomeroch, kopie dokladov) a jeho snimky a zaznamy (obrazové,
zvukové, zvukovo-obrazové), pre ucely realizdacie predmetu tejto zmluvy a predmetu
cinnosti  poskytovatela. Poskytovatel’ je oprdavneny ziskané osobné udaje
prijimatela/prispievatel’a poskytnut’ poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.
Prijimatel’/prispievatel’ udel’uje suhlas tohto bodu na dobu neurdcitu. “

Poskytovatel’ teda zakomponoval do zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ustanovenie,
ktoré je sucCastou zmluvnych podmienok a ktorym prijimatel’ a prispievatel’ (kazdy
samostatne) udel'uju sthlas so spracuvanim osobnych tidajov v neurcito vymedzenom
rozsahu, vratane vyhotovovania obrazovych, zvukovych a zvukovo-obrazovych
zdznamov, na vSeobecne formulované ucely ,realizdcie predmetu zmluvy a predmetu
¢innosti poskytovatel'a®, pri¢om takto formulovany suhlas je udeleny na dobu neurcitu.
Tiez v zmluvach B, C, F, G, H, I, J, K, N aSv Cl. VIL Ochrana osobnych udajov
a obchodného tajomstva v bode 1 a2 poskytovatel' uvadza: ,, Poskytovatel' spracuva
osobné udaje prijimatela socialnej sluzby zhromazdené na ucely poskytovania socidlnej
sluzby*“ a ,, Prijimatel’ socidlnej sluzby tymto suhlasi bez natlaku a ovplyviiovania inymi
osobami s tym, aby poskytovatel spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pouzil
prijimatelovi osobné udaje (najmd v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu,
datum narodenia, rodné cislo, rodinny stav, Statne obcianstvo, udaje tykajuce sa zdravia,
udaje o prijme, udaje o majetkovych pomeroch, kopie dokladov) ajeho snimky
a zaznamy (obrazové, zvukové, zvukovo — obrazové), pre ucely pripadnych foréznych
situdacii a zhotovend fotodokumentdcia ako neoddelitel’nda sucast’ zdravotnej
dokumentdcie. “

Poskytovatel' zakomponoval do zmluvnych podmienok ustanovenie, ktorym vyzaduje
stihlas so spracuvanim osobnych udajov vratane vyhotovovania snimok a zdznamov
na ucel ,,pripadnych foréznych situacii“. Zaroven je v tomto ustanoveni uvedené, Ze
fotodokumentécia je neoddelitelnou sucastou zdravotnej dokumentacie, ¢im dochédza
k nejasnému  mieSaniu  zdkonnej povinnosti viest zdravotni  dokumentaciu
so spraciivanim osobnych udajov. Takto formulované dojednanie je pre prijimatel’a
nezrozumitel’né, nakolko z textu zmluvy nie je zrejmé, aké konkrétne situacie
poskytovatel’ pod terminom ,,forézne* rozumie a akym spdsobom budu tieto zdznamy
v ramci zdravotnej dokumentacie realne vyuZzivané.

V predmetnych zmluvéch (tak ako je uvedené v bodoch 11 az 14) poskytovatel’ poZzaduje,
aby prijimatel’ a prispievatel’ udelili stihlas so spracovanim osobnych tdajov, ktoré je
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23.

(poskytovatel') povinny spractivat podla ustanovenia § 94c ods. 1 az 3 zakona o
socidlnych sluzbach. Udeleny suhlas je teda zahrnuty priamo v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby a jeho udelenie je zaroven podmienkou uzatvorenia zmluvy a
poskytnutia sluzby. Zaroveini prijimatel nie je preukdzatelne informovany o prave
kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas, ani nemd& moznost' sthlas samostatne odmietnut’.
Zmluvné ustanovenia tiez obsahuji neurcito formulované ucely spracovania osobnych
udajov (napr. ,realizdcia predmetu zmluvy a predmetu ¢innosti poskytovatela™ alebo
»pripadné forézne situacie®), priCom nie je jednoznacné, ktoré konkrétne situécie tieto
vyrazy zahfnaju. Takto Kkoncipované zmluvné dojednania si tak nejasné a
nezrozumitel’né pre prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel’ v zmluve R prijimatel'a pana AR, uzatvorenej dita 01. 11. 2014 v C1. VI
Uhrada za socialnu sluzbu a spdsob jej urcenia uvadza, Ze prijimatel’ je povinny platit’
uhradu za socidlnu sluzbu v stilade s touto zmluvou (vo vyske 470 €) a v bode ¢) uvadza:
, Vzhladom na nepriaznivu socidlnu situdaciu a nedostatocny prijem prijimatela
a nemoznost’ platenia prijimatela uhrady plnej sumy podla cenniku je stanovend suma
za poskytovanie socidlnej sluzby v sume 223,60 € , pricom rozdiel podla § 73 ods. 12
zakona 448/2008 Z.Z. o socidlnych sluzbach platit’ cast’ uhrady v sume 246,40 € mesiac
za socialnu sluzbu, obec alebo vyssi uzemny celok v rozsahu jej posobnosti. Pricom
poskytovatel’ ma pravo v pripade zmeny majetkovych pomerov prijimatela na vratenie
rozdielu sumy uhrady za socidlnu sluzbu az do vyske plnej uhrady platby za socialnu
sluzbu.*“ Z uvedeného je zrejmé, ze prijimatelovi nepostacuje prijem na platenie plnej
uhrady za sociadlnu sluzbu podla cennika poskytovatela, na zaklade ¢oho mu bola
stanovena znizend suma uhrady za poskytovani socialnu sluzbu. Rozdiel medzi touto
sumou a plnou uhradou za socidlnu sluzbu ma podl’a zmluvného dojednania doplacat’
obec alebo vysSi uzemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti. Poskytovatel teda
v zmluvnych podmienkach uvadza, ze rozdiel v sume uhrady (vzniknuty z dovodu
nedostatoéného prijmu prijimatel'a) doplaca obec alebo VUC a stcasne si v tom istom
¢lanku v pripade zmeny majetkovych pomerov prijimatePa vyhradzuje pravo
na vratenie rozdielu sumy uhrady za socialnu sluzbu az do vySky plnej uhrady
platby za socidlnu sluzbu.!*®> V Dodatku ¢. 4 k Zmluve R zo dina 01. 01. 2023
poskytovatel uvadza sumu uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu sumarnou c¢iastkou
302,59 € (viac v bode 11 a 12, casti III.), pricom dodatok uvadza, ze z dévodu zistenia
skutoc¢nosti rozhodujlicej na platenie thrady za socialnu sluzbu v priebehu poskytovania
socialnej sluzby sa meni suma uhrady podla ustanovenia § 72a ods. 3 zikona o
socialnych sluzbach. Z Dodatku ¢. 4 vSak nie je zrejmé, akym sposobom sa tato
zmena skutocnosti premietla do uréenej sumy 302,59 €, teda ¢i poskytovatel’ uplatnil
mechanizmus podPa CL VI bod c), t. j. uréil prijimatePovi sumu tihrady 302,59 € a
rozdiel do plnej vySky uhrady podl’a cennika za socialnu sluzbu doplaca obec alebo
vys$Si tizemny celok. V takom pripade sti¢asne nie je zrejmé, preco si poskytovatel’ v
zmluve vyhradil pravo na ,,vratenie rozdielu sumy uhrady za socidlnu sluzbu az do
vySky plnej uhrady platby za socialnu sluzbu“, ak je tento rozdiel podl’a zmluvného

135

»Pricom poskytovatel ma pravo v pripade zmeny majetkovych pomerov prijimatela na vratenie rozdielu

sumy uhrady za socialnu sluzbu az do vysky plnej thrady platby za socidlnu sluzbu®;
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25.

26.

27.

dojednania plneny obcou alebo vys§im tzemnym celkom. Z takto nastavenych
zmluvnych podmienok je preto Zmluva R v nadvéznosti na jej Dodatok ¢. 4 v tejto
casti pre prijimatel’a nezrozumitel’na.

Podrla ustanovenia § 74 ods. 6 zédkona o socidlnych sluzbach neplatny je pravny ukon,
ktorym poskytovatel’ socidlnej sluzby podmieiiuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepeniaznym plnenim, zmluvnym zavéizkom
prijimat’ ¢innosti podla § 15 ods. 3 obsiahnutym v tejto zmluve, alebo uzatvorenim
osobitnej zmluvy podl'a odseku 8 druhej vety.

Zamestnanci ISV si od poskytovatela vyziadali vSetky darovacie zmluvy uzatvorené
v obdobi od 01. 01. 2025 do 06. 08. 2025. Analyzou predloZzenych dokumentov bolo
zistené, ze poskytovatel uplatiiuje previazanost medzi darovacimi zmluvami
azmluvami o poskytovani socidlnej sluzby. Tato previazanost' je preukazana
prostrednictvom ustanoveni bodu 2.2 darovacich zmliv, podl'a ktorych st splatnosti
darov viazané na dni zacatia poskytovania socidlnej sluzby konkrétnym fyzickym
osobam a zaroven splatnosti darov sa zhoduju s dilami zacatia poskytovania socialnej
sluzby uvedenymi v zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby.

Vsetky predlozené darovacie zmluvy su po formalnej stranke totozné. Nemennymi
prvkami obsahu vSetkych darovacich zmluv st identifikacné udaje o prijemcovi daru
(dozorovany subjekt). Nemenné je aj znenie textu predmetu darovacej zmluvy, podla
ktorého sa darca =zavdzuje darovat obdarovanému finanéni Ciastku, pricom
v jednotlivych zmluvach sa liSi len konkrétna vyska darovanej sumy. Rovnako je
vo vSetkych darovacich zmluvach obsahovo totozné ustanovenie bodu 2.1 o prave darcu
ziadat’ vratenie daru pri poruSeni zavidzkov, ktoré z darovacej zmluvy vyplyvaji. Tiez
textacia bodu 2.2, ktora urCuje, ze dana suma daru je poukdzana za poskytnuti sluzbu
prijimatelovi a stanovuje termin splatnosti daru najneskor v den zacatia poskytovania
socialnej sluzby. Nemennym prvkom je aj odtlacok a podpis prijemcu daru (dozorovany
subjekt). Variabilnymi prvkami, ktoré sa v ramci textu jednotlivych darovacich zmlav
lisia su identifikacné tidaje poskytovatela daru (prijimatel’ socidlnej sluzby, pristupujuca
osoba), Cislo darovacej zmluvy, konkrétna vyska financnej Ciastky daru a v bode 2.2
meno fyzickej osoby (oznacenej aj ako prijimatel’ socidlnej sluzby), v prospech ktorej sa
dar poskytuje, konkrétny kalendarny datum splatnosti daru, ako aj miesto a datum
podpisu darovacej zmluvy a v zavere podpis darcu.

Napriklad ,Darovacia zmluva ¢&. 425226710 (dalej len ,,G-DZ*) uzatvorena
dia 28. 01. 2025 medzi Poskytovatelom socidlnej sluzby: DOM SENIOROV
CENTRUM ODDYCHU n.o., sidlo: Slne¢né jazera juh 2769, 903 01 Senec, 1CO:
36096890, DIC: 2023019427, opravnena osoba: ako prijemca daru,
a prijimatel’ socidlnej sluzby, meno a priezvisko: ]
I N 5B 900/2024,
I D o iodenic pre seniorov, sposobilost na pravne
tikony: spdsobily, pristupujiica osoba meno a priezvisko: [ ENGcGcNININGEGEE
I <o poskytovatel’ daru. V darovacej zmluve ,,G-DZ* sa
uvadza: ,,Predmetom tejto zmluvy je zavizok Darcu darovat’ Obdarovanému finanéniu

Ciastku
vo vySke 2000 EUR,“ v bode 2.1. je uvedené: ,,Darca ma prdvo Ziadat vrdtenie
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28.

29.

30.

31.

poskytnutého daru v pripade, ked’ by Obdarovany porusil zavizky, ktoré mu z tejto
zmluvy vyplyvaju, predovsetkym pokial’ by dar pouZil v rozpore so zakonom.*“ V bode
2.2. sa uvadza: ,,Dand suma daru je poukdzand za poskytnutu sluibu Prijimatel’ke
socidlnej sluzby _a je splatna najneskor v deii zacatia poskytovania
socidlnej sluZby 05. 02. 2025.“ V zavere¢nej Casti darovacej zmluvy je uvedené miesto
a datum jej podpisu (,,V Senci, dna 28. 01. 2025°). Dokument obsahuje vlastnoru¢ny
podpis darcu a podpis a odtlacok peciatky poskytovatel’a.

Darovacia zmluva G-DZ (Darovacia zmluva ¢. 425226710) azmluva o poskytovani
socialnej sluzby Zmluva G (Zmluva ¢&. 425226710) prijimatel’ky pan [N
boli uzatvorené vrovnaky den, dia 28. 01. 2025. Obe zmluvy vykazuji vzajomni
prepojenost’, a to prostrednictvom bodu 2.2. darovacej zmluvy, podl’a ktorého je
dar poskytnuty za socidalnu sluZzbu pre pani_ a jeho splatnost’ je
viazana na den zacatia jej poskytovania (den zacatia poskytovania socidlnej sluzby ma
pani _uveden}'l v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby dna 05. 02. 2025).
Teda tento bod darovacej zmluvy priamo odkazuje na zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby pani ] pricom platba daru je podmienena zacatim jej
poskytovania socialnej sluzby.

Okrem toho v darovacej zmluve G-DZ, v ktorej je pan_ oznac¢ena ako
poskytovatel’ daru a prijimatel’ socidlnej sluzby zaroven, su v jej identifikacnych udajoch
sucasne uvedené nalezitosti ako stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby, datum acislo pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti
a sposobilost’ na pravne ukony. Uvadzanie udajov o miere odkéazanosti a ¢islach
rozhodnuti

o odkazanosti v darovacej zmluve je neopodstatnené, nakol’ko tieto ndlezitosti nesuvisia
s inStititom darovania. Ich pritomnost’ v texte vSak indikuje priamu suvislost medzi
poskytnutim daru a poskytovanim socialnej sluzby, nakolko poskytovatel s darcom
od zaciatku naklada ako s budicim prijimatelom socidlnej sluzby.

Rovnaké skutocnosti, ako st uvedené¢ v bodoch 21 a 22, boli zistené aj v darovacich
zmluvach oznacenych ako B-DZ C-DZ, F-DZ, H-DZ, I-DZ, K-DZ a N-DZ, a to ucel daru
vyjadreny ako plnenie za poskytnutie socidlnej sluzby, prepojenie darovacej zmluvy so
zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom viazania splatnosti daru na den
zaCatia poskytovania socidlnej sluzby konkrétnej osobe, ako aj oznaCenie 0sOb
v darovacich zmluvach ako ,prijimatel socialnej sluzby“ eSte pred nadobudnutim
ucinnosti zmliv o poskytovani socidlnej sluzby a uvedenie Udajov tykajucich sa
odkazanosti

na socidlnu sluzbu a pravnej sposobilosti fyzickej osoby priamo v darovacej zmluve.

Zo zmluvnej dokumentécie vyplyva, Ze preverované darovacie zmluvy su uzatvarané v
ten isty dent ako zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Poskytovatel' v rozhovore
uviedol, Ze darovaciu zmluvu predkladd sucasne so zmluvou o poskytovani socidlnej
sluzby, pricom podla jeho vyjadrenia ,nie je vZdy podpisovand sucasne. Suc¢asné
predkladanie darovacej zmluvy a zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby moze v praxi
viest’ k tomu, Ze zaujemca o socialnu sluZzbu alebo jeho rodinni prisluSnici méZzu vnimat’
podpis darovacej zmluvy ako suvisiaci so zabezpecenim poskytovania socidlnej sluzby,
najmi v situacidch, ked’ st odkazani na jej poskytovanie, alebo ako podmienku, bez
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32.

33.

34.

35.

ktorej splnenia by k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a naslednému
prijatiu do zariadenia vobec nedoslo.

Uvedené skutocnosti preukazuji, Ze darovacia zmluva a zmluva o poskytovani
socialnej sluzby tvoria navziajom podmieneny celok. Samotné znenie darovacich
zmliv vyjadruje tucel daru, t. j. za poskytnutie socialnej sluzby a ziaroven zmluvné
dojednanie zavizuje darcu Kk priavnej povinnosti uhradit’ sumu daru najneskoér
v den zacatia poskytovania socidalnej sluzby.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socidlnych sluzbidch zmluva o poskytovani
socialnej sluzby obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovanej socialnej
sluzby, vecny rozsah socialnej sluzby podl'a § 15 a formu poskytovania socidlnej sluzby,
pocet odoberanych jedal podl'a § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie socialnej sluzby v
zariadeni s poskytovanim stravovania, defi zacatia poskytovania socialnej sluzby, cas
poskytovania socialnej sluzby a ak ide o ambulantni socidlnu sluzbu v zariadeni, aj ¢as
poskytovania socialnej sluzby v hodindch pocas pracovného dila, miesto poskytovania
socialnej sluzby, sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej ur€enia a spdsob jej platenia,
sumu uhrady
za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a spdsob jej urcenia, podmienky jej
vratenia, podmienky jej zactovania a lehotu na jej zuctovanie, podmienky zvySovania
sumy uhrady za socidlnu sluzbu, dovody jednostrannej vypovede zmluvy a sumu
nezaplatenej Uhrady za socidlnu sluzbu podla § 73 ods. 14.

VysSie uvedené ustanovenie zakona o socialnych sluzbach méa kogentnii povahu, ¢o
znamena, ze zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi povinne obsahovat’ vSetky
nalezitosti, aby bola zabezpeCena pravna ochrana a informovanost’ prijimatela socialnej
sluzby. ISV analyzou predloZenej zmluvnej dokumentacie zistila, Ze niektoré zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, vratane ich dodatkov, neobsahuju vSetky povinné
naleZitosti a navySe niektoré nalezZitosti uvedené v zmluvach nie su v sidlade
so zakonom o socidlnych sluzbach, a to konkrétne: druh poskytovanej sociilnej
sluzby, vecny rozsah socialnej sluzby podl’a ustanovenia § 15 zakona o socialnych
sluzbach, pocet odoberanych jedal podl’a ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 zakona
o socialnych sluzbach, sposob urcenia sumy uhrady za socialnu sluzbu, sumu
uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a sposob jej urcenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej ziictovania a lehotu na jej zuctovanie a
dovody jednostrannej vypovede zmluvy zo strany poskytovatela.-(viac v bodoch 50
az 55)

Poskytovatel' v Zmluve R nejednoznac¢ne zadefinoval druh poskytovanej sociilnej
sluzby. V Cl. 1I Predmet zmluvy je uvedené, e predmetom zmluvy je poskytovanie
socialnej sluzby ,,v zariadeni pre seniorov a v domove socialnych sluzieb v prechodnom
obdobi podla § 38 zikona za vihradu . V Cl. Il Druh poskytovanej socialnej sluzby sa
nachadza znenie: ,, Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat socidlnu sluzbu na riesenie
nepriaznivej socidlnej situdcie prijimatela, ktory dovrsil dochodkovy vek a je odkdazany
na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov, alebo socidlnu sluzbu na urcity cas plnoletej fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nemozno jej poskytnut
opatrovatel’sku sluzbu alebo socidlnu sluzbu, fyzickej osobe, ktora je odkdazanda na pomoc
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36.

37.

38.

inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V alebo fyzickej osobe, ktora je
nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Il v domove
socidalnych sluzieb®. Poskytovatel v zmluve uvadza kombinované vymedzenie druhu
socialnej sluzby, ktoré obsahovo zodpovedd réznym druhom socidlnych sluzieb,
(zariadeniu pre seniorov aj domovu socialnych sluzieb), pricom sicasne popisuje cielové
skupiny prijimatel'ov zodpovedajuce r6znym druhom socidlnych sluzieb. Z uvedeného
teda nie je zrejmé, aky konkrétny druh sociilnej sluzby je prijimatel’ovi na zaklade
zmluvy poskytovany.

Dozorovany subjekt uzatvoril zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov a v domove socidlnych sluzieb, ktoré obsahuju nespravne a netplne
vymedzeny vecny rozsah socidlnej sluzby podla ustanovenia § 15 zakona o
socialnych sluzbach, ¢im nie je splnend nalezitost’ zmluvy podl’a ustanovenia § 74 ods.
7 pism. ¢) zékona o socialnych sluzbach v uplnom a spravnom rozsahu.

Poskytovatel’ je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’al§ie ¢innosti,
zabezpecovat’ vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom zdkonom o socidlnych sluzbéach, pre druh socidlnej sluzby, ktory
poskytuje. Vecny rozsah socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov zahfiia poskytovanie
pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva, osobné vybavenie, utvaranie podmienok na uschovu cennych veci a
zabezpecenie zaujmovej Cinnosti. V zariadeni pre seniorov sa zaroven zabezpecuje
oSetrovatel'ska starostlivost’, ak ju neposkytuje zariadenie pre seniorov podl'a ustanovenia
§ 22 zékona o socialnych sluzbach. Vecny rozsah socialnej sluzby v domove socialnych
sluzieb zahfiia poskytovanie pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, d’alej zabezpecenie rozvoja pracovnych Cinnosti,
pomoc

pri pracovnom uplatneni, zaujmova ¢innost, utvdranie podmienok na vzdeldvanie a
uschovu cennych veci. V domove socidlnych sluzieb sa zaroven zabezpecuje
oSetrovatel'ska starostlivost, ak domov socidlnych sluzieb neposkytuje oSetrovatel'ski
starostlivost’ podl'a ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbach.

Zo zmliv o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenych pre druh socidlnej sluzby
zariadenie pre seniorov B, C, F, G, H, I, J, K, N a S bolo zistené, ze v CL IV Vecny
rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby je uvedeny rozsah ¢innosti, ktoré sa
poskytovatel zavizuje prijimatelovi poskytovat’: ,, Poskytovatel sa zavdzuje prijimatelovi
v zariadeni poskytovat tieto sluzby: a) odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatelska
starostlivost a pracovnd terapia, b) obsluzné cinnosti: ubytovanie, upratovanie,
stravovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, c) d’alSie Cinnosti: utvdranie
podmienok na zaujmovu Cinnost’ a uschovu cennych veci“. Predmetné zmluvy nie st
uzatvorené v silade s vecnym rozsahom sociilnej sluzby podla ustanovenia § 35
ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach. Medzi odbornymi c¢innostami je uvedena
,,pracovna terapia “, ktora nie je v zdkone o socialnych sluzbach ustanovena ako odborna
¢innost' v zariadeni pre seniorov. V ramci dalSich ¢innosti je uvedené , utvdranie
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39.

40.

41.

podmienok na zdaujmovu cinnost'™, pricom zaujmova Cinnost’ v zariadeni pre seniorov
patri medzi ¢innosti, ktoré je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny zabezpedovat'. Dalej
bolo zistené, ze zmluvy neobsahuji poskytovanie osobného vybavenia, hoci ide o sucast’
vecného rozsahu socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov.

Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorené pre druh socidlnej sluzby v domove
socialnych sluZieb A, D, M, O a P v Cl. V Vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej
sluzby obsahuju znenie: ,, Poskytovatel’ sa zavizuje prijimatelovi v zariadeni poskytovat
tieto sluzby: a) odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoci inej fyzickej osoby,
socidalne poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost a pracovnd
terapia, b) obsluzné cinnosti: ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva a c) d’alSie Cinnosti: utvdaranie podmienok na zdaujmovu
cinnost’ a uschovu cennych veci.” Predmetné zmluvy nie si uzatvorené v sulade
s veenym rozsahom socidlnej sluzby podPa ustanovenia § 38 ods. 2 zikona
o socialnych sluzbach. Medzi odbornymi ¢innostami je uvedena ,,pracovna terapia*,
ktora nie je v zédkone o socidlnych sluzbach ustanovend ako odborna ¢innost’ v domove
socialnych sluzieb. Tiez v zmluvach absentuje poskytovanie osobného vybavenia a nie su
v nich uvedené ¢innosti zabezpefované poskytovatelom, a to rozvoj pracovnych
zrucnosti a pomoc pri pracovnom uplatneni. Zaroven je zdujmova Cinnost’ nespravne
vymedzena ako ,dalSia Cinnost’ — utvdranie podmienok na zaujmovi ¢innost™, hoci
podl'a zakona o socidlnych sluzbach ide o ¢innost’, ktoru poskytovatel’ zabezpecuje.
Vykonom dozoru bolo d’alej zistené neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 74
ods. 7 pism. i) zakona o socidlnych sluzbach, podPa ktorého je povinnou
nalezitostou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby uréenie podmienok vratenia
uhrady za ¢as nepritomnosti prijimatel’a socialnej sluzby, podmienok jej zii¢tovania
a lehoty na jej zuctovanie. Poskytovatel’ pocas nepritomnosti prijimatela
v zariadeni, v zmluvach stanovil vratenie Casti iihrady len za obsluzné a d’alSie
¢innosti a neustanovil jej vratenie aj za odborné Cinnosti.

Poskytovatel’ v zmluvach A, B, C, D, F, G, H, I, J, K, M, N, O, P, a S v Casti Uhrady
za poskytované socialnej sluzby uvadza: ,,Pocas nepritomnosti prijimatela socidlnej
sluzby v DSCO n.o. poskytovatel’ socialnych sluzieb vrati prijimatel’ovi alikvotnu cast’
uhrady za dni nepritomnosti za obsluzné innosti a d’alSie Cinnosti, okrem casti uhrady
za ubytovanie sposobom na akom sa dohodnu obe strany.“ Zakon o socidlnych
sluzbach garantuje prijimatelovi, Ze pocCas nepritomnosti neplati ihradu za odborné
¢innosti, obsluzné c¢innosti a d’alSie Cinnosti (okrem ubytovania). Poskytovatel' v
zmluvnom zneni vSak uvadza vratenie alikvotnej Casti tthrady len za obsluzné a d’alSie
¢innosti, ¢im v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach neurcil povinnost’ vratenia
uhrady za odborné ¢innosti. Zaroven v celom texte predmetnych zmluv iplne absentuje
urcenie konkrétnych podmienok vratenia ihrady, podmienok jej zii¢tovania, ako aj
zakonom poZadovana lehota na jej zuctovanie. Odkaz na spdsob, na akom sa
,,dohodnu obe strany “, neobsahuje jednoznacne ur¢ené podmienky vratenia a zactovania
uhrady ani lehotu na jej za¢tovanie. V pripade zmlav E, L a R tieto neobsahuju Ziadnu
upravu podmienok vratenia uhrady za ¢as nepritomnosti prijimatel’a, podmienok
jej zactovania ani lehotu na jej zii¢tovanie.
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42. Z poskytovatelom predlozeného dokumentu ,,Nepritomnost’ + hospitalizacia®, vyplyva,

43.

se prijimatelka socidlnej sluzby pani|j|| NN ol2 v obdobi od 03. 07. 2025
do 07. 07. 2025 hospitalizovana'*®. Z uvedeného dokumentu zarovet vyplyva, Ze v tomto
obdobi bol evidovany jej odchod zo zariadenia diia 03. 07. 2025 a navrat do zariadenia
dia 07. 07. 2025. Zéarovein bol predlozeny dokument ,,Transakcie prijimatela socialnych
sluzieb*“!??, ktory obsahuje prehlad finanénych operacii menovanej prijimatel’ky socialne;
sluzby, a to najmi evidenciu prijmov a vydavkov, ako aj zostatku jej finan¢nych
prostriedkov. Z uvedeného dokumentu vyplyva, ze diia 25. 07. 2025 bola v prospech
prijimatel’ky od poskytovatela evidovand polozka oznacend ako ,vratenie strav.
jednotky 07/2025% vo vyske 17,12 €. Z predloZenych dokladov nevyplyva vratenie
d’alSich casti ihrady viazanych na obdobie nepritomnosti prijimatel’ky socialnej
sluzby. Evidované je iba vratenie polozky ,stravna jednotka*, bez preukazania
d’alSich vratenych ahrad.

Poskytovatel’ v Zmluvach B, G, R a S neurcil prijimatelovi sumu uhrady za
socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 zikona o socialnych sluzbach ani
sposob jej urcenia, ktord je povinny uvadzat’ v ramci obligatérnych naleZitosti
zmluvy.

e Zmluva B uzatvorena s prijimatelom AB, ktorej sucastou je Vypoctovy
list €. 01/2025 zo dna 04. 02. 2025, obsahuje v bode 1 spdsob urcenia sumy
uhrady za socidlnu sluzbu za kalenddrny mesiac s rozpisom jednotlivych
poloziek, v bode 2 uvadza vySku dochodku prijimatela 458,30 €, v bode 3
vysku uhrady prispievatela 174,70 € a v bode 4 celkova vysku uhrady za
poskytovanu socialnu sluzbu 633 €. Vypoétovy list vSak neobsahuje
samostatne uréeni sumu uhrady, ktora je povinny platit’ prijimatel’ po
uplatneni ustanovenia § 73 ods. 1 az 10 zakona a ani sposob jej urcenia.

e Zmluva G uzatvorena s prijimatel’kou AD, ktorej sucastou je Vypoctovy
list ¢. 01/2025 zo dna 15. 01. 2025, obsahuje v bode 1 spdsob urcenia sumy
uhrady za socialnu sluzbu za kalendarny mesiac s rozpisom jednotlivych
poloziek, v bode 2 vSak neobsahuje ziadnu sumu prijmu prijimatel’ky, tiez v
bode 3 neobsahuje sumu thrady prispievatela. V bode 4 obsahuje len celkovi
vySku dhrady za poskytovanu socialnu sluzbu 680 €. Na ziklade Potvrdenia
o vyplate dochodkovych davok ma prijimatel’ka narok na starobny doéchodok
vo vyske 465 €, ¢o je suma nizSia ako celkova vySka thrady za poskytovani
socialnu sluzbu (680 €). Z uvedené¢ho vyplyva, Ze prijem prijimatel’ky
nepostauje na uhradu celkovej sumy za socidlnu sluzbu. Poskytovatel’
vo vypoctovom liste neurcil konkrétnu sumu thrady prijimatel’ky
po uplatneni ustanovenia § 73 ods. 1 az 10 zakona o socidlnych sluzbach
ani sposob jej urcenia.

e Zmluva R uzatvorend s prijimatelom pdnom AR: poskytovatel’ v Dodatku ¢. 4
k zmluve uviedol vysku uhrady za poskytovanii socidlnu sluzbu len jednou
sumarnou ciastkou (302,59 €), bez uvedenia sposobu jej urcenia, priCom

136 Priloha & 114 — Dokument ,,Nepritomnost’ + hospitalizacia“;
137 Priloha ¢. 115 — Dokument ,,Transakcie prijimatel’a socidlnych sluzieb* pani | N | I
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45.

46.

zarovenl nie je urcena ani konkrétna suma uhrady prijimatela po
uplatneni ustanovenia § 73 ods. 1 aZ 10 zikona o socialnych sluzbach.

e Zmluva S uzatvorend s prijimatelkou HT, ktorej sucastou je Vypoctovy
list €. 01/2025 zo dna 02. 01. 2025, obsahuje v bode 1 spdsob urcenia sumy
uhrady za socidlnu sluzbu za kalendarny mesiac s rozpisom jednotlivych
poloziek, v bode 2 vysku dbéchodku 554,40 €, v bode 3 vysSku uhrady
prispievatela 78,60 € a v bode 4 celkovi vysku thrady za poskytovanu
socialnu sluzbu 633 €. Vo vypoctovom liste nie je uréena konkrétna suma
uhrady, ktoru je povinna platit prijimate’ka po uplatneni
ustanovenia § 73 ods. 1 az 10 zakona o socidlnych sluzbach, ani sposob
jej urcenia. (zaroven ako je uvedené v bode E bod 20)

Poskytovatel’ v zmluve R a v jej predloZenom Dodatku ¢. 4 pana AR neuvadza
sposob urcenia sumy uhrady za socidlnu sluzbu a pocet odoberanych jedal podla
ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 zakona o socidlnych sluzbach. Zmluva R uzatvorena
s prijimatelom AR zo dia 01. 11. 2014 obsahovala Dodatok ¢. 2 zo dia 01. 10. 2017,
Dodatok €. 3 zo dina 01. 07. 2018 a Dodatok €. 4 zo dna 01. 01. 2023 (d’alej len ,,Dodatok
¢. 4%). V predlozenom Dodatku ¢. 4 poskytovatel’ uvadza, Ze je uzatvarany ku Zmluve €.
6006066385 zo dna 01. 07. 2018, pricom ISV zistila, ze uvedeny datum nekoreSponduje s
predloZzenou Zmluvou €. 6006066385, ked'Ze tato bola uzatvorend dna O1. 11. 2014.
Zaroveti poskytovatel' v Dodatku ¢. 4 odkazuje na Cl. VI bod 2 pism. ¢) zmluvy, aviak
Cl. VI zmluvy takyto bod neobsahuje a je Gleneny na pismend a), b) aa), b) a c).
Zmluva R v Cl. VI Uhrada za socialnu sluzbu a sposob jej uréenia v bodoch a) a b)
definuje mechanizmus urcenia uhrady za socidlnu sluzbu v Cleneni na odborné ¢innosti
podl'a ustanovenia § 16 a obsluzné ¢innosti podl'a ustanovenia § 17 (vratane stravovania
v rozsahu piatich jedal denne, ubytovania, upratovania, prania, Zehlenia a udrzby bielizne
a Satstva), pricom boli uréené aj konkrétne sumy za jednotlivé Cinnosti. Tento zmluvne
nastaveny mechanizmus urcenia uhrady vSak v Dodatku ¢. 4 nie je uvedeny, kedze
poskytovatel’ urCil thradu len sumdarnou ciastkou 302,59 € bez rozliSenia ihrad za
jednotlivé odborné ¢innosti, jednotlivé obsluzné ¢innosti vratane poctu odoberanych
jedal podl’a ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 zakona o socialnych sluzbach.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach suma thrady za socidlnu
sluzbu podl'a odseku 7 pism. h) a i) musi obsahovat’ sumu thrady za jednotlivé odborné
¢innosti, jednotlivé obsluzné cinnosti a jednotlivé dalSie cinnosti. Ak poskytovatel
socialnej sluzby vykondva, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykondvanie inych
¢innosti podla § 15 ods. 3, sumu thrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej urcenia a sposob
jej platenia obsahuje osobitnd zmluva; tato zmluva musi obsahovat’ aj sumu uhrady
za jednotlivé iné Cinnosti, ktorta poskytovatel’ socidlnej sluzby urci v sulade s aktudlnym
cennikom thrady za iné ¢innosti, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nema,
na inom verejne dostupnom mieste.

Na zéklade predloZenej zmluvnej dokumentacie bolo zistené, Ze poskytovatel’ uzatvoril s
prijimatel'mi socidlnej sluzby aj osobitné zmluvy (B-OZ, C-OZ, D-OZ, E-OZ, F-OZ, G-
0z, H-0Z, 1-0Z, J-0Z, K-0Z, L-0OZ, N-OZ, 0-OZ, P-OZ a S-OZ). V uvodnych
ustanoveniach osobitnych zmlav je uvedené: ,, Poskytovatel socidlnej sluzby podla § 15
Whkondvanie odbornych cinnosti, obsluznych cinnosti a dalsich c¢innosti podla odst. 2

53



moze vykonavat, zabezpecovat vykondvanie alebo utvarat podmienky na vykonavanie aj
inych cinnosti uvedenych v § 16 az 18, ktoré pre druh socidalnej sluzby, ktory poskytuje,
nie je povinny vykonavat, zabezpecovat' ich vykonavanie alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie podla odseku 1 a odst. 3 mozZe vykondvat, zabezpecovat alebo utvarat
podmienky na vykonavanie inych cinnosti, ktoré tento zakon neupravuje a zvysuju kvalitu
socialnej sluzby. K tomuto ucelu je vytvorena DSCO n.o. Osobitna zmluva s presnymi
sumami za sluzby.” Uvedené ustanovenie osobitnych zmliv je formulované
nezrozumitel'ne a nespravne, nakolko poskytovatel' spaja zdkonom ustanoveny rozsah
odbornych, obsluznych a dal$ich ¢innosti podla ustanoveni § 15 az § 18 zakona
o socialnych sluzbach s ¢innost'ami zvySujicimi kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby.

47. Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby vykondva, zabezpecuje alebo utvara podmienky
na vykonavanie inych ¢innosti podl'a ustanovenia § 15 ods. 3 zdkona o socialnych
sluzbéach, ktoré zakon o socidlnych sluzbach neupravuje a zvySuji kvalitu socidlnych
sluZieb, je povinny uzatvorit’ osobitni1 zmluvu. V tejto zmluve poskytovatel’ ur¢i sumu
uhrady za iné ¢innosti, sposob jej urcenia a sposob jej platenia. Osobitna zmluva musi
aktualnym cennikom, ktory je poskytovatel’ povinny zverejnit’ na svojom webovom
sidle alebo na inom verejne dostupnom mieste.

48. Poskytovatel'om predloZzené osobitné zmluvy uzatvorené s prijimatel'mi socialnej
sluzby obsahuju thrady za polozky, pricom oznacenie tychto poloziek je uvadzané
rozdielnou terminologiou a aj vysSka uhrad za tieto Cinnosti je odliSna:

e v zmluvach B-OZ, F-OZ, N-OZ, O-OZ, P-OZ a S-OZ je uvedeny ,,Priplatok
za sluzby spojené so zabezpecCovanim st’aZenej zdravotnej a sociialnej
starostlivosti a osobna starostlivost’ lekara v zariadeni®, pricom vyska
uhrady je v zmluvach B-OZ a N-OZ vo vyske 50 €, v zmluve F-OZ vo vyske
30 €, v zmluvach O-OZ a P-OZ vo vyske 20 € a v zmluve S-OZ vo vyske 70 €,

e v zmluvach C-OZ, D-OZ, G-OZ, H-OZ, I-OZ, J-OZ a K-OZ je uvedena uhrada
oznaCena ako ,,Osobna starostlivost’ lekara v zariadeni®*, pricom vyska
uhrady je v zmluvach C-OZ, G-OZ, H-OZ, 1-OZ a K-OZ vo vyske 40 €,
v zmluve D-OZ vo vyske 20 € a v zmluve J-OZ vo vyske 30 €,

e v zmluve E-OZ je uvedeny ,,Priplatok za poskytovanie zdravotnej sluzby —
prichod lekara do zariadenia* vo vyske 20 €,

e v zmluve L-OZ je Gihrada rozdelend na dve poloZky, a to ,,Priplatok za sluzby
spojené so zabezpecCovanim zdravotnej a socialnej starostlivosti — prichod
lekara do zariadenia“ vo vyske 10 € a ,,priplatok za st’aZeni manipuliciu s
prijimatePom socidlnej sluzby* vo vyske 10 €.

e v osobitnych zmluvach sa d’alej vyskytuju polozky ako: ,radio vo vyske 2 €,
televizor vo vyske 10 €, chladni¢ka vo vyske 10 €, priplatok za jednoléZkova
izbu vo vyske 150 €.

Z obsahu rozhovoru s poskytovatel'om vyplynulo, Ze rozdielne terminologické oznacenia
uhrad uvadzanych v osobitnych zmluvach (uvedené v bode 42) sa vztahuju na thradu
za osobitnu starostlivost’ lekdra zabezpeCovanu prichodom lekarov do zariadenia
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49.

50.

za prijimatel'mi. Poskytovatel' d’alej uviedol'3®

(obvodného lekara, neurologa a diabetoldga), pricom okrem diabetologa vSetci tito lekari
chodia do zariadenia a vykondvaju kontroly u prijimatelov socidlnej sluzby. Uviedol, ze

, Zze ma zazmluvnenych viacerych lekarov

tieto kontroly nie st vykonavané bezplatne a ze lekarom su tieto sluzby hradené mesacne
od poskytovatel'a na zadklade mandatnych zmluv. Zarovenn uviedol, ze prijimatelom
socialnej sluzby, ktori prejdu na tuto formu poskytovania sluzieb, je uctovana thrada
vo vyske 20 € alebo 30 € podl'a pozadovaného ,,Standardu® starostlivosti.

V suvislosti s uvedenym bolo zistené aj to, Ze poskytovatel’ na svojom webovom sidle
v Casti ,,Formulare* zverejiuje dokumenty urcené na stiahnutie pre zdujemcov o socialnu
sluzbu pred prijatim do zariadenia, medzi ktorymi sa nachddzaji aj vzory ,,Osobitna
zmluva — prijimatel socidlnych sluzieb v Domove socidlnych sluzieb (platné
od 1. 9. 2024)“ a ,,Osobitna zmluva — prijimatel’ socialnych sluzieb v Zariadeni pre
seniorov (platné od 1. 9. 2024)“ (d’alej len ,,vzory osobitnych zmlav*)!**. Poskytovatel’ v
ramci zverejnenych vzorov osobitnych zmluv okrem in¢ho definuje poloZku ,,0sobna
starostlivost’ lekdra v zariadeni vo vyske 30 €%, ktora zahfia: ,, ndvstevu lekara, nielen
jednotlivo ale spolocnej k ostatnym prijimatelom, pravidelny predpis liekov, vedenie
prijimatela v evidencii pacientov, planovanie a realizacia vySetreni, odberov
biologického materidalu, preventivnu cinnost — prehliadky a edukdciu pacienta,
spracovanie posudkov, potvrdeni, ockovaci plan, konzultacie persondlu ohladom
zdravotného stavu prijimatela a iné... “. Z obsahu takto definovanej polozky vyplyva,
Ze zahrna nielen navstevu lekara a suvisiacu osobnu starostlivost’ lekara, ale aj
d’alSie ikony zdravotnej starostlivosti.

Suma uhrady za iné Cinnosti dohodnutd v osobitnych zmluvach musi byt podla
ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach uréena podla aktualneho cennika
za iné Cinnosti, ktory poskytovatel’ zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nema
na inom verejne dostupnom mieste. Poskytovatel predlozil Cennik ¢. 1 (ktory bol
zverejneny na jeho webovom sidle) a Cennik €. 2 (ktory bol poskytovatel'om doruceny
dna 14. 11. 2025 prostrednictvom e-mailovej komunikécie), pricom predlozené cenniky
vo vztahu k tymto inym ¢innostiam obsahuju nasledujuce skutocnosti:

e Cennik ¢. 1 (platny do 30. 06. 2025): neobsahuje thrady za iné ¢innosti,
ktoré poskytovatel redlne v osobitnych zmluvach dohodol a uplatiioval
(,,Priplatok za sluzby spojené so zabezpefovanim st’aZenej zdravotnej a
socialnej starostlivosti a osobna starostlivost’ lekara v zariadeni®, ,,Osobna
starostlivost’ lekara v zariadeni®, ,,Priplatok za poskytovanie zdravotnej
sluzby — prichod lekara do zariadenia“, ,,Priplatok za sluzby spojené
so zabezpecCovanim zdravotnej a socialnej starostlivosti — prichod lekara
do zariadenia“, ,Priplatok za staZeni manipulaciu s prijimatelom
socialnej sluzby*, ,,Priplatok za jednoloZkovi izbu“). V cenniku ¢. 1 st sice
uvedené uhrady za pouZzivanie elektrospotrebicov (napr. radio, televizor,

138 Rozhovor s riaditelom dita 24. 09. 2025, 12:57min.;
139 Priloha &. 116 — Vzor Osobitna zmluva v Domove socialnych sluzieb a Vzor Osobitna zmluvy v Zariadeni

pre seniorov;
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52.

53.

54.

55.

chladnicka), avSak tieto nie si jednoznac¢ne identifikované ako tihrady za
iné ¢innosti podl’a ustanovenia § 15 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach.
e Cennik ¢. 2 (platny od 01. 07. 2025): obsahuje polozku ,,NavSteva lekara
v zariadeni 1 ks 40 €%, ktora je uvedena v &asti ,,Uhrada za pouZivanie
vlastnych elektrospotrebicov/mesacne. Z Cennika €. 2 nie je zrejmé, ¢i sa suma
40 € vztahuje na jeden ukon alebo ide o pausalnu mesa¢nt platbu, pricom tato
suma sa nezhoduje s vySkami uhrad dohodnutymi v predlozenych osobitnych
zmluvach, ktoré sa pohybuju v rozpéti od 20 € do 70 €.
V zmluve L-OZ prijimatelky ZM, ktorej sa poskytuje socialna sluzba v domove
socialnych sluzieb je uvedena polozka ,Priplatok za staZzeni manipuliciu s
prijimatePom socidlnej sluzby vo vySke 10 €%, ktoru poskytovatel odovodiuje
zdravotnym stavom a vysSSou telesnou hmotnostou prijimatel’ky. Vzhl'adom na to, Ze
prijimatel’ka je podl'a pravoplatného rozhodnutia a posudku o odkézanosti zaradena do
VI. stupia odkazanosti, je poskytovatel’ podl'a ustanovenia § 38 ods. 2 pism. a) zadkona
o socidlnych sluzbach povinny v ramci tohto druhu socidlnej sluzby poskytovat’ odbornti
¢innost’, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Obsah tejto
pomoci je definovany
v Prilohe ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach a predstavuje zdkonni povinnost’
poskytovatela, priCom naro¢nost’ jej vykonu je uz priamo zohladnena v stanovenom
stupni odkazanosti. Uvedena &innost’ v osobitnej zmluve nenapiiia charakter ¢innosti
podla ustanovenia § 15 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, nakol’ko neprispieva
k zvySovaniu kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ale ide o ¢innost’ ktoru je
poskytovatel’ povinny zabezpedit’ poskytovanim odbornej cinnosti pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej osoby v ramci povinného rozsahu odbornych ¢innosti
uré¢enych zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.
Z. predloZzenej zmluvnej dokumentacie osobitnych zmlav, cennikov a vzorov
osobitnych zmliv vyplynulo, Ze systém uhrad za iné ¢innosti nie je v dozorovanom
subjekte nastaveny transparentne a v silade s aktualnym cennikom. Zaroven bolo
zistené, Ze polozky dohodnuté v osobitnych zmluvach svojim charakterom
nezvySuju kvalitu socidlnej sluzby v zmysle ustanovenia § 15 ods. 3 zakona o
socialnych sluzbach, nakol’ko ide o cinnosti, ktoré je poskytovatel’ povinny
zabezpecit’.
Podl'a ustanovenia § 74 ods. 12 zakona o socidlnych sluzbach ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujuce na uréenie sumy thrady a platenie tthrady za socialnu sluzbu, poskytovatel’
socialnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby su povinni uzatvorit' dodatok k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby.
Poskytovatel’ neuzatvoril s prijimatelom socidlnej sluzby dodatok k platnej zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby pri zmene skuto¢nosti rozhodujicich na urcenie
sumy thrady a platenie uhrady za socidlnu sluzbu.
K zmluve R pana AR boli predloZené celkom tri dodatky, a to: dodatok ¢. 2 zo dna
01. 10. 2017, dodatok ¢. 3 zo dia 01. 07. 2018 a dodatok €. 4 zo dna 01. 01. 2023 (d’alej
len ,,Dodatok €. 4). Posledny predloZeny platny Dodatok €. 4 stanovuje s u¢innostou
od 01. 01. 2023 sumu uhrady za socialnu sluzbu vo vySke 302,59 €. Na zéklade
predlozeného dokumentu s ndzvom ,, Transakcie prijimatela socidlnych sluzieb* (strana 1
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59.

z 8 a 2 z 8) vsak bolo zistené, Ze prijimatel’ v obdobi od januara 2025 do novembra 2025
uhradzal platbu za socidlnu sluZzbu pravidelne kazdy mesiac sumou vo vySke
407,38 €. Poskytovatel’ na tuto zmenu nereagoval pisomnym dodatkom k zmluve,
v dosledku ¢oho prijimatel’ uhradzal platby v sume prevySujucej platne dohodnuté
zmluvné podmienky.

K zmluve L prijimatel’ky pani ZM boli predlozené celkom $tyri dodatky, a to: dodatok ¢.
1 zo dna 01. 07. 2018, dodatok ¢. 2 zo dna 15. 03. 2019, dodatok ¢. 3 zo dna 01. 01. 2023
a dodatok ¢. 4 zo dna 29. 12. 2023 (dalej len ,,Dodatok ¢. 4°). Posledny predlozeny
platny Dodatok ¢. 4 stanovuje s u¢innostou od 01. 01. 2024 sumu thrady za socialnu
sluzbu

vo vyske 349,68 €. Na zaklade predlozeného dokumentu ,Transakcie prijimatela
socialnych sluzieb* (strana 1 z 10, 2 z 10 a3 z 10) vSak bolo zistené, ze prijimatel’ka
v obdobi od januara 2025 do novembra 2025 uhradzala platbu za socidlnu sluzbu
pravidelne kazdy mesiac sumou vo vyske 379, 68 €. Poskytovatel’ na tito zmenu
nereagoval pisomnym dodatkom k zmluve, v dosledku ¢oho menovana prijimatel’ka
uhradzala platby v sume prevysSujucej platne dohodnuté zmluvné podmienky.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 14 zékona o socidlnych sluzbach poskytovatel' sociadlnej
sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len z tychto
dovodov: a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im
narusa obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutt Gthradu za socialnu sluzbu, a ak ide
o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najma tym, Ze nezaplati dohodnut
uhradu za socialnu sluzbu za Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnute;j
uhrady a dlznéd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej tthrady; pri poskytovani
opatrovatel'skej sluzby sa za porusenie povinnosti vyplyvajiucej zo zmluvy povazuje aj
hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narusSa obc¢ianske spoluzitie, ktorého sa dopusti
manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté diet’a prijimatela tejto socialnej sluzby vo vztahu
k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby, b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby podla odseku 12, c¢) prevadzka zariadenia je
podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socidlnej sluzby tak, ze
zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela socialnej
sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu, d) obec alebo vyssi tzemny celok rozhodne o
zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu, e) prijimatel’ socidlnej sluzby bez
vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlh$iu ako Sest po sebe
nasledujiicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt v zdravotnickom
zariadeni.

Dozorom bolo zistené, Ze dozorovany subjekt v zmluvach o poskytovani sociialnej
sluzby uvadza dovody jednostrannej vypovede zo strany poskytovatel’a, ktoré nie st
v stilade s vypovednymi dévodmi taxativne ustanovenymi v zikone o sociialnych
sluzbach.

Poskytovatel' v zmluvach B, C, F, G, H, [, K, Na S v ClL VIII Osobitné ustanovenia v
bode 4. uvddza okrem iného dovody jednostrannej vypovede zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby zo strany poskytovatel’a a to, ak prijimatel’ ,,zatajil skutoénosti ohl’adne
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60.

61.

62.

63.

64.

zdravotného stavu klienta alebo skutocnosti potrebné k zacleneniu a adaptdcii
prijimatel’a socidlnej sluzby“.

V zmluvach E a R v Cl. VII Dévody odstiipenia od zmluvy, v bode 2 pism. a) je uvedené,
ze poskytovatel’ moze jednostranne vypovedat zmluvu, ak prijimatel’ ,,poskodzuje dobré
meno poskytovatel’a“. V bode b) toho istého ¢lanku je upravend moznost vypovede
v pripade, ak prijimatel’ odmietne uzavriet dodatok k zmluve s odkazom na ,,C1. VII bod
2 a CL. V bod 5 tejto zmluvy“. C1. VII bod 2 v predmetnych zmluvach upravuje vyluéne
dovody jednostrannej vypovede a neustanovuje povinnost’ prijimatela uzavriet’ dodatok a
zaroven ustanovenia Cl. V bod 5 sa v tychto zmluvach nenachadzaju.

Poskytovatel' v zmluvach B, H a N zaviedol institat ,,skizSobnej doby*, ktory zakon
o socialnych sluzbach nepozna. Poskytovatel’ tak podl'a CI. III tychto zmlav stanovuje
uzatvorenie zmluvného vztahu na cas neurcity, avSak sucasne ho limituje presne
vymedzenym casovym uUsekom skuSobnej doby. V predmetnych zmluvach poskytovatel’
viaZe trvanie socialnej sluzby v skuSobnej dobe na vypovedné dovody, ktoré mdézu byt
uplatnené ,len v stlade s Cl. VIII bod 4 danej zmluvy*. Predmetny CIl. VIII bod 4
obsahuje aj zdkonné dovody jednostrannej vypovede poskytovatela podla zakona
o socialnych sluzieb (ktoré poskytovatel moze uplatnit’ kedykol'vek aj bez ,,skusobne;j
doby*), avSak poskytovatel’ ich nad ramec zakona rozSiruje o vypovedny dévod:
wzatajenie skutocnosti ohladne zdravotného stavu klienta alebo skutocnosti potrebnych
k zacleneniu a adaptacii prijimatel’a socidlnej sluzby*.

Uvedené skutocnosti si v rozpore s ustanovenim § 74 ods. 14 zikona o socidlnych
sluzbach, ktory taxativne urCuje dovody, pre ktoré mdze poskytovatel’ socialnej sluzby
jednostranne vypovedat zmluvu a nepripista ich rozSirenie o subjektivne hl'adiska,
akymi su zatajenie skutocnosti ohladom zdravotného stavu, skutoc¢nosti potrebnych k
zaCleneniu a adaptécii prijimatela socialnej sluzby, ¢i poskodzovanie dobrého mena
poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny v zmluve o poskytovani socialnej sluzby jasne a
zrozumitel'ne definovat’ podmienky ukoncenia zmluvného vztahu v stlade so zdkonom,
pricom institut ,skiiSobnej doby* zakon o socidlnych sluzbach v suvislosti s vypovedou
7o strany poskytovatel’a nepozna.

Poskytovatel' socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby, ak obec alebo vys$§i uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti
fyzickej osoby na socialnu sluzbu. V zmluvach B, C, F, G, H, I, K, N a S, ktoré boli
uzatvorené pre druh socialnej sluzby zariadenie pre seniorov, poskytovatel’ v Cl. VIII
Osobitné ustanovenia bode 4 pism. d) nespravne uvadza, Ze méze zmluvu vypovedat’, ak:
L, WSSI uzemny celok rozhodol o zamiku odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby
na socidlnu sluzbu . Vy$§i uzemny celok vSak nie je spravnym organom v konani
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu poskytovani v zariadeni pre seniorov a teda
nerozhoduje o zaniku odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov.
Poskytovatel' v rdmci plnenia Kritéria 1.3 Standardov kvality predlozil dokument: ,,0S
Postup upravujici prvotntt komunikaciu so zaujemcom o miesto v Zariadeni socialnych
sluzieb®, schvaleny riaditelom dna 01. 05. 2025 (d’alej len ,,Postup upravujici prvotni

komunikaciu“)'4’. Predlozeny dokument upravuje proces poskytovania informacii

149 Priloha & 117 — Smernica ,,Postup upravujici prvotna komunikaciu®;
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65.

66.

67.

68.

zaujemcom o socidlnu sluzbu a administrativne nalezitosti suvisiace s prijatim
do zariadenia, avSak neupravuje samotny postup uzatvarania zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. Poskytovatel’ nepredlozil Ziadny iny dokument, ktory by upravoval
transparentny a pre prijimatela sociidlnej sluzby zrozumiteny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla ustanovenia § 74 zakona
o socialnych sluzbach, ako to vyZaduje Kritérium 1.3 Standardov kvality.

Predlozeny dokument ,,Postup upravujici prvotmi komunikaciu‘ upravuje najmi postup
prvotnej komunikdcie so zaujemcom o socialnu sluzbu. Dokument vymedzuje
opravnenost jednotlivych zamestnancov zariadenia pri poskytovani informadcii
zdujemcom o socialnu sluzbu a upravuje rozsah informacii, ktor¢é mozu jednotlivi
zamestnanci poskytovat. Dokument zaroven upravuje postup pri ziskavani informacii a
podkladov potrebnych pre prijatie fyzickej osoby do zariadenia socialnych sluzieb, najma
ziskanie lekarskych nalezov, vyhlasenia o majetku, potvrdeni zo Socidlnej poistovne a
d’alSich dokladov potrebnych pred nastupom do zariadenia. Sti¢astou dokumentu je aj
uprava vedenia evidencie zaujemcov o socidlnu sluzbu a postup kontaktovania
zaujemcov v pripade uvolnenia miesta v zariadeni. Dokument tieZ upravuje postup pri
zabezpeceni zdravotnych potvrdeni pred nastupom do zariadenia a uvadza zoznam
dokladov a osobnych veci, ktoré je potrebné zabezpecit’ pri nastupe do zariadenia.
Kritérium 1.3 Standardov kvality vyzaduje, aby mal poskytovatel’ pisomne vypracovany
postup upravujici proces uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podl’a
ustanovenia § 74 zakona o socidlnych sluzbach. Z predlozeného dokumentu nie je
zrejmé, akym spésobom poskytovatel postupuje pri oboznamovani (budiceho)
prijimatela socialnej sluzby so zmluvnymi podmienkami (napriklad pri informovani o
rozsahu poskytovanej socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a spdsobe jej platenia)
a

s nalezitostami zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 74 zakona
o socialnych sluzbach.

Poskytovatel ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania, pouzitia
a zverejiiovania peniaznych darov a nepenaznych darov, avSak tieto nie st v plnom
rozsahu v siulade s Kritériom 3.5 Standardov kvality, kedZe poskytovatel’ nema
presne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
peiazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku a nema pisomne vypracovany sposob transparentného
zverejiiovania pefiaznych a nepenaznych darov, darovacich zmliav a ucelu pouzitia
peiazného alebo nepeiiazného daru.

Dozorovany subjekt predlozil ISV dokument oznaleny ako , IS 07 — Pravidla pre
prijimanie darov, urcené pre potreby DSCO n.o. Senec“ zo dna 05. 12. 2019 (d’alej len
,Pravidla pre prijimanie darov Podla bodu I. predmetom tejto smernice je
stanovenie postupov pre prijimanie darov v zariadeni Dom seniorov Centrum oddychu
n.o., Slnecné jazera juh 2769, 903 01 Senec. Bod II. obsahuje Zdkladné ustanovenia,
v ktorych je definované darovanie a zaroven je tam uvedené, Ze stanovené pravidla su

cc)l4l.

141 Priloha &. 118 — Smernica ,,Pravidl4 pre prijimanie darov, uréené pre potreby DSCO n.o. Senec zo diia

5.12.2019;
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70.

71.

zavazné pre vSetkych zamestnancov organizacie. Bod III. upravuje prijimanie darov
zamestnancami a prijimanie darov organizaciou. Podl'a bodu IV. je osobou poverenou
prijimanim finan¢nych a vecnych darov riaditel’ zariadenia. V bode V. Darovacia zmluva
sa uvadza, ze darovaciu zmluvu uzatvara riaditel' s darcom, priCom je vyhotovena
v dvoch exemplaroch. V zariadeni je zaroven vedena evidencia darovacich zmlav
oznacend podla kalendarneho roku, v ktorom boli vyhotovené. V tomto bode je tiez
uvedené, ze sa dohliada na to, aby bol dar pouzity na stanoveny ucel a nedoslo k jeho
zneuzitiu. Sucastou dokumentu je aj Priloha ¢. 1, ktora tvori text darovacej zmluvy.

V internej smernici Pravidld pre prijimanie darov, bod III. upravuje prijimanie darov
zamestnancami a prijimanie darov organizaciou. V nadvdznosti na prijimanie darov
organizaciou smernica v bode 3.2.2 uvadza, Ze dary sa prijimaji: ,,dobrovolne, bez
natlaku a podla vlastného uvazenia, bez naroku na dalsie zvyhodnovanie zo strany
zariadenia “, ¢im poskytovatel’ definoval oblast’ mozného konfliktu zaujmov na trovni
organizacie, av$ak v dokumentacii blizSie neurcil Ziadne Kkonkrétne a ucinné
opatrenia

na predchadzanie jeho vzniku tak ako to poZzaduje kritérium 3.5 Standardov kvality.
Pravidla pre prijimanie darov neobsahuju procesné kroky na rieSenie takejto situacie
v zmysle ako ju kontrolovat’ alebo jej zamedzit. Dokumentécia sa tak v oblasti konfliktu
zdujmov sustred’uje takmer vyhradne na konanie zamestnanca, ¢im nezohl'adiiuje mozny
konflikt zaujmov na strane organizacie, kedy dar prijaty organizaciou mdze negativne
ovplyvnit’ objektivitu poskytovanej socialnej sluzby.

Kritérium 3.5 dalej vyzaduje, aby mal poskytovatel socidlnej sluzby pisomne
vypracovany sposob transparentného zverejniovania prijatych penaznych a
nepeiiaznych darov, darovacich zmliv a tcelu pouZzitia penazného daru alebo
nepeiiazného daru. Dozorovany subjekt v predlozenom dokumente Pravidla
pre prijimanie darov v bodoch 3.2.3 a 3.2.4 definuje postupy pre vedenie uctovnej
evidencie financnych darov a ich zaevidovanie do majetku zariadenia. V bode V. je
uvedené, Ze v zariadeni je riadne vedena evidencia darovacich zmluv, ktoréd je oznacena
podla kalendarneho roku, avSak tento uz neurCuje Ziadny konkrétny ndstroj a sposob
transparentného zverejiiovania prijatych penaznych a nepenaznych darov,
darovacich zmlav a ucelu pouzitia penazného daru alebo nepenazného daru
napriklad prostrednictvom webovej stranky, na informacnej tabuli v zariadeni alebo vo
vyrocnej sprave.

Vo vztahu k povinnosti transparentného zverejiiovania prijatych petaznych darov
a nepenaznych darov, darovacich zmliv aucelu pouzitia petiazného daru alebo
nepenazného daru riaditel’ zariadenia v rozhovore s ISV uviedol, Ze poskytovatel’ tieto
informécie zverejiiuje vo vyrocnej sprave. V nadvédznosti na toto vyjadrenie bola ISV
predloZzend Vyrocna sprava za rok 2024, ktorej stcastou je Priloha ¢. 3 — Prehlad
o daroch, prispevkoch a prijmoch za rok 2024 (dalej len ,Priloha ¢. 3 — Prehlad
o daroch®). Tato priloha je spracovana vo forme tabulky, ktora obsahuje stipce: P.¢.,
Zdroj, Dar (suma v eurach), Prispevok (suma v eurdch), Prijem (suma v eurach).
V spodnej Casti tabul’ky sa nachadza riadok Spolu, v ktorom je uvedeny celkovy sucet
hodnot za jednotlivé stipce. Sposob transparentného zverejiiovania prijatych darov
prostrednictvom vyro¢nej spravy nie je pisomne zadefinovany v internej dokumentacii
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72.

73.

poskytovatel’a (Pravidla
pre prijimanie darov). Okrem toho samotna Priloha &. 3 — Prehlad o daroch nespliia
plny vecny rozsah Kritéria 3.5, ked’ze obsahuje len poradové cislo, zdroj (priezvisko
darcu) a udaj o vyske sumy daru, pricom v jej obsahu absentuje informacia o konkrétnom
ucele pouzitia daru.

Stcastou interného predpisu ,,Pravidla pre prijimanie darov* je Priloha ¢. 1 obsahujica
text darovacej zmluvy. Porovnanim tejto prilohy s poskytovatePom predloZenymi
darovacimi zmluvami bolo zistené, ze poskytovatel pri uzatvarani darovacich zmlav
pouziva odli§né znenie. Kym podla Cl IIT Prilohy &. 1.: ,, Sponzor sihlasi s tym, aby
Prijemca pouzil Prispevok podla svojho vlastného wuvaZenia na rozvoj svojej
dinnosti“  a podla Cl. VI: ,, Prijemca pouzije Prispevok na rozvoj svojej innosti, ¢o
Sponzor povazuje na zlepSovanie poskytovania socidlnych sluzieb v danej oblasti“,
v predlozenych darovacich zmluvach je tento ticel nahradeny formuliciou: ,,dand
suma daru je poukdzanda za poskytnutu sluibu Prijimatel’ke socidlnej sluZby ..., a je
splatna najneskor v deit zacatia poskytovania socidlnej sluZby ....“. Poskytovatel sa
v predloZzenych darovacich zmluvach odchylil od svojho vlastného predpisu tak
zasadnym spOsobom, Ze namiesto ur¢en¢ho daru na rozvoj svojej Cinnosti (v zmysle
Prilohy €. 1) je penazné plnenie viazané na konkrétne protiplnenie vo forme poskytnutia
socialnej sluzby. Tento postup nielenZe odporuje internému predpisu poskytovatela,
ale v praxi priamo potvrdzuje absenciu ucinnych opatreni na predchadzanie
konfliktu zaujmov. Uvedené konanie vykazuje znaky priameho konfliktu zaujmov,
kedy je prijatie finan¢ného daru podmienkou pre pristup k socialnej sluzbe.
Samotna Priloha ¢. 1 navySe vykazuje nedostatky v podobe nejednotnej terminologie,
kedy sua v Prilohe ¢. 1 vCl 1 Zmluvné strany oznacCené ako ,,Darca* a ,,Prijemca*,
vdaldich CL. II az CL IV aCl VI a VII poskytovatel' pouziva pojem ,.Sponzor< a
v zaverecnej Casti pri podpisoch sa opdtovne vracia k pojmu ,,Darca‘. Hoci je z kontextu
zrejmé, ze pod pojmom ,,Sponzor® poskytovatel rozumie osobu ,Darcu, takéto
pouzivanie pojmu, ktory nie je ako zmluvna strana definovany v zdhlavi darovace;j
zmluvy, poOsobi zmdtoc¢ne. Tato terminologickd nejednotnost sa prejavila aj
v predlozenych darovacich zmluvach B-DZ, C-DZ, F-DZ, G-DZ, H-DZ, I-DZ, K-DZ N-
DZ, kde poskytovatel v oznaCovani zmluvnych stran zaviedol dalsi treti pojem
wposkytovatel daru®.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 62 ODS. 1 ZAKONA
0O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podla ustanovenia § 62 ods. 1 zdakona o socidalnych sluzbdch dozorovany subjekt moze
poskytovat socidlnu sluzbu len na zdklade zapisu tejto socialnej sluzby do registra, ktory
vedie vys$si uzemny celok.

Podla ustanovenia § 95 ods. 8 zdkona o socidalnych sluZbdch poskytovatel’ socidalnej
sluzby, ktory poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov a v domove socialnych
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sluzieb, je povinny viest evidenciu prijimatelov socialnej sluzby v informacnom systéme
socidlnych sluzieb.

Podl'a udajov zIS SoS dozorovany subjekt poskytoval dna 06.08.2025 (den zacatia
dozoru) v zariadeni pre seniorov socidlnu sluzbu 32 prijimatelom socialnej sluzby, teda
v sulade s registrovanou kapacitou. V skuto¢nosti vSak prekra¢oval kapacitu zariadenia,
kedze vuvedeny denn poskytoval socidlnu sluzbu 36 prijimatelom socidlnej sluzby.
Uvedené vyplyva zo zdznamov v knihe hldseni a z predlozenych zmliv o poskytovani
socialnej sluzby.

Poskytovatel’ predlozil zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby uzatvoreni
medzi dozorovanym subjektom a prijimatelom socidlnej sluzby panom N
_ o dia 24.02.2025'*2, v ktorej je uvedené, Ze socidlna sluzba sa zacina
poskytovat’ od 28.02.2025 na ¢as neurCity v zariadeni pre seniorov. Menovanému
prijimatelovi socidlnej sluzby bola poskytovana socidlna sluzba aj dita 06.08.2025, o com
sved¢i zaznam vknihe hliseni zo diia 06.08.2025, ktory spomina pana [ N
143 Poskytovatel' vSak nezaevidoval menovaného prijimatela
socialnej sluzby do IS SoS. Rovnako nie st v IS SoS evidovani ani prijimatelia socialnej
sluzby pani [ KNG (o ym mal dozorovany subjekt zacat
poskytovat’ socialnu sluzbu podla predlozenych zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
dita 01.08.2025'*, no podla zdznamov v knihe hlaseni zagal tymto fyzickym osobam
poskytovat’ socialnu sluzbu 28.07.2025 [ '+, resp. 29.07.2025 (pan
I ‘°. U diha 30.07.2025 je vknihe hlaseni uvedeny celkovy pocet (,,stav) 75
prijimatelov socidlnej sluzby'¥’, teda o 3 prijimatel'ov viac ako je registrovana kapacita.
V knihe hlaseni st v dozorovanom obdobi uvedené aj vicSie pocCty prijimatel'ov socialnej
sluzby, napriklad v no¢nom hldseni zo dia 19.03.2025, podl'a ktorého sa v dany den
poskytovala socidlna sluzba az 79 prijimatelom socidlnej sluzby'*®. Na ziklade
zdznamov z knihy hlaseni je moZné skonStatovat’, Ze takmer pocas celého

v suvislosti s diurézou

dozorovaného obdobia poskytovatel’ opakovane, systematicky a zamerne
prekracoval pocet miest zapisanych v registri o jedného az o siedmich prijimatelov
socialnej sluzby. Je vSak mozné, Ze ani samotni sluzbukonajuci odborni zamestnanci
poskytovatela nemali vZdy vedomost’” o tom, kol'ko prijimatelov socialnej sluzby sa
v skutoc¢nosti v ten-ktory den v zariadeni nachadza. Podla zdznamu zo dna 18.08.2025
bolo v zariadeni 75 prijimatelov, priCom v tento deii nie je evidovany ziaden novy prijem
av zazname z nasledujuceho dita 19.08.2025 je uz uvedeny podet 77 prijimatelov!#.
V uvedenom obdobi (mesiac august 2025) sa vSak v zariadeni preukdzatel'ne nachadzalo
viac ako 75 prijimatelov socidlnej sluzby, kedze dalSiemu prijimatelovi pénovi
_poskytoval dozorovany subjekt socidlnu sluzbu podla predlozenej
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Priloha ¢. 119 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan [ R R
Priloha €. 120 — Zaznam z knihy hlaseni zo dita 06.08.2025;

Priloha ¢. 121 — Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pani [ N I
Priloha €. 122 — Zaznam z knihy hlaseni zo dita 28.07.2025;

Priloha €. 123 — Zaznam z knihy hlaseni zo dia 29.07.2025;

Priloha €. 124 — Zaznam z knihy hlaseni zo diia 30.07.2025;

Priloha €. 125 — Zaznam z knihy hlaseni zo dita 19.03.2025;

Priloha ¢. 126 — Zaznamy z knihy hlaseni zo dita 18.08.2025;

62



zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
od 15.05.2025 na neurcity ¢as a menovany prijimatel’ socidlnej sluzby sa spomina aj
v knihe hlaseni, napriklad diia 26.08.2025' alebo diia 01.09.2025'!,

Riaditel dozorovaného subjektu vrozhovore sISV dna 24.09.2025 uviedol, ze
v zariadeni sa aktudlne poskytuje socialna sluzba 76 prijimatelom socidlnej sluzby,
pricom si bol vedomy toho, ze prekracuje registrovant kapacitu. V knihe hlaseni je vSak
v tento defi (24.09.2025) uvedeny pocet 77 prijimatelov socidlnej sluzby!>? a tento stav
pretrvava az do 06.10.2025, kedy doslo k umrtiu jedného z prijimatel’'ov socialnej sluzby
.

Poskytovatel’ teda niektorych prijimatelov socialnej sluzby nezaevidoval do IS SoS
vobec ainych prijimatelov zaevidoval netransparentnym spdsobom, kedZe datum

zaCiatku poskytovania socidlnej sluzby uvedeny v IS SoS nekoresponduje s dditumom
zaCiatku poskytovania socialnej sluzby uvedenym v zmluvach o poskytovani socialnej
sluzby. Napriklad prijimatel’ka socialnej sluzby pani B onluve
o poskytovani socialnej sluzby uvedeny datum zacatia poskytovania socidlnej sluzby
18.03.2025'3 a
v IS SoS je evidovany datum 21.07.2025'* alebo prijimatel’ socialnej sluzby pan R
B kiory mi vzmluve o poskytovani socidlnej sluzby uvedeny datum zacatia
poskytovania socidlnej sluzby 01.04.2025'° avIS SoS je evidovany datum
25.07.2025'5¢.  Dozorovany subjekt tak zaroveii neplni povinnosti vyplyvajice
Z ustanovenia

§ 105b ods. 2 pism. b) zakona o socidlnych sluzbach (poskytovat ministerstvu
v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formuldra zaslaného do IS SoS
udaje — evidenciu prijimatel'ov socialnej sluzby najneskdér do 15 kalendarnych dni odo
dna uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby).
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Priloha €. 127 — Zaznam z knihy hlaseni zo dna 26.08.2025;

Priloha €. 128 — Zaznam z knihy hlaseni zo ditia 01.09.2025;

Priloha €. 129 — Zaznam z knihy hlaseni zo dita 24.09.2025;

Priloha ¢&. 75 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan | NN
Priloha &. 130 — Zaznam z IS SoS [ IEIEGzGz<zG

Priloha ¢. 78 — Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pan | N R RN

Priloha ¢. 131 — Zaznam z IS SoS pan | NG

63



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany dina 24. 06. 2026

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky:
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Priloha ¢. 1: Rozhodnutie MPSVR SR o povinnosti prijat neodkladné opatrenie
zo dna 24.11.2025

MIMISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA Y SOCIALNYCH VECIACH
VECI A RODINY Spitilska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

SLOVEMSKE| REPUBLIKY

Cislo spisu; KON/43/2025-M_0SKP V Bratislave, 24.11 2025
Cislo ziznamu: 1160382025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministersivo price, sociilnych veci a rodiny Slovenskej republiky {d'alej len | ministerstvo®™) podlia
ustanovenia § 3 ods. 1 pism a), ustanovemia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
& 7 ods. 6 zikona ¢ 3452022 Z. 7.0 indpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zikonov (dalej len  zikon o indpekeil v socidlnych veciach™) a podla ustanovenia § 46 zikona
& TU196T Zb. o sprivnom konani (sprivay poriadok) v zneni meskorfich predpisov (dale)
len  sprivay poradok™)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia & 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekeil v soctiInvch veciach

POSKYTOVATELROVI SOCIALNE] SLUZBY

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n.o., Slneéné jazerd-Juh 2769, 903 01 Senec,
1CO 36096890
id'alej len , poskytovatel socidlnej sluzby™ alebo , dozorovany subjekt™)

povinnost' prijati’ neodkladné opatrenie na odstrinenie zistenych nedostatkov, pri ktorych moZno
dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlne) sluZby, voli ktorému poskytovatel socidlne
sluZby plni povinnosti podla zikona & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch a o zmene a doplneni
zikona & 435/199]1 Zb. o Zivnostenskom podnikani (#ivnostensky zdkon) v zneni neskoriich
predpisov (dalej len zikon o sociilnych sluZbich™), ohrozenin 2ivota, zdravia, peludskému
alebo zlému zaohchadzaniu, a to;

v stilade s ustanoveniami § 10 zikona o sociilnych shizbich NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY
OBMEDZENIA PRUIMATELOV SOCIALNE]J SLUZBY, ak nie je priamo ohrozeny Zivol
alebo zdravie prijimatela sociilne] sluZby alebo ingch fyzickych ostb a ani prosiriedkami telesného
obmedzenia, ktoré zikon o socidlnyeh sluZbdich nedovoluje — teda | mechanicky neobmedzovar
volny pohyb prijimatelov socidlne] slufby spasobom znemoZfiujicim im samostainé otvorenie
dveri z vnitomej strany miestnosti, napr. znefunkénenim dveri odobratim klufky, zavretim,
zamykanim dveri, IHNED.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministersiva (dale) len  JISV™)
na ziklade poverenia ma vikon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zikona o infpeken
v socidinych veciach & 262202585 Olv 88 v zneni dodatkov &. 1 a¥ 3 zafali dfa 06.08.2023 u
poskvtovatel'a sociilnej sluiby vikon dozoru nad dodriiavanim zikona o socidlnveh slubdch
pri poskytovani socidlnych slufieh. Predmetom dozoru je dodrisavame povinnosti poskyviovatela



socidlne] sluZby podfa zikona o socidlnych sluZbich za obdobie od 01.01,2025 do dia zalatia
dozorw, a to okrem iného aj pri ochrane Fivota, adravia a ddstojnosti prijimatela socidlnej sludby
podla ustanovenia § 10 zikona o socidlnyeh slufbdch a plnit’ Sandardy kvality poskytovane)
sociilne] sluzby podla prilohy & 2 podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych slu2bdich a to:
Kritérium 1.8 (Prevencia krizowvich situdcil a prdca s rizthom v socidlnyeh sls thdch. Pousivanie
prosivtedkov netelesného obmed=enia a telesného obmed=enia). Kritérnm 1.9 {Ochrana pred =h'm
caobchad=anim).

|

1

Ddta 19.11.2025 umd{ﬂuvalela socidlng) shdh Zaunesinanc 15V zistli rijimatelia
mcLaEnE| 1!LL?I::1,' narodeny ﬁ naradeny

am namdem , Ktorym je pmk viovani sociilna sluZba podla
informadného systému socidlnyeh slufieb ministerstva (dalej len IS S08%) u poskytovatela
sociilne] 3!LL£I:|}', boli ubytovani v miestnosti nazyvane) zamestnancami poskytovatela ako
LApartiEn”. V tejto miestnosti 2 vniitornej strany izby bola vybratd kl'ucka, tak¥e tito prijimatelia
socidlne) sluzby boli do nej zatvarani, a to bez Zadne) moZnosti samostatne ju opuestit’, v Easoch
podla rozhodnuti a preferencie sluZbukonajiceho personilu — opakovane, v riznveh Casovych
isekoch diia. Vypinad svetla na tejto izbe bol umiestneny z vonkajiej strany izby, tak¥e tito
prijimatelia socidlne] sluZby nemali moZnost regulicie svetla v izbe. Zamestnankyila uviedla, Ze
v izbe im nechéva svietit' a ked' je vefierka, tak sa zhasne. V izbe sa nachadzali 3 postele, 2 toho
jedna nedisponovala postel'nymi obliefkami, plachtou, vankiSom a paplinom, bol na nej
neobledeny matrac resp. iba molitan. Takisto v ne] bolo mobilngé suché WC. Vizbe sa
nenachidzalo ani umyvadlo. V izbe sa nenachidzali skrine, len notné stoliky. Na plafine bola
popraskani omietka. Vetranie bolo prostrednictvom vikloprého systému len na Ciastolné
pootvorenie tzv.  na vetratku™.

Zatviranie dverl, vybrati kl'ulka z vnitornej strany miestnosti, v ktorej si ubytovani tito
prijimatelia je belnd prax,  Atandard”, ktory sa praktizuje v tomto i Potvrdil 1o
prijimatel, ktory uviedol, Ze stile to byva zatvorené, cez defi aj v noci. P&ﬂviednl. #e je
v danej miestnosti ubytovany kvali tomu, 2e si zapdlil cigaretu na . Dalti dvaja si tam,
pretofe nemajl peniaze a kradn(. Opatrovatelka gviedls e pan nerozprava a ked' ma
nejaké veci tak ich povyhadzuje von oknom. P byva agresivny. O takomto spisobe
uzatvirania prijimatel'ov na izbe  apartman® sa vyjadrili aj zamestnanci poskytovatela, ked'
uviedli, 2e .. Sifasne, persondl si vedie pisomné ziznamy v zodite oznalenom ako ,, .."", kde
za vyznatuje pri zmene sludbukonajpiceho personilu odovzdivanie si kl'o¢ov od apartmanu. 1de
teda o bedni” prax resp. spdsob ako sa persondl vysporiadava s poskytovanim sociilnej sluzby
tymio prijimatel'om, tito prax si zamesinanci navzdjom komunikuji a aj evidugi, newtajuji ju

Prijimatelia v pripade, Je potrebuji opustit’ izbu bichajd na dvere, vilSinou na bichanie
zamestnanci viak nereaguji a na izbu iba chodia doniest’ rafiajky, obed, veleru. Na zbe sa
nenachidza Ziadne signalizainé zariadenie, tak?e bachanie nemusi byt vady podut’ (napr. ked' sa
zamestnanci nachddzaji na inom poschodi). Toaletu vykondvaji na izbe do prenosného zichoda.
Ruky po toalete si umyva pd pripadne umivaji aj ostatni prijimatelia ubytovani v danej
miestnosti, tha vodou z flafe, ak nejaki maji, nie je zrejmeé, & je zabezpetené mydlo alebo iné
hygienické potreby a pomdcky.

V ustanoveni § 10 ods. 1 zikona o socidlnyeh sluZbach je urfené primirne zikonné pravidlo pre
poskytovatel'a soctilnych sluZieb, a to e v zariadeni socidlnych sluZieb nie je dovolend pouXivat
prostriedky telesného a netelesného obmedzenia pri poskviovani sociiine] slufby. Ide o Zisadu,
teda ustilené pravidlo pre konanie a sprivanie sa osib pri poskytovani socidlne] sluZby, ktorého
obsahova strinka je zrejmd i 20 znenia daliich ustanoveni zikona o socidlnyeh slofbdch, ako aj
d'alfe) platnej privne) Gpravy (sensu largo) jednotlivo alebo vo vzdjomnych sivislostiach. Je
moZné ju pri jej aplikicii individealizovat'.



5. Zakonnd vynimku predstavuje iba situdcia, ked' je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozend
zdravie prijimatel’a socidlne] slu2by alebo injeh fyzickych osdb. V takomto pripade je modné
pouZit’ prostredky obmedzenia prijimatela socidlnej sluZby, ale len na &as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zikona o socidlnych
sluzbach maji prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prednost’ pred pouZitim prostriedkoy
telesného obmedzenia u prijimatel'ov sociilnych slufieb. V ustanoveni § 10 ods. 3 zikona o
socidlnych shuZbach si prostriedky telesného obmedzenia taxativee urtend: zvlidnutie situdcie
pouZitim rdznych Specialnych dehopov, umiestnenim prijimatela socidlne) sluZby do miestnosti,
ktord je urfend na bezpefny pobyt alebo poulitim liekov na ziklade pokynu lekira so
ipecializicion v ipecializalnom odbore psychiatria. Vyberanie kluliek na dverich izby
Z vnitorme] strany, resp. akékol'vek mechanické opatrenie zabrafiupice samostatnému ofvoreniu
dveri prijimatel'om z voitomej strany dveri resp. moZnosti pohybu prijimatel'ovi do a z izby, na
kitore) je ubytovany, nie je prosiriedkom telesného obmedzenia, kiory by bol Specifikovany v
zikone o socidlnych sluZbdch a teda ipso facto dovoleny.

6. WV mieste poskytovania socidlne] shi2by dha 19.11.2025 bolo poverenymi zamestnancami ISV
Elstend a zroven z rozhovoroch vyplyva, Ze na dverich do miestnosti z ich voidtornej strany
bola odstrdnend kP'ufka, a tak bola obmedzend modnost” pohvbu prijimatel'ov socidlne)
slufby ubvtovanych v danej izbe. Takjto postup poskytovatela socidlne) sluZby pri
poskytovani socialne) sluZby je neodbomy a je v rozpore s ustanovenim § 10 zdkona o sociilnych
sluFbdich, kioré taxativaym spisobom vymenoviva obmedzenia a wrfuje situdcie, vihradne
v ktoryeh je modné dané ohmedzenia pouZit’ a zdroved stanovuje d'aldie podmienky ich pouitia.

K NEODKLADNOSTI A Dﬁ\'ﬂ!]NEM LIl I’RE.DPGICL;-&D u VYSTAVENIA
PRUIMATELOV SﬂﬂMI:HE.I SLUZBY OHROZENIU  ZIVOTA, ZDRAVIA,
NECUDSKEMU ALEB( ZLEMU ZAOBCHADZANIU

7. W zariadeni socidlnych sluZieb ako organizovane a formdlne) starostlivesti md dochidzar
k profesiondlneru, odbornému poskytovaniu socidlnej slufby, a teda jej poskviovanin
v slilade so zikonom o sociilnyveh sluZbich. Zatviranim prijimatelov do izby s nemoZnoston
tito zbu skobodne opustit’ bez intervencie zamestnanca poskytovatela spdsobuje izoliciu
prijimatel'ov socuilne] sluZby nachadzajocich sa v predmetnej izbe od ostatnjch prijimatel’ov,
Cide a) stratu socializicie &1 vytvirania si novich soctilnych vizieb., Toto zatviranie spolu
& nevyhovujicim prostredim izby (chabé vybavenie, absencia postelnej bielizne, popukani
omietka, prenosné WC, nutnost’ vykondvania toalety pred daliimi prijimatelmi bez
zabezpetenia sikromia, absencia umyvadla, hygieny, absencia pristupu na Cerstvy vaduch,
absencia regulicie umelého osvetlemia podla svoje) vole, absencia adekvitneho odvetrania
toalety, ._), ktoré nesplfia zikladné Standardy byvania, opodstatnene méZe vyvoldvat' u tychio
prijimatelov pocit mengjcennosti, bezmocnosti, straty kontroly nad vlastnym Zivotom a jeho
ovlddanie inymi osobami. Toto vietko vo svojej vzdjomne] sivislosti vytvira divedny
predpoklad nel'udského, zEho zaobehidzania s tfmito prijimatel'mi socidlne) sluXby, pretole
kazdy md byt v podmienkach zlu€itel'nvch s redpektovanim jeho ludske) dostojnosti (moZnost
vyuZitia toalety v sikromi, pristup k svetls, ferstvému vzduchu, k teticej vode, dodriiavanie
#ikladnych hygienickych pofiadaviek). Taktie? samotni prijimatel socidlne) sluZby definoval vo
svo jom vyjadreni pre ISV konanie poskytovatel'a ako obmedzenie jeho osobnej slobody, SiZe si
dané konanie uvedomuje a vie ho vyhodnotit' a podla jeho slov snaXil sa to aj redit, ale
bezvysledne. Takéto sprivanie poskytovatela (zatvirame prijimatel'ov) je v rozpore so
zikladnymi ludskymi privamia slobodami, aspektom ludskej déstojnosti. Zaroved skutodnost’,
e tito vyiSie uvedeni prijimatelia boli ubytovani v tejto miestnosti’ izbe, vzhladom na dévody
uvedené v druhom bode tohte rozhodnutia, vebudzuje to dojem | trestania™ prijimatelov, za ich
sprivanie, ktoré je nevhodné. Namiesto toho, aby poskytovatel' socidlnej slufby pracoval s
Lhevhodngm, nefelanym®™ sprivanim prijimatelov v rimei svojej odbornej Sinnosti, radde) ich
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izoloval atak zabrinil re¥iaducim prejavom ich sprivania a takymto sphsobom ochranil”
ostatnych prijimatelov pred tymito prejavmi spravania. Je neZiaduce diferencovat’ prijimatel'ov
na leplich ahoriich, si to vprvom rade Pudia surditdmi fyzickymi a psychickymi
determinantami, pritom niektori si vyZaduji vyi&iu mieru odbomej starostlivosti a pomoci, ktord
Je im nutné poskytnit’ namiesto pouZivania takychto represiviych opatreni.

Konanim poskytovatela socidlne] slufby, jeho zamestnancov, dochadzalo k jebo’ ich
rozhodovaniu o Fivote prijimatel'ov v zariadeni. Rozhodovali o aktivitich prijimatel'ov socidlne|
sluZby, ale aj o ich pohybe, &o sphsobovale vatsiu zivislost, odkidzanost’ prijimatel'ov socidlne)
slufby na zamestancoch zariadenia, do nie v silade s Gfelom poskytovania socilne) sluZby,
pretofe podla § 6 ods. 2 pism. a) zikona o socidlne) sluZby fyzickd osoba md prive na
poskytovanie sociilne] sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a sposobom umoZiuje realizovat’
zikladné ludské priva aslobody, zachowviva jej ludskost, akuivizuje ju k posilneniu
sehestatnosti, zabrafuje jej soctilnemus vylideniu a podporuje jej zadlenenie do spolodnosti
Takisto v ustanovenl § 7 pism. a) a2 ¢) zikona o soctilnyeh sluFbich si stanovend povinnosti
poskytovatel'a socilne) sluzby, ako prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela socidlne)
slufby, aktivizovat® ho podla jeho schopnosti a mo¥nosti a poskytovat' sociilnu sluZbu na
odbomej frovhi.

Prijimatelia socidlne] slufby nemaji byt' obmedzovani len kvili rizike, Castokrdt iba
zanedbatel'nému, v porovnani s obmedzenim a jeho dosledkami. U prijimatel'ov sociilnych
sluZieb je potrebné refpektovat odlidnost’ a prijimat’ osoby so 2dravotnym postibnutim & uréitou
zdravotnou diagndzou ako sofast’ ludske) rozmanitosti a prirodzenosti, atak aj knim
pristupovat’. Je potrebné ich akceptovat’, akeeptoval ich pocity, tidby, rozhodnutia. Nie je
vhodné vaucovat' im svaju vilu vo veciach, v ktorfch maji schopnost’ rozhodovat’ sami o sebe,
hoci je potrebrnd zviSend kontrola pri niektorych dkonoch. PouZitie obmedzenia ma byt krajnou
moZnostou, prostriedkom ultima ratio, k pouZitiv ktorého dochidza len v zikonom stanovenych
pripadoch. Poufitie v inych situdeidch a za myeh podmienok ako stanovuje zikon o soctilnych
shiZbdch patri medzi najziavainejSie poruenia zikona o socifilnyeh slufbdch, a to prive preto, e
najmarkantnejsim spisobom zasahuje do osobrosti prijimatela socidlne] sluZby, do jeho identity,
sebanazerania, mienky o sebe samom, ale aj fyzického & psychického zdravia. Dédsledkom
poufitia obmedzenia v simdcidch, ktoré si to nevyZaduji, poufitie nezikonnych spisobov
obmedzenia, ¢ nerefpektovanie samothého postupu, nemdlefité poskytovanie informéeii
prijimatelovi, prefo viastee doSlo k obmedzeniu, md¥e u prijimatela sociilne] sluZby vzbudit’
negativne embcie, nepochopenie & traumu. MNakolko prijimatelov sociilnej sluZby povaZujeme
za zranitelné osoby, je preto toto riziko edte ovela vyifie. Riziko sa zvyluje i tym, Ze tieto
obmedzenia realizuji zamestnanci zariadenia, ktorl sa o prijimateloch socidlnej sluZby starali,
starajii a budi starat’, tym padom bez patriéného vysvetlenia obmedzenia a pochopenia preéo
k nemu doflo, dochidza k narufeniun vzrahovich viizieb medzi nimi. Prive preto nie je moZné
Fisdnym spbsobom bagatelizovat’ & ospravedlfiovat’ nezikonné poufitie najmid telesného
obmedzenia, a to ani s ddrazom na rizikd, ktoré mdZu prijimatelom sociilnej sludby hrozit',

UloZenie povinnost: prijat’ neodkladné opatrenie podl'a zikona o indpekeii v socidlnych veciach
sli¥i ako prostriedok okamditého odstrinenia zistenyeh nedostatkov. Z povahy tohto indtititu
Jasne vypliva, Je v &ase jeho ukladania edte skutkovy stav a jeho pravne posidenie nie si natolko
ustilené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za spravny delikt podla zikona
o sociilnych shibach) alebo, aby boli prijaté plainé zdvery v rimei vikonu dozoru (visledny
materiil z dozoru - protokol), ale nalichavost’ priebefnfch zistenl vyZaduje okam¥ité
autoritativne riefenie situdcie (zabezpefenie ochrany priv dotknutych osdb), pritom na prijatie
tabopchto autoritativiych rieSeni vyplyvajicich z platne] privne] Gpravy postaduje existencia
divodného predpokladu na strane ministersiva.
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Povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie dozorovanému subjektu je ulofeni zaradeniu socilnyeh
slufieh z dévodu, Ze mo2no divodne predpokladat’ vystavenie prijimatelov sociilne) sluZby,
voli ktorym si dozorovany subjekt plni svoje povinnosti podla zikona o sociilnych sluZbach,
ohrozeniu #ivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzanm. InStititom neodkladného
opatrenia dochidza k aplikicii pozitivneho zdvizku Stitu chrinit’ zikladné ludské priva
a slobody (v situiciich ohrozenia Zivota, zdravia, neludského alebo zlého zaobchidzania)
a zirovedt nim dochidza k zabezpefeniu prjatia opatreni k poskytnutiu 0finnej ochrany
zranitel'nych osdb. Ako neodkladnost', tak aj dovodny predpoklad, spotivaji na informdbcidch
ziskanvch v priebehn dozoru a skutkovom stave poplsanom vyiSie (obmedrzenie pohybu,
zatviranie do izby a s tym sivisiace aspekty).

Povereni zamestnanci ma vikon dozore podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c) zikona
o infpekeii v socidlnych  wveciach zdokumentovali  zistend  skutofnosti  obrazovimi
a zvukovymi zdznamami, poskviovatel socidlneg) slufby poskytol podfa ustanovenia
& 11 ods. | pism. b) zikona & 10/1996 Z. z. o kontrole v Stitne] sprive v zneni neskoriich
predpisov  poverenym zamestnankyniam na  vikon dozorn vyjadrenia, informdacie,
ako aj originaly dokumentov, z ktorjch boli vyhotovené kdpie a tieto boli zazmamenané
na nosici informacii. Ziznamy si obsahom spisového materialu vo veci dozore podla poverenia
ipecifikovaného v bode 1 odivodnenia tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o indpekeil v socilnych veciach uplatnenie oprdvnenia
& 7 ods, 1 pism. d) sa vykond dstne. Povereny zamestnanec pri vikone dozoru dstne ulodil
poskytovatel'ovi  sociflnej slufby  povineost'  prijat’  toto  neodkladné  opatrenie
na odsirinenie zistenjch nedostatkov dia 21.11.2025. Pisomné vyhotovenie rozhodnutia o
uloZeni povinnosti podla § 7 ods. 1 pism. d) sa dorudl bezodkladne a na konanie o uloZeni
povinnosti prijat’ necdkladné opatrenie sa vetahuje spravny poriadok. Proti rozhodnutin moZno
podat’ odvolanie (tozklad) do troch dni odo dita dorulenia pisomného vyhotovenia tohto
rozhodnutia pri¢om odvolanie proti tomuto rozhodnutiu nemd odkladny acinok a odvolaci organ
o fiom rozhodne bezodkladne.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zikona o inSpekeii v socidlaych veciach je dozorovany
subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenie na odstrinenie zistenych nedostatkov, pri ktorych
moZno divodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlne] slufby, voli kiorému
poskytovatel' sociilnej slukby plni povinnosti podlia zikona o socidnych slufbich, ohrozeniu
Fivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaohehidzaniu. Podla ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a)
druhého bodu sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal takéto neodkladné opatrenie.
Ministerstvo wlofi za takjto spravay delikt pokutu do 5 000 eur.

Na ziklade uwvedenjch skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo virokove) Easti
tohto rozhodnutia,

Poutenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat’ rozklad podla § 7 ods. 6 zdkona o indpekein v socialnych
veciach v lehote do troch dni odo dita dorufenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodmutia
spriviemu orginu, kiory ho vydal Rozklad proti tomuto rozhodnutio nemd odkladny afinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskamatelné sidom.

generilny riaditel’



Priloha €. 2: Zoznam prijimatel'ov socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov k 07.08.2025

.l |

|
Priezvisko Rodné éislo  |Daturnoacodenis iatok poskytovania |

7.6.2022
15.2.2022
1.6.2016
18.2.2021

5.2.2025
12.8.2024
15.11.2023
23.4.2024
21.7.2025
18.3.2024

25.7.2025
12.12.2024
22,11.2011
14.10.2024
30.12.2024
3.11.2020
12.1.2024
20.6.2017
22.8.2020

3.3.2025
26.7.2023
2452023
21.1.2025

23.9.2021

[ 25102014)
I o]
DOM SENIOROV
CENTRU
TRUM/OBDYCHU n.o.

ICO: 364668

Q g ,.{”5?/@



Priloha €. 3: Zoznam zamestnancov k 06.08.2025 — potvrdeny dna 07.08.2025




Priloha &. 4: Zoznam zamestnancov k 07.08.2025

dtum narodenia Stitna pristuinost
Sovenskd republika
Shovenskd republika
Slovenskd republika
Slovenska republika
Slovenska republika
Slovenskd republika
Slovenskd republika
Sloventkd republika
Slovenski republika
Slovenski republika
Slovensii republika
Slovenski republika
Slovenskd tepubiika
Stovenska republika
Slovenski republika
Slovenskd republika
Slovensid republika
Slovenska republika
Slovenskd republika
Slovenski republika
Slovenska republika
Slovenska republika
Slovenskd republika
Slovensk republika
Slovenskd republika
Slovenskd republika
Shovenshi republika
Slavenskil republika
Slovenshd republika
Slovenski republika
L Slovenskd republika

Slovenshd republia
Saverki reputiika
Sy republics

Shoveniha regutiie
Sioveniki republi
Shavenikis iepublita

Druh pracovnéha vitahu Pracovnd Einnost
Rracovny pomer Sestra
pracovny pomer Sestra
dohoda o pracownej finnasti Sestra
dohoda o f tinnast veh v sariadeni
dohoda o pracovne) Einnasti Opatrovatel dospelych v rariadeni
Pracovny pomer Socidlny pracovnik
PrACOVTY poMmer Vedica sestra
pracovny pomer Sprivia objektov
Pracoviy pomer Opatrovatel dospelych v raradeni
pracovny pomer Indtruktor sockilnej rehabiliticie
pracovny pomer Asistent socidine] price
pracavny pamer Opatrovate! dospelych v rariadeni
pracovny pamer Opatrovate! dospetych v zariadeni
pracoviy pomer Upratovatia
Pracovny pomer Opatrovate! dospelych v zariadeni
Pracovry pomer Supervizor
Pracovny pomer Zdravotnicky asistent
dohoda o pracove) ginnosti Opatrovatel dospelych v zariaden|
Pracovny pomer Pracovnik sprivy majetku
PrAcoVTY pomer Pomocnik v kuchyni
Pracowny pomer Opatrovatel dospelych v rariaden|
pracovny pomer Opatrovatel dospelych v zariaden|
Pracoviy pomer Hiawry kuchir/Kuchde /Pomacny kuchdr
Pracovay pamer Inktruktor socidine] rehabiliticie
pracovy pamer Socidlny pracovnik
pracoviy pamer Hiawny kuchar/Kuchar/Pamocny kuchde
pracovny pomer Upratovatka
Pracovny pomer Opatrovatel dospelych v zasiadeni
pracovny pomer Opatrovate! dospelych v rariadeni
dohoda o j i i P i ych v zariadent
pracovny pomer Pracovnik sprivy majetu
PraCOVY pomer Opatrovate! dospetych v rariaden
et | e e errameck ps  mame PN daren
praconny pomes Wapditnl, by extstty ladliae’ pracowerk “ 152018
PrRCOVEY pomes Opatronvarel dorpabych v tarladeni 0 1La002
pratovey pomer Manatie ivality m mes0m
pracay pomer Opatrineatel dorigetych v Lariader s 2541 304
P B [ Soigelych v rariaseni s a0
O — . ] 1832013
5 pomes Wiecbecny sdtstratiniy pricoeh ] L300
hechecny adme « pEE

thny praceeni




Priloha €. 5: Odpoved’ na ziadost’ o sucinnost’ zo Socidlnej poistovne zo dna 08.10.2025

<) SOCIALNA POISTOVNA

Pobocke Bratisfova
Zalradmicka 31, 829 02 Bratisfava

Minislerstvo prace, socidlngch wecl a rodiny
Inpakcia v socidinych vaciach

Qdbor indpekcle v soclalnych slufbéch
Spitalska 4

B16 43 Brafislava

Vas list Eislolzo dia Hase islo Vybavuje/s Bratislava

28. 08 2025 BAM-ATFF2 2025 B, okiobra 2025
2313452025 M_0QIVSS

MTZE2025

Vac: Eadost' o sldinnost - odpoved

Socialna paistoviia, pobotka Bratislava potvrdzuje, 2o zamestnavate!
i DOM SENIDROV CENTRUM ODOYCHU, n. o, IE0: 360968590, Sinefné jazerd - Juh 2769, 803 01

nec

j# podla ddajov evidovanych Socidlnou peisfoviow ke diu vystavenia iohio petvrdenia avidovany v raglsir
zamasinavatelov vedenom Socialnou poisfoviiou od 17.aprita 2010, varabilng symbal 1002750042

Socidina polstovha, pobotka Bratislava potvrdzuje, v prilche zasiela menovity zoznam polstencoy podia
podiadavky,

Poterdenie sa vyddva na Ziadost Indpekcie v soclslmych siufbach

"\ socifiNa PrisToii

Priloha; . ¥ pnbodin, @rathiiees
Ix Iornam amasinancoy L4171+ 2 riigha L3, 630 [ sy 25
poverena vedica oddedenia

wyber pasindho Famestndvatalog |

"IBICIEWIFT - pre cazhraniing pravad plathy, iany nesolia poamvenky pe SEPA divady tvedle namissio SPSREKBEA
BUECEWIFT v bvara; SUBASKEX

Taladtn Bankovd spajenie o Internat
QROGITIIIT SK9181800000007T000 155733 080T 484 hitpefwww. socpaist gk
BIC/SWIFT: SPSRSKDA"



Priloha ¢. 6: Harmonogram sluzieb august — september 2025

opatrovatelka
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Priloha ¢&. 7: Interny dokument ,,0S 05 ORGANIZACNY PORIADOK — prva a posledna strana

Dom senborov Ceniram oddvehu n.o., Slocéné jareri jub 2769, 903 01 SENEC

0S05 ORGANIZACNY PORIADOK
Liréané lan pre vndtarmd potrebu DSCO n.o. SENEC

W Senci, dfia 12.1.2019 -

riaditel



&) vedie ofetrovatefskl dokumentdciu prijimatelov socidlnych slufieb,

] uspokajuje bio psycho socidlne potreby prijimateloy socialnyeh slufieb,

g) napomdha procesu adaptacie prijfmatefov socidinych slufieb na nove prostredia,

hj organizuje prieskumy v oblasti postojov, potrieb, problémov a zaujmov,

i} podiela sa na realizacil individualnych planow,

il uplatfiuje priame rdsahy pomoci psychoterapeutickymi technikami
4. Socidlny asek

a) poskytuje socialne poradenstvo vo veci prijimania prijimatefov sockdlnych
slufieb do zariadenia,

b) vedie evidencie osobmych splsov prijimatelfov socidlnych slufieb zariadenia,

c) rhromadduje informacie o socidlnom statuse a potrebdch prijimatefav
socidlnych slufieb

d) zabezpefuje podklady pre spravne konanie vo wveel poskytovania starostlivosti
prifimatelov sociilnygch slufleb v zarladenl,

e} zabezpefuje kontakt =0 socialnymi zamestnancami | pri dofasnom presune do Iného
typu rariadenia ),

] pri armrti klienta, ktory nema pribuznych, zabezpeduje pohreb,

gl zabezpecuje zaujmovi a terapeuticky Sinnost, socidlnu rehabilitdciu,

h) rabezpefuje interakciu prijimatefov socidlnych slufieb s vonkajiim prostredi ciu,

i} zabezpetuje spracovanie a evidenciu individudlnych plinov a ich realiziciu,

il zabezpefuje kultdrmu Sinnost

k} vedie individudlne plany,

1) paskytuje psychologické poradenstve,

m) napomaha procesu adaptacie obyvatefov na nowé prostredie,

n) organizuje prieskunry v oblasti postojov, potrieb, problémov a zdujmaoy klientoy,

al podiefa sa na realizédcii individudlnych pldnow,

pl uplatfiuje priame zésahy pomoci psychoterapeutickymi technikami.

TRETIA CAsT

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 10

1. Podrobné opisy pracovnych Einnosti zamestnancov zariadenia tvoria prilohu pracovaych  zmliy
jednotlivich zamestnancoy a priama vwehddzaji 2 tohto organizaéného poriadiu.
2. Organizaéna truktira 2ariadenia tvori prilohu £.1 tohto Organizacného poriadiku

3. Organizaény poriadok nadobida platnost a Gfinnos{ dfom 1,10, 2018,

5, Organizainy poriadok je mAvdzny pre viethkych zamestnancov zariadenia.

v Senci, diia 1.8, 2018 -

Riaditel



Priloha €. 8: Organizacna Struktara - Dom seniorov Centrum oddychu

.
.
. Dom senivroy Centrum eddychu
Sinetné jarerd juh 2769
903 01 SENEC
Lenerdlny riaditel
[
Riaditel \Garant
I I 1 )
| | S | [ -] [
asek

T

Ekoném/personalista l

Prilcha &, 1
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|
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|
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I I ! I
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|
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Priloha ¢. 9: Pracovna zmluva zo dia 28.09.2016 pan_

PRACOVNA ZMLUVA

Zamastnivatel: ODOM SENIOROV CEMTRUM ODOYCHU, n. o.
Slnedné jazerd juh 2769, 903 01 Sepec
180: 36006890 DIG: 2023018427

a

ZARES Lnanes !
ditum nae.:
rodné Eislo:
trvaly pobyt:

uzatvaraji tits pracovali zmluvu
1. Zamestnanec nastuipl do prdce dfia; 01.10.2016
2. EZamestnanec bude wykondvat pricu: asistentks sociélneho pracovnlka
1., Mlesto vykonu préce: Slnedné jazerd juh 2769, 903 01 Senec

4. Précowvny pomer je dehodnuty na debu: neurdicd

- ove podmienky a vyplacnd terminy:
= EUR + molnost odmeny al do wyiky 20% r hrubej mzdy

Lu.dna nasledujdceho mesiaca

6. Ustanoveny tyidenny pracovny &as u zamestnhdvatela je 25 h

7. Zamestnancovi patri dovolenka za kalendézny rok vo vymere podla prislus

ustanoveni
rikaonnika price

B. Ak je dana vypoved, pracovny pamer sa konZi uplynutim

¥ypovedni doba je rowvnaki pre zamestnAvatela af ram

vypovedne] daby.
anca a e dva
meslace. Pri vipovedi 2 dbwvodov ustanovenych w $63 ods. 1 pism. a] a
b) ZP je vypovednd doba tri mesiace. Vypovednd daba za®ina plyndt od
prvého dfiia kalendérneho mesiaca nasledujdeeho po dorufeni wipovede &
skon&l sa uplynutim posledného die prislufného kalendidrneho mesiaca, ak
nie je ustanovend inak.

« 9. Daliie dohodnuté podmienky:

Lamestnavatel a amestnanec sa Zavazuld, 2e budd dodriiavat povinnosti,
ktaré pre nich vyplyvajtl z tejto zmluvy, z kolektivne]d zmluvy, z
vnitornych predpisov zamestndvatela, ake ai

o wieobecne za&vBAznych
pracovneprivnych predpisav.

V Senci, dia ..2B8.9.2016....
DoM SENTOROV
CENTRUM CDDYCHU n.O.

Simefneé jazers juh 2760
Senec 903 01
1C0: 36 096 890, DIC: 202

atka a podpis




Priloha ¢. 10: Opis pracovnych ¢innosti zo dita 01.10.2016 pani_

OF. osTl
PRIEIVISED, MENO, TITL .
DATUM MARODENIA:
DSOBNE CISLO: .
USEK: Technicke hospoddrsky Usek

PRACOVNA POZICIA; z Sekretdrka, manaiér stravovace| prevddrky
PRIAMO NADRIADENA FQﬂCM RIADITEL

KVALIFIKACNY PREDPOKLAD VIDELANIA

PREDPISAMNE VIDELANIE: Uplné stredné vzdelanie. 5
SKUTOCHE WIDELANIE: Upiné siredné odbomé vedelanis

| DALSIA ODBORMA PRIPRAVA: Hygienicke minimurm

INE POTIADAVKY )

ODBORNE IMNALOST Wykondvanie pracaovnych Einnostl v skladovom
hospodarstve a v oblash stravevace] prevadiky

CHARAKTEROVE YLASTMOSTI schopnost procoval v lime, prijemne vystupovanie,
flendbiilita, crgonizacio prdce, zodpovednast, humannast,
schopnost sebareflesie, mording integrila, socidlne citenie.
empaticky pristup, nezavjiatost a objektivne hodnotenie,
iniciativniost a dynamickost, spravoedlivost, zodpovednast,
diveryhadnost, moralna bezlhonnost, Ucto o sludnaost,

PC INALOSTI Micrasoft Werd. Microsolt Excel, prien  infemeatom,

POIADOVANA PRAX Cca | rok v prevddrke spoloéného shrovovania

Iodpovednost:

rodpovedd ra kvality vwkonone] préce, administrativu, archivaciu dokumeniov
zodpovedd ra vykony v rozsahu uréenom v opise pracoviych Snnosh
zodpovedd zo poulivanie osobnych ochrannych pomdcok, pracovnéhs odevu o
obuvi, dodriiovanie osobne) hygieny a hygieny zoriodenio
¥ rodpovedne pristupuie k praci, dbd o dobré medzfudskd vetahy, rociondine vwuiiva
pracovny £0s,
zodpoveda za Ekoedu spasobend nedbaniivim kanonim
odpovedda pa vereny inventar
rodpovedd za  skadovanie soimentu o polotovarov k priprove strovy
odpoveda za dodriiovanie Wehio predpisov:
¥ HACCP v plnej miere v siravovace] prevédike a hygiene

e N R

* 20 dodrBavanie prsiichojicich vndtroorgonizoénych norem, smemic a
poslupoy
todpovedd za dplnost OStovnpch dokumentov o ich archivaciu
wdpovedd zo sprdvnost  Offovnich  2dpisov o Odtovrych  uzdvierok  vodi
nadrigdenému edgdnu



« rodpovedd o vedenie evidencie uhrad od prijirratelov  aich  rodinnych
prisiuinikov/platitelov 2a poskytovanie dopinkovych a inych siuiiab

< odpovedd 1o vedenie evidencie osobnych - depodifnych GEtov  prijirmateloy
sociaing] sluzby

« zodpovedd 2a vedenie evidencie obiianskych preukozov prijotych do dschavy

Pravemock:
«  navrhovof opatrenia na zvyianie kvality prace,
¥ nowhovat apo konzultacii s nodiodenym realizoval formy, melddy o postupy
v uvedene] oblost na zvyienie kvality strovy
«  predidadol vedicemu zamesinancovi zognam sorfimentu k zabezpedeniu, ndlupu
+ upozomif kolegufzomesinanco na chyby, alebo nedostatky (prip. porufovanie
platngch legislativiych predpisov) pi vikone proce oak neddjde kich ndprove
vpovedomif o dong] skutoénostt promeho nadhadengho zamestnanca na ich
poniovanie
¥ od oprdvnenych zamestnancov polodoval pojalie ndpraviych a preventiviych
opalreni
POFIS PRACOVNE! CINNOST:

¥ prdca s PC- evidencia skladového hospoddrsiva

¥ Roordinovanie objedndvok fovars a  pololovaroy spoluprdc s Gsekom sfravovace]
prevadiky, oko |5 ostainymi dsekmi v oblastl zobezpedenia fovory v sklode pradio,
koncelarske] techniky a pombcok, hygienickich a dezinfekénych prostiedkow,

¥ Iittovanie pouditych potravin mesadnou uzdvierkou, vykondvanie koniroly expiracle
polravin priebeine

¥ zaberpeduje a vykondva ndkupy polravin pre zorodenie
sledovanie aevidencio fepldt chlodniSiek, bezporuchovy chod  vihkomernow,
sledovane bamporuchavaho strojoveho parkid v kuchyni a prifohlveh priestorcch
zabezpetovanie pravidelndho sorfimeniu prostrednicivom externych dodavatelov
sledovanie  cien sorfimentu na  fhe, podavanie podneloy no  zokopenie
vyhodnegisho tovary

v objedndvanie polravin zodpovedajoce] kvalily v zmysle sprovne] vyrobne] proxe,
vyuiivanie priamych doddvok od prvoviyroboov
Sledovanie expiraéne| doby potravin v siladoch, chiadnididch

¥ Sumarirovanie konceldrskych polreb, oblefenio  persondly, dostatku posteiného
pradio, vediate evidenciu vydanych polofiek na jednoflivé dseky



o
o

V spolupraci s wiehnou sestrou o ekanémom zariadenio objedndvanie sorfimenty pre
tabezpecenie hygienicko epidemiologického Standarduy

Spolupraco so stavovacou komisiou. ndhodné Zelovanie  Orovne spokojnost
$ poddvancu straveu kientom a persondlu

napomahanie pr rabezpadavani kultdmych podujall, 2djazdoy

Ugosfna odbomych semindroy, Solenioch, pracovnych poradach o pod.

spravanie sa vodi prijmatefom  zodadenic o ostalmym  procovnlkom podia
viecbecne zaulivanych mordinych zdsad a efickjch nodem,

zochovavanie mi¢anlivesti o skutoéneostioch, ¢ ktorjch sa zamestnanec dozvedel pd
wykone préce vo verginom adume, o kloré v zdujme zamestndvalela a kienfov nie je
moEng onamoval inym osobdm. a fo gj po skondeni procovného pomeary,

Sefrenie energlami a Sishiacimi prostiedkami

hlasenie vinlknutych zdvad a edsirafiovanie zdvad v nojkrafiom moinom Sase
dodriiovanie rdkazu fojfenio na procovisku a pod@ivanio alkohalickych ndpojov
a psychotropnych latok,

spoluprdca s procovnikmi jednotivich gsekoy,

wykondvonie a daldich cinnosli pedla pokynov nadriodenych pracovhikoy zadadenio

Pracovnik je povinng dodriiovat berpecnosing o pofiome predplsy, V pripode drazy je
povinny tto skutocnost ohiasit nodricdenému v zarodeni alebo poverenému pracovnikovi,

Frehlasujem, fe som cbozndmeny(d) s absahom pracevne] ndplne a Ze 50 mi zndme aj
vieobecné préva a povinnosti zamesinanca.

pl:;d‘pis amesinanca

DoOM SENTIOROV
CENTRUM ODDYCHL n.o.
Sinefné-jazerd juh 2769

l@:%&ﬁ Torsoieear

riadited



Priloha €. 11: Doklad o vzdelani pani_

SLOVENSKA REPUBLIKA

SKOLA: Strednd cdborng utiliste strojérske ,

o ANEYee  mad  Bebravou ., Partizémska .. .cestq. T8 ..

Trieda: ..o haB e Skolskifrok 19 92, /...93
(o e R - IO

VYUCNY LIST

Meno a priezvisho:
den, mesiac a rok narodenia: ... SRR OOl |-« | T r .+

wykonanim maturitnej* -zdversinej® skiiky s celkovym hodnotenim: ...

vyuéll{a) sa v odbore

(ke a ndzov): .....2d=1lod. . mechanik. pagtavovad..... oo
so zameranim na (kéd a ndzen): .. 01 obrabacie stroje a linky . ...

WiuEng list sa vyddva podi'a § 25 ods. 4 wyhiasky Ministerstva Skolstva, middele a Sportu Slovenske] republiky
&. 1021891 Zb. o ukonZovand Stidia na strednych Skoldch a o ukondéovanl pripravy v odbomych wilistach
a uéistiach.

rimdry uitnl

dn. skiEabna| komisie

* £a pa nahad] wlarknur



Priloha ¢. 12: Dodatok €. 2 k pracovnej zmluve zo dia 30.12.2022 pén-

DODATOK £ 2 K PRACOVNES ZMLUVE

Zomestndavatelts DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, a. o.
Slnecné jazera juh 2769, 903 0] Senec
1C0: 36096890 DIC: 2023019427
a
ramestnanee:
datum nar.:
rodné Eislo:
trvaly pobyt:

Uzatvéraji tento dodatok pracovnej zmluvy.

Ma zaklade dodatku & pracovne) zmluvy platne) 20 dia 04.03.2022 sa meni s d&innost'ou od 01.01.2023
bod £.2 pracovnej zmluvy a to nasledovne:

Bod €. 2
Famestnanec bude vykondvat' pracu : vedici oddelenia riadenia

Mové Fnenie
Zamesinanes bude vykondval’ pracu ; vedaci oddelenia riadenia

Zamesinanec bude vykondval’ pracu : inStruktor socialnej rehabilitacie

Ostammé body zostivajl nezmenené.

W Senci 30.12.2022

Peciatka a podpis zamestndvaiela



Priloha ¢. 13: Dohoda o pracovnej ¢innosti zo diia 10.11.2024 pani -

Dohoda o pracovnej Einnosti
(v zmysle ust. § 328a Zikonnlka price)

Lamestnavatel: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.
Slnelné jazerd juh 2759
Senec 903 01
IC0: 36006850

Zamesinanec:
ddtiim nar:
rodné Eislo;
trvaly pobyt:

Climok L
Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je vimedzenie pracovnej naplne zamestnanca a drub price.

2. Zamestnanec sn towto dobodou zaviizuje riadne a svedomito vykondvat' pre zamestndivatela pricu na pozicii
opatrovatel’ka,
Clinok 1L
Doba trvania dohody

. Zamestnanec sa zaviizuje pricue socidlneho pracovnika vykomivat' v budove firmy v dobe od 11. 12, 2024
do 30, 06. 2025 v dohodnutych asoch podl'a pokynov nadriedeného - riaditel'a.
2. Prica bude vykondvand v pracovnych diioch podia rozpisu shfieb.

Clanok 111,
Rozsah edpracovanych hodin

1. Predpokladany rozsah vykonanej prace je 30 hodin tyidenne v zivislosti od odpracovanych sludieb.

Clénok IV.
Odmena za vykonani pricu

1. Odmena za vykonani pricu je - hod. za vikon price.
Mazda sa Wim bude vyplicat’ do 20.dfia kalenddrneho mesiaca

Clanok V.

Dalsic dehodnuté podmienky:
Famestmdvatel a zamesmanec sa zaviizaji, fa budd dodrfiavat’ povinnosti, ktoré pre nich vyplyvaji z tejto
mmluvy, z voltornych predpizov zamestndvatela, ako aj zo vieobecne mivznych pracovnopriviych predpisov.
Zamestnivatel spraciva osobné Odaje zamestnanca v rozsahu nevyhnuinom na splnenie zmluvnych
a zikonngch povinnosti v silade 5 Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady &. 2016/67%9 o ochrane fyzickych
osdb pri spraciovani oschnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov (d'alej len , Mariadenie GDPR™)
a zdkona € 18/2018 Z. z o ochrane osobnych adajov (d'alej len , zikon o ochrane osobnich adajov).

W Senci, dfia: 10.11.2024 DOM SENIOROV
CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sinecné jazera juh 276
. Senec 903 01
1C0: 36 096 890, DIC: 2023

Zamestnanec zamestnivate]




Priloha ¢&.

1.

V' Senci, dita; 30.05.2026

14: Dodatok ¢. 1 k dohode o pracovnej ¢innosti pani_

Dodatok £ 1k dohode o pracovnej Ginnosti
{v zmysle ust. § 228a zikona & 3112001 Ze.-Zikonnika price)

Zamestnidvatels DOM SENIOROY CENTRLUM ODDYCHU n.o
Slnetné jazerd juh 2769
Senec 903 01
1C0: 36096890

ZAMestnanec;
détum nar.:
rodné Eslo:
trvaly pobyt:

Ma ziklade dodatku &.1 dohode o pracovne) Einnosti platne) 2o dia 11.12.2024 £ meni s 6&innost'on od
01.06.2025 Clinok T. hod. 2 , Climok I1. bod. 1 a Clinok IV, Bod 1, dohode o pracovngj Einnost
a to nasledovne,

Move znenie

Clinok I
; bad, 2
ZLamesinanec sa touto dohodou zavizuje riadne a svedomito V}-l-;m];juu[' pre zamestnivatel'a Frécu na p-:)z[:ii
prakticki sestra

Clinok 18
Doba trvania dehody

. Zamestnanec sa zaviizuje pricu prakticke] sestry vykonavat' v budove firmy

do 31,12, 2025 v dohodnutych éasoch podla pokynov nadriadengho - riaditel'a.

Clanok IV.
Odmena za vvkonanid prico

. Ddmena za vykonani pracu je - hod. 2z vikon price.

Mzda 51 Vam bude vyplicat’ do 20.dfa kalenddmeho mesiaca.

DOM SENIOROV

Zamestnane: ramestnavatel



Priloha &. 15: Rozhodnutie MSVVaM SR ¢&. 2025/8507:5-D9190-22861 zo diia 28.04.2025

7
ac

MINISTERSTVO SKOLSTVA, VYSKUMU,
VYVOJA A MLADEZE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Stredizko na uznivanie dokladov o vedelani
Cernyevshitho 50, 851 01 Bratislava

Chslo spisu Bratistiva
JESIRSOT-5-DR190 2% 4. 2005

ROZHODNUTIE

Popis konanka /| Uastnici konania
Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vivoja amlideze Slovenskej republiky, stredisko na uzndvanie dokladov o vzdelani
ako sprivny orgin prisheng podTa ustanovenia § 3 ods. 1 pism. i)a § 49 ods. 1 pism, &) a plsm. d) zikona & 4222015
#. % o uznivani dokladov o vzdelani a o umdvani edbomych kvalifikieil 2 o zmene a doplnend niektorych zikonov
v eneni neskordich predpisov (dalej len  zikon o uandvani dokladov o vedeland a odbormych kvalifikbei)

Vyrok
uznive

podls § 32 oda. 1 pism_ 1) a ods. 7 zikona o urnivini dokladov o vzdelani 8 odbornych kvalifikicil prediodeny
doklad o vadelani, ktory ziskala pan R ::: e itastnitka konania ),
5 nizvom . Diplom molodSove specialista, vystaveny v Chustske bazove meditne ulilisZe”, Chust (Ukrajina),
dfin 01, 07, 1908, 2a rovnocenny vysvedfeniu o maturitne] skidke ziskanému po absolvovani Gplného stredniho
adborného vzdelania v Etdijnom odbore praktickd sestra v SR, kioré sa podlla priloby & | nariadenia vlidy
Slovenskej republiky & 2962010 Z. = o odbomej spasohilosti na viken zdravotnickeho povolania, na ziklade
zikona & 5TR2004 Z. 2. o paskytovatefoch adravotne starostlivesti, sdravetnielych pracovnikoch, stavovikych
organizbethch v adravammictve a o mmene a dopineni nisktorych ékonoy v zneni neskordich predpisov vyZaduje na
wykon regulovaného povolanin prakticks sestra - asistent v Slovenskej republike.

Ufasmifia konania je oprivnend v Slovenskej republike pougivat’ profesijny timl v zmysle nariadenia vlidy
Slovenske] republiky & 513/2011 Z. z. z0 14, decembra 2011 o poudivani profesijngch tituloy a ich skratiek viafucich
g4 nia odborni spdaobilost’ na vikon sdravommickeho povolanda

Predlodeny doklad o vedelani je ziroved aj dokladom o odbome] kvalifikicii, s preukazuje splnenie podmicnok na
umanie odbomej kvalifikicie Gfastniflky konania,

Dulivodnenic

Roshodnutim £ 2024/21303:2-D2820 zo dia 28. 11, 2024 bol Gfasmifke konania uznany dokind o vzdefani.
Uastnigka konania preulizala Gspeing absolvovanie dopbiujice] skily podla § 184 ods. 1 zikena o usmivani
dokladov o vedelani o odhomych kvalifikdeii predlofenim dokladu s ndzvom Protokol o vykonan! doplfinjice)
skiky & 34/2025/DS/PS-A" vydany na Strednej zdravetnickef Skole Tmava dia 10, (4. 2025, Tym bola _splmrﬂ
pofisdavia na umanie odbornej kvalifikicie na wikon regulovaného povolania prakticks sestra - asislent ¥
Slovenskej republike.

FO2EBEOT-LITI0-2025-2286 1



FPouéenia

Prati tomutoe rozhodnutio moino podla § 61 zikena & 711067 Zh, o sprévnom konani (sprévny poriadok) v mmeni
neskarsich predpisov podat rozklad v lehote 15 dnd od jeho cendmenia na Ministerstvo Ekolstva, viskumu, vivoja
a mlideZe Slovenskej republiky, Cemylevského 50, 851 01 Bratisliva. Toto rozhodnutie & preskimatelné sidom
pe vyerpani riadnych opravigych prostriedioy,

riaditelka

Informativna peamimks - tento dolomment kol vitvaneny elekl

pel zine] mow

2/3
20258507-DII0-2025-22861



Priloha €. 16: Potvrdenie o registracii zdravotnickeho pracovnika pani_

SLOVENSKA KOMORA MEDICINSKO - TECHNICKYCH PRACOVNIKOV

sidlo: Karpatské namestie 7770/104, 831 06 Bratislava - mestska 2ast Rada, Slovenska republika
selretaridt: Hasicskd 11872, P.0.BOX 131, 911 01 Trendin, Stovenskd republika

Potvrdenie o registracii

Slovenska komora maedicinsko-technickych pracownikov
v zmysle ustanovenia & 63 zékona €. 578/2004 2.7, o poskytovateloch zdravatne] starostlivosti,
zdravatnickych pracovnikech, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakanov v zneni neskoriich predpisov, potvrdzuje, Ze zdravotnicka pracovnitka

datum narodenia |
Stdtna prislusnost :

je zapisana do registra vedeného Slovenskou komorou medicinsko-technickych pracovnikov pre
zdravotnicke povolanie prakticks sestra - asistent, pod registraénym Eislom :

240045

datum registracie : 04. 06. 2025

SLOVENSHA HOMORA
MEUICNSKO-TECHHEKICH PRACOVNBDY
Seloplartit: Hasisici 11422, 11 44 TREMER

| Sqenkivgtis

¥V Trencime: 10.06,2025

prezidentka SK MTE
Slovenskd komorg medicinsko-technickyeh procovmikov




Priloha ¢. 17: Dohoda o pracovnej ¢innosti zo diia 13.02.2025 pani-

Dohoda o pracovoej Sinnosti
(v zmyshe ust. § 228a Zikonnika price)

Famesinivatel” DOM SENIOROY CENTRUM ODDYCHU n.o
Sinetné jazer juh 2769
Senec 903 01
10 36096890

ramesinanec:
ddtum nar.:
rodné Eislo:

trvaly pobyt:

Clinok L
Predmet dohody

I Predmetom tejto dohody je vymedzenie pracovnej népline zamestnanca a druh priice.

12

Zamestnanec sa touto dohodou zavizuje riadne a svedomito vykondvar' pre zamestndvatela prifcu na pozicii
rdravotnd sestra.
Climol 11,
Doba trvania dohody

I, Zamestnanes sa zaviizuje pricu socidlneho pracovnika vykomdvat' v budove firmy v dobe od 13.02.2025 do
31.12.2025v dohodnutyeh Easoch podla pokynov poverendho - riaditela.
Prica bude vykonivand v pracovnych diioch podl'a rozpisu sluFich.

[ ]

Clinok T
Rozsah odpracovanych hodin

l. Predpokladany rozsah vykenanej price je 20 hodin tyédenne v zivislosti od odpracovanych sluieb.

Clinok V.
Ovdmena za vykonani pricu

I. Odmena za vykonani précu je _ 23 vyKof prace.
Mzda sa Viim bude vyplicat’ do 20.dfa kalendiimelio mesinca.

Clinok V.
Daltie dohodnuté podmien key:

Zamestnivatel a zamesinanec sa zaviizujl, e budd dodr¥iaval povinnosti kioré pre nich vyplyvaji 2 tejto zmluvy, z
vnitornych predpisov zamestnavatels, ako aj 2o vieobecne ziviiznyeh pracovnopriviych predpisov,



Famestuivate] spraciva osobné idaje zamestnanca v rozsahy nevyhnutnom na sploenie zmluvnych a zikonnych
povinnosti v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady & 2016/679 o ochrane [yzickyeh osib pri spracovani
psobnfch ddajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (d'alej len, Marindenie GDPR™) a zikona &, 1872018 Z. 2. 0
ochrane osobnych ddajov (dalej len zdkon o ochrane osobnveh Gdajov=).

V Senci, dia: 13.02.2025

DOM SENIOROV
CENTRUM
Sinene ja

i Sena
1C0:; 36 096 8

n.0.

27

zamesinanes zamestnavatel



Priloha &. 18: Rozhodnutie MSVVaM SR ¢&. 2024/12651:2-D2820 zo diia 16.05.2024
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Minlstersive fhobuya, viskomu, vivela a middede Slovenshe] repabliky
Sgrediskn na umdvanic dok lafow o vedelani
Steamanad |
413 30 Hmatislava

Cislo spisu Brafislava
2024012650 :2-D2E0 U4 05, M4

"l'il.la'm'lz

e

| =

<
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ROZHODNUTIE

Popis konania / UZastnici konania
Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vivoja o mladede Slovenske) republiky, Strediske na wenivanie dokladov o
vzdelani ako sprivny orgin prisluing podi'a ustanovenia § 3 ods, | pisn. i), §49 ods. | pism, a) 3 pism. d} zikona &,
4222015 Z. z. o uzndvani dekladov o vzdelani a o uzndvani cdbomych kvalifikdcii a o zmene a doplneni niekiorich
gikonoy v zneni neskordich predpisov (d'alej len , zdkon o uznavani dokladov o vedelani a odbormych kvalifikicii=)

Vyrok rozhodnutia

uEnava

podla § 30 ods, | pism. a) z
o vrdelani, kiory zizk;

(d'alej len fcastnika konania™), 5 ndzvom . Diplom mladiicho Specialisty
(BK & 14282727} vystaven na Boryslavskd zdravotnicka skola®, Boryslav (Ukmajina) dia 01. 03. 2001, za
rovnocenny vysvedieniu o maturitne skidke ziskanému po absolvevani dplného stredného odbomého vadelania
v Studijnom odbore praktickd sestra v Slovenske republike, kioré sa podla prilohy & | nariadenia viady SR &,
296/2010 Z. 2 o odbomej spdsobilosti na vykon zdrvotnickeho povolania, sistave Specializaénych odborov a
slstave certifikovanich pracovnych éinnosti, na zdklade zikena € STE/2004 Z. 2. o poskytovateloch 2dra volng]
starostlivesti, adravotnickych pracownikoch, stavovskjch organizdciich v zdravotnictve 2 o zmene a doplneni
nicktorpch zikonov vyZaduje na vitkon regulovaného povolania prakticki sestea - asistent v Slovenskey republike.

Odivodnenie

Tymto rozhodnutim sa wzniva doklad o vzdelani a nie odboma kvalifikicia, preto na Eiklads tohto rozhodnutia
nic je moné vykondval' zdravotnicke povolanie. Podla § 18 ods. | zhkonn o vzndvani dokladov o vedelani a
edbomych kvalifikicii doklad o edbomnej kvalifikici na vikon zdravetnickeho povolania vydany v tret’om Stite sa
autcrmaticky uznd za rovnocenny & dokladom o odborne] kvalifikicii na vikon zdravotnickeho povolznia vydanym
¥ Slovenskej republike na s8klade uznanéhe dokindu o vzdelani a dopliiujicej skidky vykonangj no wznane) stredne
Skole v Slovenskej republike. Dopliujica skiflka a jej spoplainenie prebichn podPa § 183 ods, 10 sikons o wmivani
dokladov o vzdelani a odbornych kvalifikécii o voitongch predpisov wenane strednej Skoly, na krorej s doplaujica
skiifka vykoniva. Ak dZastmitka konanis preukdie vykonanie doplaujice) skidky, prisluiny orgin vydi do jednélio
mesiaca odo dita dorufenia Zindosti rozhodnutie o uznani edbornej kvalifikicie, ktoré opraviiuje 4astnidku konania
na vikon edravoinickeho povolania v Slovenske) republike.

Poutenic

i/2



Proti tomuto rozhodnutiu moino podfa § 61 zikona & TLA1967 Zb. o spriveom konani (sprivoy poriadok) v znen|
neskordieh predpisov podat’ rozklad + lehote 15 dni od jeho ozndmenia na Ministerstvo Skolsta, wRSKImU, vivaja
a middede Slovenskej republiky, Stromova 1, 813 30 Bratislava. Tolo rozhodautie Je preskimatelné sddom po
viyierpani riadnych opravaych prostriedkoy.

RiaditeTka sirediska na
uzmavanie dokladev o vedelani

[3¥)

=¥



Priloha €. 19: Prevadzkovy poriadok (Cast)

C. 1

Vieobecné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok upravuje éinnost prevadzky DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU
ktory organizacne spadd do Nezisk. Organ. Centrum oddychu (dalej len ,,domov socidlnych
sluZieb”) tak, aby &o najiinnejiie poskytoval starostlivost ob&anom so zdravotnym
postihnutim.

CL 1l
Podmienky prevadzky zasady bezpecnosti a ochrany zdravia v prevadzke
domova socialnych sluzieb

2.1. Podmienky prevadzky domava socidlnych sluZieb

V domove socialnych slufieb, je moinost poskytovania starostlivosti 72 prijimatefom
sacialnych slufieb, ktori sG ubytovani v dvojléZkovych resp. jednoléZkovych izbach na prvom
a druhom podlaii (Imobilni klienti s ubytovani na prvom podlaZi)

Starostlivost sa poskytuje ob&anovi so zdravotnym postihnutim, ktorym je telesne
postihnutie, dudevné poruchy a poruchy spravania alebo zmyslové postihnutie v silade so
zakonom &, 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzb4ch a zmene a doplneni zakona &islo 455/1991
Zb. o fivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich rozhodnuti

a posudkom na odkazanost na socialnu sluZbu.

Starostlivost sa poskytuje prijimatefovi socidlne] sluiby pobytovou formou celoroéne,tkrem
nevyhnutne]j starostlivosti ktora zahffia

- stravovanie

- byvanie

- zaopatrenie

sa zabezpetuje aj daldia starostlivost

- zdujmovi ginnost

- rehabilitatnd ¢innost a pod. i

- pocet jednoldZkowych izieb :na 1. NP je 5 na 2. NP Jefg-é na3. NP je5.

- poget dvojléZkowyich izieb :na 1. NP je 8 na 2.NP je12ana 3. NPje7

2.1.1.1. Ubytovanie

Ubytovanie je rie3ené formou buniek. Kaida bunka ma jednu dvojléZkovi a jednu
jednolézkovi izbu so samostatnym WC a kipelfiou

2.1.1.2. Stravovanie

Strava sa poddva 5x denne v priestoroch jeddine na prizemi. V pripade zmluvne dojednaného
diétneho stravovania sa strava podava 6x denne — druha vetera imobilnym klientom sa
poddva na izbdch

2.1.1.3. Spoloéenska miestnost 1.NP

Priestorovo je vyuZitd v jedalni a vyuZiva sa na spoloenskeé déely v €ase medzi poddvanim
jedal. Na druhom podlaZi sa nachadzaju 1 spolod¢enska miestnost a sluzobna miestnost pre
personal



Priloha ¢. 20: Domaci poriadok (Cast’)

1.

-

elektrickych spotrebitov. K tomuto Géelu je kazdy klient povinny elektrospotrebit spristupnit
kontrole. PouZivanie elektrospotrebi¢ov odobri riaditel’ zariadenia.

Zariadenie mdze poskytnit' na poZiadanie klientovi podla moznosti elektrickt postel’,
poliky, lampy, skrinky na d'alsie vybavenie izieb.

Veci a zariadenie pridelené klientovi zostavaji majetkom zariadenia. Klient uZiva aj veci
a zariadenie spolocné (po chodbéch, v jedalni, vo vytahu, v aredli a pod.). Klienti 5 nimi
zaobchadzaju Setrne. Po odchode zo zariadenia klient odovzda veci v stave zodpovedajicom
dizke ich pouzivania.

V zariadeni nie je dovolené prechovaval' nebezpeéné predmety, strelné zbrane, chemikilie,
veci hygienicky Skodlivé.

V budove zariadenia nie je povolené manipulovat’ s otvorenym ohfiom, vritane zapal'ovania
svieCok a fajéenia. Pre uely fajéenia je mimo budovu uréeny vycleneny priestor.

Clinok VIIT
Ubytovanie

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHLU, n. o, Senec ma kapacitu 72 miest.

. Ubytovanie je poskytované v jednopostelovych a dvojpostel'ovych izbich bunkového typu

vritane prislufenstva ( kupelna, WC).

. Novy klient, po prichode do zariadenia, po uzatvoreni zmluvy o poskytovani socidlnej

sluzby, je v sprievode socidlneho pracovnika, zastupeu Vyboru klientov, prip. pribuznych
klienta, ubytovany v jedno- alebo dvojpostelovej izbe, ktord mu je pridelend zodpovednym
pracovnikom zariadenia.

Izba je novému klientovi pridel'ovand podla moZnosti zariadenia. pri zohl'adneni jeho
individudlnych potrieb.

Pri ubytovani sa prihliada, podla moZnosti zariadenia, k pribuzenskym pomerom
spolubyvajicich (manZel — manZelka, druh — druzka, matka — syn, sirodenci atd’.).

Klienta moZno prestahovat’ v priebehu pobytu na int izbu s prihliadnutim na jeho zdravoiny
stav. O prestahovani rozhoduje riaditel' zariadenia na navrh lekdra, zdravotného alebo
socialneho personalu.

Clinok IX
Stravovanie

Klient sa stravuje v zariadeni pofas pobytu, na zéklade pisomnej dohedy o poskytovani

stravy v zariadeni.

2.

3.
4,

Strava sa poskytuje v stlade so zdsadami spravnej vyZivy, s prihliadnutim na vek, zdravotny
stav klienta podla urenych stravnych jednotiek.

Diétna strava (lieCebna vyZiva) sa poskytuje na ziklade odporicania osetrujiceho lekara.
Zdravotny pracovnik zariadenia upozorni klienta o odporu¢eni ofetrujiiceho lekdra poberat’
diétnu stravu, v rimei lieGebnej vyZivy ako aj o moZnosti poberat’ lieéebni diétu v zariadeni.
V pripade odmietnutia navrhu lekéara a zdravotného pracovnika zariadenia zo strany klienta,
tento pisomne potvrdi, Ze sa dobrovel'ne vzdava navrhovanej formy diétneho stravovania,

V zariadeni sa poddva strava raciondlna, diabetickd, spracovand a upravend do formy tuhej,
mletej, kasovitej alebo tekutej.



Priloha ¢. 21: Pédorys budovy
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Priloha ¢. 22: Fotografia izby ¢. 108




Priloha ¢. 23: Fotografia izby ¢. 205

Priloha €. 24: Fotografia vstupnych dveri do kuipel'ne a sprchového kuta




Priloha €. 25: Domaci poriadok (Cast’)

2

. Do seniorov Centrum oddychu nuo. Slneéné jazerd jub 2769, 903 01 SENEC

OS 07 - Doméci poriadok
Urtand len pre vndtornd patrebu Dom seniorov Cantrum oddychu noo. SENEC

Clinok X
OSetrovatel'ska starostlivost’

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n. o, zabezpeguje svojim klientom nevyhnutna
zdravotnu starostlivost’ prostrednictvom oSetrujiceho praktického lekdra, lekara psychiatra,
lekara neurologa, ktori pravidelne navstevuju zariadenie.

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n. o, zabezpetuje poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti prostrednictvom Agentiry domécej o3etrovatel'skej starostlivosti Marta.
Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlisi klient sestre, resp. opatrovatelke,
v pripade potreby navstevu hlasi sestra oSetrujicemu lekarovi, pripadne pozyva RZP, RLP.
Pokial' klient nie je schopny samostatného usudku o potrebe oSetrenia, vySetrenia,
zabezpetuje tato ¢innost’ personal zariadenia po samostatnom zhodnoteni celkového stavu
klienta.

Klienti maji zabezpetenu vstupnt lekarsku prehliadku, preventivne prehliadky, o¢kovanie
proti infekénym chorobam a neobmedzenii zdravotni starostlivost’ lekara.

Klienti dodrZiavaju lietebny rezim odporucany lekarom, uZivaju predpisané lieky,
dodrZiavaju odporifania lekdrov a zdravotnickych pracovnikov. Lieky uziva klient



Priloha €. 26: Zaznamy z knih hlaseni z dni:

16.01.2025 (no¢né hlasenie)

04.02.2025 (no¢né hlasenie)




05.03.2025 (denné hlasenie)

17.04.2025 (denné hlasenie)




08.05.2025 (denné¢ hlasenie)

06.06.2025 (nocné hlasenie)



06.08.2025 (no¢né hlasenie)




05.10.2025 (no¢né hlasenie)




01.11.2025 (denné hlasenie)




Priloha ¢&. 27:

2025 s uvedenim mien péu- a pani

opatrovatelka
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Priloha €. 28: Opis pracovnych ¢innosti pan_

—

OPIS PRACOVNYCH CINNOSTI

| PRIEZVISKD, MENO, TITL ;

DATUM NARODENIA:

OSOBNE CI5L0 :

USEK : Oéetrovatelsko - opatrovatelsky

PRACOVNA POZICIA : Opatrovatelka i
PRIAMO POZICIA; Zdravotnicky asistent, sestra, hlavna sestra

KVALIFIKACNY PREDPOKLAD VZDELANIA
PREDPISANE VZIDELANIE .

Uplné stredné vzdelanie, opatrovatelsky kur
128 hod.

SKUTOCMNE WZDELANIE :

opatrovatelsky kurz 228 hod,

DALS|A ODBORNA PRIPRAVA : Nevyiaduje sa
| INE POZIADAVKY
ODBORNE ZNALOSTI : Poskytovanie opatrovatelskych wikonow v 755

CHARAKTEROVE VLASTNOSTI -

PC ZNALOSTI : Mevyiaduje sa

Schopnost pracovat v time, operativne
rozhodnutia, prijpmné wstupovanie, flexibilnast,
orfganizicia prace, zodpovednost, huménnost,
ludskost, schopnost sebareflexie, mordlna
integrita, socidlne citenie, empatia, asertivie
sprévanie, nezaujatost, objektivita, iniciativa,
dynamickost v rozhadovani, spravodlivost,
daveryhodnost, mordina bezihonnost. Gcta,
sfusnost, reipektovanie sikromia

POLADOVANA PRAX - | % roka prax opatrovatefky

Zodpovednost®:

Zodpoveda za kvalitu wkonanej price

Zedpoveda za poskytovanie kemplexnej opatrovatefske] starostlivosti vykondvanej
samostatne a v spolupréci s lekirom u prijimatefov socidine] slufby,

Zodpovedd za vedenie predpisane] dokumentdcie ,

Zodpovedd podanie liekov  prijimatefom v Zase mimo slulby sestry

Zodpovedd za inventdr v zariadenl

Zodpoveda za dodriiavanie hygienického Standardu rariadenia

Zodpovedd za dodriiavanie hyglenickej manipuldcie so stravou

Zodpovedd za dodrilavanie bezpefného prostredia prifimatela a ochranu jeho intimity pri
poskytovani opatrovatelskej starostlivosti,

Zodpoveda za edukiciu klienta a jeho radiny,

Zodpoveda za dodriiavanie etického kddexu cpatrovatelky, dévernost informdcii,
dodriiavanie priv prijimatefa socidlnych slufieb

Zodpoveds za poudivanie osobnych ochrannych pombcok, pracovného odeve a obuvi
Zodpoveds za Skodu spdsobend nedbanlivim kananim



Zodpoveds za spravnu evidenciu dochadzky, vedenie evidencie 2 peEVIEA i POCKIBOSK Fre

spracovanie miezd

Todpovedd ra dodriiavanie :

- Zikona 4482008 Z.z. o socidlnych slufbach

- Etického kodexu opatrovatelky
Ochranu fudskych priv a slobdd = Zdkon £. 23/1991 :
Ostatné legislativne predpisy priamo suvisiace 5 poskytovanim socldlnych slufieb
prijimatefom

- Prislugnych internych smernic, noriem, nariadeni a postupov

Pravomaoci:

- Mavrhoval opatrenia na nvyEenie kvality price
Mavrhovat postupy na efektivne vyugitie potencidlu prijimatefoy socldlinych sluZieb

= W spoluprdci s fyzioterapeutom a ostatnymi lenmi timu hfadat moZnosti uspokojenia
potrieb prijimatefov socidlnych slufieb

- konat efektivne, operativne pri zdchrane fudského Evota a v krizowych situaciach
prijimatelov na pvladnutie akltneho rdravetndho staviu al do prichodu lekdra,
zachrannej sluiby

= Pripravovat prijimatefov na vySetrenia, pripadne ich na vySetrenia sprevadzal

- Oznamovat pribuznym prijimatefoy socidlnych slufieb zhoréenie zdravotného stavu,
pripadng hospitalizacie , v éase mimo pracovnu dobu sestry

= Upozornit kolegu/kolegyniu na nespravne konanie , nedostatky, nechody a v pripade, Ie
neddjde k ndprave, upovedomit o skutofnosti priamo nadriadend osobu

Opis pracovnych Einnostic

L

- 8 & =

Realizdcia opatrovatelske] starostlivosti samostatne a v spolupraci s ostatnymi Slenmi timu
podfa platnych pravmych predpisow,

Rozdefovanie a poddvanie stravy prijimatefom socidlnych slufieb- spravna diéta, forma,
teplota stravy, bilancie tekutin, kimenie prijimatelov

zabezpetenia osobnej hygieny vratane obsluhy pri telesnych potrebach prijimatefoy
socialnych slufieb

sledovanie Eistoty osobne| a postefne] bielizne, v pripade znefistenia vymena postefnej
i osobne] bielizne

prevencia a oletrovanie dekubitov, vedenie dokumentdcie,

rabezpefovanie doprovodu prijimatefov socidinych slufieb k lekdrovi a na vychadzkach
mimo zariadenia, ak si to situdcia vyiaduje

bezodkiadné hidsenie meny zdravotného stavu prijimatefov socidlmych slufleb priamemu
nadriadenému a ak =i to situdcia vwiaduje aj lekdrovi

poskytovanie prvej pomoci do prichody lekdra fpodra svojich odbornych vedomosti/,
zdchrannej slulby

manitoring vitdlnych funkcii podfa potreby TEP, TT

podavanie lekdrom predpisanych liekoy - perordlne, rektalne, subkutanne

sledovanie dlinkoy llekoy,

prevazy a ofetrenie rdn, v pripade mehodnotenia obvizu rany pocas hygienickej
starostlivosti prijimatela,




podiefanie sa na prifati,

: prepusteny, prelofenl , &
vedenie prislugnej dokumenticie RN

; podiefanie %3 na vytvirani prijemne] a domace] atmosféry v zariadent

i “andhan_lz rozvijat spoloensky a kultdrmy Fvot prijimatefov socidlnych slusieb
?at?ezlpe:‘.umg dedriiavania bezpeéniha prostredia prijfimateliov sacidinych slulieb a achrana

intimity pri poskytovan! oletrovatelske] a opatrovatelske] starostiivosti,

prenos informdcii prismemu nadriadenému v pripade, ak prijimatef nedodriiava alebo

poruiuje doméci poriadok

pisomné a Gstne odavzddvanie informdcii pred ukonZenim sluiby o podstatnjch zmendch

prijimatefoy socidlmych slufieb v knihe hidsenia kolegyniam

Gfast na pracovnych poraddch, samovedelavanie pri vikone price,

dodriiavanie zisad OBF a PO, hldsenie pracovného drazu bezodkladne priamemu

nadriadenému zariadenia

dodriiavanie rasad etického kbdexu opatrovatelky, spravanie sa voéi okoliu podfa mordlnych
rdsad a etickych noriem,

tachovdvanie micanlivosti o skutoénostiach, ktoré sivisia s vykonom prace opatrovatelky
a to i po skonfenl pracovného pomeru

fotrenie energiami, vodow, Eistiacimi a dezinfekEnymi prostriedkami, Zetrenie SZM,
operativie a bezodkladng hldsenie zdvad a nedostatkov priamemu nadriadenému alebo
poverengmu pracovnikovi zariadenia podfa charakteri zdvady

nefajdi, nepokiva alkoholické ndpoje ani psychotropné a omamneé latky

spoluprica s timom spalupracovnikov jednotiivych dsekov

wykondvanie inych postupov, ktorgmi je poverend nadriadenymi pracovndkmi

dodriiavanie postupov uvedenych v demdcom, prevadzkovom, pracovnom poriadiu
zariadenia

Prehlasujem, fe som obozndmeny/d s obsahom opisu pracovnych innosti a s0 mi zndme aj
vieobecné prava a povinnosti zamestnanca.

Prehlasujem, fe som obozndmeny(d) s obsahom opisu pracovnych Einnosti a fe s0 mi zndme aj
vieobecné prava a povinnosti zamestnanca.

Podpls zamestnanca

¥ Sencl, dﬁa:'{.“fr_'f _{‘ff Podpis riaditela



Priloha €. 29: Zaznam z knihy hlaseni zo dia 14.07.2025
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Priloha ¢. 30: Zaznam z knihy hlaseni zo dia 31.01.2025




Priloha ¢. 31: Zaznam z knihy hlaseni zo dia 12.05.2025

Priloha €. 32: Zaznam z knihy hlaseni zo dia 07.05.2025




Priloha ¢. 33: Autobiograficky portrét prijimatel’a socialnej sluzby pén_




Priloha ¢. 34: Plan i)rogramu socialnej rehabilitacie od 01.05.2025 — 31.10.2025 pén-







Priloha ¢. 35: Individualny plan s programom socialnej rehabilitacie pan _




Priloha ¢. 36: Plan ﬁroiramu socialnej rehabilitacie od 01.05.2025 — 31.10.2025 pani-




Priloha ¢. 37: Plan aktivit na mesiac september 2025




Priloha ¢. 38: Tyzdenny plan od 01.09 do 05.09.




Priloha ¢. 39: Fotografia vstupnych dveri do izby €. 215

Priloha ¢. 40: Fotografia izby ¢. 215




Priloha ¢. 41: Fotografia zoSitu

Priloha ¢. 42: Zaznam z knihy hlaseni zo dna 16.03.2025




Priloha €. 43: Zaznam z knihy hlaseni zo diia 15.03.2025

Priloha €. 44: Zaznam z knihy hlaseni zo dita 24.03.2025 a 25.03.2025




Priloha €. 45: Register obmedzeni

Priloha £.1. Formuldr zépisu v registri obmedzeni

b4 7.1 -S— o obmedzeni prijimatela socidlnej sluiby

Meno a priezviske prijimatela:

Ddtum narodenia:
Spdscb obmedzenia

Déwod obmedzenia;

Ddtum a tas obmedzenia:

Opis okolnosti, ktoré viedli
k abmedzeniu s uvedenim
priciny nevyhnutného
abmedienia

Opatrenia prijaté na




[ zamedzenie opakovania sa
vzniknutych situdcii

Nariadenie - schvalenie
obmedzen| lekdrom v odbore
psychiatria

fMeno 2 priezvis ke el
Vyjadrenie socidinghe ]
pracovnika:

e a priesdsis socialneho
pracovnika, kiory sa k obmedzeniy

pjadii/
Popis zraneni, ktoré
zidastnend Fo utrpeli :

Nutnost zésahu odetrenia,
ndviteva rdrav. Zariadenia
w slvislosti s utrpenym
zranenim Fo:




Priloha €. 47: Zaznam z knihy hlaseni, zabrany

Priloha ¢. 48: Zaznam z knihy hlaseni, dekubity




Priloha €. 49: Zaznam z knihy hlaseni, iné rizika




Priloha ¢. 50: Smernica — Ochrana pred zlym zaobchadzanim SC (Cast)

Zariadenie md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy a zabrinenie muéeniu,
krutému, neludskému & ponifujbcemu sprivaniu a zaobehidzaniu (priloha & 1. tlaéivo uvedené v
DODS systéme — "Individudlny rizikovy plan” a realizuje politiku " nulovej toletancie™ vodi
vietkym prejavom a formém nasilia a z1ého zaobchidzania.

Opatrenia Zamerand na :

a) zabrinenie tyranma, neludského alebo degradujiceho zaobehidzania alebo trestu

b) zabrdnenie vystavenia nasiliu alebo zneudivaniu, vritane fyzického, psychickéhe alebo
emociondlneho Fneufivania, obtafovania, ponifovania, sexuilneho zneudivania, neprimeraného
medicinskeho | vedtane farmaceutického) zaobehddzania a zanedbdvania,

¢) zabrinenie pred ndsilim a znewtivanim, bez ohl'adu na to, & sa uvedenné zlé zaobchadzanie

vyskymuje v rimei zariadenia alebo kdekolvek inde,

d) prijimanie opatreni na ochranu osdb, ktoré nahlasuji takéto zneuZivanie.

Medzi formy zlého zaobchadzanim patri:
1. Tvyranie: slovné, telesné, sexudlne, dufevné
2. Zaobchhdzanie: fyzické, citové
3. Prostredie zanadenia:
a) rneudvajice a zanedbavajici re¥im zanadenia
b) izolicia od Sirfej komunity, nlitenie #it’ dokopy
) nedostatodnd kontrola nad viastn¥m ivotom
d) rigidita a rutina
e} blokové zaohchadzanie
f) patemalistické vetahy
) socidlny odstup zamestnancov zariadenia a pravidla, ktoré vychddzaji skor z potrieb zariadenia
ne? samotnych prijimatel'o sociillne) sluzby.

L5
Dohlad nad echranon pred zlvm zaohchddzanim

1y Vedici sekov zabezpedfuji dohlad nad ochranou pred zlym zaobchidzanim a nahldsia
zisteny stav bezodkladne naditelovi zariadenia.

) Vedier dsekov vedi evidenciu o poruSovani Mudskych priva slobdd, kde eviduyi o zlé
zobehidzanie.

3) Dwhlad nad ochranou pred zlym zacbehidzanim PSS v zariadeni je zabezpedeny o
prostrednictvom Viboru prijimatelov. Na kadom stretnuti informuje Vybor prijimatelov
pritomnych, ¢ boli alebo neboli zistené takéto porufenia . V pripade, zlého zacbehidzania s
PSS Vibor prijimatelov bezodkladne nahlisi tento stav socidlnemu pracovnikovi.

4) Zdroje zisteni zlého zaobehidzania si:

a) Evidencia porusenia ludskyeh priv a slobdd alebo diskrimindcie prostrednictvom ktore) socidlny
pracoviik vykond evidenciu o zlom zachchidzani.

b) Evidencia stadnosti, pri sta®nosti dochadza posideniu sta¥nost a urdenin sktitne) pridiny 2lého
Zaobchadzania,

¢} Individuilne plany, prostrednictvom ktorych socidlny pracovnik zisti 21¢ zacbchadzanie s
prijimatel'om soctilnych sludieh.

diVybor prijimatelov socidlne) sluzby, ktory podd podnet na prefetrenie zisteni zlého
zaobchadzama s prijimatelom socidlnych shuFieb.

e) Dovernik, ktory podi podnet na predetrenie zisteni zlého zaobehidzana s prijimatelom socidlng
sluZby.

f)Individudlne zistenie zamestnanca zanadenia, ktory poda podnet na prefetrenie zisteni 2lého
zaobchidzama s prijimatelom socidlnych slufieb. V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov



Priloha €. 51: Dokument Vybor prijimatel'ov — zépis




Priloha ¢. 52: Domaci poriadok (Cast’)

v zariadeni tolo weatvori s fyzickou osobou Zmluvu o poskytovani socidlne) sluzby. Pokial
vol'né miesto nie je, Ziadost prijimatela bude zaradend do poradovnika Cakatelov. Zariadenie
pisomne obozndmi prijimatela o zaradeni do poradovnika uchadzaov.

3. 7 divodev zachovania objektivnost a transparentnosti pri prijimacom procese, na Géely
zarad'ovania Hadatelov do poradovnika prijimatelov - éakatelov a na uéely bezodkladného
poskytovania starostlivosti, je pri zariadeni DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n.
o, Zriadend 5 ¢lennd osobitna ,.socialna komisia®, ako poradny orgdn riaditel’a zariadenia.

4. Vietky informdcie o zariadeni a sluzbach DOMU SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n.
0., budd prijimatel'ovi poddvané pred nastupom do zariadenia ake i polas adaptalného
procesu prijimatela v zanadeni. intenzivnejdie v prvyeh tyzdioch po ndstupe do zariadenia
zo strany socidlnych pracovaikov, zdravotnickeho a opatrovatelského persomdlu ako i
pridelenym élenom Vyboru klientov.

Clinok IV
Vibor obyvarelov

Prijimatelia klienti si kaZdy rok volia svojich zdstupeoy - Vibor klientov - 5 Elenné zastipenie.

Cinnost’ Vboru obyvatel'ov:

= byt ndpomocny klientom zarizdenia

- byt ndpomecny vedeniu zariadenia

- spolu riedit’ veniknué problémy, predovietkym problémy spolunafivania klientov

- byt ndpomocny pri spisovani osobnyeh veel pr prijimani novich klientov, pri odchode, &
mrti

- byt ndpomocny pri zadlefovani sa novich klientov do komunity v ramei ich adaptaéného
procesi

- podielat’ sa na dinnosti stravovacej komisie

- spolupodielat’ sa na organizovani kultirno-spolofenského #vota klientov zariadenia a na
organizovani a zapdjani sa klientov do pracovnych aktivit stivisiacich s potrebami zariadenia.

~ Cldnok V
Uhrada za sluthy

. Prijimatel’ socidlne] sluzby plati Ghradu za poskytovani socidlnu slufbu podla svojho prijmu
a majetku v sume uréene] zaradenim,

2, Uhradu za poskytovanie socidlne] slufby stanovuje wariadenie v Zmluve o poskytovan
socidlngj slufby, uzatvorenej medzi DOMOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHL, n. o,
a klientom socidlng sluZby, v zmysle zikona o socidlnych sluzbach. Interny cennik tvori
prilohu tehto Domaceho poriadio.

3. Uhradu za poskytovanie socidlnych slufieb plati prijimatel socidlnej sluzby za aktudlny
kalendirmy mesiae, majineskdr do 25, dia daného mesiaca. Spisob platby je inkasnym
prevodom alebo v hotovosti,

4, Klienti, korl platia dhradu za poskylované sluzby v hotovosti, mbku tak urobit' v 20. ded
v mesiaci, ak tento defi pripada na vikend, dhrada sa vykondva vady v piatok.

5. Celkova vyika mesadnej (hrady socidlnu slufbu obsahuje sumu thrady za odbomé,
obsluiné a d'alsie Cinnosti.



Priloha €. 53: Zaznam z IP s programom sociédlnej rehabilitacie




Priloha ¢. 54: Fotografia vstupnych dveri do zariadenia

Priloha €. 55: Zaznam z knihy hlaseni zo diia 24.01.2025




Priloha ¢. 56: Zaznam z knihy hlaseni zo dna 18.03.2025

Priloha €. 57: Fotografia vstupnych dveri do izby prijimatel'ov socialnej sluzby




Priloha €. 58: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pani_






















Priloha ¢. 59: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani_

DOM SENIOROVCENTRUM ODDYCHU n.o.
Slnecéné jazera juh 2769, 903 01 Senec

ZMLUV A &385720726

o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov a v domove socidlnych sluZieb uzatvorena podl'a ustanovenia § 51
Obtianskeho zédkonnika v zneni neskorSich predpisov a ustanovenia § 74 zikona &. 448/2008 Z.z o socidlnych sluZbdch
a o zmene a doplneni zikona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov ( d'alej len ,zikon*)

L
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socidlnej sluzby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: Slnecné jazerd juh 2769, 903 01 SENEC

ICO: 36096890

DIC: 2023019427

Registrécia: Register poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, &islo registricie: 159/2011/2- SP,
datum registracie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vieobecna Gverové banka, a.s.,

cislo aétu: IBAN: SK 80 0200 0000 0038 0945 5257

email: riaditel@dompreseniorovsenec.sk

telefon: ) 30944 979 350
opravnens osoba:

(d'alej len ,,Poskytovatel*)
Prijimatel’ socidlnej sluZzby:

Meno a priezvisko:
Rodné éislo:

Dédtum narodenia:
Bydlisko:

Doklad totoZnosti &islo:
Statne obéianstvo:
Rodinny stav:
Odkazanost

Sposobilost’ na pravne tikony: sposobily
Pristupujica osoba

Meno a priezvisko :
Bydlisko:

Doklad totoZnosti OP :
Email:

Telefon:




CLII
PREDMET ZMLUVY A DRUH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Predmetom tejio zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby prijimatelovi socidlnej sluZby neverejnym
poskytovatel'om, v zariaden{ socidlnych sluZieb za dhradu,

Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa zaviizuje poskytovat socidlnu sluzbu:

- v Zariadeni pre seniorov (ZPS) na riefenie nepriaznivej socidlnej situdcie osoby, ktord dovriila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaZznych dévodov.

CL I
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ poskytuje socidlnu sluzbu prijimatelovi na adrese: Slnefné jazers juh 2769,
903 01 Senec.
V Zariadeni pre seniorov
Poskytovatel socidlnej sluzby sa zavézuje poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby socidlnu
sluzbu od 10.02.2025 — na &as neurdity v skiiSobnej dobe do 10.05.2025
Vypoved v skuSobnej dobe méZe byt uplatnend len v siilade s Cl. VIII bod.4 danej zmluvy

CLIV
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel sa zaviizuje pfijimatelovi socidlnej sluZby v zariadeni poskytovat’ tieto sluzby :

a) odbormné &innosti : pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabiliticia, osetfovatelskd starostlivost’ a pracovnd terapia

b) obsluzné éinnosti :ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie a tidrZba

bielizne a Satstva

¢) d'algie Sinnosti:utvaranie podmienok na zéujmowvi dinnost’ a ischovu cennych veci

2. Forma socidlnej sluZby :pobytova — celoroénd.

CLvV
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

1. Cenu poskytovanej socidlnej sluzby poskytovatel’ uréuje prijimatelovi socidlnej sluZby podl'a zédkona &.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbich v platnom zneni.
2, V§¥ka thrady je stanovena na 633€ podl’a Vypoétového listu, ktory je neoddeliteI'nou sicéast’ou
tejto Zmluvy.
3, Prijimatel’ socialnej sluzby vyhlasuje, Ze bol riadne obozndmeny s platnym Cennikom socidlne] sluzby
poskytovatela.
4, Prijimatel socidlnej sluZby je povinny zaplatit' dhradu za poskytovani socidlnu sluzbu najneskér v dedi
néstupu do zariadenia a vZdy do 15. kalenddrneho mesiaca, v ktorom mu ma byt socidlna sluzba
poskytovand. Pridhrade bankovym prevodom je prijimatel’ povinny pri poukdzani dhrady uvidzat
nasledovné identifika¢né fdaje:

a) variabilny symbol: éislo zmluvy

b) pozndmka: meno priezvisko.

5.Poskytovatel’ je opriavneny jednostranne zmenit' vy§ku thrady v pripade ak:



a) sa zvydia prevadzkové niklady DSCO n.o. ako si napr.: nérast cien energii, vody, odvozu a likvidicie
odpadu, potravin, surovin, dodévatel'skych sluZicb

b) sa zmenia vieobecne zaviizné pravne predpisy suvisiace so spisobom vypoétu ihrad alebo

¢) zohl'adni roéni mieru inflacie.

d) za osobné vybavenie prijimatela sa povaZuje osobné $atstvo, osobné obuv, hygienické potreby a iné veci
osobnej potreby. Podpisanim tejto zmluvy prijimatel’ vyhlasuje, Ze si vie osobné vybavenie zabezpedit' sim
a nefiada poskytovatel'a o jeho poskytnutie. Podmienkou na poskytovanie sluZieb prania, Zehlenia a Gdrzby
osobne] bielizne a osobného Satstva a osobnej obuvi je ich nezamenitelné oznacenie a predloZenie ich
pisomného zoznamu pri nastupe prijimatela do zariadenia. V pripade, ak prijimatel v defi zafatia
poskytovania socidlnej sluZby nepredloZi takyto pisomny =zoznam, pripadne takéto veel nebuda
nezamenitelne oznaZené, nenesie poskytovatel' zodpovednost za ich pripadni stratu. Ustanovenie
predchadzajicej vety plati aj v pripade, ak prijimatel’ neaktualizuje pisomny zoznam vZdy, ked' sa zmeni
jeho stav (pocet a druh veci) a ked' prijimatel’ neoznaéi & neumoZni oznaéit’ nezamenitelne akykolvek novy
kus svojej Zehlenie osobnej bielizne, osobného #atstva € osobnej obuvi. Prijimatel’ nema pravo Ziadat
refunddciu straty osobnej obuvi, hygienickych potrieb a osobného ofatenia v pripade, #e si nesplnil svoju
povinnost’ informécie o dodatoéne prinesenom alebo oznafenom € neoznaéenom druhu sortimentu, vyssie
uvedenoin.

O zmene vysky thrady podlfa tohto bodu bude poskytovatel prijimatela socidlng] sluzby informovat, ak je
to objektivne mo#Zné, spravidla vopred a zapracuje ju do Dodatku k tejto zmluve pod poradovym Eislom a do
Dodatku k Vypoétovému listu pod poradovym éislom. Prijimatel je povinny tito zmenu akceptovat
v plnom rozsahu,

6.Potas nepritomnosti prijimatel’a socidlne] slufby v DSCO n.o. poskytovatel' socidlnych sluZieb wvrati
prijimatelovi alikvotni €ast’ thrady za dni nepritomnosti za obsluZné ginnosti a d'alsie éinnosti, okrem dasti
tthrady za ubytovanie spdsobom, na akom sa dohodnii obe strany.

7. KaZdy prijimatel socidlnej sluZby v nafom zariadeni sa zaviizuje vloZit' pri nistupe depozit 300 € kiory
bude do plnej viiky kvartdlne dopliiat’

Této ciastka bude shiZit' na pokrytie vidavkov za lieky, hygienu daného prijimatel’a socidlnej sluzby.
OkamZité nepredvidatel'né vydavky, ( napr. vy3etrenia zubné, oéné, krvny test atd’.), pripadne vydavky za
poskodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. dolamana stolika, poSkedeny ndbytok,
podkodenie od cigariet atd’...) .

8. Prijimatel’ socidlngj sluZby je povinny platit’ thrady na zdklade tejto zmluvy.

9.Poskytovatel' spractiva osobné tdaje prijimatela vrozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluvnych
a zakonnjch povinnosti v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES (d'alej aj ,,GDPR"™) a zikonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a Zikona o socialnych sluzbéch.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze pred uzavretim tgjto zmluvy/resp. pred poskytnutim svojich osobnych tdajov pre
uéely poskytovania socidlnych sluZieb poskytovatelovi boli zo strany poskytovatel'a poskytnuté vietky
informédcie tykajlce sa spractivania osobnych tudajov a zdrovefi bol zo strany poskytovatela riadne
informovany o:

a/ zasadach spracivania osobnych tidajov poskytovatel'om vzt'ahujicich sa k spraciivaniu osobnych tdajov
prijimatela v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruuje smemnica 95/46/ES (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonowy;

b/ skutoénosti, #e =zdsady spracivania osobnych tddajov u poskytovatela si uvedené na strdnke
www.dompreseniorovsenec.sk/ GDPR, ktora je nepretrzite vergjne pristupna pre vergjnost’.

CL VI
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDA A PRIJIMATELA

Priiva a povinnosti poskytovatel’a socidilnej sluzby:



a) poskylovatel socidlnej sluZby sa zaviizuje poskytovat’ prijimatelovi socidlnej sluZby socidlnu sluzbu na
odbornej trovni, vrozsahu uvedenom vods. 4 tejto zmluvy v silade so zikonom &. 448/2008 Z. =
o socidlnych sluzbdch v platnom zneni

b) prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby,

c} poskytovatel' bude dbaf' na to, aby vietci zamestnanci drali v néleZitej victe tak prijimatel’a socidlnych
sluZieb, ako aj jeho rodinnych prislusnikov, ¢ d'aldich osdb, ktoré budi navitevovat' &1 inak kentaktovat
prijimatela socialnych sluzieb.

d) poskytovatel' bude dbat’ na o, aby neboli poruSované I'udské prava a déstojnost’ Prijimatel'a socidlnych
sluZieb pri zabezpetovani sluZieb a uvedené bude vyZadovat od vietkych svojich zamestnancov

c) poskytovatel’ prostrednictvom svojich zamestnancov bude aktivizovart' prijimatel'a socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti,

d) poskytovatel' bude zabezpecovat’ riadne technické, materidlne, prevadzkové a persondlne zabezpedenie
zariadenia socidlnych sluZieb

e) poskytovatel’ socidlnej sluZby sa zavizuje k mléanlivosti o vietkych skutolnostiach, ktoré sa dozvedel
v stivislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatel'ovi socidlnej sluZby

Priva a povinnesti prijimatel’a socidlnej sluzby:

a) prijimatel’ socidlnej sluZby ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluZby v rozsahu

uvedenom v odseku 4 tejto zmluvy,

b) prijimatel’ socidlnej sluZby mé pravo na utvorenie podmienok na zabezpefenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorl si sim uréi,
najméi na Gcel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zdujmov, nadvizovania a udr#iavania socialnych
viizieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vzf'ahav,

c) prijimatel' socidlnej sluZby ma prdvo na nenarufenie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktord
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu priv aslobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu
majetlu zariadenia,

e) prijimatel’ socidlnej sluZby md privo podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok v tomto zariadeni
prostrednictvom  zvolenych zistupcov  prijimatelov  socidlnej sluzby za podmienok uréenych
poskytovatel'om socidlnej sluZby,

fyprijimatel’ socidlnej sluZby vyhlasuje, Ze nezamléal Ziadne viZne skutotnosti siivisiace s jeho telesnym
alebo duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdcion, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni,

g) KaZdy prijimatel’ socidlnej sluzby v naSom zariadeni sa zaviizuje vloZit’ pri ndstupe depozit 300 € ktory
bude podFa potreby kvartlne doplnat.

Této Eiastka bude slGZit’ na pokrytie vydavkov za lieky, hygienu daného prijimatel’a socidlnej sluzby.
OkamZité nepredvidatel'né vydavky, ( napr. vySetrenia zubné, oéné, krvny test atd’.), pripadne vydavky za
poskodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. dolamand stoli¢ka, poskodeny nabytok,
atd’...)

h)pristupujici platitel’ a prijimatel’ socidlnych sluZieb sa zaviizuji drzat’ v icte zamestnancov poskytovatel'a
a refpektovat’ ich ludski ddstojnost’.

¢) najmi za éelom dosiahnutia cielov poskytovane] socidlnej sluZby a socidlnej rehabiliticie a v zdnjme
prijimatelovho  Zivota azdravia prijimatel’ sihlasi stym, aby poskytovatel =ziskaval informdicie
o prijimatel'ovom zdravotnom stave, lie¢be a predpisani zdravotnickych pomdeok a liekov. Prijimatel’ déva
tiez sihlas na to, aby vrdmci spoluprdce s prijimatelovou rodinou, komunitow, jeho lekdrmi
a zdravotnickymi zariadeniami, poskytoval poskytovatel’ takéto informacie tieZ uvedenym osobdm
a zariadeniam vsilade swuvedenym Géelom, avSak v primeranom rozsahu apri dodriani etickych
zasad, dobrfich mravov a ¢ prihliadnutim na Pudska déstojnost’ prijimatel’a,

i) prijimatel’ socidlnej sluzby sa zavdzuje platit’ zmluvne dohodnuti cenu za poskytovan( socidlnu sluzbu

v dohodnutej vyike a termine,

J) prijimatel’ socidlnej sluZby zodpovedd za Skodu, ktort Gmyselne spdsobi poskytovatel'ovi socidlnej sluZby
v siivislosti s poskytovanim socidlnej sluzby.



CL VI
OCHRANA OSOBNYCH (IDAJOV A OBCHODNEHO TAJOMSTVA

1. Poskytovatel' spraciiva osobné idaje prijimatela socidlnej sluiby zhromaZdené na G¢ely poskytovania
socidlnej sluzby.

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby tymto sthlasi bez nitlaku a ovplyvilovania inymi osobami s tym, aby
poskytovatel” spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pouZil prijimatelove osobné fidaje (najmiv rozsahu:
meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, ddtum narodenia, rodné &islo, rodinny stav, tatne obéianstvo,
tidaje tykajiice sa zdravia, idaje o prijme, tdaje o majetkovych pomeroch, képie dokladov) a jeho snimky

a zaznamy (obrazové, zvukové, zvukovo-obrazové), pre ugely pripadnych foréznych situdcii a zhotovena
fotodokumentécia ako neoddelitel'nd sticast’ zdravoinej dokumentécie.

CL VI
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvira na dobu neurditi.

2. Zmluvny vzt'ah méZe skondif pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diiu, na ktorom sa zmluvné strany
dohodli alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a musi byt
doruéena druhej strane.

3. Prijimatel’ socidlnej slu#by mézZe jednostranne vypovedat’ zmluvy kedykol'vek bez uvedenia dévodu.

4, Poskylovatel socidlnej sluzby médze jednostranne vypovedat' zmluvu s uvedenim dévodu, ak:

a) prijimatel’ socidlne]j sluZby hrubo poruduje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmé tym, Ze

hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narisaju obéianske spoluZitie, zatajil skutotnosti ohl'adne zdravotného
stavu klienta alebo skutoénosti potrebné k zaéleneniu a adapticie prijimatela socidlnej sluzby alebo tym, Ze
nezaplatil

zmluvmi sumu za poskytovant socidlnu sluZbu alebo platil len &as dohodnutej ceny a ak dlZna suma
presiahla trojndsobok dohodnutej mesaénej ceny ,

b) prevadzka zariadenia bola podstatne obmedzena alebo bol zmeneny Géel poskytovanej sociilnej sluzby
tak, #e zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre

poskytovatel'a znamenalo zrejmi nevyhodu,

¢) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socilnej sluZby ak sa zmenili
skutotnosti rozhodujiice na uréenie Ghrady za socidlnu sluzbu,

d)vy#si izemny celok rozhodol o ziniku odkézanosti prijimatela socidlnej sluZby na socidlnu sluZbu.

5.Vypovedna lehota v pripade jednostranného vypovedania zmluvy je 30 dni. Vypovednd lehota zagina
plynif prvym diom nasledujiiceho mesiaca po doruéeni vipovede.

6.Zmluvné strany st povinné sa vzdjomne bezodkladne informovat’ o vietkych skutoénostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

7. Pri ukondeni tejto Zmluvy zo strany prijimatela ktory sa rozhodol ukonéit' pobyt v zariadeni, nie je
poskytovatel' povinny prijimatelovi zabezpedit' ndhradné ubytovanie.

8. Ak prijimatel'ovi socidlne sluzby v zmysle zikona o socidlnych sluZbach alebo tejto zmluvy nevznikne
povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu, alebo jej ¢asf’ a tito povinnost' nevznikne ani rodi¢om alebo



defom prijimatela a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena tthrada za socidlnu sluzbu alebo jej
cast' je pohladdvka poskytovatel'a, ktord sa uplatiiuje najneskér v konani o dedi¢stve.

) CLIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vo forme o¢islovanych a pisomnych dodatkov.

2. Neoddelitel'nou éastou tejto zmluvy je Vypoétovy list

3. Vaztahy medzi emluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
zakona ¢, 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskordich predpisov (v tejto zmluve ako ,.Zdkon o socidlnych
sluZbéch®) zdkona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov.

4. Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre kaZdd stranu.

5. Zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a (éinnost’ odo dila zalatia
poskytovania socidlne] sluzby.

6.Zmluvné strany vyhlasujid, Ze zmluvn uzatvorili na zéklade ich slobodnej vile, zmluvu si preéitali vopred,
jej obsahu porozumeli a vyjadrili sa a na znak sihlasu zmluvu podpisuji.

V Senci, diia 04.02.2025

Poskytovatel'

Dom senjomd}rchu n.o.

DOM SENIOROV
CENTRUM

Slnectné ja

Sen
1€0: 36 0968 19427

n.o.

/pristupujiica osoba/



Dom seniorov Centrum oddychu n.o.
Slneéné jazera juh 2769, 903 01 Senec

i

VYPOCTOVY LIST & 0112025
k zmluve & 385720726 o poskytovani socidlnej slozby pre prijimatel'a v zariadeni
socidlnych sluZieb — Zariadenie pre seniorov

1. Cena socidlnej sluzby na 1 kalenddrny mesiac a zahfiia poloky:

a) Cena odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 110,00 €

b) Cena za stravovanie — celodenna strava 163,00 €
Rozpis na defi - rafiajky 0,70 €
- esiata 0,50 €
- obed 2,30€
- olovrant 0,50 €
- vedera 135€
SPOLU 535¢€
Dia 2. Vedera 0.50€
¢} cena za ubytovanie (byvanie) 270,00€
cena za upratovanie 65,00 €
d) pranie, Zehlenie,GidrZbu bielizne 25,00 €

Gidrzba atstva,Zehlenie a biclizne 7,00 € pranie,18,00€

2. vySka dochodku prijimatel’a socialnej sluzby: - -

3. vyika ahrady prispievatel’a- pristupujicej osoby — 174,70 €
4. Vyika ahrady za poskytovani socidlnu sluzbu:- 633,00 €

V Senci, dha 04.02.2025

Prijimatel’ : ....
DOM SENIOROV

CENTRUM ﬂDDYCHU n.o.
Slnecg @
L 150 36 096 8 9427

fpristupujiica osob

Dom seniorov Centrum oddychu n.o.

Poendmka: Vipodel sumy ra socidine sluthy:
Vigka didchodiu — 25% sumy Zivotného minima (67,22 Eura) podfa (Zikona 4482008 7.7 §73 , odst 2} = visledok

Vitka sumy za poskytovant slulby — visledok = roediel(preplatok klignta, resp. doplatok prijimatel'a)



Priloha ¢. 60: Osobitna zmluva pani_

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n. o, Slneéné jazera juh 2769,
903 01 SENEC

Poskytovatel’ socidlnej sluzby podla § 15 Vykondvanie odbornych {innosti, obsluZnych &innosti a
d’aldich ¢innosti podl'a odst.2 méze vykondvat’, zabezpefovat' vykondvanie alebo utvirat
podmienky na vykondvanie aj inych innosti uvedenych v § 16 az 18, ktoré pre druh socidlnej sluzby,
ktory poskytuje, nie je povinny vykondvat’, zabezpedovat’ ich vykondvanie alebo utvirat’ podmienky
na ich vykondvanie podl'a odseku 1. aodst3 méZe vykondvat, zabezpefovat' alebo utvirat
podmienky na vykondvanie inych Cinnosti, ktoré tento zikon neupravuje a zvySuji kvalitu sociilnej
sluzby. K tomuto ti¢elu je vytvorena DSCO n. o. Osobitni zmluva s presnymi sumami za sluzby.

OSOBITNA ZMLUVA
k Zmluve ¢. 385720726 medzi prijimatelom a poskytovatel'om socidlnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: Slneé¢né jazera juh 2769, 903 01 SENEC

ICO: 36096890

DIC: 2023019427

Registracia: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, &islo registracie: 159/2011/2- SP,
datum registracie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s.,

&islo uétu: IBAN: SK 80 0200 0000 0038 0945 5257

email: riaditel@dompreseniorovsenec.sk

telefon: 0944 979 350
opravnena osoba:

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

Meno a priezvisko:

Rodné &islo:

Datum narodenia: | .
Bydlisko: ] e
Doklad totoznosti &fslo: '
Statne obéianstvo:
Rodinny stav:
Odkazanost’;

Sposobilost’ na pravne ukony: spdsobily
Pristupujieca osoba

Meno a priezvisko :
Bydlisko:

Doklad totoZnosti OP :
Email:

Telefén:




ako prijimatel’ poskytovanej socidlnej sluzby
uzatviraji Osobitni zmluvu o poskytovani inych sluzieb.

s Priplatok za sluZby spojené so zabezpeGovanim st'aZenej zdravotnej
a socialnej starostlivosti

a osobna starostlivost’ lekdrov v zariadenf 50,00 €
Elektrospotrebice:

Radio 2,00€
TV 10,00 €

Celkova suma za sluzby, Osobitnej zmluve je 62,00 Eur, ktoré je prijimatel, resp. pristupujtica osoba dl'a
Zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb povinnd platit po vydani pravoplatného rozhodnutia na
odkdzanost v zariadeni pre seniorov  sfasne zriadnou zmluvou mesatne, vidy de 15. dia
v prislichajicom mesiaci, v ktorom ma byt prijimatel'ovi socidlna sluzba poskytovand .

Pri thrade pouZivajte ako variabilny symbol ¢islo zmluvy.

Utinnost’ tejto zmluvy od 10.02.2025

V Senci, dia : 04.02.2025

Poskytovatel’

Prijimatel’s .ccorciicnssnncnssiansnns Dom senimwychu n.o.

DOM SENIOROV
CEN'E!RIJ A i n.o.
necgeg @

1€0: 36 09 3019427

Prispievatel’
/pristupujica osob



Priloha ¢. 61: Darovacia zmluva pan_

DAROVACIA ZMLUVA

VS 385720726
Poskytovatel’ socidlnej sluzby :
Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.
Sidlo: Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC
ICO: 36096890
DIC: 2023019427
Registracia: Register poskytovatel'ov socialnych sluzieb, éislo registricie:
159/2011/2- 5P, datum registracie 22.11.2011
Bankové spojenie: Wseobecnd Uverova banka, a.s.,
Eislo Gdtu: IBAN:SK 20 0200 0000 0029 7368 1251
email: ! riaditel{@ dompreseniorovsenec.sk

telefon: | EV0 gy o 0944 979 350
opravnend osoba:

ako prijemca daru

A

Meno a priezvisko:
Rodné &islo:

Déatum narodenia:
Bydlisko:

l:}nklad totoZnosti &islo:
Statne obéianstvo:
Rodinny stav:
Odkazanost™

Sposobilost’ na pravne dkony: spdsobily
Pristupujiica osoba

Meno a priezvisko :
Bydlisko:

Doklad totoZnosti OP :
Email:

Telefon:

ako poskytovatel’ daru

Predmetom tejto zmluvy je zdvizok Darcu darovat’ Obdarovanému finanéna &iastku vo viike
1000 - EUR,

2.1.Darca ma pravo Ziadaf vratenie poskytnutého daru v pripade, ked by Obdarovany
porusil zdvizky, ktoré mu z tejto zmluvy vyplyvaji, predovietkym pokial' by dar
pouZil v rozpore so zakonom.



22 Dand suma daru je poukdzand za poskvtnuta sluzbu
Prijimatelky socidlnej sluZby pre a je splatnd najneskor
v def zafatia poskytovania socidlnej sluzby 10.02.2025

V Senci dna 04.02.2025

Prijemca daru
Darca DOM SENIOROV
CENTRUM ODDYCHU n.o

\i
u n-ﬂ-
CENTRUM QREYCES "y

Sinetne )
S

en
1¢0: 36 096 83

9427



Priloha ¢. 62: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani_



















Priloha ¢. 63: Osobitna zmluva pani_







Priloha ¢. 64: Darovacia zmluva pan_







Priloha ¢. 65: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pé_






















Priloha €. 66: Osobitna zmluva pé-







Priloha ¢. 67: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani_






















Priloha €. 68: Osobitna zmluva pan_

¢ ¥ % DOMSENIOROV CENTRUM ODDYCHU n. o, Slnedné jazerd jub 2769,
i, 203 01 SENEC

Paslytovatel sociilnef slutby podla § 15 Vyhondvanic odborafch Snnosti, obsluzngeh Ginnosti a Caliich Einnosti podFa odst.2 mie
wykondvat', zabezpefoval’ vykondvanie alebo utvirat' podmienky na vykondvanie aj infch Snnosti uvedenyeh v § 16 af 18, ktoré pre
druh sociilng slafby, kioed poskytuje, nic jo povinnd vykondval, zabezpefovat’ ich vykondvanie aleho utvirat’ podmienky na ich
vykondvanie podl'a odseln 1. a odst.3 mife vykomival, zabezpelovat’ aleho utviraf podmienky na vybondvanie inych Ennosti,
ktoré tento zikon meupravuje a evyduji kvalitn soctilnej slufhy. Ktomuto dfeln je vytvorend DSCO n. oo Osobitnd zmluva
s presnymi sumami za slaiby.

OSOBITNA ZMLUVA
k Zmluve £305319795
medzi prijimatelom a poskytovatelPom socidlne] sluZhy

Poskytovatel’ socidinej sluZby :

Mazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: SInetné jazerd juh 2769, 903 01 SENEC

10 36096890

DIC: 2023019427

Registricia: Register poskytovatelov socidlnych slhufieb, Sislo registricie: 15920011/2- 5P, ddtum
regisiricie 22.11.2011

Bankové spojenie: Viepbecnd Overovd banka, a3,

Eislo ndtu: [BAM:SK 2000200 0000 0029 7368 1251

email; dompresenioroysengciremail.com

telefin: : 0944 97% 350
opriviend osoba:

(d'algj len , Poskytovate!™)

Prijimatel’ sociilnej slukby:
Meno a priezvisko:

Rodné &slo:

Bydlisko:

Doklad totoZnosti Cislo:
Stitne ob&ianstvo:
Odkazanast:

Prispievatel- pristupujica osoba:
Meno a priezvisko

Bydlisko

Doklad totoznosti OF ¢

Email:

Telefdn:

ako prijimatel’ poskytovanej socidlnegj slufby
uzatviraji Osobitni zmluve o poskytovani inych sluZich.

e Priplatok za poskytovanie zdravotnej sluZby-

= Prichod lekira do zariadenia 20,00 Eur
Elektrospotrebide:
- Radio 1,00 Euro

Celkovd suma za slufby, Osobitnej zmluve je 21,- Eur, ktoré je prijimatel’, resp. pristupujica osoba dfa Zmluvy
o poskytovani socidlnych sluZieb povinnd platif silasne sriadnou zmluvou mesafne, vidy do 20. dia
v prislichajiicom mesiaci, v ktorom md byt' prijimatel’ovi socidlna sluZba poskytovana .

Pri dhrade pouZivajie ako variabilny symbol &islo zmluvy.

Uginnost tejto zmluvy od 01.03.2022

V Benci, dita : 15.02,2022
Poskytovatel

g 0 T ] O — Dom sanddﬁhu no

Prispievatel: .. ...
fpristupujica osobal



Priloha ¢. 69: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pé_






















Priloha ¢.70: Osobitnd zmluva pén_







Priloha ¢. 71: Darovacia zmluva pai_







Priloha ¢. 72: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani_

























Priloha ¢. 73: Osobitna zmluva pan_







Priloha ¢. 74: Darovacia zmluva pan_







Priloha ¢. 75: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani_

























Priloha ¢€.76: Osobitnd zmluva pan_







Priloha ¢. 77: Darovacia zmluva pan_







Priloha ¢. 78: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pé-

























Priloha ¢. 79: Osobitna zmluva pé-







Priloha ¢. 80: Darovacia zmluva pé-







Priloha ¢. 81: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pani_






















Priloha ¢. 82: Osobitna zmluva pani_







Priloha ¢. 83: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pé-



















Priloha ¢. 84: Osobitna zmluva pé-







Priloha ¢. 85: Darovacia zmluva pé-







Priloha ¢. 86: Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb pan_






















Priloha ¢. 87: Osobitna zmluva pan_




Priloha ¢. 88: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pén_






















Priloha ¢. 89: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pa _






















Priloha ¢. 90: Osobitna zmluva pé-







Priloha ¢. 91: Darovacia zmluva pén_







Priloha ¢. 92: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pan






















Priloha ¢. 93: Osobitna zmluva pani_







Priloha ¢. 94: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pén_






















Priloha €. 95: Osobitna zmluva pa _







Priloha ¢. 96: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pé-






















Priloha ¢. 97: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pan-






















Priloha ¢. 98: Osobitna zmluva pani_







Priloha ¢. 99: Darovacia zmluva pan_







Priloha €. 100: Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v zneni neskorSich zmien a
uprav, platny diiom 01. 02. 2025 (platny do 30. 06. 2025), Cennik ¢.1

T

Dom seniorov Centrum oddvehu n.o. Slnedné jazerd juh 2769, 903 01 SENEC

Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 092022, v zneni neskorSich zmien a iprav . platng
diiom 1.2.2025,

Dom seniorov Centrum oddyehu n. o_, meni a dopliia Internii smemicu o poplatkoch v zariadeni na
ziklade zvySovania Zivotnej drovne a vzostupne) tendencii rastu cien celkovo za Gfelom
informovanosti prjimatel'ov, pribuznych prijimatel'ov, zamestnancov.

Smernica sa tyka poplatkov, ktoré prijimatel’ znaa v zariadeni socidlnych sluieb potas pobyiu.
Vietky poplatky si zohladnené v sume za poskytovanie socidlnych sluZieb alebo oddelene, pokial ide
o nad&tandardni sluZbu alebo vec, ktori si prijimate!’ prinada do zariadenia zo svojho domova.

Poplatky za odbomé Sinnosti a obsluZné Einnosti / ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a GdrZbu Satstva/ vychadzaji z prepodtu EON fekonomicky opravnend naklady/, ktoré tvoria
sumu za celkowvia starostlivost’ prijimatela a reXijné niklady zariadenia .

Rusi sa Internd smernica o poplatkoch v Z58 z 092024, je naliradend nasledujicim: prepodet
nikladov uvedeny na prijimatela’ ded.

Poskytované socidlne sfuzby: Domov soc. sluzieb / Lariadenie pre seniorov/

DSS £ps

Den Mesiac Den Mesiac
Stravovanie - rafiajky, desiata, obed, olovrant, vecera , DIA =11 Vedera
Racionidlna strava 535€ 163,17 € 5354 163,17 ¢
Setriaca strava 535¢€ 163,17 € 5351 163,17 €
Diabeticka strava 585¢€ 178,42 € 5851 178,42 ¢
Ranajky racino 0.70€ Dia strava 0,704
Desiata 0.50€ 0.50¢
Obed 2.30€ 2.30¢
Olovrant 0.50€ 0.50¢
Vecera 1,35€ 1.35¢
Druha veéera . 50¢




Ubytovanie

1- l6zkova 1zba 1443 € 440,00 € 14,43 ¢ 440,00 ¢

2 - lozkova izba 220 € 280,00 € 2.20¢ 280,00 ¢

Obsluiné cinnosti — pranie, Zehlenie, upratovanie, wdriba bielizne a Saistva

296 € 90,00€ 296 € 20,00 €

Odborné Cinnosti — pomoc pri odkdzanosti FO na pomoec ingj FO

IV., V.. VL. stupen 295¢€ 90.00 € 3.61¢€ 110,00

Cennik poplatkov za doplnkové sluzby :

Depozit na osobni spotrebu klienta 3040.-

Odstranenie nasledkov svojvolnym 20 Eur'v rézn zanadenia
poikodenim a porusenim DP

Podl'a vyvsky skody/ cennik extemej firmy

Preprava klienta mimo zanadenie na jecho
vlastni ziadost’ -~ mimo zdravotni
zaleZitost’

30 Eur/ doprovod zamestnanca

Cennik za sociilne sluzby pre samoplateu

Jednolozkova

Dvojlozkova

Ubytovanie

22,- Eur/defi
671, - Eur/ mesiac

18,50 Eur/den
564,- Eur/ mesiac

Stravna jednotka

10.- Eur/ den
305,- Eur/ mesiac

10,- Eur/ den
305,- Eur/mesiac

Upratovanie pranie zchlenie, udrzba

6,60 Eur/ den

6,60 Eur/ den

Satstva 201,- Eur/mesiac 201,- Eur/mesiac
Iné shizby — definovane v 1S 10,50 Eur/ den 10,50 Eur/ den
320.- Eur/mesiac 320,- Eur/mesiac

Uhrada za sluzbu kademnik, pedikura prijimatel'om, zabezpecujeme podla ich zelamia, ahrady
platia podla cennika externeho dodavatel’a konkrétnych sluzieb. Pokial ide o masaize
prijimatel'ov sme skor za altemativu spoluprace s rodinou, maseén v zariadeni socialnych
sluzieb si pre nas nerentabilni, vzhl'adom k stavu prijimatelov a ich finanénym moZnostiam.
Prijimatel’ uhradza poplatky za doplatky lickov a zdravotnickych pomécok poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti.

Pomécky potrebné v pripade inkontinencie podlia ceny dodavatel'a prijimatel’ hradi v pripade.
Ze pouzije pomdcky nad stanoveny limit pomdcok hradenych zdravotnou poist'oviou.




Ostatné ahrady za sluzby nad ramec poskytovane] socidlnej sluzby si predmetom interného
predpisu zariadenia.

Nikupy prijimatel'oy do zariadenia /potraviny, hygienické potreby/ podla si prijimatel’ #iada
osobnn asistenciu pri ndkupe v ramei mesta Senec 10,- eur/jeden sprievod, mimo mesto
20,00 € / sprievod.

Uhrada za pouzivanie vlastnych elektrospotrebi¢oy’ mesacne:

Polozka ks

Televizny prijimac ] 10,00 €
Radio | 2,00 €
Rychlovarna kanvica ] 5,00 €
Chladnicka ] 20,00 €

Medzi iné ahrady prijimatel’a patria dhrady za pomécky. ktoré po dohode s prijimatel'om

a rodinnymi prisluinikmi Gétujeme raz mesaéne, s potrebou thrady v nasledujiicom mesiaci.
V pripade , Ze socialm pracovnici zabezpedia program mimeo zanadenia, napr. naviteva
divadla, naviteva historickych pamiatok, naviteva ZOO, cirkus, kino a pod., prijimate! si
hradi pomerni €iastku , ktora sa rovnd sume - vstupneé + doprava autobusom. Je v zaujme
kazdého prijimatela, &1 sa uvedenej akeie zicastni.

Uhrady méze prijimatel realizovat’ hotovostnym spdsobom, v pokladni zariadenia, alebo
prevodom na Géet zanadenia.



Vyuctovanie spotreby klienta v mesiaci

Poloika Ksf Suma
balenie

Toaletny papier 1 040 €
Vihéeny toaletny papier 1 3,00€
Vihéené utierky B0 ks 1 300€
SEMICARE vihéene utierky 1 T.00 €
TEMA vihiené utierky 1 T.00 €
Hygienické vreckovky 1010 ks 1 2,006
Hygienické vreckovky v krabici 1 2,00k
Hygienické utierky rolka 1 3.00€
Kuchynské utierky 2 ks/bal 1 4,00 €
Plienka 1 0.90 €
Plienkove nohavicky 1 090 €
PodloZka pod chorych i 0,70 €
TEMA Cistiaca pena i 8.530 €
TENA telovy krém 1 000 €
TENA mydlova Spongia 1 1.00 €
TEMA telowy krém 1 600 €
Zinkova pasta 1 11,00 €
ADERMIS mydlove rukavice 1 10,00 €
Gél chladivy / hrejivy 1 6,00 €
Umyvaci krém 1 6,00 €
Sprchovy gél 1 EXI VRS
Sampdn 1 300€
Tekuté mydlo 1 250 €
Telove mlieko 1 5,00 €
Krém na tvar 1 500 €
Krém na ruky 1 300 €
Pena na holenie 1 2.00 &
Filethy i 145 €
Vioda po holend 1 3.00€&
Tuhy deodorant 1 1.50 €
Antiperspirant 1 1.50 €
Zubna pasta 1 100 €
Zubna kefka 1 150 €
Vatove tycinky 1 IS
Overal pre inkontinent. chorych 1 36,00 €
Krizna plachta i 13,00 €
Transportna plachta 1 9000 €
Plachta obyZajna 1 500 E
Matrac molitanovy s paméatou 1 0,00 €
Antidekubitovy matrac 1 50,00 €

V Senci, dia 1. 2.2025 -

Riaditel



Priloha ¢. 101: Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v zneni neskorSich zmien a
uprav zo dia 30. 06. 2025, Cennik ¢. 2, ktory bol poskytovatelom doruceny dna 14. 11. 2025
prostrednictvom e-mailovej komunikacie

| = Dom zeniorov Centrom sddvehu n.o.. Slneéné jazersd jub 2769, 903 01 SENEC

Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v zneni neskorzich zmien 5 aprav.
Do zemoror Contrum oddyeln n. o, menl a dopliia Interm smermicn o poplatkoch v zarnzdem na

ziklade =vviovamia Zivoime] Urovme zvzostupme] tendencil rastu clem celkovo za udelom
mformovanost prijimatelov, pritumych prijimatelov, zamestmancov.

Smemmica sa tyka poplatkov, ktoré prijimatel mmaga v zanzdeni secidlnych shofish pofasz pobytn
Viathy poplatky =i zohl'adnané v sume za pozkytovanie socidlnych sluzieh zlebo oddelane poldal ide
o naditandardni shazbu alebo vac, kton s1 pryjimatel pninaga do zanadenia zo svojho domova.
Poplatky za odbome comost 2 obsluzmé cmmesh / ubvitovame, shavovamis, upratovame, prams,
Zahleme 3 udriby Satetva’ vychad=am = prepodétn EON Jekonomicky opravnens naklady), ktors teonia
zunm za celkown starostlivest prijimatela a reZimeé naklady zanadema .

Tymto :a meni Smemica o poplatkoch v zaniadeni zo dia 1.2.2025.

Poskytovane socudlne sluzhy: Domov soc. sluzieb / Zariadenie pre seniorov/

D53 A1

Den Mesiac Den Mesiac
Stravevanie - vafiajky, desiata, obed, olovrant, vedera , DIA 1. Vedera
Eaciondlna strava 535€ 163,17 € 535€ 163,17€
Sefriaca strava 535€ 163,17 € 535€ 163,17 €
Diabeticka strava 535 € 17842 € 585€ 178,42 €
Bafiajky EAGio, 0,70€ Dia strava 0,70€
Deziata 0,50€ 0.50€
Obed 2.30€ 2.30€
Olovrant 0,50€ 0,50
Vefera 1,356 135€
Druha veéera 0.50€

Ubytovanie




1- 1aikova 1zha 1443 € 440,00 € 14,43 € 440,00 €
2 - loZkova izba 020€ 230,00 £ 0,20 € 180,00 €
Obsluiné dinnost — pramie, Zehlenie, upratovanie, tdriba bielizne a Satstva

196 € 90,00€ 296 € 90,00 €
Odberné cinnosti — pomece pil odkdzanosti FO na pomoc ingj FO
IV., V., VL. Stupefi 195€ 90,00 € J61€ 110,00 €

Cennik poplatkov za doplnkoveé slnzby :

Depozit na osobni spotrebu klienta 300.-

Odstranenie nasledkov svojvolnym 20 Eur/v rézii zariadenia
poikodenim a porugenim DP
Podla vwiky dkody/ cennik externe] finny

Preprava klientz mimo zariadenie na jeho
vlastmi Ziadost — mimeo zdravotm
zalezitost

30 Eur! doprowod zamestnanca

Cennik za sociilne sluzby pre samoplatcu

Jednoldzkova Drvoglégkova
Ubytovanie 22 - Eur/deni 18_50Eur/defi

871, - Eur/ mesiac 364 -Eur’ mesiac
Stravnd jednotia 10.-Eur/ denu 10.-Eur/ den

305, Eur/ mesiac 305 -Eur'mes=iac
Upratovanie pramie Zehleme, tdrzba 6,60 Eur’ den 6,60 Eur’ den
iatstva 201 -Eur/mesiac 201 .- Eur'mesiac
Iné sluzhy — definovane v IS 10,50 Ewr/ den 10, 50Ewr dent

320.- Eur'mesiac 320~ Eurmesiac

Uhrada za sluzbu kademik, pedilira prijimateForm, zabezpetujeme podFa ich Zelania, dhrady
plafiz podla cennika externého dodavatela konkrétych sluzieb. Polaal ide o masdZe
prijimatelov sme skér z2 alternativn spoluprace 3 rodinow, maséri v zaradent socidbych
sluFieb @i pre nés nerentabilng, vzhfadom k stavn prijimatel'ova ich finanénym mofnostiam.
Prijimatel uhradza poplatloy za doplatly hekov a zdravomickych pombeok: posloytovatel'om

zdravome] starostlvost.

Pombcly potrebné v pripede inkontinencie podla ceny doddvatela prijimatel’ hradi v pripade,
Ze pouZije pombcky nad stanoveny limit pormdeok hradenych zdravetnou peistoriiou.
Oztame thrady za slufby nad ramec poskytovane] socialne) slufby s0 predmetom intemého

predpizu zariadenia.




Nikuopy prijimatel'ov do zariadenia /potraviny, hyzienicke potreby’ podla ich poZiadaviek
vybavuji jednorazovim zédvozom socidlni pracovnicl, kaZdy druhy tyZded.

TUhrada za pouzivanie vlastnych elektrospotrebitov/ mesaZne:

Poloka ks

Televizny pryjimat 1 10,00 €
BEadio 1 200 €

Exchlovamsg kanvies 1 3,00 €

Chladnicka 1 20,00 €
Maviteva lekdra v zanadent 1 [4000€

Aszistencia k sprievodu prijimatela
na nakup v Senci — zamestnancom | 1 | 1000 €
D3CO

Azistencia k sprievodu prijimatela
na nakup mimo Senec —
zamestmancom DECO 1 2000 £
Vychadzka s klientom samostatme 1 250€
! na Hadost’ rodiny
Sprievod prijimatela k lekarow 1 10,00«
mimo mesto Senec samostatne

Medzi iné dhrady prijimatel’a patria dhrady za pomocky, ktoré po dehede s prijimatelom

2 rodinmymi prishuinilond Gftujeme raz mesaéne, s potreboun dhrady v nasledujicom mesiaci.
WV pripade . Ze socialn pracovnici zabezpetia program mimo zariadenia, napr naviteva
divadla, naviteva historickych pamiatok, naviteva Z00, cirkus, kine 2 pod., prijimatel =i
hradi pomenmi Eizstlu |, ktord sa rovnd sume - vetupné + doprava autobusom. Je v zaujme
kazdeho prijimatela, £ sa uvedenej zlcie zitasmi

Uhrady méze prijimatel realizovat hotovostnym spdsobom, v pokladni zariadenia, alebo
prevedom na néet zanadenia

WV Senci, diia 30.06.2023 --Iiaditel’



Priloha ¢. 102: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby pé_

DOM SENIOROVCENTRUM ODDYCHU n.o.
Slneéné jazera juh 2769, 903 01 Senec

IMLUV AE4109258139

o poskytovani socidlnej slukby v zariadeni pre seniorov a v domove socidlnych slufieb uzatvorend podl'a ustanovenia § 51
Obéianskeho zikonnika v zneni neskorSich predpisov a ustanoventa § 74 zdkona & 448/2008 Z.z. o socidlnych slufbich
a o zmene a doplneni zakona & 4551991 Zh. o Fivnostenskom podnileani (2ivnostensky wdkon) v zneni neskorfich
predpisov ( d'alej len zikon®)

1.
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socidlnej sluzby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidle: Slne¢né jazera juh 2769, 903 01 SENEC

1CO: 36096890

DIC: 2023019427

Registracia: Register poskytovatel'ov socidlnych slufieb, ¢islo registricie: 159/2011/2- SP,
datum registracie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vieobecna dverova banka, a.s.,

islo Gém: [BAN: SK 80 0200 0000 0038 0945 5257

email: riaditel{@dompreseniorovsenec.sk

telefon: s 0944 979 350
opravnend osoba:

(dalej len ,Poskytovatel™)
Prijimatel’ socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko:
Fodné éislo:

Dédtum narodenia;
Bydlisko:

Doklad totoZnosti &islo:
Statne obéianstvo:
Rodinny stav:
Odkazanost’;

Sposobilost na pravne (kony: spésobily
Pristupujica osoba

Meno a priezvisko :
Bydlisko:

Doklad totoinosti OP :
Email:

Telefon:




CLa
PREDMET ZMLUVY A DRUH POSKYTOVANE] SOCT iLNE.] SLUEBY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socidlnej slutby prijimatelovi socidlne] slufby neverejnym
poskytovatel'om, v zariadeni socidlnych sluFieb za dhradu.

Poskytovatel' socialnej slufby sa zavizuje poskytovat' socidlno slufbu:

- v Zariadeni pre seniorov (ZPS) na rieSenie nepriaznive] socidlnej situdcie osoby, ktord dovrdila déchodkovy
vek a je odkizand na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej slufby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych divodov.

CLIN
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ poskytuje socidlnu sluzbu prijimatel'ovi na adrese: Slnefné jazerd juh 2769,
903 01 Senec.
V Zariadeni pre seniorov
Poskytovatel socidlnej slufby sa zaviizuje poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnu
sluzbu od 28.02.2025 — na &as neurdity v skiifobnej dobe do 31.03.2025
Vypoved' v skusobnej dobe mdZe byt uplatnend len v silade s CL. VIII bod 4 danej zmluvy

Cl. v
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel sa zaviizuje pfijimatelovi socidlngj sluzby v zariadeni poskytovat' tieto sluzby

a) odborné éinnosti : pomoc pri odkizanosti na pomoc ingj fyzicke] osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitdcia, ofetfovatelskd starostlivost’ a pracovna terapia

b} obsluiné éinnosti :ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, 2ehlenie a (drFba

bielizne a Satstva

¢) d'aldie ¢innosti:utviranie podmienok na zAujmovi éinnost’ a tschovu cennych veci

2. Forma socialnej sluzby :pobytova — celoroéni.

CLv
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

|. Cenu poskytovane] socidlnej sluzby poskytovatel’ uréuje prijimatel'ovi socidlne] sluzby podla zikona &
4482008 Z. z. 0 socialnych sluZbdch v platnom zneni.

2, Vyika dbrady je stanovend na 633€ podl'a V¥poétového listu, ktory je neoddelitel'nou siéast’on
tejto Zmluvy.

3.Prijimatel’ sluzby je povinny doplatit’ ihradu za socidlne sluzby ako samoplatea v silade s touto
zmluvou vo vyike 898 € /mesiac aZ do akiudlneho pravoplainého rozhodnutia o odkizanosti na
socialnu slukbu v zariadeni pre seniorov

4. Prijimatel' socidlnej sluZby vyhlasuje, Ze bol riadne oboznimeny s platnym Cennikom socidlnej sluzby
poskytovatela.

5. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny zaplatit' Ghradu za poskytovan( socidlnu sluZbu najneskér v deii
nastupu do zariadenia a vZdy do 10. kalenddmeho mesiaca, v ktorom mu ma byt socidlna sluzba
poskytovand. Pri dhrade bankovym prevodom je prijimatel’ povinny pri poukdzani Ghrady uvadzat
nasledovné identifikaéné udaje:



a) variabilny symbaol; €islo zmluvy
b} poznimka: meno priezvisko.

6.Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ vyiku dhrady v pripade ak:
a) sa zvysia previadzkové nidklady DSCO n.o. ako st napr.: ndrast cien energii, vody, odvozu a likvidicie
odpadu, potravin, surovin, doddvatel'skych slufieb
b) sa zmenia vieobecne zAvizné pravne predpisy sivisiace so sposobom vypoétu dhrad alebo
¢) zohladni ro&mi mieru inflacie,
d) za osobné vybavenie prijimatel’a sa povaZuje osobné atstvo, osobnd obuv, hygienické potreby a iné veci
osobnej potreby. Podpisanim tejto zmluvy prijimatel’ vyhlasuje, e si vie osobné vybavenie zabezpetit’ sim a
ne#iada poskytovatel'a o jeho poskyinutie. Podmienkou na poskytovanie sluZieb prania, Zehlenia a ddriby
osobnej bielizne a osobného fatstva a osobnej obuvi je ich neramenitelné oznadenie a predlofenie ich
pisomného zoznamu pri nastupe prijimatel’a do zariadenia. V pripade, ak prijimatel’ v defi zaCatia poskytovania
socidlnej sluZby nepredloZi takyto pisomny zoznam, pripadne takéto veci nebudi nezamenitel'ne oznagené,
nenesie poskytovatel' zodpovednost' za ich pripadni stratu. Ustanovenie predchidzajice] vety platl aj v
pripade, ak prijimatel’ neaktualizuje pisomny zoznam vidy, ked' sa zmeni jeho stav (pocet a druh veci) a ked'
prijimatel’ neoznaéi éi neumozni oznacit' nezamenitelne akykol'vek novy kus svojej #ehlenie osobnej bielizne,
osobného Zatstva ¢ osobnej obuvi, Prijimatel’ nemd privo Zadat refundiciu straty osobnej obuvi,
hygienickych potrieb a osobného ofatenia v pripade, Ze si nesplnil svoju povinnost’ informécie o dodatolne
prinesenom alebo oznaenom &i neoznacenom druhu sortimentu, vy3iie uvedenom,

0 zmene vyiky dhrady podla tohto bodu bude poskytovatel prijimatel’a socidlnej sluZby informovar, ak je to
objektivne moZné, spravidla vopred a zapracuje ju do Dodatku k tejio zmluve pod poradovym éislom a do
Dodatku k Vypoétovému listu pod poradovym &islom. Prijimatel je povinny tito zmenu akceptovat’ v plnom
rozsahu.

6.Poéas nepritomnosti prijimatel'a socidlng] sluzby vDSCO n.o. poskytovatel socidlnych sluFieb vrdti
prijimatel'ovi alikvotni éast’ dhrady za dni nepritomnosti za obsluiné &innosti a d'alfie éinnosti, okrem &asti
thrady za ubytovanie spésobom, na akom sa dohodni obe strany.

7. KaZdy prijimatel’ socidlne] sluZby v nafom zariadeni sa zavizuje vloZit' pri nastupe depozit 300 € ktory
bude do plnej v¥iky kvartilne dopliiat’.

Tito éiastka bude sliZit’ na pokrytie vydavkov za lieky, hygienu daného prijimatel’a socidlne] sluzhy,
Okamé#ité nepredvidatel'né vydavky, ( napr. vyietrenia zubng, oéné, krvny test atd'.), pripadne vydavky za
potkodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. doldmana stoli¢ka, poSkodeny nibytok,
poskodenie od cigariet aid’...) .

8. Prijimatel socidlnej sluzby je povinny platit’ dhrady na ziklade tejto zmluvy.

9. Poskytovatel' spraciiva osobné idaje prijimatela v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluvnych
a zikonnych povinnosti v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruiuje smernica 95/46/ES (d'alej aj ,,GDPR*) a zikonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov
a Zikona o socidlnych sluZbach.

Prijimatel’ vyhlasuje, #e pred uzavretim tejto emluvy/resp. pred poskytnutim svojich osobnych tdajov pre
uéely poskytovania socidlnych sluZieb poskytovatel'ovi boli zo strany poskytovatela poskytnuté vietky
informdcie tykajice sa spracivania osobnych ddajov a zdrovet bol zo strany poskylovatela riadne
informovany o:

a' zasadach spractivania osobnych tdajov poskytovatel'om vzfahujicich sa k spracivaniu osobnych tidajov
prijimatel’a v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrufuje
smernica 95/46/ES (GDPR) a zikonom & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov;

b/ skutonosti, Ze =zasady spracivanmia osobnych ddajov u poskytovatela si uvedené na strinke
www.dompreseniorovsenec.sk/ GDPR, ktord je nepretriite vergjne pristupnd pre verejnost.




CL V1
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A PRIJIMATEDA

Priva a povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby:

a) poskytovatel socidlnej slufby sa zaviizuje poskytovat’ prijimatelovi socidlnej sluzby socialnu sluzbu na
odbome] drovni, v rozsahu uvedenom vods. 4 tejto zmluvy v silade so zdkonom & 44872008 7. z
o socidlnych sluZbach v platnom zneni

b} prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela socidlnej slufby,

c) poskytovatel' bude dbat’ na to, aby vieici zamestnanci drali v nilefitej icte tak prijimatel'a socidlnych
sluZieb, ako aj jeho rodinnych prisluinikov, & dalsich osdb, ktoré budi navitevovat ¢ inak kontaktovat
prijimatel’a socidlnych slufieb.

d) poskytovatel' bude dbat’ na to, aby neboli porufované I'udské prava a ddstojnost’ Prijimatela socidlnych
sluZieb pri zabezpetovani sluZieb a uvedené bude vyZzadovat’ od vietkych svojich zamestnancow

¢} poskytovatel' prostrednictvom svojich zamestnancov bude aktivizovat’ prijimatel'a socidlnej sluZby podla
jeho schopnosti a moZnosti,

d} poskytovatel' bude zabezpedovat' riadne technické, materidlne, prevadzkové a persondlne zabezpetenie
zariadenia socidlnych sluZieb

e) poskytovatel' socidlne) sluzby sa zavizuje k mléanlivosti o vietkych skutofnostiach, ktoré sa dozvedel
v stvislosti s poskytovanim socidlne] sluZby prijimatelovi socidlnej sluzby

Priva a povinnosti prijimatel’a socidlnej sluzby:

a) prijimatel’ socidlne] sluZby md privo na kvalitné poskytovanie socidlnej slugby v rozsahu

uvedenom v odseku 4 tejto zmluvy,

b) prijimatel’ socidlne] sluZby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpelenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elekironického kontaktu s osobou, ktort si sim uréi, najmi
na el ochrany jeho prdv a privom chrinenych zdujmov, nadviizovania a udrFiavania socidlnych vizieh
s rodinou a komunitou a udrZziavania partnerskych vztahov,

¢) prijimatel’ socidlne] slufby mé pravo na nenarufenie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktord
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu priv a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku
zariadenia,

e) prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo podielat’ sa na urfovani #ivoinych podmienok v tomto zariadeni
prostrednicivom zvolenych zdstupeov prijimatel'ov socidlng) sluzby za podmienok uréenych poskytovatel'om
socidlnej sluZby,

f)prijimatel’ socidlnej sluZby vyhlasuje, Ze nezamléal Ziadne vaine skutoénosti siivisiace s jeho telesnym
alebo dufevaym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni,

g) Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby v naSom zariadeni sa zaviizuje vlo#if pri ndstupe depozit 300 € ktory
bude podl'a potreby kvartdlne doplaar.

Této &iastka bude sliZit’ na pokrytie vidavkov za lieky, hygienu daného prijimatela socidlne] sluby.
OkamgZité nepredvidatelné vydavky, ( napr. vySetrenia zubng, oéné, krvny test atd”.), pripadne vydavky za
poikodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. doldmand stolicka, poskodeny nibytok,
atd’...)

hjpristupujici platitel’ a prijimatel’ socialnych sluZieb sa zavzuji drZat’ v Gcie zamestnancov poskytovatel'a a
redpekiovat’ ich I'udski ddstojnost’.

) najmé za Géelom dosishnutia cielov poskytovanej socidlnej sluzby a socidlnej rehabiliticie a v zdujme
prijimatelovho Zivota azdravia prijimatel’ sOhlasi stym, aby poskytovatel =ziskaval informécie
o prijimatel'ovom zdravotnom stave, lietbe a predpisani zdravotnickych pomécok a liekov. Prijimatel’ dava
tieZ siihlas na to, aby v rdmei spoluprédce s prijimatel'ovou rodinou, komunitou, jeho lekdrmi a zdravotnickymi
zariadeniami, poskytoval poskytovatel' takéto informdcie tieZ uvedenym osobdm a zariadeniam v silade
suvedenym téelom, aviak v primeranom rozsahu apri dodrfani etickych =zisad, dobrych mravov
a s prihliadnutim na Pudskd dostojnost’ prijimatela.

i) prijimatel socidlngj slufby sa zaviizuje platit’ zmluvne dohodnuti cenu za poskytovani socidlnu sluFbu

v dohodnutej vyike a termine,



) prijimatel’ socidlnej sluzby zodpoveda za Skodu, kiori imyselne spasobi poskytovatel'ovi socidlnej sluZby
v siivislosti s poskytovanim socidlnej sluZby.

<L v
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNEHO TAJOMSTVA

1. Poskytovatel spractiva osobné Gdaje prijimatel’a socidlnej sluZby zhromaZdené na Géely poskytovania
socidlnej sluzby.

2. Prijimatel socialnej sluzby tymio sihlasi bez natlaku a ovplyviiovania inymi osobami s tym, aby
poskytovatel spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pou#il prijimatelove osobné tdaje (najmav rozsahu;
meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, ditum narodenia, rodné &islo, rodinny stav, Stdtne obéianstvo,
tidaje tykajice sa zdravia, idaje o prijme, idaje o majetkovych pomeroch, kopie dokladov) a jeho snimky

a zheznamy (obrazové, zvukové, zvukovo-obrazové), pre ilely pripadnych foréznych situdeii a zhotovend
fotodokumentdcia ako neoddelitel'nd sifast’ zdravotnej dokumenticie.

Cl. VIII
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvira na dobu neuréiti.

2. Zmluvny vztah méZe skonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diu, na ktorom sa zmluvné strany
dohodli alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy, Vipoved musi byt pisomnd a musi byt
doruéend druhej strane.

3. Prijimatel’ socidlnej sluZby mdde jednostranne vypovedat’ zmluvy kedyvkolvek bez uvedenia dévodu.

4. Poskytovatel’ socidlnej sluzby miZe jednostranne vypovedat’ zmluvu s uvedenim dévodu, ak:

a) prijimatel sociilngj sluZby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmd tym, Ze

hrubo poruduje dobré mravy, kioré narifaji obéianske spoluZitie, zatajil skutotnosti ohl'adne zdravotného
stavu klienta alebo skutoénosti potrebné k zafleneniu a adaptdcie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo tym, 2e
nezaplatil

zmluvni sumu za poskytovani socidlnu sluzbu alebo platil len #as dohodnutej ceny a ak dl#nd suma
presiahla trojndscbok dohodnutej mesacnej ceny ,

b) previdzka zariadenia bola podstatne obmedzena alebo bol zmeneny téel poskytovanej socidlnej sluiby
tak, e zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluZby by pre

poskytovatel'a znamenalo zrejmi nevvhodu,

¢} prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenili
skutodnosti rozhodujice na uréenie Ghrady za socidlnu sluZbu,

d)vyEsi dzemny celok rozhodol o Zéniku odkdzanosti prijimatel’a socidlne] sluFby na socidlnu slufbu,

5.V ypovedna lehota v pripade jednostranného vypovedania zmluvy je 30 dni. V¥povednd lehota zagina
plynit prvwm ditom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vipovede.

6. Zmluvné strany si povinné sa vzdjomne bezodkladne informovart o vietkych skutoénostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

7. Pri ukondeni tejto Zmluvy zo strany prijimatela ktory sa rozhodol ukonéit' pobyt v zariadeni, nie je
poskytovatel povinny prijimatel'ovi zabezpeéit’ ndhradné ubytovanie,

8. Ak prijimatellovi socidlne sluZby v zmysle zdkona o socidlnych sluZbich alebo tejto zmluvy nevinikne
povinnost’ platit’ dhradu za socidlnu slu#bu, alebo jej ast’ a tito povinnost’ nevenikne ani rodicom alebo
defom prijimatel'a a prijimatel’ socidlnej sluZby zomrie, nezaplatena uhrada za socidlnu sluZbu alebo jej cast’
je pohlfaddvka poskytovatela, kiord sa uplatfiuje najneskér v konani o dediéstve.



, CLIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

-y

. Akekol'vek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vo forme oéislovanych a pisomnych dodatkov.

[=d

. Neoddelitelnou &astou tejto zmluvy je Vypoétovy list

3. Vzr'ahy medzi zmluvnymi siranami neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami zdkona
€. 44872008 Z.z. o socidlnych sluzbich o zmene adoplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivoostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskoriich predpisov (v tejto zmluve ako ,.Zdkon o socidlnych
slufbach™) zakona & 40/1964 Zb. Obliansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov,

4. Tato zmluva je vyvhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazda stranu.

5. Zmluva nadobida platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost’ odo dna zadatia
poskytovania socidlnej sluZby,

6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej vile, zmluvu si preéitali vopred,
jej obsahu porozumeli a vyjadrili sa a na znak sihlasu zmluva podpisuji.

W Senci, dia 24.02.2025 DoM SENIOROV
CENTR U n.o.

Sine o @

3019427

1CO: 36 09
Prijimatel’.

Poskytovate

Dom senioWd}'chu n.o.

Prispievatel..............c.ccorenicicns
fpristupujica osoba/



Dom seniorov Centrum oddychu n.o,, Slnetné jazerd juh 2769, 903 01 Senec

VYPOCTOVY LIST & 0172025
k zmluve €. 410928139 o poskytovani socidlnej sluzby pre prijimatel’a v zariadeni
socidlnych sluZieb — Zariadenie pre seniorov

1. Cena sociilnej sluzby na 1 kalenddarny mesiac a zahfiia poloZky:

a) Cena odkizanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 110,00 €

b) Cena za stravovanie — celodennd strava 163,00 €
Rozpis na den - ranajky 0,70 €
- desiata 0,50 €
- obed 2,30€
- olovrant 050 €
- vefera _135¢€
SPOLU 535¢€
Dia 2. Vefera 0,50€
¢) cena za ubytovanie (byvanie) 270,00€
cena za upratovanie 65,00 €
d) pranie, Zehlenie, Gdribu bielizne 25,00 €

adrzba Satstva,Zehlenie a bielizne 7,00 € pranie, 1 §,00€

2. wvyika dichodku prijimatel’a socidlnej sluiby: - U
3. vyika uhrady prispievatela- pristupujicej osoby — e €
4. Vyika dhrady za poskytovania socidlnu sluzbu:- 633,00 €

5. Vyika doplatku bez odkizanosti
odkazanosti na socialnu sluzbu - 898,00 €

V Senci, diia 24.02.2025

Prijimatel’

DOM SENIOROV
CENTRU n 0,

E.Inec

Prispievate

/pristupujica osoba 1¢0: 36 1}96 3427

Dom senio dd}rn;hu n.o.

Pozndmka: Vypodet sumy za socidine slufhb-
Wiyika didchodlon — 23% sumy 2ivoiného minima (67,22 Bura) podl'a {Zdkona 4482008 Z2 §73 | adst 2) = visdedok
¥ idka sumy za poskytovand sluby — vysbodok = roedielpreplatok Klienta, resp, doplatok prijimateTa)



Priloha ¢. 103: Potvrdenie o vyplate dochodkovych davok zo dna 21. 02. 2025 pani-

.} SociALNA POISTOVNA

Potvrdenie o vyplate déochodkovych davok

Datum vystavenia: 21.02.2025
Priezvisko, meno, titul:

Rodné cislo:

Tymto potvrdzujeme, Ze vyssie identifikovana fyzicka osoba ma narok na vyplatu:

invalidného déchodku

Priloha €. 104: Prijmové pokladni¢né doklady april az jun 2025 pan_

OrganizipiinM SENIOROV

CENTRUM ODDYCHU
Sine¢né jazera juh 2769

Senec 903 01

Prijaté (od) ...........

EL_JE pee—t A

Vyhotovil: .
Schvalil: -

ICO: 36 096 890, DIC: 2023019427

slovom | ey

Vsel; .. L0022, 00, e Py

[

PRIJMOVY

pokladniény doklad &islo ...

nN.0.

@

zo dia

3

podpi§ prijemeu

Zauctované v denniku
pod poradovym é&lslom

Svafim podpisem ddvam sublas so spracovanim

maojfich osobnych ddajov pre obchodnéd déely podfa GDPR, IGAZ 320



OrganizfigM SENIOROV g s
CENTRUM ODDYCHU n.o. | PRIJMOVY

Sine¢né jazerd juh 2769 (2) | pokladniény doklad &islo ...
Senec 903 01

1C0: 36 096 890, DIC: 2023019427 | . 4ia

Prijaté (od) ...

é v denniku

V hotnurl- o ““-I.“"I"”-
4 Gy Eislom podpis. prijemecu
Schvalll; .............

Swajim podpisom dévam sihlas so spracovanim majich osebngch ddajov pre obchodné iiéaly podfa GDPR,  |GAZ 320

organizédM SENIOROV " b
CENTRUM ODDYCHU n.o. | PRIJMOVY
Sinecné jazera juh 2769 @

Senec 903 01

pokladniény doklad &islo ........................
1CO: 36,096 890, DIC: 023019427 | 1y qna M4 4. 202T

| .
EUR . _g(j_ﬁ;f/‘?‘ slovom ‘5_}'@;@%‘? = _%“4%@"’__ l
Ucel: 7)/ﬁ/éﬁfﬁﬁ£*ﬁ/‘yfz}/é/jyfff

ane v denniku

Vyhotov adovym Eislom

Schvalil; J

—— ———

Svafim podpisom dévam "m'“h 20 spracovanim mojich osobnjch tdajov pre abohodnd (éel Hun‘-' 1 E_r.f.l.I .H IGAZ 320



Priloha ¢. 105: Transakcie pani_ jul 2025, august 2025 a oktober 2025

——— —

[ Dom seniorov centrum addychu n.o., Sineéné jazerd Juh 2769, 90301, Senec, Slovensko

Stredisko: vietky

Zostava | HEE
Strana 1z 2

Zapisal | Ditum | Doklad | Prifem | Vydaj |Zostatok
11.02.2026 Viber -30,00€| 14,56€
11.02.2026 Odmeny 1,00€ 44,56€
10.02.2026 Hygiena 01/2026 -0,00€| 43,56€
10.02.2026 Lieky 01/2026 -18,09€ 52,56€
10.02.2026 Mimariadne vydavky 02/2026 -10,00€ 70,65€
10.02.2026 Platba za soc. sluZby 02/2026 -203,10€ 80,65€
10.02.2026 HP déchodok 02/2026 280,70€ 283,75€
04.02.2026 Osobna spotreba -20,00€ 3,05€
22.01.2026 Nakup Tesco 22.1.2026 -5,32€ 23,05€
22.01.2026 Osobna spotreba -40,00€ 28,37€
15.01.2026 Hygiena 12/2025 -3,60€ 68,37€
10.01.2026 Mimoriadne wydavky 01/2026 -10,00€ 71,97€
10.01.2026 Lieky 12/2025 -10,05€ 81,97€
10.01.2026 Platba za soc. sluzbu 01/2026 -203,10€ 92,02€
10.01.2026 Mimoriadne wydavky -230,00€| 295,12€
09.01.2026 SP doplatok 1.1, - 14.1.2026 4,72€ 525,12€
09.01.2026 HP déchodok 01/2026 280,70€ 520,40€
08.01.2026 Makup Tesco 8.1.2026 -6,22€| 239,70€
05.01.2026 Cdmeny 12/2025 1,00€ 245,92€
02.01.2026 Osobna spotreba -30,00€| 244,92€
18.12.2025 Osobna spotreba -70,00€| 274,92€
11.12.2025 Hygiena 11/2025 -3,006| 344,92€
10.12.2025 Lieky 11/2025 -21,30€( 347,92€
08.12.2025 13. déchodok 2025 301,40€ 369,22¢€
08.12.2025 Platba za soc. sluZby 12/2025 -203,10€| 67,82€
08.12.2025 HP déchodok 12/2025 270,60€ 270,92€
20.11.2025 Nakup Tesco 20.11. 2025 -3,81€ 0,32€
11.11.2025 dichodok -50,00€ 4,13€
06.11,2025 Lieky 10/2025 -2,62€| 54,13€
06.11.2025 Hyglena 10/2025 -1,206| 56,75€
05.11.2025 Mimoriadne vydavky 11/2025 -10,00€ 57,95€
05.11.2025 Platba za soc. sluzby 11/2025 -203,09€| 67,95€
05.11.2025 HP dochodok 11/2025 270,60€ 271,04€
29.10.2025 Osobné spotreba -3,00€ 0,44€
23.10.2025 Nakup Tesco 23.10.2025 -3,79€ 3,44€
09.10.2025 Osobna spotreba-déchodok -50,00€ 7,23€
08,10,2025 Mimoriadne vydavky 10/2025 -10,00€| 57,23€
08.10.2025 Platba za soc. sluzby 10/2025 -203,10€| 67,23€
08.10.2025 HP déchodok 10/2025 270 60€ 270,33€
02.10,2025 09/2025 Hygiena -0,80€[  -0,27€
01,10.2025 Osobna spotreba -15,00€ 0,53€




— SN C SRS
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Dom seniorov centrum oddychu n.o.

, SIneéné jazera Juh 2769, 90301, Senec, Slovensko

Stredisko: vietky
Strana 2z 2
" Zapisal | Datum |Doklad| . Text j |Zostatok
30.00,2025 Odmeny 09/2025 15,53€
18.09.2025 Osobna spotreba -4,00€ 0,53€
08.09.2025 Lieky 08/2025 -5,60€ 4,53€
03.09.2025 0Osobna spotreba -12,00€ 10,13€
01,09.2025 odmeny 08/2025 12,00€ 22,13€
07.08.2025 odmeny -15,00€ 10,13€
05.08.2025 Mimoriadne wydavky 0B/2025 -10,00€ 25,13€
05.08.2025 Platba za soc. sluzby 08/2025 -203,10€]  35,13€
05.08.2025 HP déchodok 08/2025 270,60£ 238,23€
05.08.2025 odmeny 7/2025 15,00€ -32,37€
04.08.2025 Hygiena 07/2025 -16,506| -47,37€
29.07.2025 Osobna spotreba -70,00€| -30,87€
25.07.2025 Vratenie strav. jednotky 07/2025 21,40€ 39,13€
18.07.2025 Platba za soc. sluzby 07/2025 -203,10€ 17,73€
18.07.2025]PP Déachodok 07/2025 270,60€ 220,83€
09.07.2025 Lieky 06/2025 -48,77€|  -49,77€
19.06.2025 Osobnd spotreba -10,00€ -1,00€
12.06.2025 Strihanie -5,00€ 9,00€
05.06.2025 Odmeny 05/2025 -15,00€| 14,00€
03.06.2025 Odmeny 05/2025 15,00€ 29,00€
09.05.2025 Odmeny 04/2025 -2,00€ 14,00€
02.05.2025 Odmeny 04/2025 2,00€ 16,00€
30.04.2025 Vklad do depozitu 20,00€ 14,00€
02.04.2025 Hygiena 03/2025 -6,00€ -6,00€

Rozdiel:

232292 €

-2308,36€| 14,56€




Priloha ¢. 106: Rozhodnutie Vojenského tradu socidlneho zabezpecenia zo dia 16. 12. 2024

pan I

| VOJENSKY URAD Drve 00

——
/ SOCIALNEHO ZABEZPECENIA

Spitdlska 22, 812 74 Bratislava

Cislo rozhodnutia: VUSZ-65306024833204
(uvddzat' v pisomnonm styku)

/ Véeny pan

Datum vydania: 16.12.2024

Vojensky tirad socidlneho zabezpedenia ako vecne prisluiny prvostupiiovy spravny organ
na priznavanie, zvySovanie, zniZovanie, vypldcanie, zastavovanie a odnimanie dévol socidlneho
poistenia podl'a § 143c ods. 4 zdkona & 328/2002 Z, z. o socidlnom zabezpeleni policajtov

avojakov a o zmene a doplneni niektorjch zékonov v znen 3 iSOV v
Mku ui€astnika konania nar,

vyddva toto
rozhodnutie

Vojensky tirad socidlneho zabezpeéenia podla § 82 ods. 1 pism. a) zékona &. 461/2003
Z. z. 0 socidlnom poisteni v znenf neskorsich predpisov zvySuje invalidny déchodok tiéastnika
konania od 01.01.2025 zo sumy 584,50 EUR mesaéne na sumu 596,80 EUR mesaéne,

Oddévodnenie

Podla § 82 ods. | pism. a) zdkona & 461/2003 Z. z o socidlnom poisteni v zneni
neskorSich predpisév déchodkova divka vyplécana k 1. janudru prislusného kalendarneho roka
a dchodkova ddvka priznand od 1. januéra do 31. decembra prisludného kalendarneho roka sa
zvySuje o percento medziroéného rastu spotrebitel'skych cien za domdcnosti déchodcov
vykédzané Statistickym (iradom za prvych devif mesiacoy kalendérneho roka, ktory predchidza
prisludnému kalenddrnemu roku.

Zistené percento medziroéného rastu spotrebitel'skych cien za domécnosti déchodcoy
vykézané Statistickym tradom za prvych devit' mesiacov kalendirneho roka 2024 je 2,1 %,
pritom 2,1 % zo sumy 584,50 EUR je 12,30 EUR.

Poudenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat’ odvolanie pisomne na adresu: Vojensky trad
socidlneho zabezpedenia, Spitdlska 22, 812 74 Bratislava v lehote 30 dni odo diia jeho dorugenia.
Rozhodnutie nie je preslcimatelné stidom.




Priloha ¢. 107: Zoznam bankovych a pokladni¢nych dokladov za rok 2025 pén-

Zoznam bankovych dokladov

Dom seniorov Ca_n_tr_um oﬂgychu,n,o. IC0: 36096890 Uitovny rok 2025
|. astavenie vyberu (= = filtrovat' podFa,... 9= negacia) : ) . .
Podla dokladu: od do
Podla stavu dokladu:
Podla typu dokladu:
Podla popisu: Cast popisu
Podla nazvu firmy:
Podra firmy vybratej z adresara Cast adresy Podla zadanej firmy
Podla dat. a&.pripadu; od do Podla Uétu:  od do
Podla dat. vystavenia: od do Podla éinnosti od do
Podla predkontacie: od do Paodra stredis.. od do
Podla dat. platby: od do Podla zékaz.: od do
Podla sumy: od do
Podla par. symbolu:  od do
Podla var. symbolu:  od do
Podla konét. symbolu: od do {
| Podla $pec. symbolu: od ] do |
Vidaj - Datum Gé,
Doklad Prijem _pripadu Cena celkom Fj Papis
VUD250600  Prilem  09.04.2025 700,0 Socidlne sluzby 04/25, mylna platba
VUD250808  Prijem 15.05.2025 700, Sociélne sluzby 05/25, myln4 platba
VUD250927  Prifem  10.06.2025 700,0 Sociélne sluzby 06125, myina platba
VUD251118  Prijem 11.07.2025 700, Sociélne sluzby 07/25, mylna platha
VUD251299  Prijem  15.08.2025 400,01 Socidlne sluzby 08/25
VUD251460  Prijem 12.00.2025 550, Socidlne sluzby 09/25
VUD251617  Prijem  14.10.2025 430,0 Socidlne sluzby 10/25
VUD251793  Prijem 17.11.2025 580,01 Socidlne sluzby 11/25, mylna platba
VUD251972  Prijem 11.12.2025 570,0 Socialne sluzby 12/25, mylné platha
Zoznam pokladniénych dokladov
Dom seniorov Centrum oddychu,n.o. 1C0: 36096890 _Gétovny rok 2025
™ venie vyberu { — = filtrov dfa,.. B = Acia) ; K
| Podl'a dokladu: od do
| Podra typu:
! Podla popisu: Cast' popisu
I Podla pér. symbolu: od do
| Podrla var. symbolu: od do
| Podla ndzvu firmy: Padfa firmy vybr. z adresdra Padla zadanej firmy
| Padla adresy: Cast adresy
| Podrla predkentscie: od do Podla zakazky: od do
| Podra ¢lenenia DPH: od do Paodla strediska; od do
i Podla dat. vystavenia: od do Podfa &innosti: od do
| Podla dat. zdan. pinenia;: od do Paodfa pokladne: od do
Podfla dat. Gétown. pripadu: od do Podla dat. platby: od do
Padla sumy: ad[ ] do [] _ J
Vydajl  Dat. uét. Cena .
Doklad __ Priiem  pripadu celkom Stredisko  Pokladia  Firma ) Popis
POK251531 Prilem 15.08.2025 153,30 6401196989 POKL Soc. sluzba 08/25
POK251709 Prijem 12.09.2025 3,30 6401196989 POKL Soc. sluzba 09/25
EOK251905 Prijem ‘14,10.2{_}25 123,30 5401196939__ POKL Soc. sluzba 10/25 :
- _ [ _ Zikad | DPH | Celkom
0 % 279,90 0,00 | 279,90
| zniZena sadzba 5 %/ 0,00 0,00 0,00
zniZend sadzba 19 % 0,00 0,00 0,00 |
zékladna sadzb 23 % 0,00 0,00 Dﬂ‘
L CELKOM| 279,90 | 0,00 279,90
o F [ Ziklad DPH Celkom |
0%]| 0,00 0,00 n,now
ZniZena sadzbs % 0,00 0,00 0,00
ZniZena sadzba 19 % 0,00 0,00 0,00
zakladna sadzb % 0,00 | 0,00 0,00
cELKONi| _ 0,00 0,00 0,00




Priloha ¢. 108: Rozhodnutie zo Socialnej poistovne pér_

\ SOCIALNA POISTOVNA

tstredie %
Cislo: 820 418 6078 0 Bratislava 5. december 2024
{uviclzajle vidy v plsomnom styku) BDpoéﬂﬂe

IR

94 915026 5 5K

ROZHODNUTIE

Podla § 82 zakona &. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskordich predpisov
Vam zvySujeme od 1. januéra 2025

invalidny déchodok na 250,10 EUR mesaéne.
ODOVODNENIE

Invalidny dochodok je zvySeny o 2,1 % mesaénej sumy dichodku, o je o 5,20 EUR
mesacéne.

Percento zvysenia dochodku je podfa § 82 ods. 1 pism. a) zakona & 461/2003 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov percento medziroéného rastu spotrebitelskych cien za domdécnosti
dochodcov vykazané Statistickym dradom Slovenskej republiky za prvych deval mesiacov
kalendarneho roka 2024.

Podla § 82 zakona &. 461/2003 Z. z. v znenl neskorSich predpisov sa invalidny déchodok
od 1. januara 2025 zvySuje o 2,1 % mesaénej sumy déchodku,

POUCENIE O ODVOLANI

Prati tomuto rozhodnutiu méZete podat v lehote 30 dni od jeho dorugenia odvolanie, a to
pisomne alebo Ustne do zapisnice, Socialnej poistovni, Ustredie v Bratislave, alebo pobodke
Socidlne] poistovne.

Podané odvolanie nema odkladny G€inok. K odvolaniu odporicéame priloZit aj képiu tohto
rozhodnutia.

ﬂ SOCIALNA POISTOVNA
ibgtradlia

UL 29, sugusta 6 & 1, 813 53 Bealisieve

ria Cle dochodKoveno poistenia
OZNAMENIE O VYPLATE DOCHODKU

Od januara 2025 budeme poukazovat' mesacne 250,10 EUR vZdy 22, dfia v mesiaci.

Doplatok za dobu od 1. janudra 2025 do 21. januara 2025 v sume 2,64 EUR s(fasne
poukazujeme na ucet.



Priloha ¢&. 109: Zoznam pokladni¢nych dokladov za uétovny rok 2025 pan|jjj ||  EGzG
mesiac september 2025, oktober 2025

Prijmovy pokladnicny doklad POK251667

Dom seniorov Centrum oddychu,n.o. IE0: 360868380 Uétovny rok 2025

Organizacia: - .
Dom senlorev Centrum oddychu,n.o. m
Slinedné jazers juh 2768
90301 Senec

Go . 36096820 i

1€ DPH: I& DPH:
Dig: 2023019427 DIg:

UZel platby: Soc. sluZba 09125

Poznamka:

Ddwm 48, pripedu: 22.09.2025 Podpis pokladnika: Padpis prijemcu:
Détum wystavenia: 22.09.2025
Di&tum vaniku DP:

Datum plalbay: 22,09,2025

Schvali{a): Za-:li:lnvalla_

| Dfia: 01,10.2025

Sadzba DPH Zaklad DPH Celkomn

Cena celkom

— nulova 0% 182,60 0.00 182,60 e
nizena 5% 0,00 0,00 0,00

znitzena 12% 0,00 0,00 0,00 =182,60=

zakladna 2% 0,00 0,00 0.00
[ CELKOM 182,60 0,00 182,60

Détum platby; 22,090,202

1GAZ 320

|Petiatka a podpis

pokladniény doklad €islo ...

>
Zal(@tovanie:  Parava :' -
Détum O .
Riadok Popis = Ciastka
— x

8289 Soc. sluzbz - 182,60

14

.

Zaldtované v denniku
pod poradovim gistom

@

Svaim podplsom davam sihlas so sarecovanim mofich osobnfeh Gdajov pre ohchodnd déely podis GOPAR
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Prijmovy pokladnicny dokliad

POK251847

Dom =eniorov Centrum oddychu,n.o, 160: 36096880 Ugtovny rok 2025
Organizécia: Prijaté (od):
Dem seniorov Contrum oddychu,n.o.
Sineéné jazera juh 27869
80301 Senec
: BEES0
[} - JB066 o
IC DPH: 1 DPH:
DIS: 2023019427 Dic:
U&al plathy:  See. shulba 10/25
Pozndmia:
Déatum O, pripadu; 21102025 Podpis pokladnika: Podpis prijemcu;
Dalum vystavenia:  21,10.2025
Dt vzniku DP:
Déituern platby: 21.10.2025
Schvilifal: Zaﬂfslwalf_—_
Difia: 03.11.2025
Sadzba DFH Zaklad OFH Celkom
Cena celkom
nulow 0% 182,60 0,00 182,60
ZniZend 5% 0,00 0,00 0,00
znizena 19 % 0,00 0,00 0,00 =182,60=
zakladnd 23 % 0,00 0,00 0.00
CELKOM 182,60 0,00 182,60
Datum platoy: 21.10.2025
I
E
o
; tka a podpis
=2
Zalftovanie:  Parovaci sym 2
Diéktum G&, pri
Riadok Popis

9084 Scc. sluZba 10/2

Wyt fa.14.a0m5

PRISMOVY
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|

Svofim padpisom davam Silvas so sprocovanim mojich asabnjich ddajov pro obchoding Béaly podfa GOPR,  IGAZ 320

Ciastka
182,60




Priloha ¢. 110: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby s pénom_

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

ZMLUVAGE 6110267053

o poskytovani socidlnej sluZby v zariadeni pre seniorov a v domove socidlnych sluZieb uzatvorena podla
ustanovenia § 51 Obé&ianskeho zikonnika v zneni neskorSich predpisov a ustanovenia § 74 zdkona ¢&.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich aozmene adoplneni zikona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor3ich predpisov ( d’alej len ,,zdikon*)

I.
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socialnej sluzby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

1CO: 36096890

DIC: 2023019427

Registrécia: Register poskytovatel'ov socialnych sluZieb, &islo registracie:
159/2011/2- SP, datum registracie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vieobecna Gverova banka, a.s.,

¢islo udtu: IBAN: SK80 0200 0000 0038 0945 5257

email: dompreseniorovseneci@gmail.com

telefon: 02/45528085, 0944 979 350

opravnena osoba:
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Prijimatel’ socidlnej sluzby;
Meno a priezvisko:
Rodné éislo:

Bydlisko:

Doklad totoZnosti &islo:
Statne obgianstvo:
Rodinny stav:

Odkéazanost™

Prispievatel’- pristupujiica os
Opatrovnik :

Adresa ;

Doklad totoZnosti &islo:
Email:

Telefon:



CLu
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby prijimatel'ovi socidlnej sluzby
neverejnym poskytovatelom v zariadeni socidlnych sluZieb s celoroénym pobytom za
uhradu.

CL
DRUH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ socidlnej sluZby sa zavizuje poskytovat’ socidlnu sluzbu:

- v Domove socidlnych sluZieb (DSS) fyzickej osobe do doviSenia déchodkového veku, ak je
tato osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeii odkdzanosti je najmenej V.,
alebo je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupefi odkazanosti je najmenuj III. Podla
prilohy €. 3 Zdkona o socidlnych sluzbach.

CL IV
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel poskytuje socialnu sluzbu prijimatel’'ovi na adrese: SIneéné jazera juh 2769,
903 01 Senec.

V Domove socidlnych sluZieb

Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa zaviizuje poskytovat prijimatel'ovi socidlnej sluZby socialnu
sluzbu od 31.01.2025- na &as uréity do 30.06.2025

CLV
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel sa zavizuje prijimatelovi v zariadeni poskytovat tieto sluzby :

a) odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ofetfovatelska starostlivost’ a pracovna terapia

b) obsluZné ¢innosti: ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, zehlenie a udrzba

bielizne a $atstva

c) d'alSie ¢innosti: utvaranie podmienok na zdujmovi ¢innost’ a ischovu cennych veci

2. Forma socidlnejsluzby: pobytova — celoroéna.

CL V1
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

1.Cenu poskytovanej socidlnej sluzby poskytovatel socidlnej sluzby uréuje prijimatel'ovi
socidlngj sluzby podl'a zikona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni.

2.Vyska thrady za poskytované socidlne sluZby podl'a cennika je stanovena na 613,00 €.



3.VysSka dhrady klienta, dla Vypoétového listu, ktory je sucastou tejto zmluvy je
109,40Eur

Pokial' nepriazniva socidlna situicia a nedostatoény prijem nepostacuje klientovi na plnua
tthradu sumy za socidlne sluzby podla cennika, ¢ast’ Uhrady za socidlne sluzby za klienta
preberd na seba obec alebo Vy$3i izemny celok v rozsahu jeho pdsobnosti.

4. Prijimatel' socidlnej sluzby vyhlasuje, Ze bol riadne oboznémeny s platnym cennikom
socialnej sluzby poskytovatel'a.

5. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny zaplatit' Ghradu za poskytovani socidlnu sluzbu
mesiac vopred, najneskér v defi nastupu akazdy d'alsi mesiac do 20.dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom mu ma byt' socidlna sluZba poskytovand. Pri uhrade bankovym prevodom
je prijimatel’ povinny pri poukézani thrady uvadzat’ nasledovné identifika¢né Gdaje:

a) variabilny symbol: éislo zmluvy

b) Specificky symbol: mesiac rok (format napr. 01-2021)

c¢) poznamka: meno priezvisko

5.Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit' vysku tihrady v pripade ak:

a) sa zvysia prevadzkové ndklady DSCO n.o. ako st napr.: ndrast cien energii, vody, odvozu
a likvidacie odpadu, potravin, surovin, dodavatel'skych sluzieb

b) sa zmenia vSeobecne zdvizné pravne predpisy stvisiace so spdsobom vypodtu uhrad alebo
¢) zohl'adni ro¢ni mieru inflacie.

O zmene vysky thrady podl'a tohto bodu bude poskytovatel’ prijimatel’a informovat’, ak je to
objektivne mozné, spravidla vopred a zapracuje ju do Dodatku k tejto zmluve pod poradovym
¢islom a do Dodatku k Vypoctovému listu pod poradovym &islom. Prijimatel je povinny tato
zmenu akceptovat’ v plnom rozsahu.

6.Pocas nepritomnosti prijimatela socidlnej sluzby v DSCO n.o. poskytovatel’ socialnych
sluzieb vrati prijimatel'ovi alikvotni ¢ast’ dhrady za dni nepritomnosti za obsluZné &innosti
adalsie ¢innosti, okrem ¢asti uhrady za ubytovanie spdsobom na akom sa dohodnu obe
strany.

7. Prijimatel’ sociélnej sluzby je povinny platit’ ihrady na zaklade tejto zmluvy. V pripade ak
je ugastnikom zmluvy aj prispievatel’, je povinny spolo¢ne a nerozdielne s prijimatel'om platit
uhrady na zaklade tejto zmluvy.

8. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby v naSom zariadeni sa zavizuje vlozZit' pri nastupe depozit
300 € ktory bude do plnej vy3ky kvartalne dopifiat.

Tato Eiastka bude sliZit’ na pokrytie vydavkov za licky, hygienu daného prijimatel'a socidlnej
sluzby.

Okamzité nepredvidate'né vydavky, ( napr. vySetrenia zubné, oéné, krvny test atd’.), pripadne
vydavky za poskodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. doldmana
stolicka, poskodeny nabytok, podkodenie od cigariet atd’...) .

9. V pripade, ak ma prijimatel' viacerych prispievatelov, su tito povinni plnit' povinnosti
podla tejto zmluvy vratane ruéenia spoloéne a nerozdielne.



10.V pripade ak je ucastnikom zmluvy aj prispievatel' nie je oprdvneny vypovedat tito
zmluvu
alebo od nej odstapit’ samostatne.

CL VIl
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A PRIJIMATELA

Prava a povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby:

a) poskytovatel socidlnej sluzby sa zavizuje poskytovat prijimatelovi socidlnej sluzby
socidlnu sluzbu na odborne) rovni, v rozsahu uvedenom v ods. 4 tejto zmluvy v stlade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbéch v platnom zneni

b) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

c) aktivizovat prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moZnosti,

d) zabezpetit riadne technické, materidlne, prevadzkové a persondlne zabezpedenie
zariadenia socidlnych sluzieb

e) poskytovatel' socidlnej sluzby sa zavizuje k micanlivosti o vietkych skutoénostiach, ktoré
sa dozvedel v siivislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatel’'ovi socidlnej sluzby

Prava a povinnosti prijimatel’a socidlnej sluzby:

a) prijimatel’ socidlnej sluZby ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby v rozsahu
uvedenom v odseku 4 tejto zmluvy,

b) prijimatel’ socidlnej sluzby md pravo na utvorenie podmienok na zabezpetenie osobného
kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktoru si sam uréi, najmé na Ucel ochrany jeho prav a privom chranenych zaujmov,
nadvizovania audrZiavania socidlnych vézieb srodinou akomunitou a udrZiavania
partnerskych vzt'ahov,

c) prijimatel’ socidlnej sluzby m4 prdvo na nenarufenie svojho osobného priestoru okrem
situdcie, ktord neznesie odklad avstup je nevyhnutny na ochranu prav aslobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

d) prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo podiel'at’ sa na urCovani Zivotnych podmienok

v tomto zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluZby za
podmienok uréenych poskytovatel'om socidlnej sluzby,

e) prijimatel’ socidlnej sluzby vyhlasuje, Ze nezaml¢al Ziadne vaZne skuto¢nosti stvisiace

s jeho telesnym alebo duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’
vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni,

1) prijimatel’ socialnej sluzby sa zavizuje platit’ zmluvne dohodnutti cenu za poskytovani
socidlnu sluzbu v dohodnutej vyske a termine,

g) prijimatel’ socidlnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktord imyselne spdsobi poskytovatelovi
socidlnej sluZby v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby.

Cl. VIII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNEHO TAJOMSTVA

1. Poskytovatel’ spraciiva osobné tidaje prijimatel'a a prispievatel'a zhromazdené na téely
poskytovania socialnej sluzby.

2. Prijimatel' a prispievatel (kazdy samostatne) tymto suhlasi stym, aby poskytovatel
spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pouZil prijimatelove/ prispievatelove osobné tidaje
(najmi v rozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, rodné &islo,



rodinny stav, Statne obCianstvo, tudaje tykajiice sa zdravia, Gdaje o prijme, udaje
o majetkovych pomeroch, képie dokladov) ajeho snimky a zdznamy (obrazové, zvukové,
zvukovo-obrazové), pre ucely realizicie predmetu tejto zmluvy apredmetu Einnosti
Poskytovatel'a. Poskytovatel' je opravneny ziskané osobné udaje prijimatel'a/ prispievatel'a
poskytnit’ poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Prijimatel/ prispievatel' udel'uje sihlas
podla tohto bodu na dobu neurgit.

CLIX
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti.

2. Zmluvny vztah moZe skonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diiu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodli alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved
musi byt’ pisomnd a musi byt doruéena druhej strane.

3. Prijimatel socidlnej sluzby mdzZe jednostranne vypovedat’ zmluvy kedykol'vek bez
uvedenia dovodu.

4. Poskytovatel' socidlnej sluzby mdZe jednostranne vypovedat’ zmluvu s uvedenim dévodu,
ak:

a) prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najmi tym,
Ze

hrubo poruduje dobré mravy, ktoré narisaji ob¢ianske spoluZitie, alebo tym, Ze nezaplatil
zmluvnd sumu za poskytovanu socialnu sluzbu alebo platil len éas dohodnutej ceny a ak dlzna
suma presiahla trojnasobok dohodnutej mesaénej ceny ,

b) prevadzka zariadenia bola podstatne obmedzena alebo bol zmeneny tucel poskytovane;
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmi nevyhodu,

c) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluZby ak
sa zmenili skutoénosti rozhodujtice na uréenie thrady za socialnu sluzbu,

d)vyssi tzemny celok rozhodol o zdniku odkézanosti prijimatela socidlnej sluzby na socidlnu
sluzbu.

5.Vypovedna lehota v pripade jednostranného vypovedania zmluvy je 30 dni. Vypovedna
lehota za€ina plynit’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede.

6.Zmluvné strany st povinné sa vzdjomne bezodkladne informovat’ o vietkych
skutoénostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit plnenie tejto zmluvy.

7. Pri ukonéeni tejto zmluvy nie je poskytovatel’ povinny prijimatel'ovi akékol'vek nahradné
ubytovanie, nahradny byt, pristreSie i inli bytovii nédhradu, povinnost' zabezpetit' byvanie
prijimatel’a ma prispievatel’.

8. Ak prijimatelovi v zmysle zakona o socidlnych sluzbach alebo tejto zmluvy nevznikne
povinnost’ platit’ (hradu za socidlnu sluzbu, alebo jej Cast’ atito povinnost nevznikne ani
rodi¢om alebo detom prijimatel'a alebo prispievatel'ovi a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie,
nezaplatend uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej Cast je pohladavka poskytovatela, ktord sa
uplatiiuje najneskér v konani o dedi¢stve. V pripade podla tohto bodu je prijimatel



opravneny pozadovat doplatenie akychkol'vek zavizkov prijimatela aj od prispievatela
a jeho dedicov.

CLX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt’ vo forme oéislovanych a pisomnych
dodatkov.

2. Neoddelitel'nou ¢astou tejto zmluvy je Vypoctovy list €. 1/2025.

3. Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbéach o zmene a doplneni zdkona &.
455/1991 7b. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor3ich predpisov
(v tejto zmluve ako ,,Zdkon o socidlnych sluZzbach®™) zdkona & 40/1964 Zb., Obégiansky
zakonnik v zneni neskor3ich predpisov.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdua stranu. Ak je icastnikom
zmluvy aj prispievatel, zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, jeden pre kazda stranu,

5. Zmluva nadobtida platnost’ ditom podpisu zmluvnymi stranami a uéinnost’ odo diia zacatia
poskytovania socialnej sluzby.

6. Prijimatel’ a Prispievatel (kaZdy samostatne) vyhlasuje, Ze Poskytovatel nijakym spdsobom
nepodmienoval a ani sa nesnazil podmiefiovat’ uzatvorenie tejto zmluvy pefiaznym plnenim
alebo nepefiaznym plnenim.

7.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorend v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si preéitali, jej

obsahu rozumejii a na znak sihlasu zmluvu podpisuji.

V Senci, diia 30.01.2025

DOM SENIOROV
CENTRUM
Sinecne j
Sen
1CO; 36 096 89

Prijimatel’:V.Z.

Poskytovatel’
Opatrovnik: Dom seniorov Centrum oddychu n.o.




Dom seniorov Centrum oddychu n.o., Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

VYPOCTOVY LIST & 1/2025

k zmluve €. 6110267053 o poskytovani socidlnej sluzby pre prijimatela v zariadeni socidlnych
sluzieb— Domov socidlnych sluzieb

1. Cena sociilnej sluzby na 1 kalendarny mesiac a zahfiia poloZky:

a) Cena odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 110,00 €

b) Cena za stravovanie — celodenna strava 163,00 €
Rozpis na defi - ranajky 0,70 €
- desiata 0,50 €
- obed 2.30€
- olovrant 0,50€
- velera 1.35 €
SPOLU 5,35€
Dia 2. Vedera 0,50€
¢) cena za ubytovanie (byvanie) 250,00 €
cena za upratovanie 65,00 €
d) pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne 25,00 €

pranie, Zehlenie, 15,00 €
udrzba satstva a bielizne 10,00 €

2. viika invalidoého dochodkn  : : -

3. vyika dhrady prijimatel’a : 109,40€
4. celkova dhrada podl’a vipoétového listu- 613,00 €

5. prispevok BSK nad rdamec podl'a §73 ods. 12 zakona 448/2008 Z.z.. 503,60 €

Y Senci, dnia 30.01.2025

Prijimatel’:
DOM SENIOROV
CENTRUM ODDYC n:ffj.

Slnet

Prispievatel”;

fopatrovnik/ 1C0: 36 09 427
Poskytovatel’:

Dom seniorov Centrum oddychu n.o.

Poendmka: Vipotel sumy za socidlne sludby:
Vyika dochodku — 25% sumy &ivotného minima 67,30( Eura) podia (Zikona 448/2008 Z.2.§73 , odsi2) = vysledok
Vyska sumy 2a poskytované sluzby — visledok = razdiel (preplatok klienta, resp. doplatok prijimatela)




Priloha ¢. 111: Zaznam z IS SoS pén_ ukoncenie poskytovania socialnej
sluzby

Sodilna slufba

cdinych shifinh

Forma shilyy:  pobytowd - rofnd

Meesta poskylovania:  Sinefné jazard - Juh 7769,

dcd repubiiia

Zmiuvné ddaje prijimatefa &

Platnost od:

ot ey i
s 13 pamac ine] osaly

Deived potredy shalby:
Stugefi mobiity:
Stupesi odkzanosti: V1

1 Spisohist’ na privs ko

Ty opatrovnika:  Prisuany
Pruskylinian obelr, starostivest’:
Pvinnest’ platt Ghradu:  dno

Uvarda platend it FO:



Priloha ¢. 112: Ukonc¢enie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ¢. 6110267053 pan

Dom seniorov Centrum oddychu n.o., SIneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC
UKONCENIE ZMLUVY
0 POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY &. 6110267053

Poskytovatel socidlnej sluzby :

Nézov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: SIneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

ICO: 36096890

DIC: 2023019427

Registracia:  Register poskytovatel'ov socialnych sluZieb, &islo registracie: 159/2011/2- SP, datum registricie
22.11.2011

Bankové spojenie: VSeobecna verova banka, a.s.,

gislo aétu: IBAN: SK 80 0200 0000 0038 09455257

email: riaditel@dompreseniorovsenec.sk

telefon: 02/45528085, 0944 979 350

opravnena osoba:
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Prijimatel socidlnej sluzby:
Meno a priezvisko:

Rodné cislo:

Bydlisko:

Doklad totoZnosti gislo:
Stétne obéianstvo:
Rodinny stav:
Odkéazanost:

pravoplatné:

Prispievatel- opatrovnik:
Meno a priezvisko:
Adresa :

Doklad totoZnosti Cislo:
Email:

Telefdn:

ako prijimatel’
ukoncuje na vlastni Ziadost dant zmluvu o poskytovani socidlne] sluzby.
Podla Zmluvy €. 611026/7053 o poskytovani socidlnej sluzby medzi poskytovatefom a prijimatelom

zo diia 31.01.2025 , ukontujeme platnd Zmluvu na viastnd iadost prijimatefa, Opatrovnik o danej skutoénosti
upovedomeny. Uvedend zmluva sa ukonéuje ku diiu 17.7.2025, éo obe strany pisomne potvrdzujd svojim podpisom.

V Senci dia: 16.07.2025

Prijimatel{opatrovnik

i




Priloha ¢. 113: Vyuctovanie k ukonéeniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

¢ 6110267053 pan

- Dom seniorov C entrum oddvchu n.o., Slneéné jazeri juh 2769, 903 01 SENEC
VYUCTOVANIE K UKONCENIU ZMLUVY
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY & 6110267053

Poskytovatel socialnej sluZby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

1C0: 36096890

DIC: 2023019427

Registracia: Register poskytovatelov socialnych sluZieb, &islo registracie: 159/2011/2- SP,
datum registricie 22.11.2011

Bankové spojenie: Veobecnd liverovd banka, a.s.,

Eislo GEtu: IBAN: SK 80 0200 0000 0038 0945 5257

email: riaditel@dompreseniorovsenec.sk

—  telefén: 02/45528085. 0944 979 350

opravnena osoba: _

(d'alej len ,,Poskytovatel™)
Prijimatel socialng] sluzby:

Prijimatel’ socidlnej sluzby:
Meno a priezvisko:

Rodné &islo:

Bydlisko:

Doklad totoZnosti &islo:
Stdtne obdianstvo:

Rodinny stav:

Odkézanost’;

~—  Prispievatel- opatrovnik
Meno a priezvisko:
Bydlisko:
Doklad totoZnosti
Email:
Telefén:
ako prijimatel’ v zastipeni

Podla zmluvy £.6110267053 platnej odo diia 31.01.2025 medzi prijfmatei’o_

a poskytovatefom DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o., k jej ukongeniu dfia 17.7.2025, je po
vyiétovani suma preplatku za poskytnuté socidlne sluzby vo vyZke 164,17 EUR

Této suma je konetnd a sliZi k obojstrannému uspokojeniu zdvizkov a povinnosti medzi zmluvnymi stranami. Dand
¢iastka bude vyplatend v hotovesti, do 7 dni, od podpisania vyt&tovania oboma zmluvnymi stranami .



Mesaéns plathba poskytovatel’a na ziklade zmluvy a prepodet vyiétovania.

Cena za jeden defi sa poéita na zdklade prepodtu BSK a VZN koeficientom 30,42 /kalendamych dni/mes. pri
celoroénych pobytoch ( 365 kalenddrnych dni : 12 mesiacov)

Vypodet celkovych nékladov a platieb za poskytované socidlne sluzby /prepaltok, nedopatok /

* preplatok platha i 0,00 €

» preplatok osobnd 164,17€

.

¢ vyysledni suma preplathu prijimatela 164,1TEUR

Prilohu tvori osobnd karta prijimatela .

V Senci dita; 24.7.2025

DOM SENIOROV
CENTRUM ODDYCHU n.o.

B R TP T T TP PP p——

Pristupujica osoba - opatrovnik



Priloha ¢. 114: Dokument ,,Nepritomnost’ + hospitalizacia“

Dom seniorov centrum oddychu n.o., Sinecné jazera Juh 2769, 90301, Senec, Slovensko

Stredisko: vsetky

Zostava Nepritomnost + hospitalizicia Stranalz1l

Prijimatel’

Pridanie socidlnych Typ Odchod Havrat Poznamka
sluzish

29.12.2025 o
09:35

29.12.2025 0
09:00

01,10.2025

13,09.2025

02.09.2025

02.09.2025

29.07.2025

15.07.2025

09.07.2025

03.07.2025 | Hospitalizécia | 03.07.2025 07.07.2025

02.07.2025

28.02.2025

24.02,2025




Priloha ¢. 115: Dokument ,, Transakcie prijimatela socidlnych sluzieb* pani_

Dom seniorov centrum oddychu n.o., Sineéné jazerd Juh 2769, 90301, Senec, Slovensko

Stredisko; vietky

Zostava - g
Strana 2z 3 [
Zapisal - Datum Doklad Text Prijem Vydaj Zostatok
prijem \rji"dai :

02.10.2025

30.00,2025|

25.09.2025

08.09.2025

08.09.2025

08.09.2025

03.09.2025

O1.00.2005,
20.08.2025

20,06.2025
20.08.2025

07.08.2025

05.08,2025

05.08.2025

05.08.2025

05.08.2025

05.08.2025

01.08.2025

25.07.2025
25.07.2025

18.07.2025

19.06.2025

17.06.2025

05.06.2025

05.06.2025

05.06.2025

03.06.2025

22.05.2025

15.05.2025

12.05.2025

09.05.2025

09.05.2025

Vratenie strav. jednotky 07/2025




Priloha €. 116: Vzor Osobitna zmluva v Domove socialnych sluzieb a Vzor Osobitnd zmluvy
v Zariadeni pre seniorov na webovej stranke poskytovatel’a

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n. o,
Slnedné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

Poskytovatel’ socidlnej sluzby podl'a § 15 Vykondvanie odbornych &innosti, obsluznych
¢innosti a d’alfich Cinnosti podl’a odst. 2 mbZe vykondvat', zabezpetovat' vykondvanie
alebo utvirat’ podmienky na vykondvanie aj inych Cinnosti uvedenych v § 16 aZ 18,
ktoré pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje, nie je povinny vykondvat', zabezpeo-
vatl’ ich vykondvanie alebo utvirat’ podmienky na ich vykondvanie podl'a odseku 1.
aodst. 3 mize vykondvat', zabezpefovat® alebo utvirat’ podmienky na vykondvanie
inych ¢innosti, ktoré tento zikon neupravuje a zvyviuji kvalitu sociilnej sluzby.
K tomuto uéelu je vytvorend DSCO n. o. Osobitnd zmluva s presnymi sumami za slu-
by.

OSOBITNA ZMLUVA

k Zmluve €. (rodné &islo prijimatela bez lomitka) medzi prijimatel’om
a poskytovatel'om socidlnej sluzby

Poskytovatel’ socidlnej sluzby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sidlo: Slne¢né jazera juh 2769, 903 01 SENEC

1CO: 36096890

DIC: 2023019427

Registracia: Regster poskytovatelov socidlnych sluieb, ¢islo registracie:
159/2011/2- SP, datum registracie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vieobecna tverova banka, a.s.,

cislo nétu: IBAN: SK 80 0200 0000 0038 0945 5257

email: riaditel(@dompreseniorovsenec.sk

telefon: 02/45528085, 0944 979 350

opravnena osoba:
(d'alej len ,,Poskytovatel™)

Prijimatel’ socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko: =

Radnédielo: 000 s

Bydlisko:

Doklad totoZnosti €islo: .

Stitoeabiinstwe: menssanazasananan

Rodinny stav: L

Odkazanost™ stupef: .......... , 20 dRAs v LCISLOT

pravoplitnesamammy Domov socialnych sluzieb

Sposobilost na pravne GKONY: ...



Zmluvné strany uzatviraji Osobitni zmluvu o poskytovani inych sluZieb ake socidlne
sluzby stanovené Zikonom o socidlnych sluZieb. Ide o sluzby podl’a paragrafu 15 az 18
uvedeného zikona. SluZzby si spoplatnené nasledovne :

osobna starosthvost’ lekara v zanadeni 30,00 €

/zahmha navitevu lekara, nielen jednotlivo ale spoloéne k ostatnym prijimatel'om,
pravidelny predpis liekov, vedenie prijimatela v evidencii pacientov, planovanie
arealizacia vySetreni, odberov biologického materidlu, preventivna ¢innost’ -
prehliadky a edukacia pacienta, spracovamie posudkov potvrdeni, oékovaci plan |
konzulticie persondlu ohl'adom zdravotneho stavu prijimatela a iné..../

Elektrospotrebice:
TV 10,00 €
Priplatok za jednoloZkovi izbu 150,00 €

Celkova suma za sluzby podla Osobitne; zmluvy je 180,00 Eur, ktoré je prijimatel’, resp.
pristupujica osoba dl'a Zmluvy o poskytovani socialnych sluZzieb povinna platit po vydani
privoplatného rozhodnutia na odkazanost’ v Domove socidlnych sluzieb sicasne z riadnou
zmluvou  mesacne, vidy do 20. dia v prishichajicom mesiaci, v ktorom ma byt
prijimatel’'ovi socialna sluzba poskytovana .

Pri Ghrade pouZivajte ako variabilny symbaol &islo zmluvy.

V Senci, dia

Poskytovatel’

Prijimatel: ...covvcevvnicesenssenns Dom Mu .o,

Prispievatel'...................




DOM SENIOROY CENTRUM ODDYCHU n. o,
Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

Poskyvtovatel’ socialnej sluzby podl'a § 15 Vykondvanie odbornych finnosti, obsluZnych Cinnosti
a d'alfich Cinnosti podl'a odst.2 miZe vykondvat’, zabezpefovai® vykondvanie alebo

utvirat’ podmienky na vykondvanie aj inych €innosti uvedenych v § 16 aZ 18, ktoré pre druh
sociilnej sluZby, ktory poskytuje, nie je povinny vvkondvat, zabezpelovat® ich vykonavanie
alebo utvirat® podmienky na ich vykondivanie podla odseku 1. a odst.3 miZe vykondvar,
zabezpedovat® alebo utvirat’ podmienky na vykondvanie invch finnosti, Ktoré tento zikon
neupravuje a zvyiuji kvalitu socidlnej sluzby. K tomuto adelu je vytvorend DSCO n. o.
Osobitnd zmluva s presnymi sumami za sluZby.

OSOBITNA ZMLUVA

k Zmluve ¢. /rodné éislo prijimatel’a socialnych sluZieb bez lomitka /medzi
prijimatel'om a poskyvtovatel'om socidlnej sluzby

Poskytovatel’ socidlnej sluzby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o.
Sidlo: Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC
ICO: 36096890
DIC: 2023019427
Registricia: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ¢islo
registracie:
159/2011/2- SP, datum registracie 22.11.2011
Bankove spojenie: VEeobecna Overova banka, a.s.,
cislo Gétu: IBAN: SK&0 0200 0000 0038 0945 5257
email: riaditel@dompreseniorovsenec.sk
telefon: 02/45528085, 0944 979 350

opravnena osoba:
(d'alej len ,,Poskytovatel™)
Prijimatel’ socidlnej sluzby:
Menoa priepvisitor  onssnsasssssssnssssa
Rodneé ¢islo:
Bydlisko:
Doklad totoZnost &islo:
Statne ob&ianstvo:
Rodinny stav:
Odkazanost™ Stupen odkazanosti na socialnu sluzbu : ..., zo
(11 1 L s e i e
Cislon . JPravoplatnost’ ...
Zariadenie pre seniorov

Sposobilost’ na pravne GKONY: ..o



Pristupujiica osoba /opatrovnik:

Menoa priezvisko :  — coiccasssssiissinisina
Bydlisko: e
Doklad totoZnosts OP 1 cociimcnsimismsmimeitms e

Emal:/ telefonny kontakt: ..o

Zmluvné strany uzatviraji Osobitni zmluvu o poskytovani inych sluzieb ako si
socidlne sluzby stanovené Zakonom o socidlnych sluZieb. Ide o sluzby podl'a paragrafu
15 a2z 18 uvedeného zikona. Sluzby si spoplatnené nasledovne :

osobna starostlivost’ lekdra v zariadeni 30,00 €

/zahfia navitevu lekdara, nielen jednotlivo ale spolocéne k ostatnym prijimatel'om,
pravidelny

predpis liekov, vedenie prijimatela v evidencii pacientov, planovanie a realizdcia
vysetreni,

odberov biologického materialu, preventivna ¢innost’ -prehliadky a edukacia pacienta,
spracovanie posudkov potvrdeni. ocfkovaci plan , konzulticie personialu ohl'adom

zdravotného

stavu prijimatela a né..../

Elektrospotrebige:

TV 10,00 €
Priplatok za jednoloZzkovi izbu 150,00 €

Celkova suma za sluZby podl'a Osobitne) zmluvy je 180,00 Eur, ktore je prijimatel’,
resp. pristupujica osoba dl'a Zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb povinna platit
po vydani pravoplatného rozhodnutia na odkazanost’ v Zariadeni pre seniorov,
si¢asne z nadnou zmluvou mesaéne, vzdy do 20. dia v prislichajicom mesiaci,

v ktorom ma byt prijimatel'ovi socidlna sluzba poskytovana .

Pri thrade pouZivajte ako variabilny symbol - ¢islo zmluvy.

WV Senct, dita @ ..ooiiiiiiiiiiaan.

Poskytovatel’

Prijimatel: ..o m«:ddychu n.o.
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08 Postup upravujici O5-00/PREYV

prvotnid komunikiciu 0 | Yydanie: 1

FAujemcom o miesto v

Flamost vydasia od: 1.5.3025
F58

1. TUvodné ustanovenia

1.1 Uizel vydania

Ulgelom wydania smemice je uréenic pastupy upravujieeho prvoti komunikiciu so
sdufemneom o socidlng shuline, postup pri prijimani prijimatels socidlne] sluiby do zariadenia,
postupy pri prici o komunikéci & prijimatelmi socidloych slufieh s rolifngmi drubmi
funkinjch obmodeeni , postupy pri fyzicke] manipulicii s prijimatelmi.
Organizbels vydiva tito smemicu, ktorou blikkie ustanovuje, konkretiruje a mberpelue
jednotny postup, aby kedykolvek kabdy novy zamesinanec, oprivneny vykondval intervencie
spojend & vyitie wedenym dielom smemice vedel ako postupovat,

1.2 Zdkladné nstanovenia

Fdujemea - je osoba, kiork zbéer informdcie o tom, ako postupovat’ pr prijatl peij imatela
o zariadenin, resp. nickedy je to samoind oscba, budici prijimatel soctilne] slulby.
Tamestnanec- osoba, kiord pracuje v rarisdeni na ziklade rmluvného vet'ahe ako wrehnd
sestra, risditel’, garant sanadenia, socidlni pracovnicd, opatrovatelky.

DODS - je informatng systém pre pobylové & ambulantné zarindenia socidlnych slulieh -
v makom pripade pre Zarindenie pre seniorov, Domov socidlaych slulick

05 - Chrgankratnd smemica

Ml - Mestsky drad

ObU - Obecny Grad

1.3 Ulastnici komunikicie

Kaddy mhujemea, ktory Zinda informicie o modnosti prijatia do sociilncho rariadenia je
informovany kompetentnou csobou o ndleXitostiach, ktord Zinda.

V pripade, #o sa zdujemen / pripadne zistupca zavjemcn informue na vol'nd miesto v
sarindeni pre prijimatel’s, pripadne iné informécie ohladom ndleZitosti spojenych s prjstim
prijimatela do zariadenia, osoba, kiord prijme hovor odovadd telefan kompetentne] osobe,
resp, podd Informacie o tel. dsle na opriviend osebu.

Mitide kontakt aj opisai® na odkaz @ ten odovadat oprivienc osabe,

Uleastnici komunikacie mé®u byt 2o strany ziujemeu:

- zhujemca, budici prifimatel’ sociilnych slufich

- rodinng peislisindl

- sociilny pracovalk indtitbeie/ nomocnica, samosprivny kraj, Mestsky alebo Obecoy frad
Ulzastnici komunikdcie 20 stany sociilncho zaradenia si:

- rlasditel

= wrchmi sestrn

- sociflny pracovnik



08 Postup upravujici O5-001/PREY

_'<' prvotni komunikaciu 5o | vydanie: 1

zén.uz ES; ey Plamost’ vydania o 1.5.2023

- opatrovalelky

14 Oprivoenest’ o rozsah poddvania informicii personilom

Opatrovatelky - podivanie informicii sa obmedzuje na telefinne Sislo na persondl,
kompetentng k podivania ostatngch indtrukeii ohladom volngch miest v zarisden a prijasia
prijimatels socidlne slutby do mriadenia,

Rinditel — oprivneny a podiva kompletné informicie.

Vrchnd sestra — oprivnend a podiva kompletné informacie.

Socialny pracovirk- oprivneny a podiva kompletné informicie.

1.5 Postup pri ziskani informicii k prifatio prijimatels do zariadenia - Fariadenie
pre sendaroy, Domoy socidloych slakich

1.V pripade, 2o miujemca nemi stanovend odkizanost’ o roxbodoutie na poskytovanie
soclilnych sufich jo potrebné navEivit Mall alebo OB, 2n dtelom iskanin Ziadosti o
posidenie odkdzanesti na seciilmo sladbu. K tejio Sadosti patrf 8] Lekdrsiy niles.
Tladive Hadoear' o postdenic odiizancsti na socidlnu sldbu viplal & podpide Jisdatel -
hujemen - badted prijimstel secidlne) shakby,

Lekiraky miler spisuje prakticky lekér ziujemcu, resp. v pripade, 2o je ziujemca
heespitndizovand thaiive vypiie odetrujici bekdr v nemocnici.

2. Vyhbisenie o majetku fyzicke] osoby s tlnfivo, kde iujemea potvedl, & viasini alebo
neviastnd heutelny majetok vo vike 10 000 cur. Toto tadive je potrebn potvedit’ na matrike
alebo pred notdrom,

3. Socidlna poistoviia ku koncu rokn zasieln kafdému dbchodeovi, ktory poberd davky o
Stlitu vipis o vike a drubu vyplicantho dbchodku.

4. socidlnom zariadeni kompelentng osoba — vrehnd sestra v sy DODS zapife sdujemcu do
novich Hiadosti, ke si uvedené najddleFiteitic Gdaje alebo zalle pribumym ziujency
_mailom odiaz, kde Hadost' doplnia rodinnd prishadnici a za8la spit” do zariadenia socidinych
slutieh.: hiipsidods sloriadost

5, Zarisdenie vedie porsdovnik séujemcov o socidlna peacovndéka pravidelne obvoliva
siujemcov, ktori s v poradi, & ched nastipit do zarindenin  alebo ched cdte zostt’ v
poradovaikn, V pripade, #e cheli zostat’ v poradovailu, socidlny pracovnik v DODSe uvedie
poEmimiy o pajnoviom zistend..

6. W pripade, #= cheid nastipil’ socidley pracovnik dobodne osobnd stretnutic s peibuenymi a
jusne dohodnd dalie nile2itost pred prijatio zdujemeu do zariadenia,

7. Pdujemea navitivi praktického lekira, kiory vykond odbomé zdmvotnd vikony — viter 2
brdla, nosa a konednika, ¥ pripade, #e visledku budi s pozitivoym visledok, prakticky lekir
sa vijadrd k vhodnostimevhodnosti ndstupu shifjeme] do zarisdenin. Ak je mutné, aby
wiujemca bral antibiotikd per os, nie je divod aby do sariadenia nenastipil.



08 Postup upravujici OS-01/FREY

prvotni komunikiciu 50 | Yydanie: 1

Fhjemeodm o miesto v

755 Plamost’ vydania od: 1.5.2023

8. Pokial s6 wysledky odberow negativoe, prakticky lekir potvidi tladive - Potvrdenie o
bezinfebiénosti. {Tladivo vydiva k potvrdeniu sociilne zariadenie).

4. Pre ndstupom pribuznd vyplala Zoznam osobnych wecl v iabulke a omnadia Sislom, kiord
dopomd sociilny pracovnik. Osobné veri sa doporutuje znalit’ viditelee, nezmgvatelnou a
nevypratelnou fixkou

Loenam osobwych veed tabulkuo s Fornamom doporufenych veel vydd socidlne
pansdenie. Vyplnend tadive pribuzni prinesi do zariadenia pri mistupe.

10. U praktického lekira sujemcy jo potrebnd prevzial oznam o odhliseni z evidencie
pacientov. Zaberpedit’ sdrvotnd dokumentdciu, aby predla do evidencie peaktického lekdra,
ktory zmluvne zasireduje socidlne zariadenic.

Vyiitie uvedené tladivi a dokumenty prinesie pri ndstupe do zariadenia prijimaiel’ so sebou:

) Posudok o odkdranosti na sociilnu sheEba

b) Rezhodnutic o posixdeni odkizanosti na socidlnu shafbu-

) Vvhldsenie o majethou frzickej osoby

d) Potvrdenic #o Sociilngg poisfovne o vidke vyplicaného dbchodiku

&) Potvrdenie o bexinfekénosti

) Zoznam osobngch vect

) Odhlisenie z evidencie pacientov od praktickébo lelira

Po tehio idervencibch  ealina realizicin indho procesu — Procesu prijimania a prepustenin
prijimasela.

1.5 Zdverelné ustanovenka

Thto OF je zdvilznd pre vietkich mmesinancov a st povinni sa s fou preukizatelne
abozndmir’,

Kontrobon dodrHavania je povereny spracovatel.
05 nadobida platnost’ diom vydania.
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Vydanie: 1

Platnost” wydania od: 1.5.2025

Priloba £. 1 Zionam o obodnimén] Zameaniscoy

Farnam o ohoendmeni ramestnuncoy

Svajim podpsom potvrdzujem, fe dany dokument som predtudoval & vyhlasujem, e pri prici
budem postupoval’ v silsde so sissdami avedenymi v tomio dolumesite, Uvedomajem si nisledky,
ketoré pre mefia viplivaji 2 meplaenis si pracovarich povinsost, kiond mi tento dokisment uklads.

Memo samextnanéa Podpis

e




Priloha ¢. 118: Smernica ,,Pravidla pre prijimanie darov, urc¢ené pre potreby DSCO n.o. Senec*
zo dna 5. 12. 2019

Dom senioroy Centrurn oddychu no., Sinedné jazera juh 2769, 203 01 SENEC

15 07 = PRAVIDLA PRE PRUIMANIE DAROV

Urfané pre potreby D500 n.o, SENEC



IS 07 — PRAVIDLA PRE PRUIMANIE DAROV

| PREDMET

Predmetom tejto smermice je stanovenie postupov pre prijimanie darov v zanadeni Dom seniorov Centrum
oddychu noo., Slnetnd jazerd juh 2769, 903 01 SENEC { dalej iba DSCO n.o.}

I ZAKLADME LUSTANDVENLA

Darovanim sa rotumie situdcia, ked je obdarovand organizacia alebo jej zamestnanec a dar je
prijaty

Dary mdzu byl finantné a vecné, male] aj velke] hodnoty.

Darcom mdfe byt fyzickd alebo pravnicka osoba.

Obdarovanym maze byt za dodriania niflie uwedemych pravidiel organizacia aj zamestnanec.

7 vyiiie uvedeného wyplyva, Fe v rdmei organizdcie nie je darom mysleny len dar sponzorsky, ale
aj drobné dary od klientow, ich blizkych oséb. Vrhfadom k tomu, Ze sa jednd o ablast velmi citlivi,
ktord podlieha aj ipecifickym pofiadavkam niektorych zakonnych noriem, su stanovend tieto
pravidla, ktoré jasne vymedzuji sphsob nakladania s darmi v organizacii a s zdvizné pre

vietkych zamestnancoy organizacie.
n FRUIMANIE DARDY

.1. Prijimame darov zamesinancarnmi:
Zamestnanec nikdy dar nevyiaduje ani nim nepodmienuje ukony alebo kvalitu poskytovanych sluZieb.

Zamestnanec nikdy neprijima Ziadne finanéné dary, anl dary nefinanéné, ktoré su hmatne wznamnaé,
Pokial mu je takyto dar pondknuty, odkéie petencionilneha darcu na vedenie organizacie s - ponukou
mainosti uzatvorenia darovacej zmiuvy.

Pokial je zamestnancovi pondknuty hmotne newvjznamny dar, pokisi sa ho odmietnut (uvedie napr., ke je

za pracu plateny, Ze 5i ponuky vaki a stacl mu dstne ocenenie darcu).
Pokial by hrozilo, be sa darca uradi, popripade neprijatie darns vywold u darcu rézne domnienky, preto

nechee dar prijal, zamestnanec dar prijme a pokisi 53 ho vyuiif v aktivitdch s daliimi ulivatelmi (kava,
kvety, bonboniéra, sudlenky a pod.).

Eticky neprijatefné a nepripustné je, aby zamestnanec prijal od darcu {prijimatefa socidlnej sluiby) alebo
rediny peniaze, drahy darfek, alkohal.

Hmotne nevyznamnym darom sa rozumie napr, kiva, kvety, sufienky, sladkosti, drobng dekorativhe
predmety, wrobky klientoy atd, Orientagnd hodnota a ekvivalent hodnoty daru vjadreny v sume je £lastka

6,64 €, Hmotne nevyznamné dary nie je moiné v fiadnom pripade prijimat asto, opakovane alebo
pravidelne,

3.2, Prjimanie daroy organizacou;
Obéania méiu darovat zariadeniu nasledujice dary:

- finandnd hotovast

1. v hatovost] do pokladne zariadenia ,
2. prevodom na bankowy GEet,
3. poitovou poukaikou na adresu & na bankovy Géet,
-wecné dary hmotného charakteru .
3.2.2. Cinia tak dobrovolne, bez natlaku a podfa viastného uvifenia, bez ndroku na dalsie
vyhodfiovanie zo strany zariadenia. Vidy je uzatvorend darovacia zmluva.



3.2.3. V GEtovne] evidencii sa vedie podrobny prehfad o financnych daroch.

3.2.4. Vecné dary s zaevidované do majetku zariadenia a vykondva sa u nich inventura ako u
ostatnéha majetku zariadenia.

3,2.5, Pokial by neexistovala darovacia zmluva, v ktorej by bola wyiislend hodnota (cenal darovanej
vec, odovidd sa ekonomickému useku pisomna informacia o tom, kto, kedy, komu, aki vec
daroval, a odhadne sa ) cena (podia obwyklych cien v obchode).

V. Dsoby poverend prijimanim doroy
Financne a vecne dary za rariadene je oprdvneny prijimat rladitel zariadenia.

v DARDVACIA ZMLLIVA
Rladitel zariadenia uzatvdra s darcom Darovaciu zmluve, Darovacia gmluva je spracovand v dvoch
wyhotoveniach, z ktorych jedno whotovenie obdrdi darca a jedno obdarovany.  zariadeni je riadne vedena
avidencia darovacich zmiiv, ktord je ornaiend podra kalenddmeho rokuy, v ktorom baoli vwhotovend,

Ddsledne sa dohllada na to, aby bol dar pouZity k stanovenému ufelu a nedoilo k jeho rneuditiu, Po prijat]
daru  dijde k podakovaniu darcovi — bud v stnej alebo pisomnej ferme.

V Senci, 05.12.2019 ]

riaditel



Priloha £, 1

DAROVACIA ZMLUVA
uzatvorend v zmysle ustanovenia § 628 a nasl. ObZianskeho zdkonnika

medzi zmluvnymi stranami:
Clinok 1
Imluvné strany

11 Darca:
meno a priezvisko:
boyelliska:
datum narodenia:
rodnsd Cislo:
doklad totofnostifEislo:
bankevé spojenie:
e-rmall:
telefidn:
{dalej len  Sponzor”)

1.2 Prijemca:
ndzow: Dom seniorov Centrum oddychu nao,
sidlo: Slnetné jazerd juh 2769, 303 01 Senec
wo: 36 096 830
oig: 23019427
bankowd spojenie:

opravnend osoba: _, riaditel n.o.

(dalej lem . Prijemca”™)

Clanck It
Uhvodndé ustanovenla
Prijemca je Dom senlorov Centrum oddychu, n.o., ktoré predstavaje: Zariadenie pre seniofov a Domoy
socidlnyeh slulieb.
Sponzor je ossha majdca trvaly zaujem na rozvoji dinnosti Prijemcw bez ohfadu na to, G je alebo nie je
prijemcom socidlnej sluiby on sam alebo jemu blizka alebo rndma osoba.

Clinak 1
Predmet zmiuvy
Sponzor na zdklade tejto zmiuvy bezodplatne poskytuje Prijemcovi finanény prispevok vo widke:
- ELR [shovom: - Eur) |dalej len  Prispevok”).

Sponzor sOhlasl s tym, aby Prijemca poulil Prispevok podla svojho vlastného uviafenia na rozvaj svoje
ginnosti,
Prijemca Prispevok prijima.

Clanok IV

Vyhlisenia Sponzora

Spanzor timie zdvizne vwhlasuje, e viastnicke pravo k Prispeviu nadobudol legalnym sphsobaim, e nejde
o prostriedky z keimindlne], trestnej alebo inej podobrej Sinnostl alebo 2 Ennaosti, ktord by bola v rozpore
s dobrymi mravmi.



Sponzor tymto wwhiasuje, ¥e podpisanie tejto zmluvy a poskytnutle Prispevku nepodmiefovalo uzatverenie
fradnej Zmluvy o poskytovani socidinej slufby medzi prijimatefom a akoukolvek osobou.

Clinak v
Prevod viastnickeho prava
Viastnicke pravo k Prispevku nadobiida Prijemca podpisanim tejto zmluvy.

Eldnok VI
Dalie dojednania
Prijemca pouflje Prispevok na rozvoj svojej finnosti, S0 Sponzer povaiule za zlepSovanie poskytovania
socidlnych sluZieb v danej oblasti.
Sponzor mé pravo pofiadaf Prijemeu o nahliadnutie do jeho wyrognej spravy potas trvania 2 (dvoch) rokov
ado dia uzatvorenia tejto zmluwvy.

Elanok Vil

Ziverefné ustanovenia
Tite zmluva nadablda platnost a Géinnost diom jej podpisu oboma rmluvmgmi stranami.
Vzfahy medzi zmiuvmimi stranami neupravend touto zmiuvou sa rladia prisiuimimi ustanoweniami zdkona:
Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisay,
Prilohou tejto zmluvy je doklad Sponzora o realizacii plathy — Prispevi,
Tite zmiuva |e wyhotovend v dvoch rovnepisoch, jeden pre kafdd zmluvnd stranu.
Zmluvmé stramy wyhlasuji, #e tite rmluve uzatwirajl slobodne a vaine, fe jej obsahu porozumeli, fe je pre
nich jasmy, e s nim bezwwhradne sihlasia na znak foho tito zmiuvy podpisuji.

W Senci, dna

Darca: Prijemea:

Dom seniaroy Cantrum oﬂdﬁu no,




Priloha ¢. 119: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby pan _

DOM SENIOROVCENTRUM ODDYCHU n.o.
SIneéné jazeri juh 2769, 903 01 Senec

EMLUY A £410928139

o poskytovani socidlnej sluZby v zarisdeni pre seniorov a v domove socidlnych slufieh uzatvorend podita ustanovenia § 3
Obdinnskeho zikonnika v zneni neskorich predpisov a ustanovenia § 74 zikona & 4482008 .2, o sociilnych slufhdich
a o zmene & doplneni zkona & 45571991 Zb. o Zivaostenskom podnikani (Evnostensky zikon) v zneni neskorEich
predpisov { d'alej len zdkon*)

L
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socidlnej sluiby :

Nazov: DOM SENIOROV CENTRUM QDDYCHU n.o.

Sidlo: Slneéné jazera juh 2769, 903 01 SENEC

1C0: 36096890

DIC: 2023010427

Registracia Register poskytovatel'ov socidlnych slufieb, éislo registracie: 159/2011/2- SP,
datum registracie 22.11.2011

Bankowé spojenie: Vieobecna dverova banka, a.s.,

Cislo té: IBAN: SK B0 0200 0000 0038 0945 5257

cmail: riaditel@dompreseniorovsenec.sk

telefdn;

fli-ﬁ'iii ii‘iil i]':‘44 979 350

Prijimatel’ sociilnej sluzby:

opravnend osoba:
(d'alej len , Poskytovatel™)

Meno a priezvisko:
Rodné &islo:

Ddtum narodenia:
Bydlisko:

Doklad wotodnosts Eislo:
Stitne obfianstvo:
Rodinny stav:
Odkzizanost’

Spdsobilost na privne ko

Pristupujuca osoba

Mieno a priezvisko ;
Bydlisko:

Doklad totodnosti OF
Email:

Telefon




FPREDMET ZMLUVY A DRUH POSKYTOVANE] SOCIALNE] SLUZBY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby prijimatel'ovi socidlne] slufby neverejnim
poskytovatelom, v zariadeni socialnyeh slufieb za ihradu.

Poskytovatel' socidlne) sluiby sa zaviizuje poskytovar socidlng slufbu:

- v Zariadeni pre seniorov (ZPS) na riefenie nepriaznive] socidlnej situdcie osoby, ktord dovriila déchodkowvy
vek @ je odkizand na pomoc ing fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej slufby v tomto zariadeni
potrebuje 2 infch viZnych dédvodoy.

1L I
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCLALNEJ SLUZBY

Poskytovatel poskytuje socidlnu slufbu peijimatel'ovi na adrese: Slneéné jazera juh 2769,
903 01 Senec.
W Zariadeni pre seninroy
Poskytovatel socidlne] sluZby sa zavizuje poskytoval prijimatel'ovi socidlnu
slugbu od 28.02.2025 - na fas newrdity v skisobne] dobe do 31.03.2025
Vypoved' v skusobnej dobe méZe byt' uplatnend len v silade s CL VI bod.4 danej zmluvy

CLIv
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANET SOCIALNE] SLUZBY

1. Poskytovatel' sa zaviizuje piijimatelovi socidlne] sluzby v zariadeni poskytovat’ tieto sludby ;

a) odborné innosti : pomoc pri odkdzanosti na pomoe ingj fyzicke) osoby, socidlne poradenstve, socialna
rehabiliticia, ofetfovatelska starostlivost’ a pracovnd lerapia

k) obsluzné finnosti :ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, #ehlenie a ddr¥ha

higlizne a Satstva

¢) dal¥ie dinnosti:utvaranie podmienok na zdujmowvi éinnost’ a ischovu cennych veci

2. Forma socidlnej sluzby :pobytovi — celorodnd.

Ly
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

1. Cenu poskytovang] socidlnej sluzby poskytovatel' uréuje prijimatelovi socidlnegj slufby podla zikona &.
4482008 Z. 2. 0 socidlnych sluzbach v platnom zneni.

2, V{ika Ghrady je stanovend na 633€ podl'a Vipoétového listu, ktory je neoddelitel'non sGéast®ou
tejto Zmluvy.

3. Prijimatel’ sluzby je povinny doplatit’ dhradu za socidlne slukby ako samoplatea v silade s touto
emluvou vo viike 898 € /mesiac aZ do aktuilneho privoplatného rozhodnutia o odkizanosti na
socidlnu sluibu v zariadeni pre seniorov

4. Prijimatel' socidlnej slu2by vyhlasuje, 2e bol riadne obozndmeny s platnym Cennikom socidlne] sludby
poskytovatela.

3, Prijimatel socidlng] sluzby je povinny zaplatit' dhradu za poskytovani socidlnu sluZbu najneskér v defi
nastupu do zariadenia a vzdy do 10, kalenddmeho mesiaca, v ktorom mu ma byt socidlna sluZba
poskytovand. Pri dhrade bankovym prevodom je prijimatel’ povinny pri poukdzani dhrady uvideal®
nasledovné identifikalné tidaje:



a) variabilny symbol: islo zmluvy
b} pozndmka; meno priezvisko,

6. Poskytovatel je oprivieny jednostranne zmenit’ visku dhrady v pripade ak:
o) sa zvyiia previdzkové naklady DSCO noo. ako s napr.: ndrast cien energii, vody, odvozu a likvidacie
odpadu, potravin, surovin, dodévatel'skych sluZieb
b) sa zmenia viechecne zévizné pravne predpisy sivisiace so spiscbom vypotm (hrad alebo
¢} zohladni roéni micru inflacie.
d) za osobné vybavenie prijimatela sa povaduje osobné Satstvo, osobnd obuy, hygienické potreby a iné veci
osobnej potreby. Podpisanim tejto zmluvy prijimatel” vyhlasuje, #e 51 vie osobné vybavenie zabezpedit’ sam a
nefiada poskytovatela o jeho poskytnutie. Podmienkou na poskytovanie slufieb prania, 2ehlenia a GdrZby
osobnej bielizne a osobného Zatstva aosobnej obuvi je ich nezamenitel'né oznafenie a predlofenie ich
pisomnéhoe zoznamu pri nastupe prijimatela do zariadenia. V pripade, ak prijimatel’ v defi zafatia poskytovania
socialng] sluzby nepredlod takyto pisomny zoznam, pripadne takéto veci nebudi nezamenitel'ne oznatend,
nenesie poskytovatel' zodpovednost’ za ich pripadnd stratu. Ustanovenie predchddzajice] vety plati aj v
pripade, ak prijimatel’ neaktualizuje pisomny zoznam vidy, ked' sa zmeni jeho stav (polet a druh veei) a ked'
prijimatel’ neoznaéi & neumoZni oznadit’ nezamenitelne akkolvek novy kus svojej Zehlenie osobnej bielizne,
osobného fatstva €1 osobnej obuvi, Prijimatel nema préve Ziadat' refundiciu straty osobnej obuwvi,
hygienickych potrieb a osobného ofatenia v pripade, Ze si nesplnil svaju povinnost’ informacie o dodatoéne
prinesenom alebo oFnatenom & neonatenom drubu sortimentu, vyiSie uvedenom.

O zmene vyiky thrady podla tohto bodu bude poskytovatel prijimatel’a socidlnej sluzby informovat, ak je to
ohjektivine mozné, spravidla vopred a zapracuje ju do Dodatku k tejto @mluve pod poradovym &islom a do
Dodatku k Vipottovému listu pod poradevim dislom. Prijimatel’ je povinng tito zmenu akeeptovaf v plnom
rozsahu.

6.Poas nepritomnosti prijimatela socidlng] sluzby v DSCO n.o. poskytovatel socidlnych sluZieb vriti
prijimatelov alikvotnd éast’ dhrady za dni nepritomnosti za obsluiné éinnosti a dalsic éinnostl, okrem &asti
tthrady za ubytovanie spdsoborm, na akom sa dohodni obe strany.

7. Ka2dy prijimatel’ socidlne] sluZby v nadom zariadeni sa zavizuje vloZit' pri ndstupe depozit 300 € ktory
bude do plnej visky kvartdlne dopliat’

Tato Ciastka bude slaZit' na pokrytie vydavkov za lieky, hygienu daného prijimatela socialnej sluzby.
Okamaité nepredvidatelné vwdavky, ( napr. vydetrenia zubné, oéné, krvny test atd’.), pripadne vydavky za
podkodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu nuo. (napr. doldmand stolicka, podkodeny ndbytok,
pofkodenie od cigariet atd'..) .

8. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ Ghrady na ziklade tejto zmluvy.

9 Poskytovatel spraciva osobné Odaje prijimatela v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluveych
a mkonnych povinnosti v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ELD 2006/679 z 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o vel'nom pohybe takfchio ddajov, ktorfm
sa zrufuje smernica 9346/ES (dalej aj .GDPR") a zdkonom & 182018 Z. 2. o ochrane osobnych Gdajov
a Ldkona o socidlnyveh sluzbdach.

Prijimatel’ vyhlasuje, Z¢ pred uzavretim tejto zmluvy/resp. pred poskytnutim svojich osobnych ddajov pre
otely poskytovania socialnych slufieb poskytovatelovi boli zo strany poskytovatela poskytoueé vietky
informdcie tykajlce sa spracivania osobnych ddajov a zéroved bol 2o strany poskytovatela riadne
informovany o:

a' zésadach spractivania osobnych dajov poskytovatelom vztahujicich sa k spracivaniu osobnych ddajov
prijimatel'a v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EL) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracdvani csobnych ddajov a o volnom pohybe takyehto ddajov, ktorym sa zrufuje
smemica 9346/ES (GDPR) a zdkonom &. 182018 Z. = o ochrane osobnch ddajov a o zmene a doplneni
nigktorych zdkonov,

b skutolnosti, Je misady spraclivania osobnych tdajov u poskytovatela si wvedend na strinke
www.dompreseniorovsenec.sk/ GDPR, ktord je nepretrZite verejne pristupna pre verejnost’



€L V1
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDA A PRIJTMATEEA

Priva a povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluihy:

a) poskytovatel’ socialne) sluzby sa zavEmje poskytoval’ prijimatel'ovi socidlne) slufby socialnu sluFbu na
odbornej drovni, v rozsahu uvedenom vods, 4 tejto zmluvy vsalade so zékonom & 44872008 Z. =z
o socidlnych sluzbach v platnom zneni

b} prihliada’ na individualne potreby prijimatel'a socidlne] sluzby,

c) poskytovatel' bude dbat’ na to, aby vietci zamestnanei dr¥ali v ndleditej tcte tak prijimatel’a socidlnych
sluFieh, ako aj jeho rodinnych prislugnikov, & d'aldich osbb, ktoré budi navitevovat” i inak kontaktovat
prijimatela socidlnych slufieb.

d) poskytovatel’ bude dbat’ na to, aby nebali porufovand Tudské priva a dbstojnost’ Prijimatel'a socidlnych
sluFieb pri zaberpedovani slufieb a uvedené bude vy2adovar’ od vietkfch svojich zamestnancow

c) poskytovatel prostrednictvom svojich zamestnancov bude aktivizovat' prijimatel'a socidlnej slufby podla
Jjeho schopnosti a moZnosti,

dy poskytovatel’ bude zabezpedoval riadne technické, materialne, previdzkové a persondlne zabezpelenie
zariadenia socidlnych sluZieb

e) poskytovatel' socidlne] sluZby sa zavizuje k ml€anlivosti o vietkych skutotnostiach, ktoré sa dozvedel
v stivislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatel'ovi socialnej sluzby

Prava a povinnosti prijimatel’a socidlnej slukby:

a) prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na kvalimé poskytovanie socidlnej slufby v rozsahu

uvedenom v odseku 4 tejto amluvy,

by prijimatel’ socidlnej slufby md privo na utvorenie podmienck na zaberpedenic osobného komtaktu,
telefonického kontakiu, pisomného kontakiu alebo elektronického kontaktu s osobow, ktord si sdm uréi, najmi
na Béel ochrany jeho prav a pravom chranenych ziujmov, nadviizovania a ndr¥iavania socidlnych vizieb
% rodinow 8 komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov,

¢) prijimatel socidlngj slufby ma prévo na nenarudenic svojho osobného priestoru okrem sitvacie, ktord
neznesie odklad a vstup je nevyhnutng na ochranu priv a slobdd infeh frzicksch ostb alebo ochranu majetku
zariadenia,

e} prijimate] socidlnej sluzby ma prévo podielat’ sa na uréovani Fivotnyech podmienck v tomto zariadeni
prostrednictvom zvolenych zéstupeov prijimatel'ov socidlne] slhuzby za podmienck uréenych poskytovatelfom
socidlne] sluZby,

fiprijimatel’ socidlne] sluZby vyhlasuje, #e nezamlfal #Hadne vifne skutofnosti sivisiace s jeho telesnym
alebo dufevnym zdravim, pripadne socidlnou situdcion, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskylovanic socidlnej
sluzby v zariadeni,

2) Kagdy prijimatel’ socidlnej sluzby v naSom zariadeni sa zavAzuje vlofit' pri ndstupe depozit 300 € ktory
bude podla potreby kvartilne dopliar’.

Tito Eiastka bude sli#c na pokrytie vidavkov za lieky, hygienu daného prijimatela socidlngj sluzhy.
Okamzité nepredvidatelné vydavky, ( napr. vySetrenia zubné, ofné, krvny test atd'), pripadne vydavky za
poikodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. dolamand stolitka, pofkodeny nabytok,
atd’...)

hypristupujici platitel’ a prijimatel’ socidlnych sluzieb sa zavazujd drzat’ v Uete zamestnancoy poskytovatela a
redpektovat ich Pudski déstojnost’

e) najmi za Uéelom dosiahnutia ciefov poskytovanej socidlnej slufby a socidlne] rehabiliticie a v ziujme
prijimatelovho  ZHvota azdravia prijimatel’ sihlasi stym, aby poskytovatel' ziskaval informécie
o prijimatelovom zdravotnom stave, lieébe a predpisani zdravotnickych poméeok a liekov. Prijimatel’ ddva
tief sithlas na o, aby v rdimei spoluprdce s prijimatel'ovou rodinou, komunitouw, jeho lekarmi a dravotnickymi
zariadeniami, poskytoval poskytovatel takéto informdcie tie? uvedenym osobdm a zaradeniam v silade
suvedenym uéelom, aviak v primeranom rozsahu apei dodrfani etickyeh #dsad, dobrich mravoy
2 5 prihliadnutim na Modski déstojnost’ prijimatela.

i) prijimatel socidlngj sluZby sa zaviizuje platit’ zmluvne dohodnutil cenu za poskytovani socidlnu slu#bu

v dohodnute) viske a termine,



11 prijimatel” socidlne sluFby rodpovedad za Skodu, ktord dmyselne spisobi poskytovatelovi socialnej sluFby
v sivislosti s poskytovanim socidlnej slufby.

CLvin
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNEHO TAJOMSTVA

1. Poskytovatel’ spraciva osobné ddaje prijimatela socidlnej sluzby zhromaZdené na Gfely poskytovania
socidlnej sluZby,

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby tymio sihlasi bez natlakw a ovplyviiovania inymi esobami s tym., aby
poskytovatel’ spracoval, uchoval, archivoval alebo inak poufil prijimatel'ove osobné adaje (najmiv rozsahu:
meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, rodné &islo, rodinny stav, Statne obéianstvo,
tidaje tykajice sa zdravia, Gdaje o prijme, ddaje o majetkovych pomeroch, kipie dokladov) a jeho snimky

a zhznamy (obrazové, zvukové, zvukovo-obeazové), pre lely pripadnyeh foréznyeh situdeii a zhotovend
fotodokumentacia ako neoddelitel’na suéast’ adravotnej dokumentacie.

CL VI
OS0BITNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa vzatvara na dobu neurcitd,

2. Zmluvny vetah mdZe skondit’ plsomnou dobhodou zmluvnych strén ku diu, na Klorom sa zmluvné strany
dohodli alebo pisomnym jednostranmym vypovedanim zmluvy. Vipoved' musi byt' pisomnd a mus{ byt
doruéena druhej strane.

1. Prijimatel' socidlnej sluby méde jednostranne vypovedat’ zmluvy kedykol'vek bez uvedenia dévadu,

4. Poskytovatel socidlneg) sluzby moFe jednostranne vypovedat’ zmiuvy s uvedenim divodu, ak:

a) prijimatel socidlne) slufby hrubo porufuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmé tym, ¢

hruba porufuje dobré mravy, kioré naniSaji obdianske spolufitie, zatajil skutofnosti ohlladne zdravotného
stavu klienta alebo skutoénosti potrebné k zatleneniu a adapticie prijimatela socidlnej sluXby alebo t9m, e
nezaplatil

zmiuvnh sumu za poskytovanid socidlne sluzbu alebo platil len éas dohodnutej ceny a ak dlZng suma
presiahla trojnasobok dohodnutej mesatng) ceny |

b) previdzka zariadenia bola podstatne obmedzend alebo bol zmeneny el poskytovane] socidlng sluzby
tak, #e zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlne] sluZby by pre

poskytovatel'a znamenalo zrejma nevyhodu,

<) prijfimatel socidlneg sluzby nevzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlne) sluzby ak sa zmenili
skutodnosti rozhodujice na uréenie Ghrady 2a socidlnu sluFbu,

dvyssi Ozemny celok rozhodol o zdniku odkdzanost prijimatel'a socidlne) slufby na soeidlnu slufbu.

5. Vypovedna lehota v pripade jednostranného vypovedania zmluvy je 30 dni. Vypovedna lehota zalina
plymiat’ prvym diom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vwpovede.,

6. Zmluvné steany s povinné sa veijomne bezodkladne informovat’ o vetkyeh skutoZnostiach,
ktore by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

7. Pri ukonéeni tejto Zmiuvy zo strany prijimatela ktory sa rozhodol ukonéit’ pobyt v zariadeni, nie je
poskytovatel povinny prijimatel'ovi zabezpeéit’ ndhradné ubytovanie,

8. Ak prijimatel'ovi socidlne slufby v zmysle zikona o socidlnych sluzbdch alebo tejio zmluvy nevenikne
povinnost” platit’ Ghradu za socidlnu sluFbu, alebo jej fast’ a tito povinnost’ nevznikne ani rodiom alebo
det'om prijimatela a prijimatel’ socialne sluzby zomrie, nezaplatend dhrada za socidlnu sluZbu alebo jej Sast’
je pohladavka poskytovatel'a, ktord sa uplatiuje naineskdr v konani o dediéstve,



, LCLIX
FAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt' vo forme ofislovanych a plsomngeh dodatkoy.

2, Meoddelitel'nou castou tejto zmluvy je Vipodtovy list

3 Vatahy medzi zmluvnymi stranaimi neupravend touto zmluvou sa adia prislusnymi ustanoveniami zikona
£ 4482008 Zz o socidlnych sluZbich o zmene a doplreni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o ¥ivnostenskom

podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskordich predpisov (v tejto zmluve ako . Zdkon o socidlnych
sluZbach™) zikona & 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v zneni neskorgich predpisov.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre ka#di stranu.

3. Zmluva nadobida platnost’ ditom podpisu smluvnymi stranami a oéinnost odo dia zagatia
poskytovania socidlnej sluby,

6. Zmluvné strany vvhlasuji, f¢ zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, zmluvu si pretitali vopred,
J&j obsahu porozumeli a vyjadrili sa a na znak sthlase zmluve podpisuja

V Senci, dita 24.02.2025 DOM SENIOROV

Prijima

Prispievatel™.............ccccecceccanen :
/pristupujica osoba’



Dom seniorov Centrum oddvehi f.o,, Slneéné jazerd juh 2769, 903 01 Senec

VYPOCTOVY LIST & 012025
k zmiuve & 410928139 o poskytovani socidlnej sluiby pre prijimatel’a v zariadeni
socialnych sluziebh — Zariadenie pre seniorov

1. Cena sociilnej slakby na 1 kalendarny mesiac a snhria polozky:

a) Cena odkdzanosti fyzicke] osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 110,00 €

b) Cena za stravovanie — celodenna strava 163,00 €
Rozpis na def - rafiajky 0,70 €
- desiata 0,50 €
- obed 2.30€
- olovrant 0,50 €
- vedera L5 €
SPOLU 535€
Dia 2. Vefera (0,506
¢) cena za ubytovanie (byvanie) 270,00
CENa ZA upratovanie 65,00 £
d) pranie, #ehlenie tidribu bielizne 25,00 €

udriba 3atstva,Zehlenie a bielizne 7.00 € pranie.18,00€

2. wvyika dichodku prijimatela socidlnej slufby: - e €
3. v¥ika uhrady prispievatel’a- pristupujicej osoby = e €
4. Vyika dhrady za poskytovani socidlnu slufbu:- 633,00 €

5. Vyika doplatkn bez odkizanosti
odkizanosti na socidlon sluibu - 898,00 €

V Senct, dita 24.02.2023

Prijimat

DOM SENIOROV
CENTRUM ODDYCHU n.o.

Sined

Prispiev
lpristup

ICO: 36 09

Do smiomddycim o,
Poenisnke Vipodel sumy 2i socillne sludbw:

Vilka ddchodku = 25% sumy 2ivotného minsma (67,22 Eura) podlie (Zskona 44R2008 £.2. 473 | pdst 2} = vy=ledok
Wytka mamy za poskytovani slufhy — visledok = roedisl(preplmiok kliems, resp. doplatak prijimmela)




Priloha ¢. 120: Zaznam z knihy hléseni zo dia 06.08.2025




Priloha €. 121: Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pan_a pan
I

DOM SENIOROVCENTRUM ODDYCHU noo.
Slneéné jazera juh 2769, 903 (1 Senec

ZMLUV AL 435909738

o poskytovani socidlne) sluzby v rariadeni pre seniorov a v domove socidlnych slufFieb
uzatvorena podla ustanovenia § 51 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a
ustanovenis § 74 zikona & 4482008 .z, o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &
4551991 b, o Fvoostenskom podnikani (Byvnostensky ikon) v zneni neskorsich predpisov (
d'alej lem ,zakon*)

I.
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socidlnej sluZby

Mazow: DOM SENIOROY CENTRUM ODDYCHU n.o

Sidlo Slnedné jazerd juh 2763, 903 01 SENEC

[C0 JG0RaR90

DIC: 2023019427

Registricia; Register poskytovatelov socidlnyveh sluZieb, Cislo registricie:
159201 1/2- SP, datum registracie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vieobecnd Gverovi banka, a.s.,

Cislo Db IBAM:SK B0 0200 0000 DO3E 0945 5257

email: riaditel (@ dompreseniorovsence. sk

telefim: 02/45528085, 0944 979 350

opravnena osoba: _

{dalej len Poskviovatel™)

Prijimatelka socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko:
Rodné &islo:

[atum narodenia;
Bydlisko:

Doklad totodnosti Eislo
Statne ob&ianstvo:
Rodinmy stav
Chdkdzanost’

zo dna;

priveplatiost’

Sposobilest’ na privne L'l':mn_v.-

Pristupujica asoba

Meno a priezvisko
Bydlisko:

Email:

Telefén




(Wi
PREDMET ZMLUVY A DRUH POSKYTOVANET SOCIALNES SLUZRY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socidlngj sluby prijimarelovi socidlng) sluZby neversinym
poskytovatel'om, v zariadeni socidlnych slufich za ahradw.

Poskytovatel socidlne slufby sa zaviiaaje poskytoval socidlnu slufbu:

- v fariadeni pre seniorov (ZPS) na riedenie nepriaznivej socidlnej situicie osoby, Ktord dovrsila
dichodkovy vek a je odkdzand na pomoc ingj fyzicke) osoby alebo poskytovanie socialnej sluZby v
tomta zanadeni potrebuje z inych viEnych ddvodov

€1
MIESTO, CAS A DER ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNET SLUZBY

Poskytovatel poskytuje socidlnu slufbu prijimatelovi na adrese: Slnedné jazerd juh 2769,
903 01 Senec.
v
Poskytovatel’ socidlne] slufby sa zaviznje poskytovat’ prijimatefiovi socidlnu
slufbu od 01.08.20235 — na Sas neurdity.

CLIv
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANE] SOCIALNEJ SLUZBY

L. Poskytovatel sa zaviizuje piijimatelovi socidlne] slufby v zariadeni poskytovat’ tieto slukby

a) odborné Ginnosti ; pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzicke) osoby, socidine  poradenstvo,
socidlna rehabiliticia, oletfovatelskd starostlivost’ a pracovni terapia

b) obsluzné Ginnosti :ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie a Gdriba

bielizne a Satstva

¢} d'alZie &innostizutvaranie podmienck na ziuymova Sinnost’ a aschovu cennyveh veci

2. Forma socidlng) sluzby ;pobytovi = celorodéng.

CLY
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

1. Cenu poskytovane] socidlne] sluzby poskytovatel uréuje prijimatel'ovi socialne) shurby podla
zakona €. 4482008 7. z. o sociflnych sluZbdach v platnom zneni,
2. Vyika dhrady je stanovena na 643 € poda Vipottového liste, ktory je necddelitel’noun
sucast’ou tejio Zmluvy
3. Prijimatel’ socidlneg) slugby vyhlasuje, Je bol riadne oboznameny s platngm Cennikom sociflne)
sludby poskytovatela.
4. Prijimatel socidlnej sluZby je povinny zaplatit’ dhradu za poskytovani socialnu sluibu najneskér
v ded nastupn do zariadenia a vidy do 20.dfia kalenddrneho mesiaca, v ktorom mu mi byt socidlna
slufba poskytovana. Pri dhrade bankovim prevodom je prijimatel’ povinng pri poukézani ihrady
uvidzal’ nasledovng identifikatng ddaje:

a} vanabilmy symbol: &islo gmluvy



b} poznamka: meno priezvisko,
5.Poskytovatel' je opravneny jednostranne zmenit” vyiku dhrady v pripade ak:
a) sa Zvyiia previdzkowvé miklady DSCO no. ako s0 napr: ndrast cien emergii, vody, odvozu
a likviddcie odpadu, potravin, surovin, doddvatelskych shukieb
b} saymenia vieobecne raviizné pravne predpisy sivisiace so spdsobom vipodtu Ghrad alebo
¢} zohladni roénd miery inflicie.
d) za osobné vybavenie prijimatela sa povaluje osobné fatstvo, osobnd obuv, hygienicke potreby a iné
vieei osobnej potreby. Podpisanim tejto zmluvy prijimatel” vyhlasuje, #e 5i vie osobné vibavenie za-
bezpedit’ sdm a neZiada poskytovatela o jeho poskytnutie. Podmienkou na poskytovanic slufieb pra-
nia, #chlenia a ddriby osobne) bielizne a csobného Satstva a osobnej abuvi je ich nezamenitelné ozna-
Genie a predlodenie ich pisomného roznamu pri nastupe prijimatela do zariadenia, V pripade, ak pri-
jimatel v dedi zafatia poskytovania socidlnej slutby nepredlodi takyto pisomny zoznam, pripadne také-
to veci nebudl nezamenitel'ne oznafend, nenesie poskytovatel zodpovednost za ich pripadni stram,
Ustanovenie predehddzajice] vety plati aj v pripade, ak prijimatel’ neaktualizuje pisomng zoznam
vidy, ked' sa zmeni jeho stav (podet a druh veci) a ked' prijimatel’ necenaéi & neumoini oznadit' ne-
zamenitelne akykol'vek novy kus svojej fehlenie osobnej bielizne, osobného Satstva € osobnej obuvi.
Prijimatel” nemd privo Hadat' refundéciu straty osobnej obuvi, hygienickych potrieb a osobného ofa-
tenia v pripade, Fe s5i nespinil svoju povinnost” informiécie o dodatoéne prinesenom  alebo oznadenom
&1 necenatenom drubu sortimentu, vyESie uvedenom.

O zmene viiky ihrady podfa tohto bodu bude poskytovatel prijimatels socidlngj slutby informovat,
ak je to objektivae modné, spravidla vopred a zapracuje ju do Dodatku k tejto zmiuve pod poradovym
dislom a do Dodatku k Vypodtovému listu pod poradovym éislom. Prijimatel’ je poviony tito zmenu
akceptovat’ v plnom  rozsahu.

6.Potas nepritomnosti prijimatela socidlngj slutby v DECO noo. poskytovatel socialnych sluZieb vrat
prijimatelovi alikvotnid &ast’ Ghrady za dni nepritomnosti za obsluiné Sinnosti o daliie dGinnosti, okrem
¢asti ihrady za ubytovanie spdsobom, na akom sa dohodni obe strany,

7. Kakdy prijimatel socidlne) sluzby v nafom zanadeni sa zavieme vlodit’ pri nastupe depozit 300 €
ktory bude do plnej visky kvartéine doplitat,

Tito Ciastka bude stz na pokrytie vidavkov za lieky, hygienu daného prijimatela socidlnej sluZby,
Clkamdité nepredvidatelné vydavky, { napr. vy$eirenia zubné, otné, krvny test atd'), pripadne viydavky
za poskodenie zanadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o, (napr. dolimand stolitka, poikodeny
nabytok, poikodenie od cigariet aud’..) .

B. Prijimatel’ socidlnej slufby je povinny platif’ dhrady na ziklade tejto zmluvy.

9. Poskytovatel' spraciva osobné adaje prijimatelfa v rozsahu nevyhnutnom na splnenie emluvngch
a zikonnych povinnosti v silade s Mariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27,
aprila 2016 o ocheane fyzickyeh osdb pri spracivani osobnych dajov a o volnom pohybe takichto
ndajov, ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (d'alej aj .GDPR™) a zikonom &. 18/2018 Z. z. o ochra-
ne ascbnyeh ddajov a Zikona o socilnych sluzbach.

Prijimatel’ vyhlasuje, #e pred uzavretim tejio 2mluvyiresp. pred poskyinutim svajich osobnych ddajov
pre icely poskytovania socidlnych slufieh poskytovatelovi boli zo strany poskyiovatela poskytnuté
vietky informicie tykajdee sa spractivania osobnych adajov a zaroved bol zo strany poskytovatela
riadne informovany o

al zisadich spracivania osobnych ddajov poskytovatelom vafabujicich sa K spracivaniu osobnych
idajov prijimatela v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EL) 20016/679 = 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobaych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajoy,
ktorym sa rrufuje smemica 95/46/ES (GDPR) a zikonom &. 18/2018 Z_ z, o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektoryeh zikonow,

b skutoénosti, e zasady spracivania osobnyeh ddajov w poskytovatela s0 uvedené na strinke
www. dompreseniorovsenec.ski GDPR, ktord je nepretriite verejne pristupnd pre verajnost’




L V1
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDA A PRIJIMATEDRA

Prava a povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluby:

a) poskytovatel' socidlne] slutby sa zavieuje poskytovat' prijimatelovi socidlne] slufby socialnu
slufbu na odbornegj drovni, v rozsahu uvedenom v ods. 4 tejto emluvy v silade so zakonom &
4482008 Z. = o socidlmveh sluFbich v platnom zneni

b) prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby,

) poskytovatel bude dbat’ na 1o, aby vietci zamestnanci drzali v nalezite) ucte tak prijimatela socidl-
nych slufieb, ako aj jeho redinnych prisludnikov, &i daldich osdh, kioré budi navitevovat &i inak kon-
taktovat’ prijimatela socidlnych slutieb.

d) poskytovatel' bude dbat’ na to, aby neboli porufované Fudské priva a ddstojnost” Prijimatela socidl-
mych slufieh pri zabezpecovani slufieh a uvedent bude vyFadovar od vietkych svojich zamesinancov
¢} poskytovatel prostrednictvom svajich zamestnancov bude aktivizovat’ prijimatela socidlngj sludby
podlla jeho schopnosti & modnosti,

d) poskytovatel’ bude zabezpetoval' riadne technické, materidlne, previdzkové a persomilne
zabezpedenie zariadenia socidlnyeh sluzieb

e} poskytovatel' socidlne) slufby sa zavizuje k mlfanlivosti o vietkych skutoénostiach, keoré sa
dozvedel v sivislosti § poskytovanim socidlne sluzby prijimatelovi socidlngj slushy

Prava a povinnosti prijimatel's sociilne] sluiby:

a) prijimatel socidlne sluiby ma pravo na kvalitng poskytovanie socidlng) siuZby v rozsahu
uvedenom v odseku 4 tejto zmluvy,

b) prijimatel’ socidlngj slufby mé pravo na utvorenie podmienok na zabezpelenie csobného kontakty,
telefonického kontakiu, pisomnéhe kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, kiom si sim
uréi, majmé na ofel ochrany jeho priv a privom cheinenyeh ziujmov, nadvirovania a udrFiavania
socidlnych vazieb s rodinou & komunitou a udriiavania parterskych vatahov,

) prijimatel’ socidlng sludby md prévo na menarusenie svojho osobneho priestoru okrem situdcie,
ktora neznesie odklad a vstup je nevvhnuing na ochranu priv a slobdd inych fyzickych ostb aleba
ochranu majetku zariadenia,

) prijimatel socidlnej sluZby mé privo podielat’ sa na uréovani #votnych podmienck v tomto zaria-
deni prostrednictvom zvolenych zistupeov prijimatel'ov socidlnej sluZby za podmienok uréenych po-
skytovatelom socidlne slukby,

fiprijimatel socidlngj sluZby vyhlasuje, e nezamlal ZHadne vilne skutoénosti sivisiace s jeho
telesnym alebo dufevnym zdravim, pripadne socidlnou situdcio, kioré by mohli mat® vplyy na
poskytovanie socidlne) sluZby v zanadeni,

g) Kaddy prijimatel’ socidlng] slufby v nafom zariaden( sa zaviizuje viedit pri ndstupe depozit 300 €
ktory bude podl'a potreby kvartalne doplfar’

Tiito &iastka bude slGEit na pokeytie vydavkoy za lieky, hygienu daného prijimatela socidlnej sluby,
Okamzité nepredvidatelné vidavky, { napr. vyletrenia zubné, olné, krvny test atd"), pripadne vdavky
z poskodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu n.o. (napr. doldmand stolitka, poikodeny
nabyiok, atd’..)

h)pristupujici platitel’ a prijimatel' socialnych sluZieb sa zaviizujo driaf v dete zamestnancov poskyto-
vatel'a a reSpektoval’ ich Tudski dédstojnost”.

e} najmd za Ofelom dosiahnutia cielov poskytovane) socidlne] slufFby a socidlne] rehabiliticie
& v zaujme prijimatelovho Zivota a zdravia prijimatel’ sohlasi s tym, aby poskytovatel' ziskaval infor-
mécie o prijimatelovom adravotnom stave, heche a predpisani adravotnickych pombcok a liekov.
Prijimatel’ déva tie? sihlas na to, aby v rimei spoluprice s prijimatel'ovou rodinou, komunitow, jeho
lekarmi a zdravotnickymi zariadeniami, poskytoval poskytovatel' takéto infermacie tie2 uvedenym
osobdm a zariadeniam v silade s uvedenym déelom, aviak v primeranom rozsahu a pri dodrani etic-
kyeh zisad, dobrich mravov a s prihliadnutim na Tudski dstejrost’ prijimatel'a.

i} prijimatel’ zocidlne) sluzby sa zavizuje platit’ zmhuovne dohodnuti cenu 2a poskytovant socialn
sluzbu v dohodnute) ¥Wike a termine,



i) prijimatel socidlngj slufby zodpoveda za Skodu, ktord dmyselne spasobi poskytovatelovi socidlne]
sluZby v stivislosti s poskyiovanim sociilnej sluby.

1L VII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNEHO TAJOMSTVA

1. Poskytovatel” spraciva osobné bdaje prijimatela socidlne) sluZby zhromaidené na aely
poskytovania socidlneg) sheby.

2. Prijimatel’ socidlng] slukby tymito sihlasi bez nétlaku a ovplyviiovania inymi osobami s tym, aby
poskytovarel spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pou#il prijimatelove osobné ddaje (najmé

v rozsahu: meno a priesvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, rodné islo, rodinny stav,
titne obfianstvio, ddaje tWkajicee sa zdravia, Gdaje o prijme, adaje o majetkovych pomeroch, kopie
dokladov) a jeho snimky a zaznamy (obrazové, zvukové, pvukovo-obrazove), pre dely pripadnych
foréznych situdcii a zhotovend fotodokumentacia ako neoddelitel'na sicast’ adravotnej dokumenticie.

L VI
OSOBITNE USTANOVENIA

l. Zmluva sa uzalvira na dobu neurditi.

2. Zmluvny vet'eh méZe skontit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diiu, na ktorom sa zmluvné
strany dohodli alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim amluvy. Vipoved musi byt' pisomna
a musi byt dorudena druhej strane.

3. Prijimatel’ socidlnej slufby mide jednostranne vypovedar zmluvy kedvkol'vek bez uvedenia
divedu.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby miZe jednostranne vypovedat’ gmluve s uvedenim ddvodu, ak:

a) prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo poruiuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmi tim, fe
hrubo poreiuje dobre mravy, kioré nari3aji obdianske spoluzitie, zatajil skutoénosti ohladne
zdravomého stavu klienta alebo skotonosti potrebné k zagleneniu a adaptacie prijimatel’a socidlng
sludby alebo tvm, e nezaplatil

zmluvnil sumu za poskytovani sociilnu slufbu alebo platil len &as dohodnutej ceny a ak dlind suma
presiahla trojnasobok dohodnute) mesaénej ceny ,

b) previidzka zariadenia bola podstaine obmediend alebo bol zmeneny déel poskytovane) socidlngj
sludby tak, e zotrvanie na zmluve o poskytovani sociflne) sludby by pre

poskytovatel's znamenalo zrejma nevyhodu,

¢) prijimatel’ socidlng] sluZby neuzatvori dedatok k zmluve o poskytovani socidlne) sluzby ak sa
zmenili skutoénosti rozhodujice na uréenie Ghrady za socidine sluZbu,

vy deemny celok rozhodol o zaniku odkazancst prijimatel's socialne] sluiby na socidlnu sluzbu,

5.Vypovedna lehota v pripade jednostrannéhe vypovedania zmiuvy je 30 dal, Vipovednd lehota
ading plynil’ prvym diom nasledujbeeho mesisen po dorugeni vypovede.

6 Zmluvng strany s povinné sa veAjomne bezodkladne informovat’ o vietkich skutotnostiach,
ktoré by mohli ovplyvni plnenie tejto zmluvy.

7. Pri ukonéeni tejto Zmluvy zo strany prijimatela ktory sa rozhodol ukongit’ pobyt v zariadeni, nie je
poskytovatel povinny prijimatelovi zabezpedit’ nahradné ubytovanic.

8 Ak prijimatelovi socidlne sluiby vzmysle zikona o socidlnych sluibich alebo tejto zmluvy
nevenikne povinnost platit’ Ghradu za socialng sluibu, alebo jej éast’ a tito povinnost’ nevenikne ani
rodidom alebo  detom prijimatela a prijimatel’ socidlnej slufby zomrie, nezaplatend dhrada za



socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohladivka poskytovatels, ktord sa uplatiuje najneskér v konani
o dedilsive

CLIX

ZAVERECNE USTANOVENIA
l. AkékoPvek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vo forme ofislovanych a pisomnych dodatkoy,
2. Neoddelitelnou éastou tejto zmluvy je Vypodtowy list
3. Vat'ahy medzi zmluvnymi stranami neupravend touto zmluvou sa radia prisluinymi wstanovenizmi
eikona ¢ 44872008 Zz osocidlnych slufbach o zmene adoplneni zikona & 455/1991 Fh.
o Fivnostenskom podnikani (Eivnostensky zdkon) v #zneni neskorgich predpisov (v tejto zmluve ako
~Fikon o socidlnych sluzbdch™) zakona & 401964 Zh, Obiansky zikonnik v meni neskordich
predpisov.

4, Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre ka#di stranu,

3. Zmluva nadobida platmost’ diom podpisu mluvnymi stranami a Géinnost’ odo dia zacatia
poskytovania socidlne) sludby

6 Zmluvné strany vyhlasuji, #o zmluve uzatvorili na ziklade ich slobodnej véle, zmluva si preéitali
vopred, jej obsahu porozumeli a vyjadrili sa a na znak sihlasu zmivve podpisui

¥ Senci, dita 17.07.2025

Prijimate Poskytovatel'
D semicroy Centrum oddyvehu noo.
DOM SENIOROV
Prispievate YCH

/pristupujoca osoba

[C0: 36 096



Dom seniorov Centrum oddychu n.o
Slnetné jazerd juh 2769, #03 01 Senec

VYPOCTOVY LIST & 012005
k emluve & 435909738 o poskytovani socidlnej slukby pre prijimatel'a v zariadeni
socidlnych slugieh — Lariadenie pre seniorov

1. Cena socidlne] sluZby na 1 kalenddrny mesiac a zahiia poloZky:

a) Cena odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 120,00 €

a) Cena za stravovanie — celodennd strava 163,00 €
Rozpis na def - ranajky 0nI0E
- desiata 050 €
- ohed 2.30€
- olovrant 0,50 €
- weécra 135 €
SPOLU 535€
Dha 2. Velera 0,50
b} cena za ubytovanie (byvanie) 270,00€
Cend #a upralovanie 65,00 €
¢) pranie, Zehlenie ndr#bu bielizne 25,00 €

udr#ba datstva,dehlenie a bielizne 7,00 € pranie,18,00€

2. wvika dichodku prijimatel’a socidlnej slufkby: - -

3. vvika uhrady prispievatel’a- pristupujicej osoby - 0,00 €

4. Vvika ahrady xa poskytovanid socidlng sloibu:- 643,00 €

V Seni, diia 17,07.2027

Prijimatel’ :

DOM SENIOROV
CENTRYM ODDYCHY 0.0.
Shnv

Prispievatel”:

Ipristupujic S— 0. 36

Doim w oddvehu i,
Pomamka: ¥eipolel smy s socilng slutby.

Wytkn dbchodion — 23%: sumy Fivomeho minima (71,78 Eura) podla (Zakonn 4483008 7 2 §71 | odst.2) = vysledok
Vtka sumy za poslcyiovane slufby - visledok = roediel{greplmok klienia, resp. doplaiok prijimaicia)



DOM SENIOROVCENTRUM ODDYCHU n.o.
Slnedné jazerd juh 2769, 903 01 Senee

EMLUV A 5401263494

o poskytovani socidlnej slufby v zariadeni pre seniorov a v domove socidluych sluFieh
uzatvarend podia ustanovenia § 51 Obfianskeho zikonnika v zneni neshorsich predpisoy a
ustanovenia § 74 zikona & 4482008 L.z, o socidlnych sluibich a o zmene a doplneni zikona &,
435/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskordich predpisoy |

d'alej len ,,zakon®)
I.
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socidlnej slufby :

Mizoy DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU m.o.

Sidla: Slnedné jazerd juh 2769, 903 01 SENEC

IC0 36096890

DIC: 2023019427

Reistracia: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieh, Zislo registricie:
1591201 1/2- 5P, ditum registricie 22.11.2011

Bankové spojenie: Vieobecnd dverové banka_ as.

Cislo Bétu: IBAN:SK 80 0200 0000 0038 0945 5257

email riaditeldompreseniorovsencc. sk

telefon: (12/45528085. 0944 979 350

oprivinend osoba
{d'alej len Poskytovatel™)

Prijimatelha socidlnej slufby:

Meno a priezvisko;
Rodné &islo

[Détum narodenia;
Bydlisko:

Doklad totoknost éislo:
Statne obéianstvo:
Rodinny stav:
Ddkazanost

2o dia:

pravoplatnost’:
Sposobilost’ na privne dko

Lo
PREDMET ZMLUVY A DRUH POSKYTOVANES SOCIALNE] SLUZBY

Predmetom fejto zmluvy je poskytovanie socidlnej slizby prijimatelovi socidlnej slutby neverejnym

poskytovatelom, v zariadeni sociilnych slutieb za (hradu,

Poskytovatel socidlne) sluzby sa zavilzuje poskytovat’ socidlnu slufbu



- v fariadeni pre seniorov (£P5) na ricienic nepriaznivej socidlnej situdcie osoby, ktora dovedila
dichodkovy vek a je odkdzana na pomoc ingj fyzicke) osoby alebo poskytovanie socidlne) sludhy v
tomto zariadeni potrebuje z invich viEnveh ddvodov,

C1. 11
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCTALNE] SLUZRY

Poskytovatel’ poskyiuje socialnu shuibu prijimatelovi na adrese: Slnedné jazerd juh 2769,
903 01 Sence.
WV Zariadeni pre senjorov
Poskytovatel socidlne] slufby sa zavizuje poskytovat prijimatel'ovi socidlnu
sluzbu od 01.08.2025— na éas neuréity.

CLIv
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANES SOCIALNEJ SLUZBY

I Poskytovatel' sa zaviizuje pryjimatelovi socidlne] sluzby v zanadeni poskytovat' tieto slugby :

#) odbomné Einnosti @ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fvzickej osoby, socidlne  poradensivo,
socidlna rehabilitacia, ofetfovatelska starostlivost’ a pracovna terapia

b} obsluZné Cinnosti :ubviovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba

bielizne a Batstva

c) daliie Sinnosti:utviranie podmienok na zéujmovi Einnost’ a dschovy cennych veci

2. Forma socidlng slufby -pobytovd — celorodnd.

CLv
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

1. Cenu poskytovanej sociilne) sluiby poskytovatel’ uruje prijimatelovi socialnej sluzby podla
zikona & 448/2008 Z. 2. o socidlnych sludbich v platmom zneil.
2, ¥¥ika ihrady je stanovensa na 643 € podl'a Vypoftového listu, ktory je neoddelitel'nou
suéast'oun tejio Zmlovy
3. Prijimatel’ socidlnej slufty vyhlasuje, #e bol riadne obozndmeny s plamym Cennikom socidlne
sluzhy poskytovatel'a.
4, Prijimatel’ socialneg) slufby je povinny zaplatit dhradu za poskyvtovand socidlno sluzbu najneskor
v dedl ndstupu do zariadenia a vidy do Sdiia kalenddrmeho mesiaca, v kiorom mu mé byt socidlna
sluzha poskytovana. Pri ihrade bankovim prevodom je prijimatel’ povinny pri poukizani dhrady
uvidzal’ nasledovné identifikaéng (daje:

a) variabilny symbaol: Zislo zmluvy

b} poznimka: meno priezvisko.

5. Poskytovatel je oprivneny jednostranne zmenil’ visku dhrady v pripade ak:
a) sa zvyiia previdzkové ndklady DSCO no. ako si napr. ndrast cien energii, vody, odvozu
a likvidacie odpadu, potravin, surovin, doddvatel'skych sluziek
b} sazmenia vieobecne ziviizné privne predpisy sivisiace so splsobom vypotiu dhrad alebe
¢) zohladni roéni mier inflacie.
d) za osobné vybavenie prijimatela sa povazuje osobné datstvo, osobna obuv, hygienické potreby a iné
veci osobne) potreby. Podpizanim tejto zmluvy prijimatel’ vwhlasuje, 2e =i vie csobné vybavenie za-
bezpedit’ sdm a nediada poskytovatela o jeho poskyinutie, Podmienkou na poskytovanie sluZieb pra-
nia, #ehlenia a ddriby osobnej hielizne a osobného Satstva a osobne) obuvi je ich nezamenitel'né orna-
denie a prediodenie ich pisomného zoznamu pri ndstupe prijimatela do zariadenia. V' pripade, ak pri-
Jjimatel’ v defi zalatia poskytovania socidlnej slufby nepredlodi takyto pisomny zoznam, pripadne také-
to veci nebudi nezamenitelne cenadend, nenesie poskytovatel' zodpovednost’ za ich pripadni stratu.



Ustanovenie predchadzajiocej vety plati aj v pripade, ak prijimatel’ neaktualizuje pisomny zoznam
virdy, ked' sa emeni jeho stav (podet a druh vecd) a ked prijimatel” necenaéi €1 neumodni oznagit' ne-
zamenitelne akvkolvek novy kus svojej ¥ehlenie osobnej bielizne, osobného fatstva &i osobnej obuvi.
Prijimatel’ nema prave fiadat' refundaciu straty osobnej obuvi, hygienickych potrieb a osobného o%a-
tenia v pripade, Ze si nesplnil svoju povinnost® informicie o dodatogne prinesenom  alebo oenadenom
i neoznatenom druhu sortimentu, vyaiic uvedenom.

O zmene vyiky dheady podPa tolite bedu bide poskytovatel prijimatela socidlne] sluzby informovat’,
ak je to objektivne mo¥né, spravidla vopred a zapracuje ju do Dodatku k rejio zmluve pod poradovim
dislom a do Dodatkn k Vipoétovému listu pod poradovym éislom. Prijimatel’ je povinny tito zmenu
akeceptovar’ v plnom rozsahu.

6. Potas nepritomnosti prijimatel'a socialngj sluiby v DSCO no. poskytovatel’ socidlnych slufieb vrdt
prijimatelovi alikvotmi East’ dhrady za dni nepritomnosti za obsluiné innosti a daliie Einnosti, okrem
casti dhrady za ubytovanie spdsobom, na akom sa dobodnd obe strany,

7. Kaidy prijimatel' socidlnej sludby v nafom zariadeni sa zaviizuje viodit' pri nastupe depozit 300 €
ktory bude do plnej vigky kvartilne dopliar’.

Této fiastka bude shiZif' na pokrytie vidavkevy za lieky, hygienu daného prijimatela socidine] sluzby.
Okamiité nepredvidatel'né virdavky, { napr. vySetrenia zubné, oéné, krvny test atd’), pripadne vidaviky
a poikodenie zariadenia Domu seniorov centrum oddychu nue. (napr. dolimana stolicka, poskodeny
nibytok, pofkodenie od cigariet atd’,..) .

B. Prijimatel socidlng] slufby je povinny platit’ dhrady na ziklade tejto zmluvy,

9 Poskytovatel' spraciva osobné ddaje prijimatela v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluvnych
a zakenmych povinnosti v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ELT) 2016679 2 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pri spracivani osobnych ddajov a o volnem pohybe takychio
tidujov, ktorim sa zruduje smermica 95/46/ES (dalej af  GDPR™) a zikonom & 182018 Z. = o ochra-
ne osobnych ddajov a Zdkona o socidlmych slezhach,

Prijimatel’ vyhlasuje, #e pred weavretim tejio zmluvyiresp. pred poskytnutim svojich osobnych ddajov
pre tfely poskytovania socidlnveh slugieb poskytovatelovi boli zo strany poskytovatel'a poskytnuté
vietky informacie tykajice sa spractivania osobnych Gdajov a zdrovefi bol zo strany peskytovatela
riadne informovany o

A masadich spracivania osobnych ddajov poskytovateFom vetahujicich sa k spracivaniu osobmnych
ndajov prijimatela v silade s Mariadenim Eurdpskeho parlamentu & Rady (ELD 2016/679 z 27, aprila
2016 o ochrane fyzickyeh osdb pri spracdvani osobmych ddajov a 0 vol'nom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 35/46/ES (GDPR) a zikonom & 182018 Z. 2. 0 ochrane oscbnych udajov
a 0 zmene & doplneni nicktorych zakonov;

bf skutoénosti, de sdsady spracivania osobmych ddajov u poskytovatels si ovedené na stranke
www dompresenioroveenec. sk GDPR, ktord je nepretriite vergjne pristupni pre verajnost.

<LVl
PRAVA A POVINNOSTI POSKEYTOVATEDA A PRIJIMATEDA

Priva a povinnostl poskytovatel’a soclilnej sluZby:

a) poskytovatel' socidlne slufby sa zavizuje poskytovat' prijimatelowi socidlnej sluzby socidinu
slufbu na odbomej frovai, v rozsahu uvedencm vods, 4 tejio zmluvy v silade so zikonom &.
448/2008 Z. 2. o socidlnych shezbach v platnom zneni

b} prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela socialnej stuzby,

¢) poskytovatel bude dbat’ na to, aby vietei zamestnanei drZali v nhlekite) Gete wak prijimatela socal-
nych sluFich, ako aj jeho rodinnych prishdnikov, & d'alfich asih, ktoré budo navitevovat’ i inak kon-
taktoval” prijimatela socidlnych sluzieh.



d) poskytovatel bude dbat’ na to, aby neboli porugované Fudské prava a dastojnost’ Prijimatela social-
nyech sluFieb pri zabezpedovani sluZieb a uvedené bude vviadovat od vietkych svojich zamesinancoy
€] poskytovatel' prostrednictvom svojich zamestnancov bude aktivizovat® prijimatela socialng sluZby
podla jeho schopnosti a moEnosti,

d) poskytovatel bude zabezpeloval riadne technické, materidlne, previdzkové a persondlne
zabezpedenie zariadenia socidlnych sludieb

¢} poskytovatel' socidlnej sluiby sa zavieuje k mlCanlivosti o vietkych skutoénostiach, ktoré sa
dozvedel v siivislosti s poskyvtovanim socidlne) sluiby prijimatelovi sociilnej sludby

Priva a povinnosti prijimatel’a socialnej sluiby:

a) prpimatel sociflng) sluzby md prdve na kvalitné poskytovanie socuilng) sludby v rozsahu

uvedenom v odseku 4 tejio zmluvy,

b) prijimatel’ socialng) sluzby ma prave na utvorenie podmienok na zabezpedenie osobného kontakiu,
telefonického kontaktu, pisomneho kontaktu alebo elekironického kontaktu s osobou, Ktord s1 sam
urii, najm# na Gtel ochrany jeho prav a pravom chrénenych zéiujmov, nadvizovania a udr¥iavania
socidlnyeh viizieh s rodinou a komunitou a udriiavania partnerskopch vetahoy,

¢y prijimatel’ socidlng] slufby md prive na nenaruienie svojho osobného priestoru okrem siludcie,
ktord neznesie odklad a vstup je nevvhnutny na ochranu prav a slobdd invch fymickych osib alebo
ochranu majetku zariadenia,

) prijimatel” socidlnej sluzby ma privo podielal’ sa na uréovanl Xivotrfch podmienok v tomio zaria-
deni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej slugby za podmienok uréemych po-
skvtevatelom socidlne) sluFby,

fyprijimatel socidlnej sludby vyhlasuje, e nezamléal Fiadne viine skutoénosti sivisiace 5 jeho
telesnym alebo duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciow, ktoré by mohli mat’ vplyy na
poskytovarnie sociflne sluXby v zariadent,

) Kaddv prijimatel socidlnej sluzby v na%om zariadeni sa zavizuje viofit' pri ndstupe depozit 300 €
ktory bude podla potreby kvartilne dopliaf’.

Tiito tiastka bude slaEit na pokrvtie vidavkov za lieky, hygienu daného prijimatela socidine] shidby.
Okamiité nepredvidatel'né vidavky, ( napr. vySetrenia zubné, oéné, krvny test atd’), pripadne vydavioy
za podkodenie zariadenia Domu senioroy centrum oddyehu noo. (napr. dolamani stolicka, poSkodeny
nibytok, atd’...)

hypristupujici platitel’ a prijimatel socialnych sluiieb sa zaviizugih driaf’ v dete zamestnancoy poskyto-
vatela a reSpektovat ich ludski ddstojnost’.

e) najmi za Ofelom dosighnutia ciel'ov poskytovane] socidlng] sludby a socidlng] rehabiliticie
a v zaujme prijimatelovho fivota o zdravia prijimatel’ sihlasi s tym, aby poskytovatel ziskaval infor-
midcie o prijimatelovom zdravotnom stave, lieCbe a predpisani zdravotnickych pomdcok a liekov.
Prijimatel’ ddva tieZ sihlas na to, aby v rdmei spoluprace s prijimatelovou rodinou, komunitou, jeho
lekarmi & dravotnickymi zanadeniami, poskvtoval poskytovatel takéto informacie tiez uvedenym
osobdm a zariadeniam v silade s uvedenym ddelom, aviak v primeranom rozsahu a pri dodrian etic-
kych zisad, dobrych mravoy a s pribliednutim na 'udski dostojnost’ prijimatels.

i} prijimatel’ socidlne] sluzby sa zavizuje platt’ smbuvne dohodnuti ceno za poskytovana socidlnu
sludbu v dohodnute) vyike a termine,

J} prijimatel’ socidlne] sluzby zodpoveda za Skodu, ktord dmyselne spésobi poskytovatel'ovi socialnej
slugby v svislost] s poskvtovanim sociilne) slukby.

L v
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNEHO TATOMSTVA

L. Poskytovatel' spractiva osobné Gdaje prijimatela socidlne) slufby shromakdené na déely
paskytovania socidlne) shukby.

2. Prijimatel’ socidlng) sluzby tymto sihlasi bez natlaku a ovphywiiovania inymi osobami s tim, aby
poskytovatel’ spracoval, uchoval, archivoval alebo inak pou®il prijimatelove osobné ddaje (najmi



v fozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, ddtiin narodenia, rodné &slo, rodinay stav,
ititne ob&ianstvo, Odaje tykajice sa zdravia, idaje o prijme, Gdaje o majetkovich pomeroch, kipie
dokladov) a jeho snimky a ziznamy (obrazove, mukove, svukovo-obrazové), pre aely pripadnych
foréznveh situdcii a zhotovend fotodokumenticia ako neoddelitelna sicast’ zdravoine] dokumentacie.

€1 VI
OSOBITNE USTANOVENIA

I. Zmluwva sa uzatvira na dobu neurdith,

2. Zmluvny verah méze skonéil pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dfiu, na kiorom sa zmiuvne
steany dohodli alebo pisomnym jednostrannym vvpovedanim zmluvy, Vypoved musi byt pisomind
a musi byt doreéena druhej strane.

3. Prijimatel socidlnej slu¥hy maZe jednostranne vypovedar zmiuvy kedykolvek bez uvedenia
diwodu.

4, Poskytovatel socialnej sluby mide jednostranne vypovedat” zmiuvy 3 uvedenim divodu, ak:

a) prijimatel’ socidlneg) slukby hrubo porufuje povinnosti vyplivayice 20 zmluvy najmé tym, fe
hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré nanisaji obéianske spolufitie, zatajil skutoénosti ohladne
zdravotného stavu klienta alebo skutoénosti potrebné k zaéleneniu a adapticie prijimatela socidlnej
sluzby alebo tym, e nezaplatil

zmlwvid sumu za poskytovant socidlng sluZbu alebo platil len ¢as dohodnutej ceny a ak diEnd suma
presiahla trojnasobok dohodnute] mesadnej ceny ,

b} prevadzka zariadenia bola podstatne obmed#end alebo bol mmeneny dcel poskytovane| socidlnej
sluZhy tak, #e zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej slufby by pre

poskytovatela znamenalo zrejmi nevihodu,

¢} prijimatel’ sociilnej sluZby neuzatver] dodatok k zmluve o poskytovani socidlne] slutby ak sa
zmenili skutoénosti rozhodujice na uréenie Ghrady 7a socidlnu stuZba,

dyisi dremny celok rozhodol o #nike odkdranosti prijimatel's socialne) sluzby na socialnu slugbu.

5.Wypovedna lehota v pripade jednostranného vypovedania zmluvy je 30 dni. Vypovedna lehota
eating plyndf prvvm diom sasledujiceho mesiaca po dorulent vipovede.

6. Zmluvné strany s povinné sa veajomne bezodkladne informovat” o viethych skutonostiach,
ftoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejio zmluvy.

7. Pri ukonéeni tejto Zmluvy zo strany prijimatela ktory sa rozhodol ukongit’ pobyt v zariadeni, nie je
poskytovarel povinmy prijimatelovi zabezpedit nihradné ubytovanie,

B. Ak prijimatelovi socidlne slutby v zmysle zikona o socidlnych sluzbach alebo fejto zmluvy
nevznikne povinnosi platit’ Ghradu za socidlnu shuZbu, alebo jej éast’ a tito povinnost’ nevznikne ani
roditom aleho  det'om prijimatela a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatend dhrada
socidlou sluibu alebo jej éast’ je pohladivka poskytovatela, ktord sa uplatfuje najneskor v konani
o dedidstve.

; 1. IX
ZAVERECNE USTANOVENIA
[, Akékolvek zmeny a dopinenia zmluvy musia byt’ vo forme ofslovanych a pisomnyeh dodatkov.

2. NeoddeliteTnou &astou tejto zmluvy je Vipostovy list



3. Vefahy medsi smluvnymi siranami neupravens touto zmluvon sa riadia prisludnymi ustanoveniami
zikona & 4482008 Z.z. o socidlnych sluibich o zmene adoplneni zikona & 455/1991 Zh
o Fvnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskordich predpisov (v tejto zmluve ako
Laken o socidlnych slubach™) zikone & 4001964 Zb. Obéiansky zdkonnik v znen! neskorsich
predpisov

4. Tito emluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdi stranu.

3. Zmiuva nadobida platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a G8innost odo dia zaéatia
poskvtovania socidlne) slukby.

6. Zmluvné stramy vyhlasuji, fe zmluve uzatvorili na zéklade ich slobodnej vale, zmluvu i preditali
vopred, jej obsahu porozumeli a vyjadrili sa a na enak sthlaso zmlvvu podpisuji.

V Senci, dia 22.07.2025

Prijimat Poslkytovatel”
Dom seniorov Centrum oddyvchu n.o.

DOM SENIOROV



Dom seniorov Centrum oddychu n.o.
Slnetné jazerd juh 2769, 903 01 Senec

VYPOCTOVY LIST & 012025
kzmluve £ 5401263494 o poskytovani socidlne] slufby pre prijimatel’a v rariadeni sociilnych
sluFieb — Lariadenie pre seniorov

1. Cena socidlnej slukby na 1 kalenddriy mesiac a zahrna polozky:

a) Cena odkizanosti fyzickej osoby na pomoc ingj fyzicke) osoby: 120,00 €

) Cenn za stravovanie — celodenna strava 163,00 €
Rozpis na def - rafajky 0,70 €
- desata 050€
obed 230€
olovrant 030 E
velera 135 €
SPOLU 535€
[Dna 2. Vetera 050
b} cena za ubytovanie (bvanie) 270,00
cena za upratovanic 65,00 £
¢) pranie, Zehlenie,idribu bielizne 2500 €
tdriba Satstve fehlenie a bielizne 7,00 € pranie, 18,00€
L. vyika dichodku prijimatela socidlnej sluiby: - -
3. wvika dhrady prispievatela- pristupujicej osoby - 0,00 €
4. Vyika dhrady ra poskvtovand socidlou sluzbu:- 643,00 €

V Benci, dia 22.07.2027

DOM SENIOROV
Prijimatel CENTRUM aDDYEHU n.o.
sl @
1C0: 36 9427
Dom senioroy Centrum oddvehu noo.
Poenimix ¥ il

Mypofel sy za socidlne shaiby.
¥y&ka déchodion - 15% samy Svainéhe minima (67,22 Euna) podla (Zdkonn 4482008 Z.2§73 | odst ) = visiedok
Viykka sumy 7 poskoyiovand shethy = wisledok = pordiel (preplmink Elicmn, resp. doplwok prijimatera)




Priloha €. 122: Zédznam z knihy hlaseni zo dia 28.07.2025
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Priloha ¢. 124: Zaznam z knihy hldseni zo dia 30.07.2025

Priloha ¢&.




Priloha €. 126: Zaznam z knihy hlaseni zo dna 18.08.2025

Priloha €. 127: Zaznam z knihy hlaseni zo dna 26.08.2025




Priloha ¢. 128: Zaznam z knihy hlaseni zo dia 01.09.2025

Priloha €. 129: Zaznam z knihy hlaseni zo dna 24.09.2025
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