
 

 
 

Číslo spisu: 12318/2026-M_ISVBATT        

Číslo záznamu: 65510/2026 

 

 

PROTOKOL O VÝSLEDKU DOZORU  

PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

 

podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii 

v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 406/2025 

Z.z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad 

dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 

455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov 

účinného  

do 31.12.2025 (ďalej len „zákon o sociálnych službách“)  

 

POSKYTOVATEĽ SOCIÁLNEJ SLUŽBY:  

 

DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU, n. o. 

 

Slnečné jazerá - Juh 2769, 90301 Senec,  

IČO 36096890,  

miesto poskytovania sociálnej služby: Slnečné jazerá - Juh 2769, 90301 Senec,  

druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov a domov sociálnych služieb 

 

 (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“ alebo „zariadenie“) 

 

NEPLNÍ POVINNOSTI 

 

podľa ustanovení § 9 ods. 4 (povinnosť dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov), § 9 ods. 7 písm. a) (povinnosť splniť 

požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu 

a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu), § 10 ods. 1, 3 a 4 (povinnosti 

pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby), § 15 ods. 1 (povinnosť 

vykonávať odborné, obslužné a ďalšie činnosti), § 62 ods. 1 (povinnosť poskytovať sociálnu 

službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, ktorý vedie vyšší územný 

celok), § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2 (povinnosti pri úhrade za sociálnu službu), § 74 ods. 1, 6 až 

8, 12 a 14 (povinnosti pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby a dodržiavaní 

záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) zákona o sociálnych 

službách a súčasne 
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NEPLNÍ POVINNOSŤ 

podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách – plniť štandardy kvality 

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách – v časti 

kritérií 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby), 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov 

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 

služby),  1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. 

Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), 1.9 (Ochrana pred 

zlým zaobchádzaním), 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na 

ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám), 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú požiadavky 

všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické a hygienické 

podmienky prevádzkovania sociálnej služby) a 3.5 (Určenie pravidiel prijímania darov).  

 

I. PRIEBEH VÝKONU DOZORU 

 

Na základe poverenia na výkon dozoru udeleného podľa ustanovenia § 6 zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach (č. 262/2025/SS_OIvSS zo dňa 22.07.2025 v znení dodatkov č. 1 až 4) 

vykonali poverení zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych 

vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“ a „ministerstvo“) dozor pri poskytovaní 

sociálnych služieb, ktorého predmetom boli nasledujúce povinnosti poskytovateľa 

sociálnej služby vyplývajúce mu zo zákona o sociálnych službách: 

 

vykonávať odborné, obslužné a ďalšie činnosti § 15 ods. 1 zákona 

o sociálnych službách 

dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby 

na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny 

podiel odborných zamestnancov na celkovom počte 

zamestnancov 

§ 9 ods. 4 zákona 

o sociálnych službách 

splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov 

a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a  

na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu 

§ 9 ods. 7 písm. a) zákona 

o sociálnych službách 

pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa 

sociálnej služby 

§ 10 zákona o sociálnych 

službách 

poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto 

sociálnej služby do registra, ktorý vedie vyšší územný 

celok 

§ 62 ods. 1 zákona 

o sociálnych službách 

pri úhrade za sociálnu službu § 72 ods. 3 a § 73 ods. 2 

zákona o sociálnych službách 

pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby 

a dodržiavaní záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby 

§ 74 ods. 1, 6 až 8, 12 a 14 

zákona o sociálnych službách 
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Súčasne, predmetom dozoru bola aj povinnosť poskytovateľa sociálnej služby  

podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách – plniť štandardy kvality 

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách – v časti 

kritérií: 

 

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

1.3 

Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov  

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný 

druh sociálnej služby 

1.4 

Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych 

službách. Používanie netelesného obmedzenia a telesného 

obmedzia  

 

1.8 

Ochrana pred zlým zaobchádzaním 1.9 

Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady 

na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je 

primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám 

 

2.2 

Priestory poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú požiadavky 

všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú 

priestorové, technické a hygienické podmienky prevádzkovania 

sociálnej služby  

3.1 

Určenie pravidiel prijímania darov 3.5 

 

Dozor začal dňa 06.08.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.01.2025 do 21.11.2025. 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona 

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“) – jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak. 

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 7 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 

a ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do priestorov dozorovaného 

subjektu a pozorovali prostredie, v ktorom dozorovaný subjekt vykonáva činnosti, 

vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia 

a informácie, hovorili s prijímateľmi sociálnej služby a so zamestnancami dozorovaného 

subjektu, vyhotovili obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové záznamy 

na zdokumentovanie priebehu výkonu dozoru). Vo svojich zisteniach tak vychádzali 

z takto získaných informácií. 

 

Podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. d) a ods. 6 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach bolo 

zamestnancom povereným na výkon dozoru uplatnené oprávnenie ústne uložiť dozorovanému 
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subjektu povinnosť prijať neodkladné opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, 

pri ktorých možno dôvodne predpokladať vystavenie prijímateľa sociálnej služby, voči 

ktorému poskytovateľ sociálnej služby plní povinnosti podľa zákona o sociálnych 

službách ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému zaobchádzaniu. 

Ministerstvo svojim rozhodnutím zo dňa 24.11.2025 uložilo poskytovateľovi povinnosť prijať 

neodkladné opatrenie v nasledujúcom znení:  

 

V súlade s ustanoveniami § 10 zákona o sociálnych službách NEPOUŽÍVAŤ 

PROSTRIEDKY OBMEDZENIA PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY, ak nie je 

priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb 

a ani prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zákon o sociálnych službách nedovoľuje – 

teda i mechanicky neobmedzovať voľný pohyb prijímateľov sociálnej služby spôsobom 

znemožňujúcim im samostatné otvorenie dverí z vnútornej strany miestnosti, napr. 

znefunkčnením dverí odobratím kľučky, zavretím, zamykaním dverí, IHNEĎ.1 

 

Uloženie povinnosti prijať neodkladné opatrenie podľa zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach slúži ako prostriedok okamžitého odstránenia zistených nedostatkov. Z povahy 

tohto inštitútu jasne vyplýva, že v čase jeho ukladania ešte skutkový stav a jeho právne 

posúdenie nie sú natoľko ustálené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za 

správny delikt podľa zákona o sociálnych službách) alebo, aby boli prijaté platné závery v 

rámci výkonu dozoru (výsledný materiál z dozoru – protokol), ale naliehavosť priebežných 

zistení vyžaduje okamžité autoritatívne riešenie situácie (zabezpečenie ochrany práv 

dotknutých osôb), pričom na prijatie takýchto autoritatívnych riešení vyplývajúcich z platnej 

právnej úpravy postačuje existencia dôvodného predpokladu.  

 

Podľa ustanovenia § 8 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach je dozorovaný 

subjekt povinný prijať neodkladné opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, 

pri ktorých možno dôvodne predpokladať vystavenie prijímateľa sociálnej služby, voči 

ktorému poskytovateľ sociálnej služby plní povinnosti podľa zákona o sociálnych službách, 

ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému zaobchádzaniu. Podľa ustanovenia 

§ 10 ods. 1 písm. a) druhého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa správneho 

deliktu dopustí ten, kto neprijal takéto neodkladné opatrenie a ministerstvo uloží za takýto 

správny delikt pokutu do 5 000 eur.   

 

Podľa ustanovenia § 9 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, ak sa pri výkone 

dozoru zistia nedostatky pri poskytovaní sociálnej služby a na vyvodenie zodpovednosti nemá 

ministerstvo právomoc, podá na príslušný orgán podnet na vykonanie kontroly, dozoru 

alebo dohľadu podľa osobitných predpisov.  

 

Pri výkone dozoru sa zistilo, že dozorovaný subjekt neplní požiadavky na vnútorné prostredie 

budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa 

osobitného predpisu, keď v jednej izbe boli ubytovaní až 4 prijímatelia sociálnej služby 

                                                
1  Príloha č. 1 – Rozhodnutie MPSVR SR o povinnosti prijať neodkladné opatrenie zo dňa 24.11.2025; 
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zároveň nebola zabezpečená potrebná podlahová plocha viacposteľových izieb na jedného 

ubytovaného. Vzhľadom na uvedené ISV podala dňa 29. 09. 2025 podnet na Regionálny úrad 

verejného zdravotníctva Bratislava hlavné mesto so sídlom v Bratislave. 

 

Podľa ustanovenia § 9 písm. f) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, ak sa pri výkone 

dozoru zistia skutočnosti nasvedčujúce tomu, že bol spáchaný trestný čin ministerstvo 

bezodkladne podá príslušnému orgánu oznámenie o týchto skutočnostiach.  

 

ISV podala dňa 04.12.2025 takéto oznámenie vzhľadom na to, že pri výkone dozoru sa zistilo, 

že traja prijímatelia sociálnej služby boli ubytovaní v miestnosti, do ktorej boli opakovane 

zatváraní, a to bez žiadnej možnosti samostatne ju opustiť, keďže z vnútornej stany vstupných 

dverí bola vybratá kľučka.   

 

 

II. ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 4 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH A KRITÉRIA ŠTANDARDOV KVALITY 

POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 2.2 

 

1. Podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho 

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom 

počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách.  

 

2. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď Kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a 

kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je 

primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám.) určuje taký štandard, že: 

Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet 

pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom 

organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby. Kvalifikačné požiadavky 

na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so všeobecne záväznými 

právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov 

sociálnej služby. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu 

spoluprácu s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov 

sociálnej služby na jedného odborného zamestnanca. 

 

 

3. Na základe informácií uvádzaných v Informačnom systéme sociálnych služieb 

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „IS SoS“), 
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dozorovaný subjekt poskytuje sociálne služby: v zariadení pre seniorov s registrovanou 

kapacitou 32 miest a v domove sociálnych služieb s registrovanou kapacitou 40 miest. 

4. Podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách2 maximálny počet prijímateľov 

sociálnej služby na jedného zamestnanca v zariadení pre seniorov, v ktorom počet 

fyzických osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom odkázanosti IV – 

VI je viac ako 50 % z celkového počtu prijímateľov sociálnej služby s celoročnou 

pobytovou formou je 2. Na účely plnenia povinnosti poskytovateľa sociálnej služby podľa 

ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách sa počíta aktuálny počet 

prijímateľov sociálnej služby, ktorým je poskytovaná sociálna služba v deň začatia 

dozoru. Podľa zoznamu prijímateľov sociálnej služby v zariadení pre seniorov3, ktorý 

predložil ISV dozorovaný subjekt dňa 07. 08. 2025, bola táto sociálna služba v deň začatia 

dozoru poskytovaná 32 prijímateľom. Poverení zamestnanci ISV počas výkonu dozoru 

v mieste poskytovania sociálnej služby na základe analýzy predložených zmlúv 

o poskytovaní sociálnej služby, zistili, že dozorovaný subjekt poskytoval sociálnu službu 

v zariadení pre seniorov ďalším 4 prijímateľom sociálnych služieb, ktorí neboli uvedení 

ani v IS SoS ani v predloženom zozname prijímateľov zo dňa 07. 08. 2025 (viac v časti G 

tohto protokolu). Skutočný počet prijímateľov, ktorým sa poskytovala sociálna služba 

v zariadení pre seniorov počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby bol 

teda 36, pričom ich stupeň odkázanosti bol v rozmedzí IV - VI. Dozorovaný subjekt, ktorý 

poskytuje sociálnu službu celoročnou pobytovou formou v zariadení pre seniorov 36-tim 

prijímateľom sociálnej služby, je povinný disponovať celkovým počtom 18 zamestnancov 

vo vzťahu k tejto sociálnej službe, z toho 52 % odborných zamestnancov, čo predstavuje 

9,36 odborných zamestnancov. 

5. Podľa údajov, ktoré je na základe ustanovenia § 95 ods. 9 zákona o sociálnych službách, 

poskytovateľ sociálnej služby povinný viesť v IS SoS4, ku dňu začatia dozoru evidoval 

nasledovný počet zamestnancov vo vzťahu k sociálnej službe v zariadení pre seniorov:  

2 x sociálny pracovník (2 x 40 hodín týždenne), 7 x opatrovateľ dospelých v zariadení  

(2 x 40 hodín, 3 x 37,50 hodín a 2 x 30 hodín týždenne), 1 x inštruktor sociálnej 

rehabilitácie (1 x 20 hodín týždenne), 1 x supervízor (1 x 10 hodín týždenne), 1 x 

všeobecný administratívny pracovník (1 x 40 hodín týždenne), 1 x upratovačka (1 x 40 

hodín týždenne), 1 x hlavný kuchár/kuchár/pomocný kuchár (1 x 37,50 hodín týždenne),  

1 x pomocník v kuchyni (1 x 40 hodín týždenne). Po prepočítaní pracovného času 

zamestnancov, ktorí pracujú na skrátený pracovný úväzok mal podľa údajov v IS SoS 

poskytovateľ sociálnych služieb k dispozícii 13,25 zamestnancov s plným fondom 

pracovného času. Poverení zamestnanci ISV predložili dozorovanému subjektu zoznam 

zamestnancov5 vygenerovaný z IS SoS so žiadosťou o jeho potvrdenie a prípadnú 

                                                
2  Podľa prílohy č. 1 k zákonu o sociálnych službách počet zamestnancov zodpovedá počtu zamestnancov 

s plným fondom pracovného času; zamestnanci, ktorí pracujú na skrátený pracovný úväzok, sa v počte 

zamestnancov uvádzajú v prepočítanom stave podľa dĺžky pracovných úväzkov vo vzťahu k plnému fondu 

pracovného času; 
3  Príloha č. 2 – Zoznam prijímateľov sociálnej služby v zariadení pre seniorov k 07. 08. 2025; 
4  „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný viesť v informačnom systéme sociálnych služieb evidenciu 

zamestnancov poskytovateľa sociálnej služby, ktorých pracovná činnosť je vykonávaná pri poskytovaní sociálnej 

služby.“; 
5  Príloha č. 3 – Zoznam zamestnancov k 06. 08. 2025 – potvrdený dňa 07. 08. 2025; 
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aktualizáciu k dátumu začatia dozoru. Dozorovaný subjekt označil daný zoznam  

za neaktuálny a nahradil ho iným zoznamom zamestnancov. 

6. Dozorovaný subjekt predložil dňa 07. 08. 2025 zoznam zamestnancov, ktorý označil ako 

„Aktuálny zoznam zamestnancov ku dňu 07. 08. 2025“6 bez špecifikácie druhu sociálnej 

služby, ku ktorej sa pracovná činnosť jednotlivých zamestnancov vzťahuje, avšak 

informoval ISV o tom, že údaje k tomuto dátumu aktualizoval zároveň aj v IS SoS, 

vrátane týždenných pracovných úväzkov jednotlivých zamestnancov vo vzťahu 

k obidvom poskytovaným sociálnym službám. Na základe analýzy takto aktualizovaných 

údajov k 07. 08. 2025 poskytovateľ evidoval nasledovný počet zamestnancov 

vo vzťahu  k sociálnej službe v zariadení pre seniorov: 1 x vedúca sestra (1 x 20 hodín 

týždenne), 1 x sestra (1 x 37,50 hodín týždenne), 1 x zdravotnícky asistent (1 x 37,50 

hodín týždenne), 7 x opatrovateľ dospelých v zariadení (3 x 37,50 hodín týždenne, 1 x 40 

hodín týždenne, 2 x 10 hodín týždenne, 1 x 30 hodín týždenne), 1 x sociálny pracovník  

(1 x 40 hodín týždenne), 1 x inštruktor sociálnej rehabilitácie (1 x 30 hodín týždenne),  

1 x manažér kvality (1 x 10 hodín týždenne), 1 x supervízor (1 x 10 hodín týždenne),  

2 x hlavný kuchár/kuchár/pomocný kuchár (1 x 37,50 hodín týždenne, 1 x 40 hodín 

týždenne), 1 x upratovačka (1 x 40 hodín týždenne), 1 x pomocník v kuchyni (1 x 40 

hodín týždenne), 1 x pracovník správy majetku (1 x 40 hodín týždenne), 1 x riaditeľ, iný 

odborný riadiaci pracovník (1 x 20 hodín týždenne), 1 x všeobecný administratívny 

pracovník  

(1 x 40 hodín týždenne). Po prepočítaní pracovného času zamestnancov, ktorí pracujú 

na skrátený pracovný úväzok, zamestnával poskytovateľ 16,5 zamestnancov s plným 

fondom pracovného času vo vzťahu k sociálnej službe zariadenie pre seniorov,  

z toho 9,75 odborných zamestnancov.  

7. Na základe údajov, ktoré poskytla ISV Sociálna poisťovňa listom zo dňa 08. 10. 20257, 

boli počas dozorovaného obdobia 2 zamestnanci dlhodobo práceneschopní. Pán  

  

na pracovnej pozícii pracovník správy majetku s pracovným úväzkom 40 hodín bol 

práceneschopný od 10.12.2024 do 10.09.2025 a pani na pracovnej pozícii 

opatrovateľ dospelých v zariadení s pracovným úväzkom 30 hodín bola práceneschopná  

od 16.10.2024 do 17.09.2025. Poskytovateľ mal teda reálne k dispozícii 14,75 

zamestnancov. Počet prijímateľov sociálnej služby na 1 zamestnanca pri takomto 

personálnom obsadení predstavuje 2,44 prijímateľa na jedného zamestnanca,  

čo prekračuje zákonom stanovený maximálny počet 2 prijímateľov na 1 

zamestnanca. Po odpočítaní opatrovateľky pani poskytovateľ 

disponoval v dozorovanom období 9-timi odbornými zamestnancami namiesto 

zákonom stanoveným počtom 9,36 odborných zamestnancov.  

8. Vo vzťahu k sociálnej službe  poskytovanej v domove sociálnych služieb evidoval 

poskytovateľ v IS SoS, ku dňu začatia dozoru nasledovný počet zamestnancov: 2 x 

asistent sociálnej práce 8(1 x 40 hodín týždenne, 1 x 20 hodín týždenne), 10 x opatrovateľ 

                                                
6  Príloha č. 4 – Zoznam zamestnancov k 07. 08. 2025; 
7  Príloha č. 5 – Odpoveď na žiadosť o súčinnosť zo Sociálnej poisťovne zo dňa  08.10.2025; 
8  Ide o zamestnankyne pani  a pani  ktoré nespĺňajú kvalifikačný predpoklad 

asistenta sociálnej práce; 
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dospelých v zariadení (1 x 40 hodín, 7 x 37,50 hodín, 1 x 20 hodín týždenne a 1 x 6 hodín 

týždenne), 1 x inštruktor sociálnej rehabilitácie (1 x 40 hodín týždenne), 1 x všeobecný 

administratívny pracovník (1 x 40 hodín týždenne), 3 x upratovačka (3 x 40 hodín 

týždenne), 1 x pracovník správy majetku (1 x 40 hodín týždenne) a 1 x hlavný 

kuchár/kuchár/pomocný kuchár  

(1 x 37,50 hodín týždenne). Po prepočítaní pracovného času zamestnancov, ktorí pracujú 

na skrátený pracovný úväzok mal podľa údajov v IS SoS poskytovateľ k dispozícii  

17,15 zamestnancov s plným fondom pracovného času. Podľa zoznamu zamestnancov, 

ktorý predložil dozorovaný subjekt dňa 07.08.2025, zamestnával vo vzťahu k sociálnej 

službe poskytovanej v domove sociálnych služieb nasledovný počet zamestnancov:  

1 x vedúca sestra (1 x 20 hodín týždenne), 3 x sestra (1 x 37,50 hodín týždenne,  

2 x 10 hodín týždenne), 8 x opatrovateľ dospelých v zariadení (5 x 37,50 hodín týždenne,  

1 x 40 hodín týždenne, 2 x 10 hodín týždenne), 1 x asistent sociálnej práce9 (1 x 40 hodín 

týždenne), 1 x inštruktor sociálnej rehabilitácie (1 x 40 hodín týždenne), 1 x sociálny 

pracovník (1 x 40 hodín týždenne), 1 x riaditeľ, iný odborný riadiaci pracovník  

(1 x 20 hodín týždenne), 1 x manažér kvality (1 x 10 hodín týždenne), 2 x upratovačka  

(2 x 40 hodín týždenne), 1 x hlavný kuchár/kuchár/pomocný kuchár (1 x 37,50 hodín 

týždenne), 1 x pracovník správy majetku (1 x 40 hodín týždenne), 1 x správca objektov  

(1 x 40 hodín týždenne) a 1 x všeobecný administratívny pracovník (1 x 40 hodín 

týždenne). Po prepočítaní pracovného času zamestnancov, ktorí pracujú na skrátený 

pracovný úväzok, zamestnával poskytovateľ 18,25 zamestnancov vo vzťahu 

k sociálnej službe poskytovanej v domove sociálnych služieb s plným fondom 

pracovného času,  

z toho 11,25 odborných zamestnancov. 

9. Vzhľadom na to, že zamestnankyň ktorá pracovala na pozícii „sestra“, 

bola v mesiacoch august – september 202510 dlhodobo práceneschopná, nebola reálne 

dozorovanému subjektu k dispozícii pri poskytovaní sociálnej služby. Poskytovateľ teda 

disponoval 17,25 zamestnancami. Počet prijímateľov sociálnej služby 

na 1 zamestnanca pri takomto personálnom obsadení predstavuje 2,31 prijímateľa  

na jedného zamestnanca, čo prekračuje zákonom stanovený maximálny počet 

2,3 prijímateľov na 1 zamestnanca v domove sociálnych služieb. Po odpočítaní sestry 

poskytovateľ disponoval v dozorovanom období 10,25 odbornými 

zamestnancami namiesto zákonom stanoveným počtom 10,43 odborných 

zamestnancov. 

 

Počet všetkých zamestnancov a odborných zamestnancov poskytovateľa v zariadení 

pre seniorov a v domove sociálnych služieb je uvedený v nasledujúcej tabuľke: 

 

 

                                                
9  Ide o zamestnankyňu pani  ktorá nespĺňa kvalifikačný predpoklad asistenta sociálnej 

práce. Podrobnejšie popísané v ods. 11 tejto časti protokolu; 
10 Príloha č. 6 – Harmonogram služieb august – september 2025; 
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Dom seniorov Centrum oddychu, 

n.o. Senec 

Zariadenie  

pre seniorov 

Domov sociálnych 

služieb 

všetci 

zamestnanci 

odborní 

zamestnanci 

všetci 

zamestnanci 

odborní 

zamestnanci 

Počet reálne obsadených  miest  

k 06.08.2025 36 40 

Minimálny počet zamestnancov 

podľa zákona o sociálnych službách 18 9,36 17,39 10,43 

Max. počet prijímateľov na 1 

zamestnanca podľa zákona 

o sociálnych službách 2 2,3 

Celkový počet zamestnancov 16,5 9,75 18,25 11,25 

Počet zamestnancov po odpočítaní 

dlhodobých PN 14,75 9 17,25 10,25 

Počet prijímateľov na 1 zamestnanca 2,44 2,31 

 

10. Dozorovaný subjekt predložil ISV dokument „OS 05 ORGANIZAČNÝ PORIADOK“11 

označený na prednej strane dátumom 12. 01. 2019. V tretej časti dokumentu 

„PRECHODNÉ A ZAVEREČNÉ USTANOVENIA“ je v bode 3. uvedené: 

„Organizačný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňom 1.10.2018.“ V článku 3 

„Vnútorná organizácia zariadenia“ v bode 4. sa uvádza: „Počet úsekov, zamestnancov 

a vedúcich zamestnancov sú uvedené v organizačnej štruktúre DSCO n.o., ktorá tvorí 

neoddeliteľnú súčasť tohto Organizačného poriadku.“ „Organizačná štruktúra“12, ktorá 

je prílohou  

č. 1 k organizačnému poriadku obsahuje nasledovné pracovné pozície bez uvedenia 

počtu zamestnancov na jednotlivých pozíciách: „Generálny riaditeľ, Riaditeľ/Garant, 

Ekonomický úsek: Ekonóm/personalista, Ošetrovateľsko-opatrovateľský úsek: Hlavná 

sestra, Sestra, Zdravotnícky asistent, Opatrovateľka, Fyziotherapeut, Sociálny úsek: 

Sociálny pracovník, Inštruktor sociálnej práce, Asistent sociálneho pracovníka, 

Technicko-hospodársky úsek: Vedúci úseku, Oddelenie údržby: Upratovačka, Pracovník 

práčovne, Údržbár, Oddelenie stravovania: Hospodár – skladník, Kuchár, Pomocný 

kuchár.“ Predložený organizačný poriadok ani organizačná štruktúra 

nezaznamenáva počet zamestnancov na jednotlivých pracovných pozíciách, ani ich 

príslušnosť k sociálnej službe v zariadení pre seniorov a k sociálnej službe v 

domove sociálnych služieb. Dozorovaný subjekt nepredložil žiadny iný dokument, 

ktorý by zaznamenával písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet 

pracovných miest. Dozorovaný subjekt teda nemá písomne stanovený počet 

                                                
11  Príloha č. 7 – Interný dokument „OS 05 ORGANIZAČNÝ PORIADOK“; 
12  Príloha č. 8 – Organizačná štruktúra Dom seniorov Centrum oddychu; 
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pracovných miest, ktorý zodpovedá registrovanému počtu prijímateľov 

jednotlivých druhov sociálnych služieb, ktoré poskytuje.  

11. Dozorovaný subjekt nedodržiava kvalifikačné požiadavky na odborných 

zamestnancov, ich povinnosti a kompetencie  nie sú v súlade so všeobecne záväznými 

právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov 

sociálnej služby.  

12. Analýzou osobných spisov zamestnancov, ktoré dozorovaný subjekt predložil ISV, bolo 

zistených niekoľko diskrepancií týkajúcich sa ich pracovného zaradenia, názvov 

pracovných pozícií a reálne vykonávaných pracovných činností: 

 – v IS SoS vedená ako „asistent sociálnej práce“  

(od 01.10.2016 s pracovným úväzkom 40 hodín týždenne vo vzťahu k sociálnej 

službe poskytovanej v domove sociálnych služieb) – nespĺňa kvalifikačné 

predpoklady pre výkon práce asistenta sociálnej práce, ktoré ustanovuje  

§ 5 ods. 1 písm. b) zákona  č. 219/2014 Z. z. o sociálnej práci a o podmienkach  

na výkon niektorých odborných činností v oblasti sociálnych vecí a rodiny 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov13 (ďalej 

len „zákon o sociálnej práci“), a preto nemôže byť zaradená medzi odborných 

zamestnancov. V pracovnej zmluve uzatvorenej dňa 28. 09. 2016 je uvedené, že 

zamestnankyňa bude vykonávať prácu: „asistentka sociálneho pracovníka“14, ale 

opis pracovných činností zo dňa 01. 10. 2016 zodpovedá pracovnej pozícii: 

„sekretárka, manažér stravovacej prevádzky“15. Dozorovaný subjekt na základe 

vyžiadania ISV predložil doklad o vzdelaní, ktorým je výučný list zo dňa  

01. 06. 1993 s maturitou v odbore mechanik nastavovač.16  

  – v IS SOS vedený ako „inštruktor sociálnej rehabilitácie“  

(od 04.03.2022 s pracovným úväzkom 30 hodín týždenne vo vzťahu k sociálnej 

službe poskytovanej v zariadení pre seniorov). V pracovnej zmluve podpísanej 

dňa  

02. 03. 2022 je uvedená pracovná pozícia „vedúci oddelenia riadenia“. Dodatok  

č. 2 k pracovnej zmluve, ktorý je účinný od 01. 01. 2023 uvádza, že zamestnanec 

bude vykonávať prácu: „vedúci oddelenia riadenia a inštruktor sociálnej 

rehabilitácie“17. Potvrdenie o najvyššom dosiahnutom vzdelaní pána 

dozorovaný subjekt nepredložil. V rozhovore pán potvrdil, 

že zatiaľ neabsolvoval kurz inštruktora sociálnej rehabilitácie, ani túto 

odbornú činnosť reálne nevykonával18.  Vzhľadom na to, že pán  

                                                
13  „Kvalifikačný predpoklad na výkon odbornej činnosti asistentom sociálnej práce je získané vysokoškolské 

vzdelanie prvého stupňa v študijnom odbore sociálna práca.“ 
14  Príloha č. 9 – Pracovná zmluva zo dňa 28.09.2016 pani  
15  Príloha č. 10 – Opis pracovných činností zo dňa 01.10.2016 pani  
16  Príloha č. 11  – Doklad o vzdelaní pani á; 
17  Príloha č. 12 – Dodatok č. 2 k pracovnej zmluve zo dňa 30.12.2022 pán  
18  Rozhovor s o dňa 24.09.2025, 43:40 -43:55 min.;  
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nespĺňa podmienky ustanovené v § 84 ods. 16 zákona o sociálnych službách19, 

nemôže byť zaradený na pozíciu inštruktor sociálnej rehabilitácie. 

 – v IS SoS vedená ako „sestra“. V dohode o pracovnej činnosti  

zo dňa 10.11.2024,20 sa uvádza, že mala v dobe od 11.12.2024 do 30.06.2025 

vykonávať prácu na pozícii „opatrovateľka“. Dohoda o pracovnej činnosti bola 

upravená dodatkom č. 121, v ktorom sa mení s platnosťou  

od 01.06.2025 pracovná pozícia na „praktická sestra“. Súčasťou osobnej 

spisovej dokumentácie zamestnankyne je náplň práce datovaná 29.05.2025  

pre pracovné zaradenie: „praktická sestra“. Ministerstvom školstva, výskumu, 

vývoja a mládeže Slovenskej republiky (ďalej len MŠVVaM SR) jej bola dňa 

28.04.2025 uznaná odborná kvalifikácia na výkon regulovaného povolania 

praktická sestra – asistent v Slovenskej republike. Na základe rozhodnutia 

MŠVVaM SR č. 2025/8507:5-D919022 a potvrdenia o registrácii vydaného 

Slovenskou komorou medicínsko-technických pracovníkov dňa 10.06.202523 

môže vykonávať zdravotnícke povolanie „praktická sestra – asistent“, ale 

nie zdravotnícke povolanie „sestra“. Napriek tomu zo záznamov v knihách 

denných a nočných hlásení vyplýva, že pani vykonávala 

ošetrovateľské úkony aj v období, kedy ešte nemala oprávnenie vykonávať tieto 

úkony (viac v časti C tohto protokolu). 

  – v IS SoS vedená ako „sestra“ (od 13.02.2025 s pracovným 

úväzkom 10 hodín týždenne vo vzťahu k sociálnej službe poskytovanej v 

domove sociálnych služieb). Podľa dohody o pracovnej činnosti zo dňa 

13.02.2025,  

sa zamestnanec zaväzuje vykonávať pre zamestnávateľa prácu na pozícii 

„zdravotná sestra“24. Rozhodnutím MŠVVaM SR zo dňa 16.05.2024 bol pani 

 uznaný doklad o vzdelaní, ktorý je rovnocenný vysvedčeniu 

o maturitnej skúške získanému po absolvovaní úplného stredného odborného 

vzdelania v študijnom odbore praktická sestra v Slovenskej republike25. 

V odôvodnení rozhodnutia MŠVVaM SR uvádza, že „rozhodnutím sa uznáva 

doklad o vzdelaní a nie odborná kvalifikácia, preto na základe tohto rozhodnutia 

nie je možné vykonávať zdravotnícke povolanie.“ Podľa ustanovenia  

§ 18a ods. 1 zákona č. 422/2015 Z. z. o uznávaní dokladov o vzdelaní 

a o uznávaní odborných kvalifikácií a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov doklad o odbornej kvalifikácii na výkon 

zdravotníckeho povolania vydaný v treťom štáte sa automaticky uzná za 

rovnocenný s dokladom o odbornej kvalifikácii na výkon zdravotníckeho 

                                                
19  „Sociálny pracovník, asistent sociálnej práce, špeciálny pedagóg alebo fyzická osoba s úplným stredným 

vzdelaním, ktorá absolvovala akreditovaný vzdelávací kurz v oblasti sociálnej rehabilitácie v rozsahu 

150 hodín, je na účely tohto zákona inštruktor sociálnej rehabilitácie.“; 
20  Príloha č. 13 – Dohoda o pracovnej činnosti zo dňa 10.11.2024 pani n; 
21  Príloha č. 14 – Dodatok č. 1 k dohode o pracovnej činnosti pani ; 
22  Príloha č. 15 – Rozhodnutie MŠVVaM SR č. 2025/8507:5-D9190 zo dňa 28.04.2025 pani ; 
23  Príloha č. 16 – Potvrdenie o registrácii zdravotníckeho pracovníka pani ; 
24  Príloha č. 17 – Dohoda o pracovnej činnosti zo dňa 13.02.2025 pani  
25  Príloha č. 18 – Rozhodnutie MŠVVaM SR č. 2024/12651:2-D2820 zo dňa 16.05.2024; 
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povolania vydaným v Slovenskej republike na základe uznaného dokladu 

o vzdelaní a doplňujúcej skúšky vykonanej na uznanej strednej škole 

v Slovenskej republike. Doklad o vykonaní doplňujúcej skúšky, ani doklad 

o uznaní odbornej kvalifikácie na výkon zdravotníckeho povolania v Slovenskej 

republike nie je súčasťou predloženej osobnej spisovej dokumentácie pani 

 Napriek tomu z denných a nočných hlásení je zrejmé, že 

vykonávala aj ošetrovateľské výkony, ktoré môže vykonávať iba osoba, 

ktorá spĺňa kvalifikačné predpoklady pre výkon týchto činností (viac v časti 

C tohto protokolu). 

13. Z vyššie uvedeného vyplýva, že poskytovateľ okrem toho, že nedodržiava povinnosti 

vyplývajúce z ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, súčasne neplní ani 

povinnosti určené Kritériom 2.2 štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby, 

keď nemá písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných miest, ktorá 

zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu 

počtu prijímateľov sociálnej služby, kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti 

a kompetencie nie sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a 

zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby, nemá 

vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu s prijímateľmi sociálnej služby a 

prekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného odborného 

zamestnanca.  

 

B. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 7 PÍSM. A) 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH A KRITÉRIA ŠTANDARDOV 

KVALITY  POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 3.1 

 

1. Podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách poskytovateľ 

sociálnej služby je povinný splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov 

a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa 

osobitného predpisu. 

2. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách, keď Kritérium 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej 

služby spĺňajú požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú 

priestorové, technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby) určuje 

taký štandard, že: Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové 

podmienky, prístupnosť v zmysle univerzálneho navrhovania, materiálne vybavenie, 

vybavenosť hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda) zodpovedajú 

druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej 

služby a sú  

v súlade s platnými právnymi predpismi. 

3. Podľa ustanovenia § 21 ods. 2 zákona č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji 

verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov ubytovacie zariadenia, ktoré poskytujú hromadné ubytovanie, možno 

prevádzkovať, len ak spĺňajú požiadavky na vnútorné prostredie, priestorové 
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usporiadanie, funkčné členenie, vybavenie a na prevádzku ubytovacích zariadení 

ustanovené vykonávacím predpisom. 

 

4. Dozorovaný subjekt neplní požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne 

požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného 

predpisu, ktorým je zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného 

zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon č. 355/2007 Z. z.“). Tento vo svojom ustanovení § 21 určuje, že ubytovacie 

zariadenia, ktoré poskytujú hromadné ubytovanie (vrátane domovov sociálnych služieb 

a zariadení pre seniorov s celoročnou pobytovou formou sociálnej služby), možno 

prevádzkovať, len ak spĺňajú požiadavky na vnútorné prostredie, priestorové 

usporiadanie, funkčné členenie, vybavenie a na prevádzku ubytovacích zariadení 

ustanovené vykonávacím predpisom, ktorým je vyhláška Ministerstva zdravotníctva 

Slovenskej republiky č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a požiadavkách na vnútorné 

prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na 

ubytovacie zariadenia. Priestory dozorovaného subjektu nespĺňajú požiadavky 

platnej právnej úpravy, keďže počet prijímateľov sociálnej služby ubytovaných na 

jednej izbe v jednom prípade prekračuje zákonom stanovený limit, zároveň 

v niektorých viacposteľových obytných miestnostiach nie je zabezpečená potrebná 

podlahová plocha na jedného ubytovaného a absentuje požadované základné 

vybavenie izby.    

5. Poskytovateľ predložil ISV dokument „Prevádzkový poriadok“ zo dňa 20.07.2012, ktorý 

bol schválený Regionálnym úradom verejného zdravotníctva Bratislava hlavné mesto  

so sídlom v Bratislave dňa 02.08.2012. V tomto dokumente je uvedené: „V domove 

sociálnych služieb, je možnosť poskytovania starostlivosti 72 prijímateľom sociálnych 

služieb, ktorí sú ubytovaní v dvojlôžkových resp. jednolôžkových izbách na prvom 

a druhom podlaží.“26 Ďalej je v predmetnom dokumente uvedené, že: „Ubytovanie je 

riešené formou buniek. Každá bunka má jednu dvojlôžkovú a jednu jednolôžkovú izbu  

so samostatným WC a kúpeľňou.“ Rovnako, aj v predloženom dokumente „Domáci 

poriadok“ zo dňa 01.05.2019, platnom od 01.07.2019 a zverejnenom na webovom sídle 

poskytovateľa, je uvedené, že: „Ubytovanie je poskytované v jednoposteľových 

a dvojposteľových izbách bunkového typu vrátane príslušenstva (kúpeľňa, WC)“27. 

Uvedené údaje však nezodpovedajú skutočnostiam zisteným ISV v dozorovanom období.  

6. Počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby boli vo viacerých prípadoch 

v rámci jednej bunky ubytovaní štyria prijímatelia sociálnej služby. Tieto bunky teda 

tvorili dve dvojlôžkové izby namiesto jednej dvojlôžkovej a jednej jednolôžkovej izby, 

ako sa uvádza v dokumente „Prevádzkový poriadok“. V dvojlôžkových izbách navyše 

nebola zabezpečená potrebná podlahová plocha viacposteľovej izby na jedného 

ubytovaného, teda najmenej 8 m2, ako vyplýva z poskytovateľom predložených 

pôdorysov jednotlivých podlaží budovy dozorovaného subjektu28. Súčasne tieto obytné 

miestnosti neobsahovali požadované základné vybavenie izby, ako napríklad spoločný 

                                                
26  Príloha č. 19 – Prevádzkový poriadok (časť) ; 
27  Príloha č. 20 – Domáci poriadok (časť) ; 
28  Príloha č. 21 – Pôdorys budovy;  
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stôl, nočný stolík pre každého ubytovaného, stoličku pre každého ubytovaného, 

dvojdielnu skriňu pre každého ubytovaného alebo nástenný vešiak. Príkladom je izba č. 

10829, na ktorej bol ubytovaný prijímateľ sociálnej služby pán ktorý 

v rozhovore s ISV vyjadril nespokojnosť s nedostatkom priestoru, resp. metrov 

štvorcových vo svojej izbe, teda v prostredí, ktoré má evokovať útulnú, prirodzenú 

atmosféru domova.  

7. V zariadení sa nachádza obytná miestnosť č. 205, v ktorej boli ubytovaní štyria 

prijímatelia sociálnej služby (pán , pán  , pán  

a pán ) a teda ich počet prekračoval zákonom stanovený limit 

(maximálne traja ubytovaní na jednej izbe)30.  

8. V zariadení nie je zabezpečená bezbariérovosť. Prístup prijímateľov sociálnej služby, 

ktorí sú odkázaní na používanie invalidného vozíka do priestorov určených na osobnú 

hygienu (kúpeľňa, WC) je vo väčšine ubytovacích buniek obmedzený, keďže vstupné 

dvere do týchto miestností sú príliš úzke a pred sprchovým kútom sa nachádza schod31.  

9. Na základe vyššie uvedeného možno odôvodnene konštatovať, že priestory 

dozorovaného subjektu (prostredie, v ktorom sa sociálna služba poskytuje) nespĺňajú 

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, 

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby. ISV v tejto súvislosti 

požiadala vecne a miestne príslušný Regionálny úrad verejného zdravotníctva o 

vykonanie štátneho zdravotného dozoru u poskytovateľa.   

10. Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby nezodpovedajú druhu, 

poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej služby. 

Priestory dozorovaného subjektu nie sú prístupné pre všetky osoby v zmysle 

univerzálneho navrhovania a prijímatelia sociálnej služby so zníženou mobilitou, ktorí 

používajú invalidný vozík, nemajú nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam.  

 

C. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 15 ODS. 1 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH A KRITÉRIA ŠTANDARDOV KVALITY 

POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 1.4 

 

1. Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie 

v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý 

poskytuje. 

2. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách, keď Kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, 

techník a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh 

sociálnej služby) určuje taký štandard, že: Odborné činnosti vymedzené pre daný druh 

sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi 

                                                
29  Príloha č. 22 – Fotografia izby č. 108; 
30  Príloha č. 23 – Fotografia izby č. 205; 
31  Príloha č. 24 – Fotografia vstupných dverí do kúpeľne a sprchového kúta;  
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poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania 

sociálnych služieb. Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na 

zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie 

holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a 

spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké 

poznatky a flexibilne ich využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby 

majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností 

určených zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, 

sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora 

prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je 

orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci 

poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe 

komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. 

Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu 

iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú. 

3. Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 písm. d) zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 

starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov zariadenie sociálnej 

pomoci, ktoré poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť, je povinné požiadať o pridelenie 

číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť 

podľa osobitného predpisu, do 14 dní od dňa začatia poskytovania sociálnej služby.  

 

4. Dozorovaný subjekt nevykonáva všetky odborné činnosti pre druhy sociálnej služby, 

ktoré poskytuje. Odborná činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť je 

v dozorovanom subjekte poskytovaná bez splnenia zákonných podmienok na jej 

poskytovanie a odborná činnosť sociálna rehabilitácia sa neposkytuje metódami, 

technikami a postupmi, ktoré sú cielene a transparentne používané a orientované 

na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľov sociálnych služieb. 

5. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálne služby v zariadení pre seniorov a v domove 

sociálnych služieb. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona o sociálnych službách je 

poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov povinný poskytovať odborné 

činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne 

poradenstvo a sociálnu rehabilitáciu. Podľa ustanovenia § 38 ods. 2 je poskytovateľ 

sociálnej služby v domove sociálnych služieb povinný poskytovať odborné činnosti, 

ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, 

sociálna rehabilitácia a  zabezpečovať  odborné činnosti, ktorými sú rozvoj pracovných 

zručností a pomoc pri pracovnom uplatnení. Zároveň je poskytovateľ pri obidvoch 

sociálnych službách povinný poskytovať alebo zabezpečiť aj ošetrovateľskú starostlivosť, 

a to buď vlastnými zamestnancami, prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej 

starostlivosti (ďalej len „ ADOS“) alebo kombinovanou formou. 

6. V internej smernici „OS 07 - Domáci poriadok“ zo dňa 01. 05. 2019 poskytovateľ 

deklaruje, že „DOM SENIOROV CENTRUM ODDYCHU n.o. zabezpečuje poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej 
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starostlivosti Marta“ (ďalej len „ADOS Marta“)32. Vrchná sestra pani 

v rozhovore uviedla, že spolupráca s ADOS bola ukončená a dozorovaný subjekt 

poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť prostredníctvom vlastných zamestnancov33. Na 

základe ustanovenia § 10a zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách 

súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti) bol 

dozorovanému subjektu Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou pridelený 

kód poskytovateľa zdravotnej starostlivosti v zariadení sociálnej pomoci s platnosťou od 

01. 08. 2024. Na základe tohto kódu môže dozorovaný subjekt poskytovať ošetrovateľskú 

starostlivosť vlastnými zamestnancami za predpokladu, že títo spĺňajú kvalifikačné 

predpoklady pre jej poskytovanie. Dozorovaný subjekt mal ku dňu začatia dozoru 

(06.08.2025) uzatvorený pracovnoprávny vzťah s 5 zamestnancami, ktorí spĺňali 

kvalifikačný predpoklad na vykonávanie ošetrovateľskej starostlivosti, z toho:1 

zamestnankyňa s plným úväzkom na pozícii vrchná sestra, 2 zamestnankyne s plným 

úväzkom na pozícii sestra, 1 zamestnanec s plným úväzkom na pozícii zdravotnícky 

asistent a 1 zamestnankyňa  

so štvrtinovým úväzkom, ktorá na základe predložených dokladov o dosiahnutej 

kvalifikácii je oprávnená vykonávať povolanie „praktická sestra - asistent“ v Slovenskej 

republike. Napriek tomu, niektoré úkony, ktoré sú súčasťou ošetrovateľskej 

starostlivosti vykonávali v dozorovanom subjekte aj opatrovateľky, ktoré nespĺňajú 

kvalifikačné predpoklady podľa ustanovení zákona č. 578/2004 Z. z.  

o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, 

stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov. 

7. Vrchná sestra , sestra  a opatrovateľka  

zhodne uviedli, že v prípade, ak na pracovisku nie je prítomná vrchná sestra, sestra, 

praktická sestra alebo zdravotnícky asistent, úkony ako podávanie liekov, meranie 

glykémie, meranie telesnej teploty, meranie krvného tlaku a pulzu, aplikáciu liečiva 

subkutánne (napr. podanie inzulínu),  sú vykonávané zamestnancami na pracovnej 

pozícií opatrovateľka. Uvedenú skutočnosť potvrdzujú aj záznamy v knihe hlásení 

denných a nočných služieb, ktoré zaznamenávajú službukonajúci zamestnanci. V 

denných a nočných hláseniach sú zaznamenávané úkony/činnosti ako:34 

 16.01.2025 (nočné hlásenie): „p. – podaný inzulín 50j LANTUS;  

p. : NOLPAZA podaná o 600 hod.; p.  – ATB – podaný 

BISEPTOL 400 mg/80 mg o 600 hod. 2 tablety;“ 

 04.02.2025 (nočné hlásenie):  „INZULÍN podaný p. , LANTUS 50j 

o 2100 h.; Clexan: podaný p. 0,4 ml o 2100 h.; večerné lieky podané;  

p. : TT – 35,4 TK – 187/80 P-68´ SAT – 96 podaný TENSIOMIN 1 tbl 

o 2200 h.; TK – 172/76 P–76´ SAT – 97 o 2400 h.“ 

                                                
32  Príloha č. 25 – Domáci poriadok (časť);  
33  Rozhovor s pani zo dňa 24.09.2025, 17:43 – 18:12 min.; 
34 Príloha č. 26 – Záznamy z kníh hlásení z dní: 16.01.2025, 04.02.2025, 05.03.2025, 17.04.2025, 08.05.2025, 

06.06.2025, 14.07.2025, 06.08.2025, 20.09.2025, 05.10.2025, 01.11.2025; 
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 05.03.2025 (denné hlásenie): „inz:

 Clexane: p. 0,4 ml, p. 0,4 ml; Odber krvi (urobené)  

p. “ 

 17.04.2025 (denné hlásenie): „p. – polohovaná, hydratovaná, ošetrená. 

Ošetrenie: dezinfekcia + Fibracol plus (fialový obal) + krytie. Fibracol plus 

vložiť do rany do nutra prelepiť nálepku.“ 

 08.05.2025 (denné hlásenie): „INZ

 Clexan o 1800 0,6 mg pod.; p. Flector Rapid 

50 mg pod o 1400 hod.“ 

 06.06.2025 (nočné hlásenie): „INZ p. – Lantus 44j o 2100 h;  

p. o 2030 h – TK 185/87/69 podaný TANSIOMIN ½ tab – (25mg); 

o 2200 h – TK 180/104/75, podaný TANSIOMIN ½ tab (25 mg); p. ošetrena 

noha Inadine + nakrutie“ 

 14.07.2025 (nočné hlásenie): „INZULIN: p.  „LANTUS“ 50j; ATB 

p.  – podaný „AMOKSIKLAV“ 625 mg 1 tbl o 2200 a o 600 h; p. 

– podaný „AUGMENTIN“ 1 g o 600 h; 1 tbl podaný „SOLMUCOL“ 

200 mg 

o 600 h“ 

 06.08.2025 (nočné hlásenie): „ATB: p. : BISEPTOL 400 mg o 600 h 

podaný; EUTHYROX: p.  p. , 25 mg 1 tbl podaný; 

NOLPAZA: p. : 20 mg 1 tbl podaný; L-THYROXIN:  

p. : 50 mg 1 tbl podaný“ 

 20.09.2025 (denné hlásenie): „INZULÍNY: p.  

 podaná ½ tbl 

„ATARAX“; p. : na vlastnú žiadosť podaný „NOVALGIN“ sťažuje sa  

na bolesti oboch kolien; ošetrené: p. “ 

 05.10.2025 (nočné hlásenie): „INZ: p.  – o 2030 

podaný NOVALGIN 500 mg, bolesť nohy; ATB – p. BISEPTOL 400 mg 

– 600 hod.“ 

 01.11.2025 (denné hlásenie): „ATB: p. – AUGMENTIN 1 g – 1800; INZ:  

; 

FRAX: p.  p.  – GLYK: 9,8 mmol/l – pred raňajkami, po jedle: 

15,2 mmol/l, pred obedom: 12,5 mmol/l; p.  – dnes o 1600 meraný TK: 

182/98 81´- nesťažuje sa na žiadne bolesti a necíti sa zle. Podaný TENSIOMIN 

12,5 mg.  

Po zmeraní o 1830 TK: 171/85 98´.“ 

 

Tieto úkony/činnosti, podľa záznamov v denných a nočných hláseniach boli vykonávané 

aj v službách, počas ktorých sa podľa rozpisu služieb na pracovisku nenachádzal 

zamestnanec, ktorý by spĺňal kvalifikačné predpoklady pre výkon týchto úkonov/činností. 

V tejto súvislosti považujeme za po rebné uviesť, že v niektorých denných a nočných 

záznamoch a harmonogramoch služieb sú uvedené mená osôb, o ktorých nie sú známe 

žiadne fakty týkajúce sa ich pracovnoprávneho vzťahu voči dozorovanému subjektu: 



 

 

 

a .35 Tieto osoby sa nenachádzajú na zozname 

zamestnancov, ktorý predložil dozorovaný subjekt ISV a nie sú evidované ani v IS SoS.  

8. Podľa dokumentu s názvom „Opis pracovných činností“ zo dňa 16.03.201936, má 

opatrovateľka pani zodpovednosť za „podanie liekov prijímateľom 

v čase mimo služby sestry“. Zároveň má v opise pracovných činností uvedené: 

„prevencia a ošetrovanie dekubitov, monitoring vitálnych funkcií podľa potreby TK, P, 

TT, podávanie lekárom predpísaných liekov – perorálne, rektálne, subkutánne, 

sledovanie účinkov liekov“. Ošetrovanie dekubitov, monitoring vitálnych funkcií a 

podávanie liekov sú ošetrovateľské výkony, ktoré môže vykonávať len odborný 

zamestnanec spĺňajúci kvalifikačný predpoklad na výkon tejto činnosti. Podľa 

ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách opatrovateľka v zariadení 

sociálnych služieb môže v rámci zabezpečenia dodržiavania liečebného režimu 

prijímateľa vykonávať len úkony spočívajúce v nákupe liekov a polohovaní prijímateľa 

sociálnej služby. Oprávnenie poskytovať úkony uvedené v prílohe č. 4 zákona 

o sociálnych službách časť I písm. f) druhom bode až piatom bode (podávanie liekov 

a aplikácia mastí, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu 

a telesnej teploty, aplikácia liečiva subkutánne (napríklad inzulínu)) môže len na základe 

písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby udeleného na návrh kvalifikovanej 

osoby zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení. 

Predmetné oprávnenie musí obsahovať zoznam úkonov podľa uvedenej prílohy a 

dobu platnosti poverenia, najdlhšie však na obdobie šiestich mesiacov, a to aj 

opakovane. Dozorovaný subjekt predložil ISV poverenia na vykonávanie vybraných 

úkonov dodržiavania liečebného režimu, ktoré boli podpísané dňa 17.06.2024 

s platnosťou do 17.12.2024, pre opatrovateľky: 

. Vzhľadom na to, že predloženým 

povereniam vypršala platnosť pred začiatkom dozorovaného obdobia, t. j. pred 

01.01.2025, ISV dodatočne písomne vyžiadala od poskytovateľa predloženie poverení 

platných počas celého dozorovaného obdobia. Dozorovaný subjekt v odpovedi na 

žiadosť ISV zaslal poverenia na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného 

režimu pre opatrovateľky, ktoré boli datované nasledovne: 

 

Meno a priezvisko opatrovateľky Dátum podpisu: Platné do: 

 24.10.2025 24.04.2026 

 01.02.2026 17.06.2026 

 25.11.2025 25.05.2026 

 07.02.2026 07.08.2026 

 01.12.2025 01.06.2026 

                                                
35  Príloha č. 27 – Harmonogram služieb opatrovateliek – marec 2025 s uvedením mien pán  a pani 

 
36  Príloha č. 28 – Opis pracovných činností pani ; 
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30.01.2026 30.07.2026 

 20.12.2025 20.06.2026 

 

Na základe analýzy písomne predložených poverení je zrejmé, že jediné platné 

poverenie počas dozorovaného obdobia bolo vydané opatrovateľke pani  

 dňa 24.10.2025. Počas dozorovaného obdobia mal dozorovaný subjekt 

uzatvorený pracovnoprávny vzťah s ďalšími zamestnankyňami na pozícii opatrovateľka, 

u ktorých nepredložil poverenie na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania 

liečebného režimu, a to s pani , pani , pani  

 a pani . Žiadny iný dokument, ktorý by potvrdzoval, 

že opatrovateľky boli zodpovednou osobou poverené na vykonávanie vybraných 

úkonov dodržiavania liečebného režimu počas dozorovaného obdobia (od 01.01.2025 

do 21.11.2025) dozorovaný subjekt nepredložil. 

9. Zamestnankyňa poskytovateľa pani  napriek tomu, že na základe 

rozhodnutia MŠVVaM SR, nemôže vykonávať zdravotnícke povolanie, má podľa 

dohody o pracovnej činnosti vykonávať pre dozorovaný subjekt prácu na pozícii 

„zdravotná sestra“ (podrobnejšie popísané v časti A bode 11. tohto protokolu). 

V dennom hlásení zo dňa 14.07.2025 sa nachádza záznam, ktorý indikuje že táto 

zamestnankyňa vykonávala úkony, ktoré môže vykonávať iba osoba kvalifikovaná pre 

výkon zdravotníckeho povolania, a to konkrétne ošetrenie dekubitov: „Ošetrený: p. 

  

 = ošetr. = “37 V 

predloženej osobnej spisovej dokumentácii zamestnankyne pani sa 

nenachádzal dokument opisujúci pracovné činnosti, ktoré má vykonávať, ale v rozhovore 

potvrdila vrchná sestra pani , že zamestnankyňa pani  sa 

zameriava na ošetrovanie dekubitov a polohovanie.38  

10. Na základe pokynu od vrchnej sestry podávali niektoré zamestnankyne na pozícii 

opatrovateľka intramuskulárne injekcie (napr. Haloperidol).39 Potvrdzujú to aj 

nasledujúce záznamy z knihy denných a nočných hlásení: 

 zo dňa 31.01.2025, kedy boli v nočnej službe zamestnankyne pani  

(na pozícii opatrovateľka) a pani (na pozícii 

inštruktor sociálnej rehabilitácie): „Haloperidol i.m. – p. + p. = 

aplikované“40; 

 zo dňa 12.05.2025, kedy boli v dennej službe nasledujúce zamestnankyne: 

(všetky na pozícii opatrovateľka): „p.  + p.  – 

podaný Haloperidol i.m. 1 ampl.“41; 

                                                
37  Príloha č. 29 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 14.07.2025; 
38  Rozhovor s pani dňa 24.09.2025, 08:16 – 08:51 min.; 
39  Rozhovor s pani  dňa 24.09.2025, 21:20 – 21:39 min.; 
40  Príloha č. 30 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 31.01.2025; 
41  Príloha č. 31 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 12.05.2025; 
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Podávanie liečiva intramuskulárne je súčasťou ošetrovateľskej praxe, ktorú môže 

vykonávať na základe indikácie lekára zdravotnícky pracovník v odbore „sestra“ 

samostatne42 a zdravotnícky pracovník v odbore „praktická sestra“ v spolupráci s lekárom 

alebo sestrou43.  Dozorovaný subjekt nepreukázal počas denných alebo nočných služieb 

v uvedených dňoch prítomnosť zamestnanca spĺňajúceho kvalifikačný predpoklad 

pre ošetrovateľský výkon, ktorým je podávanie liečiva intramuskulárne, a teda je 

dôvodné predpokladať, že tento výkon uskutočnila niektorá zo službukonajúcich 

opatrovateliek. ISV pritom vychádzala z harmonogramu služieb, ktorý predložil 

dozorovaný subjekt, ako aj zo záznamov vedených v knihách denných a nočných hlásení, 

v ktorých je explicitne uvedené, ktorí zamestnanci službu odovzdali a ktorí zamestnanci 

službu prevzali. 

11. Dávkovanie predpísaných liekov do liekoviek označených menami prijímateľov 

sociálnej služby vykonávali podľa vrchnej sestry krem nej aj zamestnanci 

 (na pozícii sestra),  (na pozícii praktická sestra)44 

a  (na pozícii opatrovateľka)45.  Uvedené potvrdili v rozhovoroch aj 

zamestnanci 46 a 47. Napriek tomu, že pani  

neplní kvalifikačný predpoklad pre výkon ošetrovateľského úkonu, ktorým je  

dávkovanie liekov, vykonávanie tejto činnosti menovanou zamestnankyňou je 

u dozorovaného subjektu bežne zaužívanou praxou, o čom svedčí denný záznam zo dňa 

07.05.2025: „ZADELENIE: 12.05.2025 – ... + liekovanie“ – s podpisom 

zhodujúcim sa s podpisom vrchnej sestry .48 Dávkovanie liekov je činnosť, 

ktorá je súčasťou ošetrovateľskej praxe, ktorú poskytuje zdravotnícky pracovník 

s odbornou spôsobilosťou podľa osobitného predpisu49, a preto jej vykonávanie 

zamestnankyňou na pozícii opatrovateľka je v rozpore s povinnosťou poskytovateľa 

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni.50 

12. Dozorovaný subjekt poskytuje odbornú činnosť sociálna rehabilitácia prostredníctvom 

troch zamestnankýň sociálneho úseku, z toho sú dve sociálne pracovníčky a jedna 

inštruktorka sociálnej rehabilitácie. Všetky tri zamestnankyne spĺňajú kvalifikačné 

predpoklady na výkon sociálnej rehabilitácie. V internom predpise označenom ako „IS 

021 Sociálna rehabilitácia, záujmová činnosť a rozvoj pracovných činností“ (ďalej len 

„IS 021 Sociálna rehabilitácia“), ktorý je platný od 01.07.2025, je uvedené: „Aktivity 

                                                
42  § 1 ods. 2 písm. g) vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 208/2024, ktorou sa určuje 

rozsah ošetrovateľskej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na základe indikácie lekára a v 

spolupráci s lekárom a rozsah praxe pôrodnej asistencie poskytovanej pôrodnou asistentkou samostatne, 

samostatne na základe indikácie lekára a v spolupráci s lekárom; 
43  § 4b ods. 3 písm. s) vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 214/2023, ktorou sa mení 

vyhláška Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorých 

zdravotníckych povolaniach v znení neskorších predpisov; 
44  Rozhovor s pani zo dňa 24.09.2025, 19:45 – 19:54 min.; 
45  Rozhovor s pani zo dňa 19.11.2025, 16:58 – 17:49 min.; 
46  Rozhovor s pani zo dňa 07.08.2025, 03:05 – 03:13 min.; 
47  Rozhovor s pánom  zo dňa 06.08.2025, 08:16 - 08:40 min.; 
48  Príloha č. 32 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 07.05.2025; 
49  Zákon č. 578/2004 Z.z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, 

stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov; 
50  § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách; 
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v rámci sociálnej rehabilitácie prebiehajú v súlade s individuálnymi plánmi prijímateľov 

a sú pravidelne zaznamenávané v individuálnom dennom zázname aktivít prijímateľa 

sociálnej služby v DODSe.“ ISV si počas výkonu dozoru vyžiadala od dozorovaného 

subjektu  písomné záznamy týkajúce sa vykonávania sociálnej rehabilitácie v období od 

01.01.2025 do 21.11.2025. 

13. Dozorovaný subjekt predložil „Plán programu sociálnej rehabilitácie“, ktorý je súčasťou 

osobnej spisovej dokumentácie prijímateľov sociálnej služby vedenej v internom 

informačnom systéme poskytovateľa DODS: 

 

Meno a priezvisko 

prijímateľa 

Druh sociálnej služby Časový rozsah plánu 

ZpS 01.05.2025 - 31.10.2025 

 DSS 01.05.2025 – 31.05.2025 

 DSS 01.05.2025 – 31.10.2025 

 ZpS 01.06.2025 – 30.11.2025 

 DSS 01.06.2025 – 30.11.2025 

 DSS 01.10.2025 – 31.03.2026 

 

Podľa ustanovenia § 21 zákona o sociálnych službách je sociálna rehabilitácia odborná 

činnosť na podporu samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti fyzickej osoby rozvojom 

a nácvikom zručností alebo aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov 

pri sebaobsluhe, pri úkonoch starostlivosti o domácnosť a pri základných sociálnych 

aktivitách s maximálnym využitím prirodzených zdrojov v rodine a v komunite. Ak je 

fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, sociálna rehabilitácia je najmä 

nácvik používania pomôcky, nácvik priestorovej orientácie a samostatného pohybu, 

výučba písania a čítania Braillovho písma, nácvik zrakového vnímania a sociálna 

komunikácia. Zo samotnej definície sociálnej rehabilitácie ako nácviku vyplýva, že nejde 

o jednorazovú aktivitu, ale pravidelne sa opakujúcu činnosť, ktorú je potrebné 

poskytovať  kontinuálne a cielene. V internom predpise „IS 021 Sociálna rehabilitácia“ 

dozorovaný subjekt konštatuje: „Jednotlivé oblasti sociálnej rehabilitácie je preto 

dôležité testovať a vyhodnocovať opakovane a dosiahnuté výsledky porovnávať. Na 

základe takéhoto komplexného vykonávania a hodnotenia je možné pripraviť program 

sociálnej rehabilitácie.“ Vzhľadom na to, že dozorovaný subjekt nepredložil plány 

programu sociálnej rehabilitácie, ktoré chronologicky predchádzali plánom uvedeným 

v tabuľke, ani tie, ktoré po nich nasledovali, a zároveň nepreukázal, akým spôsobom 

naplánované aktivity v programe sociálnej rehabilitácie s prijímateľmi sociálnej služby 

realizoval, je možné konštatovať, že sociálna rehabilitácia bola vykonávaná 

v dozorovanom subjekte nepravidelne, nesystematicky a neodborne.  

14. Súčasťou osobnej spisovej dokumentácie prijímateľa sociálnej služby pána  

je „Autobiografický portrét prijímateľa sociálnych služieb“51 zo dňa 06.02.2020, 

v ktorom sa uvádza: „Pán má diagnostikovanú hlucho nemotu. Rozumie 

inštrukciám hovoreným po maďarsky, nerozpráva. Reaguje kývnutím hlavy.“ „Plán 

                                                
51  Príloha č. 33 – Autobiografický portrét prijímateľa sociálnych služieb - pán  
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programu sociálnej rehabilitácie“52 pána s časovým rozsahom od 

01.05.2025 do 31.10.2025, v ktorom sú uvedené naplánované aktivity: „aktívne 

počúvanie rádia, individuálny nákup, pasívna účasť“ a skupinové aktivity: „posedenie 

s oslávencami, posedenie v malej spoločenskej jedálni, sledovanie televíznych 

programov“, síce obsahuje celkové vyhodnotenie aktivít zo záznamu „Program sociálnej 

rehabilitácie“, v ktorom sa uvádza, že „prijímateľ sociálnej služby sa zúčastnil, ale sa 

málo zapájal“, ale nie je zrejmé, akým spôsobom tieto aktivity viedli k podpore 

samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti menovaného prijímateľa sociálnej služby. 

Naplánované aktivity, ako aktívne počúvanie rádia či sledovanie televíznych 

programov, sú voľnočasovými aktivitami, ktoré nie sú nácvikom zručností alebo 

aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov prisebaobsluhe a pri úkonoch 

starostlivosti o domácnosť. Naplánovaná aktivita individuálny nákup síce nesie v sebe 

potenciál nácviku rôznych zručností potrebných pri nákupe (nácvik priestorovej 

orientácie, nácvik cestovania verejnou dopravou, nácvik finančnej gramotnosti, nácvik 

čítania etikiet výrobkov, nácvik sociálnej komunikácie), ale predložená dokumentácia 

neobsahuje záznamy o tom, či  sa prijímateľ sociálnej služby tejto aktivity 

zúčastňoval, ako často a s podporou ktorých odborných zamestnancov. 

15. Podobne neodborným spôsobom postupoval dozorovaný subjekt pri poskytovaní 

sociálnej rehabilitácie aj v prípade prijímateľky sociálnej služby pani . 

V individuálnom pláne s programom sociálnej rehabilitácie vypracovanom na obdobie 

od 15.11.2024 do 14.11.202553 mala prijímateľka  uvedené, 

že nekomunikuje, je ležiaca a potrebuje pomoc opatrovateľského personálu. Cieľom 

individuálneho plánu malo byť, aby zostala prijímateľka mentálne zdravá, k čomu malo 

viesť opatrenie/výkon „podpora sebarealizácie“. Prílohou individuálneho plánu bol 

„Plán programu sociálnej rehabilitácie“ s časovým rozsahom od 01.05.2025 do 

31.10.202554, v ktorom boli naplánované aktivity: „návšteva rodiny, pasívna účasť, 

počúvanie hudby, precvičovanie jemnej motoriky“. Naplánovanými skupinovými 

aktivitami boli: „pasívna účasť, precvičovanie jemnej motoriky“. Predložená osobná 

spisová dokumentácia neobsahovala záznam aktivít, ktorých sa prijímateľka 

zúčastňovala, ani žiadne iné záznamy o priebehu poskytovania sociálnej rehabilitácie. 

Počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby zamestnanci ISV 

opakovane pozorovali, že prijímateľka sociálnej služby pani  sa 

nachádzala celý čas na lôžku vo svojej izbe, kde jej boli poskytované úkony pomoci pri 

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby (podávanie stravy, pitný režim, osobná 

hygiena). Sociálna pracovníčka  

v rozhovore potvrdila, že s prijímateľmi sociálnej služby  

so zníženou mobilitou zamestnanci sociálneho úseku nevykonávajú žiadnu odbornú 

činnosť, maximálne ich chodia „kŕmiť“. Žiadna iná činnosť sa s nimi podľa nej 

nevykonávala, z dôvodu, že: „to sú ľudia, ktorí majú vegetatívny stav, to sú ľudia, ktorí 

vás nevnímajú“ a „to je ako keby - my už zastupujeme hospic“.55 Napriek tomu, že 

                                                
52  Príloha č. 34 – Plán programu sociálnej rehabilitácie od 01.05.2025 do 31.10.2025 - pán ; 
53  Príloha č. 35 – Individuálny plán s programom sociálnej rehabilitácie - pani ; 
54  Príloha č. 36 – Plán programu sociálnej rehabilitácie od 01.05.2025 do 31.10.2025 - pani ; 
55  Rozhovor s pani  zo dňa 06.08.2025, 16:40 – 17:20 min.; 
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poskytovateľ formálne naplánoval v programe sociálnej rehabilitácie prijímateľky 

pani  precvičovanie jemnej motoriky, z jej osobnej dokumentácie 

nie je zrejmé, či u nej tento nácvik reálne prebiehal. Prijímateľka sociálnej služby, 

ktorá z dôvodu svojho zdravotného stavu potrebuje vysokú mieru podpory, má rovnaké 

právo  

na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou a spôsobom 

poskytovania umožňuje realizovať jej základné ľudské práva a slobody, zachováva jej 

ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ju k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jej sociálnemu 

vylúčeniu a podporuje jej začlenenie do spoločnosti, ako prijímatelia s nižšou mierou 

podpory. Dozorovaný subjekt je povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni 

a podľa individuálnych potrieb a schopností prijímateľov sociálnej služby. Zhoršenie 

zdravotného stavu nemôže byť dôvodom na to, aby prijímateľ sociálnej služby nemal 

možnosť využiť celú škálu odborných činností, ktoré je dozorovaný subjekt podľa zákona 

o sociálnych službách povinný poskytovať, vrátane sociálnej rehabilitácie. 

16. Poskytovateľ predložil ISV dokument „Plán aktivít na mesiac september 2025“ (ďalej len 

„plán aktivít“)56, v ktorom sú zaznamenané aktivity, ktoré vykonáva sociálny pracovník 

alebo inštruktor sociálnej rehabilitácie s prijímateľmi sociálnej služby. Prevažne ide 

o voľnočasové a záujmové aktivity vykonávané počas dňa, ako napríklad: „Holiday 

expres vláčik, návšteva ZOO ARAKOVO, zmrzlina, posedenie pri kávičke, opekáme  

na terase zariadenia“. Súčasťou plánu aktivít je tiež týždenný plán na jednotlivé 

(pracovné) týždne mesiaca. Týždenný plán od 01.09.2025 do 05.09.202557 obsahuje 

nasledujúce aktivity: 

„Pondelok: príprava raňajok, asistencia pri kŕmení, asistencia klientov pri čistení 

zeleniny, pripomíname si sviatok – 1. september – nástup detí do školy – spomíname, 

vymaľovávanie relaxačných obrázkov, posedenie na terase s dobrou náladou. 

Utorok: príprava raňajok, asistencia pri kŕmení, výlet s holiday expres vláčikom po okolí, 

rozprávame sa o zážitkoch z jazdy, pobyt na terase zariadenia pri dobrej nálade. 

Streda: príprava raňajok, asistencia pri kŕmení, čistenie zeleniny, hráme spoločenské hry, 

posedenie pri kávičke s dobrou náladou. 

Štvrtok: príprava raňajok, asistencia pri kŕmení, svätá omša/spoveď/ - pohladenie ducha, 

vymaľovávame relaxačné omaľovánky, vychutnávame si slnečné lúče na terase 

zariadenia. 

Piatok: príprava raňajok, asistencia pri kŕmení, pomáhame pri čistení zeleniny, 

pamäťové cvičenie /precvičujeme si mozog/, kávička na terase zariadenia.“ 

17. Vyššie uvedené aktivity vykonávajú zamestnankyne sociálneho úseku spoločne 

s prijímateľmi sociálnych služieb výhradne skupinovou formou. Niektoré aktivity sú 

zamerané na pomoc pri obslužných činnostiach (príprava raňajok, asistencia pri kŕmení, 

čistenie zeleniny), zatiaľ čo iné majú charakter záujmových a voľnočasových aktivít 

(spoločenské hry, posedenie pri kávičke, vymaľovávanie relaxačných omaľovánok). 

Absentujú však činnosti, ktoré by boli zamestnancami sociálneho úseku vykonávané 

odborne, transparentne a cielene s orientáciou na zabezpečenie individuálnych 

                                                
56  Príloha č. 37 – Plán aktivít na mesiac september 2025; 
57  Príloha č. 38 – Týždenný plán od 01.09.2025 do 05.09.; 
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potrieb jednotlivých prijímateľov sociálnych služieb. Uvedené činnosti 

nekorešpondujú so základnými princípmi sociálnej rehabilitácie, ktorá má byť 

vykonávaná plánovane a koordinovane a má byť zameraná predovšetkým  

na podporu samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti prijímateľov sociálnych 

služieb. 

 

D. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ § 10 ODS. 1, 3 A 4 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH A KRITÉRIÍ ŠTANDARDOV 

KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 1.8 A 1.9 

 

1. Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 

služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 

prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, avšak len na čas nevyhnutne potrebný 

na odstránenie priameho ohrozenia.  

2. Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách sa za prostriedky telesného 

obmedzenia považuje zvládnutie situácie, v ktorej je priamo ohrozený život alebo 

priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, 

použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do 

miestnosti, ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu 

lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria.  

3. Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov 

obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím 

prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné 

obmedzenie písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje 

a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore 

psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny 

pracovník zariadenia. Použitie liekov nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a 

netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri 

telesných a netelesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) zriadenom na tento 

účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme 

sociálnych služieb. 

4. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách, keď Kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s 

rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a 

telesného obmedzenia.) určuje taký štandard, že: Poskytovateľ sociálnej služby má 

vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém preventívnych 

opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. Poskytovateľ sociálnej služby má 

zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania základných ľudských práv a 

slobôd a má písomne vypracované vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich 

porušovaniu. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho 

rodinou a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup intervencie (v kríze) 
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na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy 

u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový 

plán). Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia 

namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a odborní zamestnanci sú trénovaní 

v deeskalačných technikách, intervenciách v kríze, plánovaní rizík a predchádzania 

utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozenia života alebo zdravia 

zamestnancov. 

5. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách, keď Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) 

určuje taký štandard, že: Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje 

preventívne opatrenia a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému 

či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky 

a ostatným formám zlého zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby 

zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny 

prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho 

zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ 

sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám 

týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. 

 

6. Poskytovateľ dlhodobo, pravidelne, opakovane používal prostriedky telesného 

obmedzenia konkrétnych troch prijímateľov sociálnej služby, ktoré zákon 

o sociálnych službách nepripúšťa a to v takých situáciách, kedy nebol priamo ohrozený 

život alebo zdravie týchto prijímateľov sociálnej služby alebo iných fyzických osôb.  

7. Počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby dňa 19.11.2025 ISV zistila, 

že prijímatelia sociálnej služby pán  pán  a pán  

boli ubytovaní v miestnosti č. 215 nazývanej zamestnancami poskytovateľa ako 

„apartmán“. Na vstupných dverách do tejto izby bola z vnútornej strany vybratá 

kľučka a títo prijímatelia sociálnej služby boli do nej opakovane zatváraní,  

bez žiadnej možnosti samostatne ju opustiť, v rôznych časových úsekoch dňa podľa 

rozhodnutí a preferencie službukonajúceho personálu poskytovateľa58. Túto 

skutočnosť v rozhovore s ISV potvrdili službukonajúce opatrovateľky pani  

a pani   O uvedenom svedčí aj vyjadrenie prijímateľa sociálnej služby 

pána  ktorý v rozhovore s ISV popísal, že on a jeho spolubývajúci sú  

po väčšinu dňa (t. j. cez deň aj v noci) zatvorení vo svojej izbe (tiež používa aj výraz 

„apartmán“) a v prípade, že ju chcú opustiť musia búchať na dvere, aby im niekto  

zo službukonajúcich zamestnancov poskytovateľa otvoril. Vypínač svetla na tejto izbe bol 

umiestnený z vonkajšej strany izby, takže títo prijímatelia sociálnej služby nemali 

možnosť regulácie  svetla v izbe, keď boli vstupné dvere zatvorené. Opatrovateľka pani 

sa k tomuto vyjadrila, že v izbe necháva svietiť a keď je večierka, tak sa 

zhasne. V miestnosti sa nenachádzalo žiadne signalizačné zariadenie, prostredníctvom 

                                                
58  Príloha č. 39 – Fotografia vstupných dverí izby č. 215; 
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ktorého by bolo možné privolať si pomoc v prípade vzniku krízovej situácie, ubytovaní 

tak boli odkázaní len na búchanie na dvere, pričom toto nemuselo byť vždy počuť, keďže 

službukonajúci personál sa v danom čase mohol nachádzať na inom podlaží. Toaletu 

vykonávali prijímatelia sociálnej služby priamo na izbe do prenosného záchoda, 

bez možnosti umyť si ruky po toalete. Prijímateľ sociálnej služby pán 

v rozhovore s ISV uviedol, že si ruky umýva v prípade potreby iba vodou z fľaše, ktorú 

mal pri sebe. V obytnej miestnosti č. 215 sa nachádzali 3 postele, 2 nočné stolíky, 1 

stolička, 1 servírovací stolík (k polohovateľnej posteli) a 1 toaletná stolička59. Jedna 

z postelí nedisponovala obliečkami, plachtou, vankúšom ani paplónom, nachádzal sa na 

nej len opotrebovaný molitan. Miestnosť nebola vybavená umývadlom, drezom alebo 

iným zdrojom tečúcej vody. Skrine, v ktorých boli uložené osobné veci (oblečenie) týchto 

prijímateľov sociálnej služby sa nachádzali na chodbe. Vetranie v tejto izbe bolo 

zabezpečené prostredníctvom výklopného systému plastových okien len na čiastočné 

pootvorenie, tzv. „na vetračku“. 

8. Zatváranie vyššie uvedených prijímateľov sociálnej služby do izby, v ktorej sú 

ubytovaní bolo bežnou praxou, „štandardom“, ktorý praktizovali zamestnanci 

poskytovateľa a prostredníctvom ktorého sa vysporiadavali s poskytovaním 

sociálnej služby týmto prijímateľom. Pán v rozhovore s ISV uviedol, že 

je v danej miestnosti ubytovaný kvôli tomu, že si zapálil cigaretu na záchode. Zároveň 

povedal, že toto zatváranie vníma ako obmedzenie jeho osobnej slobody. Ďalší dvaja 

prijímatelia sociálnej služby sú tam údajne preto, že nemajú peniaze a kradnú osobné veci 

iných prijímateľov sociálnej služby. Opatrovateľky pani  a pani  

v rozhovore uviedli, že prijímateľ sociálnej služby pán  

nerozpráva a keď má pri sebe nejaké veci, tak ich povyhadzuje von oknom. Ďalej uviedli, 

že prijímateľ sociálnej služby pán  býva často agresívny k svojmu okoliu. ISV 

bolo zistené, že personál poskytovateľa vedie písomné záznamy o zatváraní/ zamykaní 

obytnej miestnosti dotknutých prijímateľov sociálnej služby. V miestnosti určenej pre 

personál, označenej ako „Ambulancia“, sa na pracovnom stole nachádzal zošit označený 

ako „Kľúče od apartmánu odovzdávanie“60, kde sa vyznačovalo pri zmene 

službukonajúceho personálu odovzdávanie si kľúčov od spomínanej izby. 

9. V poskytovateľom predloženej knihe hlásení sa nachádza záznam zo dňa 16.03.2025 

v nasledujúcom znení: „p.  – 9:20 zo zamknutej izby vyskočila von cez okno 

(prízemie) a prišla cez vrátnicu, udáva bolesť zápästia ĽR. Zamknutá bola pre opakované 

úteky, dcéra informovaná aj vrchná sestra. Inak nik to nevidel. Volaná RZP, ostala tu! 

Pod dozorom klientka!“61 Prijímateľka sociálnej služby pani bola 

v dozorovanom subjekte umiestnená od 13.03.2025 do 23.07.2025, kedy došlo k jej 

úmrtiu. Podľa ďalších záznamov z knihy hlásení bolo u nej tak pred ako aj po incidente 

zo dňa 16.03.2025 pozorované agresívne (obranné) a útekové správanie (napr. záznam 

zo dňa 15.03.2025: „p.  agresívna voči personálu a klientom, preliezla bránu 

naterase... opakovane pokus o útek, klienti sa jej boja...“62 alebo záznam zo dňa 

                                                
59  Príloha č. 40 – Fotografia izby č. 215; 
60  Príloha č. 41 – Fotografia zošitu; 
61  Príloha č. 42 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 16.03.2025; 
62  Príloha č. 43 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 15.03.2025; 



 

 

27 

 

24.03.2025: „dnes celi den nekludna, opakovane prelezala cz branu“ a záznam zo dňa 

25.03.2025: „preliezla cez terasu a bola agresívna“)63. Z uvedeného vyplýva, že 

poskytovateľ pristúpil k riešeniu krízovej situácie (agresívne správanie voči 

personálu, iným prijímateľom sociálnej služby a útekové správanie) tak, že izoloval 

menovanú prijímateľku sociálnej služby formou jej zamknutia v miestnosti, v ktorej 

bola ubytovaná, podobne ako v prípade prijímateľov sociálnej služby pána

, pána  a pána .  

10. Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách nemožno pri poskytovaní 

sociálnych služieb v zariadení používať prostriedky telesného a netelesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Je stanovená iba možnosť použitia prostriedkov obmedzenia 

(taxatívne vymedzených v ustanovení § 10 ods. 2 a ods. 3 zákona o sociálnych službách) 

výhradne, ak je priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo 

iných fyzických osôb, a to len na nevyhnutne potrebný čas na odstránenie priameho 

ohrozenia. Okrem toho poskytovateľ je povinný vždy uprednostniť netelesné obmedzenie 

pred telesným obmedzením ako to ustanovuje § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách. 

V prípade vyššie uvedených prijímateľov sociálnej služby bolo voči nim zo strany 

službukonajúceho personálu použité telesné obmedzenie, ktoré zákon o sociálnych 

službách nepripúšťa, naviac na neprimerane dlhý čas. Vyberanie kľučiek na dverách 

izby z vnútornej strany, resp. akékoľvek mechanické opatrenie zabraňujúce 

samostatnému otvoreniu dverí prijímateľom z vnútornej strany dverí a zároveň 

zamedzujúce jeho pohybu do a z izby, na ktorej je ubytovaný, nie je podľa zákona 

o sociálnych službách dovoleným prostriedkom telesného obmedzenia.  

11. Tento neľudský postup poskytovateľa, ktorým obmedzuje voľný pohyb prijímateľov 

sociálnej služby a zasahuje do ich ľudskej dôstojnosti a integrity, je neodborný a zároveň 

aj nebezpečný v zmysle ohrozujúci zdravie prijímateľov, keďže nedobrovoľná izolácia 

prijímateľov sociálnej služby má okrem iného devastačné účinky na ich duševné zdravie, 

keďže môže dôjsť k rozvoju psychických porúch (napr. depresia, úzkosť), agresivity, 

prípadne k úplnému utiahnutiu sa do seba (v dôsledku sociálnej izolácie a nadmerného 

stresu). Takáto prax je teda v rozpore s požiadavkou ochrany zdravia (ako stavu úplnej 

telesnej, duševnej a sociálnej pohody), môže viesť k celkovému zhoršeniu zdravotného 

stavu prijímateľov sociálnej služby a súčasne k výraznému zníženiu kvality ich života. 

V neposlednom rade ide o popieranie základného princípu poskytovania sociálnej služby 

na individuálnej úrovni a formu zlého zaobchádzania s prijímateľmi sociálnej služby. Pán 

 pán  a pán pritom zhodne disponujú VI. 

stupňom odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a zároveň všetci traja majú zdravotné 

znevýhodnenie v podobe duševnej poruchy.  

12. Poskytovateľ neuplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto používania 

izolácie, resp. obmedzenia a nepracuje na individuálnej úrovni s rizikom 

u prijímateľov sociálnej služby. Nežiaduce správanie prijímateľov sociálnej služby 

(napr. kradnutie osobných vecí iným prijímateľom sociálnej služby) nie je predmetom 

odborného prístupu, ktorý by zohľadňoval ich špecifické potreby a za účelom „ochrany“ 

iných prijímateľov sociálnej služby poskytovateľ radšej pristúpil k izolácii tých 

                                                
63  Príloha č. 44 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 24.03.2025 a 25.03.2025; 
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„problémových“, pričom tento postup používal dlhodobo a opakovane. Nie je prípustné, 

aby v zariadení sociálnych služieb, z dôvodu rizikovej situácie vyplývajúcej často zo 

zdravotného stavu prijímateľov sociálnej služby, bol takýmto spôsobom obmedzovaný 

ich voľný pohyb. Poskytovateľ je povinný vždy použiť voči prijímateľovi sociálnej 

služby čo najmenej obmedzujúce opatrenie.  

13. Dozorovaný subjekt predložil ISV interný dokument, označený ako „IS 05 Telesné 

a netelesné obmedzenia prijímateľov sociálnej služby“ zo dňa 01.07.2019, ktorý upravuje 

postupy a pravidlá týkajúce sa používania prostriedkov telesného a netelesného 

obmedzenia a ktorého prílohou je register telesných a netelesných obmedzení, pričom 

tento neobsahuje žiadne záznamy o použití obmedzení v dozorovanom subjekte64. 

Poskytovateľ teda nepreukázal, akým spôsobom zaznamenáva, schvaľuje a vedie 

evidenciu použitia telesných a netelesných obmedzení, ktoré je podľa ustanovenia 

§ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách povinný viesť v IS SoS, kde rovnako nie sú 

evidované žiadne obmedzenia. 

14. Dozorovaný subjekt nepracuje na individuálnej úrovni s rizikom u prijímateľov sociálnej 

služby, súčasne nemá zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania 

základných práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby a nemá vypracované vnútorné 

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. Žiaden z prijímateľov 

sociálnej služby nemá plnohodnotne vypracovaný rizikový plán a teda prijímatelia 

nemajú individuálne identifikované rizikové oblasti, ktoré sú z hľadiska ochrany 

života, zdravia a dôstojnosti vyhodnotené ako ohrozujúce pre nich alebo pre ich 

okolie. Poskytovateľ vo svojej praxi používa informačný systém DODS, ktorý do určitej 

miery automatizuje administratívu okolo prijímateľov sociálnej služby. Tento informačný 

systém obsahuje okrem iného prednastavený formát individuálneho rizikového plánu, 

u žiadneho prijímateľa sociálnej služby však nie je tento elektronický dokument 

vyplnený65.     

15. Prijímatelia sociálnej služby pán  pán  , pán  

a pani  boli opakovane vystavení izolácii, keď poskytovateľ neuplatňoval 

prioritne alternatívne riešenia namiesto používania obmedzenia. Zároveň dozorovaný 

subjekt nepreukázal, že jeho zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných technikách, 

krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej 

služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov.   

16. Poskytovateľom predložená osobná spisová dokumentácia vybraných prijímateľov 

sociálnej služby nijakým spôsobom nereflektuje na rôznorodé rizikové situácie. Jej 

obsahom nie sú informácie, ktoré by predstavovali určitý podklad k vypracovaniu 

individuálnych rizikových plánov. Dozorovaný subjekt teda pri práci s prijímateľmi 

sociálnej služby neidentifikuje možné riziká a ani nenastavuje žiadne preventívne 

opatrenia. Pritom zo záznamov v knihách hlásení je zrejmé, že dozorovaný subjekt 

eviduje napríklad riziko pádu z lôžka, keďže personál (plošne) používa zábrany na 

posteliach prijímateľov sociálnej služby (záznam zo dňa 15.01.2025: „Zábrany poprosím 

dávať hore u pacientov po 12...“)66, riziko vzniku dekubitu (napr. záznamy zo dňa 

                                                
64  Príloha č. 45 – Register obmedzení; 
65  Príloha č. 46 – Záznam z DODS rizikový plán;  
66  Príloha č. 47 – Záznam z knihy hlásení, zábrany; 
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31.01.2025, opisujúce starostlivosť o dekubity prijímateliek sociálnej služby pani

 a pani )67, prípadne iné riziká (napr. záznam zo dňa 01.05.2025: 

„p. ! Pozor! Vyšiel sám na balkón a nevedel naspäť, treba dobre zavrieť balkónové 

dvere a nepustiť ho.“ alebo záznam zo dňa 29.09.2025: „p.  o 21:00 h volal na 

erárny telefon jeho známy, že si volali a že vraj mu vravel že si ublíži, klientovi boli z izby 

zobraté lieky, šálka s pomiešaným veľkým množstvom liekov + orezávací nožík, pred 

personálom tvrdil že si určite neublíži, počas noci zvýšená kontrola, spal – ráno 

kľudný.“)68. Poskytovateľ predložil ISV dokument s názvom „OS Postupy a pravidlá 

riešenia krízových situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku 

krízových situácií“  

zo dňa 01.06.2025, kde vymedzuje pre svoju cieľovú skupinu prijímateľov sociálnej 

služby nasledujúce možné riziká: riziko pádu, riziko vzniku dekubitov, riziko agresivity 

a riziko sociálnej izolácie. Predmetný dokument má však podobu odborného textu 

všeobecného charakteru a nereflektuje špecifické reálie dozorovaného subjektu.  

17. Dozorovaný subjekt nepredložil ISV žiadne metodické materiály zamerané 

na systematickú prácu s cieľovou skupinou prijímateľov sociálnej služby v zariadení pre 

seniorov a v domove sociálnych služieb, vypracované na základe ich individuálnych 

potrieb, s cieľom (operatívnej) odbornej intervencie, reagujúc okrem iného na zmeny 

v ich správaní a prežívaní. Skutočnosť, že v osobnej spisovej dokumentácii prijímateľov 

sociálnej služby absentujú rizikové plány, má výrazný (negatívny) vplyv na kvalitu 

poskytovania odborných činností ako takých, keďže tieto majú vo všeobecnosti smerovať 

k pomoci, aktivizácii a podpore prijímateľov sociálnej služby s cieľom neustáleho 

zlepšovania kvality ich života.  

18. Vo svojom internom dokumente „OS Ochrana pred zlým zaobchádzaním“ zo dňa 

01.06.2025 má síce poskytovateľ formálne spracované postupy a preventívne opatrenia  

na ochranu pred zlým zaobchádzaním, tieto ale pri poskytovaní sociálnej služby vo 

vzťahu k prijímateľom sociálnej služby neuskutočňuje. Ako extrémny príklad možno 

uviesť situáciu prijímateľov sociálnej služby pána , pána  

a pána  ktorí dlhodobo žili v nedôstojných podmienkach, opakovane 

zatváraní v izbe, ktorá neobsahovala ani základné (požadované) vybavenie, navyše bez 

žiadnej možnosti samostatne ju opustiť (viď časť D. bod 2 protokolu). Vo vyššie 

uvedenom dokumente je okrem iného napísané, že: „dohľad nad ochranou pred zlým 

zaobchádzaním PSS v zariadení je zabezpečený aj prostredníctvom Výboru 

prijímateľov“69. To však nezodpovedá skutočnosti, keďže ISV bolo zistené, že výbor 

prijímateľov je len fiktívny. Podľa poskytovateľom predložených dokumentov je tento 

výbor zložený z troch prijímateľov sociálnej služby, pani  pána  

 a pani . Všetci menovaní prijímatelia sociálnej služby v rozhovore 

s ISV zhodne uviedli, že výbor existuje len „na papieri“, jeho členovia sa nestretávajú 

a teda reálne nefunguje. Poskytovateľ predložil dokument „Výbor prijímateľov – 

zápis“70, z ktorého vyplýva, že dňa 30.10.2025 sa uskutočnila schôdza členov výboru 

                                                
67  Príloha č. 48 – Záznam z knihy hlásení, dekubity; 
68  Príloha č. 49 – Záznam z knihy hlásení, iné riziká;  
69  Príloha č. 50 - Smernica - Ochrana pred zlým zaobchádzaním SC (časť); 
70  Príloha č. 51 – Dokument Výbor prijímateľov – zápis;   
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s uvedením konkrétnych požiadaviek niektorých z nich. Dokument však nie je podpísaný 

osobou, ktorá vykonala zápis zo stretnutia – sociálnou pracovníčku pani

 a vyššie uvedení prijímatelia sociálnej služby (členovia výboru) v rozhovore 

popreli, že by k takémuto stretnutiu došlo. Činnosť výboru obyvateľov je definovaná aj 

v dokumente „Domáci poriadok“71.            

19. Sociálna služba je poskytovaná v prostredí, ktoré je izolované od širšej komunity 

(Slnečné jazerá), čo pociťujú najmä prijímatelia so zníženou mobilitou. V blízkosti 

zariadenia sa v dôsledku chýbajúcej infraštruktúry nenachádzajú žiadne možnosti 

komunitných aktivít, resp. kultúrno-spoločenského vyžitia. Ani poskytovateľ neponúka 

prijímateľom sociálnej služby rôznorodé aktivity na dennej báze, zamerané na ich rozvoj 

alebo trávenie voľného času a naplnenie ich individuálnych potrieb (napr. duchovných, 

spoločenských), o čom svedčia aj záznamy v individuálnych plánoch a programoch 

sociálnej rehabilitácie72. Z rozhovorov s vybranými prijímateľmi sociálnej služby 

vyplynulo, že každodenné fungovanie, resp. režim v zariadení potláča ich individualitu 

a vedie k pasivite.   

20. Prostredie zariadenia vôbec neevokuje dojem domácej atmosféry, ale skôr inštitúcie 

so striktným režimom. Všetci prijímatelia sociálnej služby, bez ohľadu na ich 

individuálne potreby, schopnosti a možnosti, sú v priestoroch zariadenia nepretržite 

uzamknutí, a teda nemajú možnosť svojvoľne opustiť budovu dozorovaného subjektu. 

Otváranie vchodových dverí zabezpečuje službukonajúci personál, vchod do zariadenia je 

opatrený zvončekom73. V knihe hlásení sa dokonca nachádza záznam zo dňa 24.01.2025, 

v ktorom je uvedené, že prijímatelia sociálnej služby pani a pán 

„majú prísny zákaz opustiť zariadenie bez upovedomenia, resp. 

opýtanie sa vrchnej zdrav. sestry a p. manažéra“74. Zo záznamov v knihe hlásení 

vyplýva, že pokiaľ chce prijímateľ sociálnej služby odísť zo zariadenia na viac ako 24 

hodín, musí mať „priepustku“, ktorú mu schvaľuje riaditeľ alebo vrchná sestra.   

21. Poskytovateľ vo svojej praxi uplatňuje skôr ochranársky a výchovný prístup. Občianske 

preukazy prijímateľov sociálnej služby sú uschované v kancelárii riaditeľa (záznam 

v knihe hlásení zo dňa 18.03.2025: „Kľúč od riaditeľne je v košíku s preukazmi 

poistencov pre prípad vydania OP klienta.“)75 a jednému prijímateľovi so zníženou 

mobilitou (po amputácii dolnej končatiny) zamestnanci poskytovateľa odobrali invalidný 

vozík, z dôvodu zamedzenia prístupu k fajčeniu, čo počas neformálnych rozhovorov 

s ISV potvrdili viacerí prijímatelia sociálnej služby.     

22. Dispozícia a vybavenie miestností určených na ubytovanie spolu s necitlivým 

a neempatickým prístupom zamestnancov poskytovateľa neumožňuje prijímateľom 

sociálnej služby uplatňovať si právo na súkromie, ľudskú dôstojnosť a na zachovanie 

intimity pri vykonávaní úkonov sebaobsluhy/ pomoci pri odkázanosti na pomoc inej 

osoby. Personál zariadenia nepoužíva pri vykonávaní hygieny na izbách prijímateľov 

sociálnej služby paravány a títo sú presúvaní z izieb do kúpeľne (určenej na vykonávanie 

                                                
71  Príloha č. 52 – Domáci poriadok (časť); 
72  Príloha č. 53 – Záznam z IP s programom sociálnej rehabilitácie; 
73  Príloha č. 54 – Fotografia vstupných dverí do zariadenia; 
74  Príloha č. 55 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 24.01.2025; 
75  Príloha č. 56 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 18.03.2025; 
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hygieny na danom poschodí) na sprchovacom vozíku cez verejne prístupnú chodbu 

zariadenia, pričom sú len čiastočne prekrytí, napr. uterákom.  

23. Na jednej z obytných miestností bola posteľ prijímateľa sociálnej služby umiestnená tak, 

že zasahovala do priestoru zárubne vstupných dverí, v dôsledku čoho nebolo možné tieto 

dvere zatvoriť76.      

24. V izbách prijímateľov sociálnej služby nebol nainštalovaný signalizačný systém určený 

na privolanie potrebnej pomoci, resp. okamžité privolanie odborného personálu 

poskytovateľa. Pritom väčšina prijímateľov sociálnej služby sú odkázaní na dohľad 

takmer pri všetkých činnostiach a hrozí u nich riziko nedostupnosti včasnej pomoci pri 

vzniku krízovej situácie. 

 

E. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ § 72 ODS. 3 A § 73 ODS. 2 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Podľa ustanovenia § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách neverejný poskytovateľ 

sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 

zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby, ktorý zverejní 

na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste.  

2. Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách po zaplatení úhrady 

za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 25% sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú 

osobu ustanovenej osobitným predpisom. 

 

3. Poskytovateľ predložil ISV zmluvnú dokumentáciu týkajúcu sa nasledujúcich 

prijímateľov sociálnej služby: 

. 

-  (ďalej len „pani JB“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 7361196051 

zo dňa  06. 03. 2025 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 06. 03. 

2025 (ďalej len „Zmluva A“)77. 

-  (ďalej len „pani AB“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 385720726 zo dňa 04. 02. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 10. 02. 2025 (ďalej len 

„Zmluva B“)78. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

                                                
76  Príloha č. 57 – Fotografia vstupných dverí do izby prijímateľov sociálnej služby; 
77  Príloha č. 58 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby        
78  Príloha č. 59 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby      
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04. 02. 2025 (ďalej len „B-OZ“)79 a darovaciu zmluvu dňa 04. 02. 2025 (ďalej len 

„B-DZ“)80. 

- (ďalej len „pani MB“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 325417769 zo dňa 10. 04. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby  od 28. 04. 2025 (ďalej len 

„Zmluva C“)81. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

10. 04. 2025 (ďalej len „C-OZ“)82 a darovaciu zmluvu  dňa 10. 04. 2025 (ďalej 

len „C-DZ“)83. 

- (ďalej len „pani MC“) je prijímateľom sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 6401196989 zo dňa 

17. 03. 2025 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 17. 03. 2025 

(ďalej len „Zmluva D“)84. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú 

zmluvu dňa 17. 03. 2025 (ďalej len „D-OZ“)85.    

-  (ďalej len „pani ZD“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 305319795 zo dňa 04. 11. 2016 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 07. 11. 2016 (ďalej len 

„Zmluva E“)86.  Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

15. 02. 2022 (ďalej len „E-OZ“)87. 

-  (ďalej len „pán SD“) je prijímateľom sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej  služby č. 490330264 zo dňa 19. 02. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 28. 02. 2025 (ďalej len 

„Zmluva F“)88. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

19. 02. 2025 (ďalej len „F-OZ“)89  a darovaciu zmluvu  dňa 19. 02. 2025 (ďalej 

len „F-DZ“)90. 

- (ďalej len „pani AD“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 425226710 zo dňa 28. 01. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 05. 02. 2025 (ďalej len 

„Zmluva G“)91. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu 

                                                
79  Príloha č. 60 – Osobitná zmluvy pani ;        
80  Príloha č. 61 – Darovacia zmluva pani ; 
81  Príloha č. 62 –  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby ;      
82  Príloha č. 63 – Osobitná zmluva pani       
83  Príloha č. 64 – Darovacia zmluva pani       
84  Príloha č. 65 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ;          
85  Príloha č. 66 – Osobitná zmluva pán  
86  Príloha č. 67 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani  
87  Príloha č. 68 – Osobitná zmluva pani  
88  Príloha č. 69 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán  
89  Príloha č. 70 – Osobitná zmluva pán  
90  Príloha č. 71 – Darovacia zmluva pán  
91  Príloha č. 72 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby  
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s účinnosťou od 05. 02. 2025 (ďalej len „G-OZ“)92 a darovaciu zmluvu dňa 

28. 01. 2025 (ďalej len „G-DZ“)93. 

- (ďalej len „pani OH“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 485108221 zo dňa 13. 03. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 18. 03. 2025 (ďalej len 

„Zmluva H“)94. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

13. 03. 2025 (ďalej len „H-OZ“)95 a darovaciu zmluvu dňa 13. 03. 2025 (ďalej len 

„H-DZ“)96. 

- (ďalej len „pán TK“) je prijímateľom sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 411023134 zo dňa 31. 04. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 01. 04. 2025 (ďalej len 

„Zmluva I“)97. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa  

31. 03. 2025 (ďalej len „I-OZ“)98 a darovaciu zmluvu dňa 31. 03. 2025 (ďalej len 

„I-DZ“)99.  

- (ďalej len „pani MK“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 4360061540 zo dňa 10. 10. 2024 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 14. 10. 2024 (ďalej len 

„Zmluva J“)100. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa  

10. 10. 2024 (ďalej len „J-OZ“)101.  

-  (ďalej len „pán EK“) je prijímateľom sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 480828736 zo dňa 14. 04. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 15. 04. 2025 (ďalej len 

„Zmluva K“)102. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

14. 04. 2025 (ďalej len „K-OZ“)103 a darovaciu zmluvu dňa 14. 04. 2025 (ďalej 

len „K-DZ“)104.  

-  (ďalej len „pani ZM“) je prijímateľkou sociálnej 

služby v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 6059166806 zo dňa 

16. 10. 2017 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 16. 10. 2017 

                                                
92  Príloha č. 73 – Osobitná zmluva pani ; 
93  Príloha č. 74 – Darovacia zmluva pani ; 
94  Príloha č. 75 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 
95  Príloha č. 76 – Osobitná zmluva pani ; 
96  Príloha č. 77 – Darovacia zmluva pani  
97  Príloha č. 78 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ; 
98  Príloha č. 79 – Osobitná zmluva pán ; 
99  Príloha č. 80 – Darovacia zmluva pán ; 
100  Príloha č. 81 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 
101  Príloha č. 82 – Osobitná zmluva pani ; 
102  Príloha č. 83 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán  
103  Príloha č. 84 – Osobitná zmluva pán  
104  Príloha č. 85 – Darovacia zmluva pán  
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(ďalej len „Zmluva L“)105. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú 

zmluvu dňa 05. 05. 2020 (ďalej len „L-OZ“)106. 

-  (ďalej len „pán RM“) je prijímateľom sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na 

základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 8204186078 zo dňa 18. 07. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 18. 07. 2025 (ďalej len 

„Zmluva M“)107. 

-  (ďalej len „pán RO“) je prijímateľom sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 380325761 zo dňa 04. 02. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 11. 02. 2025 (ďalej len 

„Zmluva N“)108. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

04. 02. 2025 (ďalej len „N-OZ“)109 a darovaciu zmluvu dňa 04. 02. 2025 (ďalej 

len „N-DZ“)110.  

-  (ďalej len „pani VP“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 8452036230 zo dňa  

08. 01. 2025 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 08. 01. 2026 

(ďalej len „Zmluva O“)111. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú 

zmluvu dňa 08. 01. 2025 (ďalej len „O-OZ“)112. 

- (ďalej len „pán MR“) je prijímateľom sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná  

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 8205257225 zo dňa  

07. 07. 2025 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 07. 07. 2025 

(ďalej len „Zmluva P“)113. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú 

zmluvu dňa 07. 07. 2025 (ďalej len „P-OZ“)114.    

- (ďalej len „pán AR“) je prijímateľom sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná  

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 6006066385 zo dňa  

01. 11. 2014 s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 01. 11. 2014 

(ďalej len „Zmluva R“)115.  

-  (ďalej len „pani HT“) je prijímateľkou sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 415731125 zo dňa 29. 01. 2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby od 30. 01. 2025 (ďalej len 

                                                
105  Príloha č. 86 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 
106  Príloha č. 87 – Osobitná zmluva pani  
107  Príloha č. 88 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán  
108  Príloha č. 89 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ; 
109  Príloha č. 90 – Osobitná zmluva pán ; 
110  Príloha č. 91 – Darovacia zmluva pán  
111  Príloha č. 92 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani  
112  Príloha č. 93 – Osobitná zmluva pani  
113  Príloha č. 94 – Zmluva o poskytovaní sociálnych služieb pán ; 
114  Príloha č. 95 – Osobitná zmluva pán  
115  Príloha č. 96 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ; 
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„Zmluva S“)116. Okrem uvedenej zmluvy má uzatvorenú aj osobitnú zmluvu dňa 

29. 01. 2025 (ďalej len „S-OZ“)117 a darovaciu zmluvu dňa 29. 01. 2024 (ďalej len 

„S-DZ“)118. 

4. Poskytovateľ v zmluvách o poskytovaní sociálnej služby A, C, D, G, H, I, K, M, O, P 

neurčoval sumu úhrady za odbornú činnosť pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby 

na pomoc inej fyzickej osoby v súlade s aktuálnymi cenníkmi. 

5. V preverovanom období poskytovateľ predložil ISV dva dokumenty upravujúce sumy 

úhrad za poskytovanie sociálnej služby:  

 Dokument s názvom „Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022,  

v znení neskorších zmien a úprav, platný dňom 01. 02. 2025“ (ďalej len 

„Cenník č. 1“)119, (platný do 30. 06. 2025), 

 Dokument s názvom „Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022,  

v znení neskorších zmien a úprav zo dňa 30. 06. 2025“ (ďalej len „Cenník  

č. 2“)120, ktorý bol poskytovateľom doručený dňa 14. 11. 2025 

prostredníctvom  

e-mailovej komunikácie. Cenník č. 2 nadobudol účinnosť dňa 01. 07. 2025  

a mení a dopĺňa Cenník č. 1. 

6. Cenník č. 2 (platný od 01. 07. 2025) je v častiach upravujúcich sumy úhrad za 

stravovanie, ubytovanie, obslužné činnosti (pranie, žehlenie, upratovanie, údržba bielizne 

a šatstva), odborné činnosti (pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej 

fyzickej osoby) a v cenníku poplatkov za doplnkové služby totožný s Cenníkom č. 1 

(platný od 01. 02. 2025 do 30. 06. 2025). Poskytovateľ v oboch dokumentoch určuje tieto 

sumy v dennej aj mesačnej sadzbe, a to osobitne pre každý druh sociálnej služby v 

samostatných stĺpcoch pre Domov sociálnych služieb (DSS) a pre Zariadenie pre 

seniorov (ZpS). V oboch cenníkoch sa nachádza aj tabuľka: „Úhrada za používanie 

vlastných elektrospotrebičov / mesačne“, kde poskytovateľ uvádza televízny prijímač, 

rádio, rýchlovarnú kanvicu a chladničku, pričom pri každom kuse (1 ks) je stanovená 

mesačná suma úhrady. Cenník č. 2, platný od 01. 07. 2025, však túto tabuľku 

rozširuje o ďalšie položky, konkrétne o návštevu lekára v zariadení, vychádzku 

s klientom samostatne na žiadosť rodiny a sprievod prijímateľa k lekárovi mimo 

mesto Senec samostatne. Okrem nich sem poskytovateľ presunul aj asistenciu k 

sprievodu prijímateľa na nákup (v meste Senec a mimo neho), ktorá bola v Cenníku č. 1 

uvedená len opisne v texte. Z dokumentu nie je zrejmé, či sú tieto úhrady stanovené za 

konkrétny úkon alebo vo forme mesačnej úhrady, nakoľko sú zaradené pod spoločné 

záhlavie upravujúce mesačnú úhradu za používanie vlastných 

elektrospotrebičov/mesačne, pričom v stĺpci určenom pre počet kusov (ks) je pri každej z 

týchto služieb uvedená hodnota „1“. Takéto označenie neumožňuje prijímateľovi 

                                                
116  Príloha č. 97 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pan  
117  Príloha č. 98 – Osobitná zmluva pani ; 
118  Príloha č. 99 – Darovacia zmluva pani ; 
119  Príloha č. 100 – Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v znení neskorších zmien a úprav, 

platný dňom 01.02.2025 (platný do 30.06.2025), Cenník č. 1; 
120  Príloha č. 101 – Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v znení neskorších zmien a úprav zo 

dňa 30.06.2025, Cenník č. 2, ktorý bol poskytovateľom doručený dňa 14.11.2025 prostredníctvom e-mailovej 

komunikácie; 
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jednoznačne určiť, či ide o jednotkovú cenu za jeden úkon alebo o paušálnu mesačnú 

platbu. 

7. Poskytovateľ v oboch predložených cenníkoch (Cenník č. 1 a Cenník č. 2) určuje 

konkrétne sumy úhrad za jednotlivé činnosti nasledovne: Pri stravovaní je denná sadzba 

za racionálnu a šetriacu stravu určená vo výške 5,35 € (čo predstavuje 163,17 € 

mesačne) a za diabetickú stravu vo výške 5,85 € (čo predstavuje 178,42 € mesačne). 

Poskytovateľ zároveň špecifikuje zloženie stravnej jednotky rozpisom na jednotlivé jedlá: 

raňajky (0,70 €), desiata (0,50 €), obed (2,30 €), olovrant (0,50 €) a večera (1,35 €), 

pričom v rámci diabetickej stravy je uvedená aj druhá večera v hodnote 0,50 € a to pre 

oba druhy sociálnych služieb rovnako. Suma úhrady za ubytovanie v 1-lôžkovej izbe je 

stanovená na 14,43 € denne (440,00 € mesačne) a v 2-lôžkovej izbe na 9,20 € denne 

(280,00 € mesačne) pre oba druhy sociálnych služieb rovnako. V rámci obslužných 

činností (pranie, žehlenie, upratovanie, údržba bielizne a šatstva) je určená sadzba 2,96 € 

denne (90,00 € mesačne) pre oba druhy sociálnych služieb rovnako. Pri odbornej 

činnosti zameranej na pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej 

osoby (pre IV., V. a VI. stupeň) dokumenty určujú rozdielnu mesačnú úhradu podľa 

druhu poskytovanej sociálnej služby, a to pre domov sociálnych služieb sumu 2,95 € 

denne (90,00 € mesačne) a pre zariadenie pre seniorov sumu 3,61 € denne (110,00 € 

mesačne). 

8. Poskytovateľ však v zmluvách o poskytovaní sociálnej služby určil sumu úhrady 

za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby vyššie, 

a to prijímateľom v domove sociálnych služieb sumou 110 € a prijímateľom 

v zariadení pre seniorov sumou 120 €. 

9. Poskytovateľ v cenníkoch (Cenník č. 1 a Cenník č. 2) určuje pre zariadenie 

pre seniorov mesačnú sumu úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby 

na pomoc inej fyzickej osoby sumu vo výške 110,00 €, ale vo výpočtových listoch, 

ktoré tvoria súčasť zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, určil túto sumu vo výške 

120,00 €, a to u týchto prijímateľov: 

 pani MB - výpočtový list č. 01/2025 zo dňa 10. 04. 2025 (Zmluva C), 

 pani AD -  výpočtový list č. 01/2025 zo dňa 15. 01. 2025 (Zmluva G); u tejto 

prijímateľky je tiež účtovaná suma 1,20 € za špeciálnu stravu, hoci 

položku  s týmto názvom ani sumu zodpovedajúcu takémuto typu stravovania, 

predložené cenníky neobsahujú., 

 pani OH - výpočtový list zo dňa 13. 03. 2025 (Zmluva H), 

 pán TK - výpočtový list zo dňa 31. 03. 2025 (Zmluva I), 

 pán EK - výpočtový list zo dňa 14. 04. 2025 (Zmluva K). 

10. Poskytovateľ v cenníkoch (Cenník č. 1 a Cenník č. 2) určuje pre domov sociálnych 

služieb mesačnú sumu úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc 

inej fyzickej osobu sumou vo výške 90,00 €, ale vo výpočtových listoch, ktoré tvoria 

súčasť zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, určil túto sumu vo výške 110,00 €, a to 

u týchto prijímateľov:   

 pani JB - výpočtový list zo dňa 06. 03. 2025 (Zmluva A), 

 pán MC - výpočtový list zo dňa 17. 03. 2025 (Zmluva D), 
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 pán RM - výpočtový list zo dňa 18. 07. 2025 (Zmluva M), 

 pani VP - výpočtový list zo dňa 08. 01. 2025 (Zmluva O), 

 pán MR - výpočtový list zo dňa 07. 07. 2025 (Zmluva P). 

11. Poskytovateľ teda vo vybraných zmluvách o poskytovaní sociálnych služieb 

neurčoval sumu úhrady za odbornú činnosť pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby 

na pomoc inej fyzickej osoby v súlade s predloženými cenníkmi, a zároveň účtoval 

špeciálnu stravu, ktorá v predložených cenníkoch nebola uvedená čím postupoval 

v rozpore s ustanovením § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách. 

12. Poskytovateľ uzatvoril s prijímateľom pánom ďalej len „pán 

ŠM“) dňa 24. 02. 2025 Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby (súčasťou je Výpočtový 

list č. 01/2025 zo dňa 24. 02. 2025)121, v ktorej boli podmienky platenia úhrady za 

sociálnu službu dohodnuté tak, že prijímateľ platí úhradu za sociálnu službu ako 

samoplatca. Podľa Čl. V (Úhrady za poskytované sociálnej služby) bodu 2 tejto zmluvy 

bola výška úhrady za poskytovanú sociálnu službu stanovená sumou 633,00 € mesačne v 

súlade s Výpočtovým listom, ktorý tvorí neoddeliteľnú súčasť zmluvy. Súčasne podľa 

bodu 3 Čl. V zmluvy vznikla prijímateľovi povinnosť doplatiť úhradu za sociálnu 

službu ako samoplatcovi vo výške 898,00 € mesačne, a to až do nadobudnutia 

právoplatnosti rozhodnutia o odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu v zariadení 

pre seniorov. 

13. Na základe Výpočtového listu č. 01/2025 zo dňa 24. 02. 2025, poskytovateľ určil pánovi 

ŠM jednotlivé položky úhrady za sociálnu službu v zariadení pre seniorov tak, že v bode 

1 písm. a) stanovil úhradu za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej 

fyzickej osoby sumou 110,00 € mesačne, v bode 1 písm. b) úhradu za stravovanie 

(celodenná strava) sumou 163,00 € mesačne, v bode 1 písm. c) úhradu za ubytovanie 

(bývanie) sumou 270,00 € mesačne a úhradu za upratovanie sumou 65,00 € a v bode 1 

písm. d) úhradu za pranie, žehlenie a údržbu bielizne, šatstva, žehlenie a pranie sumou 

25,00 € mesačne, pričom v bode 4 Výpočtového listu poskytovateľ vyčíslil celkovú 

výšku úhrady za poskytovanú sociálnu službu sumou 633,00 € mesačne, čo 

predstavuje súčet súm uvedených v bode 1 pod písmenami a) až d).  Súčasne v bode 5 

určil výšku doplatku bez odkázanosti na sociálnu službu sumou 898,00 € mesačne. 

Teda celková mesačná úhrada určená v predmetnom výpočtovom liste tak 

predstavuje úhrnnú sumu 1 531,00 €.  

14. Úhrady pre samoplatcov sú upravené v predložených dokumentoch „Cenník č. 1“ 

a „Cenník č. 2“ v časti „Cenník za sociálne služby pre samoplatcu“. Podľa položiek 

určených v cenníkoch poskytovateľa predstavuje úhrnná mesačná suma úhrady 

pre samoplatcu v jednolôžkovej izbe celkom 1 497,00 € (súčet položiek: ubytovanie 

671,00 €, strava 305,00 €, upratovanie, pranie a žehlenie 201,00 € a iné služby 320,00 €) 

a v dvojlôžkovej izbe predstavuje úhrnná mesačná suma úhrady pre samoplatcu celkom 

1 390,00 € (súčet položiek: ubytovanie 564,00 €, strava 305,00 €, upratovanie, pranie 

a žehlenie 201,00 € a iné služby 320,00 €). 

15. ISV zistila, že poskytovateľ neurčil sumu úhrady za poskytovanú sociálnu službu 

v súlade s aktuálnymi cenníkmi pre samoplatcov. Uvedená skutočnosť vyplýva 

z porovnania mesačnej úhrady určenej vo Výpočtovom liste č. 01/2025 zo dňa 24. 02. 

                                                
121  Príloha č. 102 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ; 
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2025 pána ŠM, ktorý bol ubytovaný v jednolôžkovej izbe, so sumou určenou v cenníkoch 

poskytovateľa pre samoplatcu. Podľa Výpočtového listu celková mesačná úhrada 

pre pána ŠM predstavuje sumu 1 531,00 €, ktorá pozostáva zo súčtu úhrady za 

poskytovanú sociálnu službu (633,00 €) a doplatku bez odkázanosti na sociálnu službu 

(898,00 €). Podľa Cenníka za sociálnej služby pre samoplatcu (jednolôžková izba) 

celková mesačná úhrada predstavuje sumu 1 497,00 €. (tak ako je uvedené v bode 14). 

Z uvedeného vyplýva, že celková mesačná úhrada určená vo Výpočtovom liste pána 

ŠM je o 34,00 € vyššia ako mesačná suma určená v aktuálnom cenníku pre 

samoplatcu v jednolôžkovej izbe. Zároveň nie je zrejmé, akým spôsobom bola 

určená paušálna suma doplatku bez odkázanosti na sociálnu službu vo výške 898,00 

€ mesačne. 

16. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu prijímateľom sociálnej služby 

pani 

nezostáva mesačne z ich príjmu najmenej 25% sumy životného minima pre 

jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenú osobitným predpisom.122 Do 30. 06. 2025 

predstavovala mesačná suma výšky životného minima  pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

273,99 € mesačne. Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách musí 

prijímateľovi po úhrade za celoročnú pobytovú sociálnu službu zostať najmenej 25 % 

zo sumy životného minima, t. j. 68,50 € mesačne. Od 01. 07. 2025 je suma životného 

minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu stanovená vo výške 284,13 € mesačne 

a prijímateľovi musí zostať po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu 

z jeho príjmu suma najmenej 71,03 € mesačne.  

17. Prijímateľke pani JB v  Zmluve A poskytovateľ vo výpočtovom liste č. 01/2025 zo dňa 

06. 03. 2025 určil celkovú sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 613,00 € mesačne. 

Poskytovateľ v uvedenom výpočtovom liste určil výšku úhrady od prijímateľky 

sumou 203,10 €. Na základe predloženého „Potvrdenia o výplate dôchodkových dávok“ 

zo dňa 21. 02. 2025123 má prijímateľka pani JB nárok na výplatu invalidného dôchodku 

v sume 270,60 € mesačne. Z predložených dokladov o platbách „Príjmové pokladničný 

doklady“ za mesiac apríl 2025, máj 2025, jún 2025124 a  dokumentu „Transakcie 

prijímateľa sociálnych služieb“ v mesiacoch júl 2025, august 2025 a október 2025125 

vyplýva, že menovaná realizovala platby úhrady v rovnakej sume 203,10 €. Po zaplatení 

týchto platieb poskytovateľ ponechal prijímateľke z jej mesačného príjmu sumu 67,50 € 

(270,60 € - 203,10 € = 67,50 €).  Z uvedeného je zrejmé, že ponechaný zostatok vo výške 

67,50 € nespĺňa zákonnú podmienku ochrany príjmu podľa ustanovenia § 73 ods. 2 

zákona o sociálnych službách, ktorý v období do 30. 06. 2025 predstavoval zákonný 

zostatok 25 % zo sumy životného minima sumu 68,50 € a od 01. 07. 2025 sumu 71,03 €.  

18. V Zmluve D prijímateľa pána MC poskytovateľ určil sumu úhrady za sociálnu službu  

vo výpočtovom liste č. 01/2025 zo dňa 17. 03. 2025 vo výške 613,00 € mesačne. V bode 

2. výpočtového listu poskytovateľ uvádza výšku invalidného dôchodku prijímateľa v 

sume 598,80 €. Podľa rozhodnutia Vojenského úradu sociálneho zabezpečenia zo dňa 

                                                
122  § 2 písm. a) zákona č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov“ ; 
123  Príloha č. 103 – Potvrdenie o výplate dôchodkových dávok zo dňa 21. 02. 2025 pani ; 
124  Príloha č. 104 – Príjmové pokladničné doklady apríl až jún 2025 pani  
125  Príloha č. 105 – Transakcie pani júl 2025, august 2025 a október 2025; 
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16. 12. 2024126 je však prijímateľovi pánovi MC priznaný dôchodok v sume 596,80 € 

mesačne. Poskytovateľ teda vo výpočtovom liste uviedol nesprávnu výšku invalidného 

dôchodku, ktorú následne premietol do výpočtu úhrady za sociálnu službu. Vo 

výpočtovom liste bola úhrada za sociálnu službu stanovená na 531,30 €. Z  predložených 

dokladov (zoznam bankových a pokladničných dokladov za rok 2025) vyplýva, že 

prijímateľ uhradil kombinovanými platbami celkovú sumu 553,30 € v mesiacoch: august 

2025 (doklad VUD251299 zo dňa 15. 08. 2025 400 € a doklad POK251531 zo dňa 15. 

08. 2028 suma 153,30 €) , september 2025 (doklad VUD251460 zo dňa 12. 09. 2025 

suma 550 € a doklad POK251709 zo dňa 12. 09. 2025 suma 3,30 €) a október 2025 

(doklad VUD251617 zo dňa 14. 10. 2025 duma 430 € a doklad POK251905 zo dňa 14. 

10. 2025 duma 123,30 €)127. Prijímateľ má s poskytovateľom uzatvorenú aj osobitnú 

zmluvu zo dňa 17. 03. 2025, na základe ktorej je pán MC povinný platiť úhradu za iné 

služby vo výške 22,00 € mesačne, celková suma uhradená prijímateľom (553,30 €) v sebe 

zahŕňa aj túto sumu. Po odpočítaní sumy 22,00 € za služby podľa osobitnej zmluvy, ktoré 

sú v celkovej sume započítané, predstavuje úhrada za sociálnu službu sumu 531,30 €, čo 

zodpovedá aj sume určenej poskytovateľom vo výpočtovom liste. Na základe údajov 

uvedených vo výpočtovom liste (nesprávna výška invalidného dôchodku 598,80 € 

a výška úhrady od prijímateľa v sume 531,30 €) poskytovateľ ponechal prijímateľovi z 

jeho mesačného príjmu sumu 67,50 €. Na základe príjmu prijímateľa vo výške 596,80 € 

(podľa rozhodnutia Vojenského úradu sociálneho zabezpečenia) a zrealizovanej úhrady za 

sociálnu službu 531,30 €, zostane prijímateľovi v skutočnosti suma 65,50 €. V oboch 

prípadoch, či už pri vychádzaní z údajov uvedených poskytovateľom vo výpočtovom liste 

alebo pri zohľadnení skutočného príjmu prijímateľa podľa rozhodnutia Vojenského úradu 

sociálneho zabezpečenia, predstavuje výsledný zostatok príjmu prijímateľa sumu nižšiu, 

než je zákonom stanovená hranica ochrany príjmu podľa ustanovenia § 73 ods. 2 

zákona o sociálnych službách, ktorá od 01. 07. 2025 predstavuje sumu 71,03 €. 

19. V Zmluve M prijímateľa pána RM poskytovateľ určil celkovú sumu úhrady za sociálnu 

službu vo výpočtovom liste č. 01/2025 zo dňa 18. 07. 2025 vo výške 613,00 € mesačne. 

V bode 2. výpočtového listu poskytovateľ uvádza výšku invalidného dôchodku 

prijímateľa vo výške 251,10 €. Podľa rozhodnutia Sociálnej poisťovne zo dňa 05. 12. 

2024128 je však pánovi RM priznaný dôchodok v sume 250,10 € mesačne. Poskytovateľ 

teda vo výpočtovom liste uviedol nesprávnu výšku invalidného dôchodku, ktorú následne 

premietol do výpočtu úhrady za sociálnu službu. V bode 3 výpočtového listu 

poskytovateľ určil výšku úhrady  za sociálnu službu od prijímateľa v sume 182,60 €. 

Z dokumentu „Zoznam pokladničných dokladov“ za účtovný rok 2025 vyplýva, že 

poskytovateľ v mesiacoch september 2025, október 2025 prijal od pána RM úhradu za 

sociálnu službu vo výške 182,60 €129. Na základe údajov uvedených vo výpočtovom 

liste poskytovateľ ponechal prijímateľovi z jeho mesačného príjmu zostatok vo 

výške 68,50 €, pričom pri zohľadnení príjmu určeného Sociálnou poisťovňou mu 

ponechal zostatok v sume 67,50 €. Tento postup je v rozpore s ustanovením § 73 ods. 2 

zákona o sociálnych službách, nakoľko od 01. 07. 2025 je pri sume životného minima 

                                                
126  Príloha č. 106 – Rozhodnutie Vojenského úradu sociálneho zabezpečenia zo dňa 16. 12. 2024 pán

                               
127  Príloha č. 107 – Zoznam bankových a pokladničných dokladov za rok 2025 pán  
128  Príloha č. 108 – Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne pán         
129  Príloha č. 109 – Zoznam pokladničných dokladov za účtovný rok 2025 pán  mesiac september 

2025, október 2025; 
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284,13 € povinnosťou poskytovateľa ponechať prijímateľovi zostatok z príjmu vo 

výške najmenej 71,03 €. 

20. V Zmluve S  poskytovateľ vo výpočtovom liste č. 01/2025 zo dňa 02. 01. 2025 určil 

prijímateľke pani HT výšku úhrady za sociálnu službu v sume 633,00 € mesačne. V bode 

2. výpočtového listu je uvedená výška dôchodku prijímateľky 554,40 € a v bode 3. výška 

úhrady od prispievateľa (pristupujúcej osoby) 78,60 €. Z uvedeného vyplýva, že určená 

výška úhrady za sociálnu službu v sume 633,00 € zodpovedá súčtu príjmu 

prijímateľky (554,40 €) a výšky úhrady od prispievateľa (78,60 €). Poskytovateľ tak 

započítal príjem prijímateľky do úhrady za poskytovanú sociálnu službu v celom 

rozsahu, čím jej neponechal žiadny zostatok z jej mesačného príjmu.  

21. Poskytovateľ po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu 

prijímateľom neponecháva z ich mesačného príjmu zákonom stanovenú minimálnu 

sumu, ktorá predstavuje 25 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú 

osobu. 

 

F. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ § 74 ODS. 1, 6, 7, 8, 12 A 

14 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH A KRITÉRIÍ ŠTANDARDOV 

KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 1.3 A 3.5 

 

1. Podľa ustanovenia § 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre 

prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od 

ustanovení tohto zákona uvedených pre túto zmluvu, len ak tento zákon takúto možnosť 

výslovne pripúšťa. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená písomnou formou 

nesmie mať charakter zmiešanej zmluvy.  

2. Podľa ustanovenia § 74 ods. 6 zákona o sociálnych službách neplatný je právny úkon, 

ktorým poskytovateľ sociálnej služby podmieňuje uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby peňažným plnením alebo nepeňažným plnením, zmluvným záväzkom 

prijímať činnosti podľa § 15 ods. 3 obsiahnutým v tejto zmluve, alebo uzatvorením 

osobitnej zmluvy podľa odseku 8 druhej vety. 

3. Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, 

vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby, počet 

odobraných jedál podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby 

v zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia poskytovania sociálnej služby, čas 

poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, aj čas 

poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, miesto poskytovania 

sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej 

platenia, sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej 

určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, 

podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu, dôvody jednostrannej výpovede 

zmluvy a sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14. 
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4. Podľa ustanovenia § 74 ods. 8 zákona o sociálnych službách suma úhrady za sociálnu 

službu podľa odseku 7 písm. h) a i) musí obsahovať sumu úhrady za jednotlivé odborné 

činnosti, jednotlivé obslužné činnosti a jednotlivé ďalšie činnosti. Ak poskytovateľ 

sociálnej služby vykonáva, zabezpečuje alebo utvára podmienky na vykonávanie iných 

činností podľa § 15 ods. 3, sumu úhrady za tieto iné činnosti, spôsob jej určenia a spôsob 

jej platenia obsahuje osobitná zmluva; táto zmluva musí obsahovať aj sumu úhrady 

za jednotlivé iné činnosti, ktorú poskytovateľ sociálnej služby určí v súlade s aktuálnym 

cenníkom úhrady za iné činnosti, ktorý zverejní na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, 

na inom verejne dostupnom mieste.  

5. Podľa ustanovenia § 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách ak sa zmenia skutočnosti  

rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ 

sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby. 

6. Podľa ustanovenia § 74 ods. 14 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby môže jednostranne  vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len z týchto 

dôvodov: prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša 

občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide 

o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú 

úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej 

úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady, prijímateľ 

sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby podľa 

odseku 12, prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel 

poskytovanej sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby 

by  

pre poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu, obec alebo vyšší územný 

celok rozhodne o zániku odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu, prijímateľ 

sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu ako šesť 

po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt 

v zdravotníckom zariadení.   

7. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách, keď Kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

a postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) určuje taký štandard, že: 

Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný a pre prijímateľa 

sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby podľa § 74. Poskytovateľ sociálnej služby vedie dokumentáciu o procese začatia 

poskytovania sociálnej služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby je založené 

na slobodnom a informovanom rozhodnutí prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu 

so zmluvnými podmienkami upravenými zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb 

vyjadreného jej podpisom). Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej 

osobe, ktorá nevyjadrila súhlas s poskytovaním sociálnej služby alebo nepristúpila  

k podpisu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, sociálne poradenstvo. 
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8. Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách, keď Kritérium 3.5 (Určenie pravidiel prijímania darov) 

určuje taký štandard, že: Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracované postupy 

a pravidlá prijímania, použitia a zverejňovania peňažných darov a nepeňažných darov. 

Poskytovateľ sociálnej služby prijíma peňažný dar alebo nepeňažný dar výlučne na 

základe písomnej darovacej zmluvy s darcom s výnimkou darov nepatrnej hodnoty, 

uzatvorenej na základe slobodnej vôle a rozhodnutia darcu a poskytovateľa sociálnej 

služby. Poskytovateľ sociálnej služby má presne a písomne definované oblasti možných 

konfliktov záujmov vyplývajúcich z prijatia peňažného daru alebo nepeňažného daru a 

určené účinné opatrenia na predchádzanie ich vzniku. Poskytovateľ sociálnej služby má 

písomne vypracovaný spôsob transparentného zverejňovania prijatých peňažných darov 

a nepeňažných darov, darovacích zmlúv a účelu použitia peňažného daru alebo 

nepeňažného daru. 

 

9. Dozorovaný subjekt poskytoval sociálnu službu bez uzatvorenej zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby, uzatvorené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby majú charakter 

zmiešaných zmlúv a  sú uzatvorené spôsobom, ktorý nemožno  pre prijímateľa sociálnej 

služby považovať za zrozumiteľný. 

10. Podľa zákona o sociálnych službách je povinnosťou poskytovateľa uzatvoriť 

písomnú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby. Prijímateľovi pánovi 

ďalej len „pán RT“) bola poskytovaná sociálna služba v domove sociálnych 

služieb na základe Zmluvy č. 611026753 zo dňa 30. 01. 2025130, ktorá bola uzatvorená 

na dobu určitú, od 31. 01. 2025 do 30. 06. 2025. V IS SoS je však zaevidované 

ukončenie poskytovania sociálnej služby pánovi RT dňa 17. 07. 2025131. V tejto súvislosti 

ISV požiadala poskytovateľa o poskytnutie vysvetlenia a predloženie dokumentov 

týkajúcich sa preukázania, na základe čoho bola prijímateľovi RT poskytovaná sociálna 

služba  

v období od 01. 07. 2025 do 17. 07. 2025 (t. j. po uplynutí platnosti zmluvy). 

Poskytovateľ predložil dokument „Ukončenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 

6110267053“ zo dňa 16. 07. 2025132, v ktorom je uvedené, že prijímateľ ukončuje k 17. 

07. 2025 na vlastnú žiadosť zmluvu o poskytovaní sociálnej služby. Uvedenú 

skutočnosť dokazuje aj ďalší dokument „Vyúčtovanie k ukončeniu zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby č. 6110267053“133, ktorý potvrdzuje ukončenie zmluvného vzťahu ku 

dňu 17. 07. 2025. Skutočnosť, že prijímateľ RT sa aj po uplynutí doby platnosti zmluvy, 

t. j. v období od 01. 07. 2025  do 17. 07. 2025 nachádzal v zariadení poskytovateľa, 

vyplýva nielen z dokumentov súvisiacich s ukončením poskytovania sociálnej služby a 

                                                
130  Príloha č. 110 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby s pánom ; 
131  Príloha č. 111 – Záznam z IS SoS pán  ukončenie poskytovania sociálnej služby; 
132  Príloha č. 112 – Ukončenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 6110267053 pán ; 
133  Príloha č. 113 – Vyúčtovanie k ukončeniu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 6110267053 pán 

; 
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jej vyúčtovaním, ale aj z interných záznamov poskytovateľa (denné a nočné hlásenia)134, 

v ktorých je v danom období evidovaný jeho pohyb, príchody do zariadenia, čerpanie 

priepustiek, sťahovanie prijímateľa v rámci izieb.  

11. Z uvedených skutočností vyplýva, že prijímateľovi pánovi RT bola poskytovaná sociálna 

služba  do 17. 07. 2025, pričom zmluva o poskytovaní sociálnej služby bola uzatvorená 

na obdobie od 31. 01. 2025 do 30. 06. 2025. Po uplynutí tohto obdobia, konkrétne 

od 01. 07. 2025 do 17. 07. 2025, bola pánovi RT poskytovaná sociálna služba 

bez uzatvorenej písomnej zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Poskytovateľ 

nepreukázal existenciu platného zmluvného vzťahu medzi ním a menovaným 

prijímateľom sociálnej služby (alebo zastúpeným opatrovníkom), ani nepredložil dodatok 

k zmluve, ktorým by bolo predĺžené obdobie poskytovania sociálnej služby po uplynutí 

jej doby platnosti. 

12. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby je dvojstranný právny úkon, ktorý zakladá, 

mení alebo ruší vzájomné práva a povinnosti medzi poskytovateľom sociálnej služby 

a prijímateľom sociálnej služby. Dozorovaný subjekt uzatvoril zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby ako zmiešané zmluvy, keďže boli uzatvorené medzi tromi zmluvnými 

stranami. 

13. Poskytovateľ uzatvoril zmluvy o poskytovaní sociálnej služby označené ako B,C,D,E 

F,G,H,I,J,K,M,N,O,P a S podľa ustanovenia § 51 Občianskeho zákonníka v znení 

neskorších predpisov a ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách. Predmetné 

zmluvy boli uzatvorené medzi poskytovateľom sociálnej služby, prijímateľom 

sociálnej služby a treťou osobou označenou ako prispievateľ/pristupujúca osoba. 

Podpisová časť zmlúv obsahuje miesto pre podpis všetkých troch zmluvných strán. 

14. Zmluvy A, D, M, O a P obsahujú vo svojom texte aj zmluvné dojednania týkajúce sa 

prispievateľa (pristupujúcej osoby), a to v Čl. VI. Úhrady za poskytovanú sociálnu 

službu. V bode 7 uvedeného článku sa uvádza: „Prijímateľ sociálnej služby je povinný 

platiť úhrady na základe tejto zmluvy. V prípade, ak je účastníkom zmluvy  aj 

prispievateľ, je povinný spoločne a nerozdielne s prijímateľom platiť úhrady  na 

základe tejto zmluvy.“ V bode 9 sa uvádza: „V prípade, ak má prijímateľ viacero 

prispievateľov, sú títo povinní plniť povinnosti podľa tejto zmluvy vrátane ručenia 

spoločne a nerozdielne.“  

V bode 10 sa uvádza: „V prípade, ak je účastníkom zmluvy aj prispievateľ, nie je 

oprávnený vypovedať túto zmluvu alebo od nej odstúpiť samostatne.“ Text zmluvy A 

prijímateľky pani JB v bodoch 7, 9 a 10 Čl. VI. obsahuje rovnaké zmluvné dojednania 

týkajúce sa povinnosti pristupujúcej osoby, a to povinnosť platiť úhradu za sociálnu 

                                                
134  „Nočné hlásenie 1.7.-2.7.2025 p  príchod do zariadenia 21:50, Nočné hlásenie 4.7.- 5.7.2025 p.
príchod do zariadenia o 23 h, De senie 5.7.2025: na priepustke odchod o 16h, Nočné hlásenie 5.7.-

6.7.2025 p. : nevrátil sa do zariadenia, Nočné hlásenie 6.7.-7.7.2025 p.  návrat o 00:30 h, Nočné 

hlásenie 9.7.-10.7.2025 p. : príchod do zariadenia o 19:45 h, Nočné hlásenie 10.7.-11.7.2025 p. : 

príchod o 20h do zariadenia, Nočné hlásenie 11.7.-12.7.2025 p  príchod do zariadenia o 22h., Nočné 

hlásenie 12.7.-13.7.2025 p.  o 21:50 h príchod do zariadenia, Nočné hlásenie 13.7.-14.7.2025 p.  

23:30h príchod do zariadenia, 14.7.2025 Denné hlásenie: Sťahovanie Nočné hlásenie 

14.7.-15.7.2025  návrat do zariad. O 24:00 h, Nočné hlásenie 15.7.-16.7.2025 : vulgárne sa 

vyjadroval voči personálu, drzý vykrikoval na terase pod vplyvom alkoholu, Denné hlásenie 16.7.2025 p.

Má ukončený pobyt v zariadení!!“; 
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službu spoločne a nerozdielne, ako aj obmedzenie jej oprávnenia zmluvu vypovedať, hoci 

prispievateľ (pristupujúca osoba) nie je  v zmluvných stranách uvedený.  

15. Poskytovateľ v zmluvách o poskytovaní sociálnej služby ukladá prijímateľom 

sociálnej služby povinnosť vložiť pri nástupe depozit vo výške 300 eur, ktorý budú 

do plnej výšky kvartálne dopĺňať, pričom v cenníkoch poskytovateľa je súčasne 

uvádzaný ako „doplnková služba“. V zmluvných ustanoveniach je zároveň účel použitia 

depozitu formulovaný nejednotne, keďže sa spája účel osobnej spotreby prijímateľa s 

úhradou prípadných škôd na majetku poskytovateľa. Vymedzenie účelu použitia 

depozitu je preto neurčité a nezrozumiteľné. Toto dojednanie je v jednotlivých 

zmluvách formulované nasledovne: V zmluvách B, C, F, G, H, I, J, K, N a S sa 

predmetná povinnosť nachádza v dvoch ustanoveniach, a to: v Čl. V. Úhrady za 

poskytované sociálne služby, bod 7:„Každý prijímateľ sociálnej služby v našom 

zariadení sa zaväzuje vložiť pri nástupe depozit 300 eur, ktorý bude v plnej výške 

kvartálne dopĺňať. Táto čiastka bude slúžiť na pokrytie výdavkov za lieky, hygienu 

daného prijímateľa sociálnej služby. Okamžité nepredvídateľné výdavky (napr. vyšetrenia 

zubné, očné, krvný test atď.), prípadne výdavky za poškodenia zariadenia Domu 

seniorov centrum oddychu n. o. (napr. dolámaná stolička, poškodený nábytok, 

poškodenie od cigariet atď.).“ a zároveň v Čl. VI. Práva a povinnosti poskytovateľa a 

prijímateľa (časť Práva a povinnosti prijímateľa), písm. g). Uvedené ustanovenie je 

obsahovo totožné s bodom 7 Čl. V., avšak neuvádza poškodenie od cigariet. V zmluvách 

A, D, M, O a P je predmetná povinnosť v rovnakom znení ako v zmluvách B, C, F, G, H, 

I, J, K, N a S upravená v Čl. VI. Úhrady za poskytované sociálne služby, bod 8.  

16. Okrem zmluvných ustanovení je predmetná suma depozitu upravená aj v predložených 

cenníkoch poskytovateľa (Cenník č. 1 a Cenník č. 2). V časti s názvom „Cenník 

poplatkov za doplnkové služby“ sa uvádza položka „Depozit na osobnú spotrebu 

klienta“ vo výške 300 €.  Z uvedeného vyplýva rozdielne vymedzenie charakteru tejto 

platby, keďže v cenníkoch je depozit uvádzaný ako doplnková služba, zatiaľ čo v 

zmluvách je formulovaný ako povinnosť prijímateľa vložiť depozit pri nástupe do 

zariadenia a pravidelne ho dopĺňať. Zároveň je prítomný aj rozpor v účele použitia 

týchto finančných prostriedkov. Cenníky definujú depozit určený na „osobnú spotrebu 

klienta“, zatiaľ čo zmluvné ustanovenia (tak ako uvádzame v bode 8) rozširujú jeho 

použitie aj na úhradu škôd spôsobených na majetku poskytovateľa (napr. dolámaná 

stolička, poškodený nábytok, poškodenie od cigariet). Absencia jasných pravidiel 

čerpania depozitu evokuje dojem, že poskytovateľ môže jednostranne a 

nekontrolovane disponovať s finančnými prostriedkami prijímateľa. Vzhľadom na 

chýbajúci mechanizmus pri úhrade škôd na majetku poskytovateľa, absenciu presného 

zoznamu situácií, na ktoré môže byť depozit použitý, absenciu procesu odsúhlasenia 

čerpania  

od prijímateľa, sa prijímateľ nachádza v nevýhodnom postavení. Zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby navyše neupravujú podmienky nakladania s týmito finančnými 

prostriedkami, spôsob dokladovania výdavkov ani postup vrátenia nevyčerpaného 

zostatku po ukončení poskytovania sociálnej služby. Takéto nastavenie zmluvných 

podmienok zakladá značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach v neprospech 

prijímateľa sociálnej služby a vykazuje znaky nezrozumiteľnosti. 
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17. Poskytovateľ v zmluvách o poskytovaní sociálnej služby nastavil proces spracúvania 

osobných údajov netransparentne a nezrozumiteľne, pričom udelenie súhlasu  

so spracúvaním údajov zakomponoval priamo do zmluvných ustanovení, čím 

zároveň podmienil samotné poskytnutie sociálnej služby. 

18. V zmluvách A, D, M, O a P v Čl. VIII. Ochrana osobných údajov a obchodného 

tajomstva v bode 1 a 2 poskytovateľ uvádza: „Poskytovateľ spracúva osobné údaje 

prijímateľa a prispievateľa zhromaždené na účely poskytovania sociálnej služby“  a 

„Prijímateľ a prispievateľ (každý samostatne) týmto súhlasí s tým, aby poskytovateľ 

spracoval, uchoval, archivoval alebo inak použil prijímateľovi/prispievateľovi osobné 

údaje (najmä v rozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, dátum narodenia, 

rodné číslo, rodinný stav, štátne občianstvo, údaje týkajúce sa zdravia, údaje o príjme, 

údaje o majetkových pomeroch, kópie dokladov) a jeho snímky a záznamy (obrazové, 

zvukové, zvukovo-obrazové), pre účely realizácie predmetu tejto zmluvy a predmetu 

činnosti poskytovateľa. Poskytovateľ je oprávnený získané osobné údaje 

prijímateľa/prispievateľa poskytnúť poskytovateľom zdravotnej starostlivosti. 

Prijímateľ/prispievateľ udeľuje súhlas tohto bodu na dobu neurčitú.“ 

19. Poskytovateľ teda zakomponoval do zmluvy o poskytovaní sociálnej služby ustanovenie, 

ktoré je súčasťou zmluvných podmienok a ktorým prijímateľ a prispievateľ (každý 

samostatne) udeľujú súhlas so spracúvaním osobných údajov v neurčito vymedzenom 

rozsahu, vrátane vyhotovovania obrazových, zvukových a zvukovo-obrazových 

záznamov, na všeobecne formulované účely „realizácie predmetu zmluvy a predmetu 

činnosti poskytovateľa“, pričom takto formulovaný súhlas je udelený na dobu neurčitú. 

20. Tiež v zmluvách B, C, F, G, H, I, J, K, N a S v Čl. VII. Ochrana osobných údajov 

a obchodného tajomstva v bode 1 a 2 poskytovateľ uvádza: „Poskytovateľ spracúva 

osobné údaje prijímateľa sociálnej služby zhromaždené na účely poskytovania sociálnej 

služby“ a „Prijímateľ sociálnej služby týmto súhlasí bez nátlaku a ovplyvňovania inými 

osobami s tým, aby poskytovateľ spracoval, uchoval, archivoval alebo inak použil 

prijímateľovi osobné údaje (najmä v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, 

dátum narodenia, rodné číslo, rodinný stav, štátne občianstvo, údaje týkajúce sa zdravia, 

údaje o príjme, údaje o majetkových pomeroch, kópie dokladov) a jeho snímky 

a záznamy (obrazové, zvukové, zvukovo – obrazové), pre účely prípadných foréznych 

situácii a zhotovená fotodokumentácia ako neoddeliteľná súčasť zdravotnej 

dokumentácie.“ 

21. Poskytovateľ zakomponoval do zmluvných podmienok ustanovenie, ktorým vyžaduje 

súhlas so spracúvaním osobných údajov vrátane vyhotovovania snímok a záznamov 

na účel „prípadných foréznych situácií“. Zároveň je v tomto ustanovení uvedené, že 

fotodokumentácia je neoddeliteľnou súčasťou zdravotnej dokumentácie, čím dochádza 

k nejasnému miešaniu zákonnej povinnosti viesť zdravotnú dokumentáciu 

so spracúvaním osobných údajov. Takto formulované dojednanie je pre prijímateľa 

nezrozumiteľné, nakoľko z textu zmluvy nie je zrejmé, aké konkrétne situácie 

poskytovateľ pod termínom „forézne“ rozumie a akým spôsobom budú tieto záznamy 

v rámci zdravotnej dokumentácie reálne využívané. 

22. V predmetných zmluvách (tak ako je uvedené v bodoch 11 až 14) poskytovateľ požaduje, 

aby prijímateľ a prispievateľ udelili súhlas so spracovaním osobných údajov, ktoré je 
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(poskytovateľ) povinný spracúvať podľa ustanovenia § 94c ods. 1 až 3 zákona o 

sociálnych službách. Udelený súhlas je teda zahrnutý priamo v zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby a jeho udelenie je zároveň podmienkou uzatvorenia zmluvy a 

poskytnutia služby. Zároveň prijímateľ nie je preukázateľne informovaný o práve 

kedykoľvek odvolať svoj súhlas, ani nemá možnosť súhlas samostatne odmietnuť. 

Zmluvné ustanovenia tiež obsahujú neurčito formulované účely spracovania osobných 

údajov (napr. „realizácia predmetu zmluvy a predmetu činnosti poskytovateľa“ alebo 

„prípadné forézne situácie“), pričom nie je jednoznačné, ktoré konkrétne situácie tieto 

výrazy zahŕňajú. Takto koncipované zmluvné dojednania sú tak nejasné  a 

nezrozumiteľné pre prijímateľa sociálnej služby. 

23. Poskytovateľ v zmluve R prijímateľa pána AR, uzatvorenej dňa 01. 11. 2014 v Čl. VI 

Úhrada za sociálnu službu a spôsob jej určenia uvádza, že prijímateľ je povinný platiť 

úhradu za sociálnu službu v súlade s touto zmluvou (vo výške 470 €) a v bode c) uvádza: 

„Vzhľadom na nepriaznivú sociálnu situáciu a nedostatočný príjem prijímateľa 

a nemožnosť platenia prijímateľa úhrady plnej sumy podľa cenníku je stanovená suma 

za poskytovanie sociálnej služby v sume 223,60 € , pričom rozdiel podľa § 73 ods. 12 

zákona 448/2008 Z.Z. o sociálnych službách platiť časť úhrady v sume 246,40 € mesiac  

za sociálnu službu, obec alebo vyšší územný celok v rozsahu jej pôsobnosti. Pričom 

poskytovateľ ma právo v prípade zmeny majetkových pomerov prijímateľa na vrátenie 

rozdielu sumy úhrady za sociálnu službu až do výške plnej úhrady platby za sociálnu 

službu.“ Z  uvedeného je zrejmé, že prijímateľovi nepostačuje príjem na platenie plnej 

úhrady za sociálnu službu podľa cenníka poskytovateľa, na základe čoho mu bola 

stanovená znížená suma úhrady za poskytovanú sociálnu službu. Rozdiel medzi touto 

sumou a plnou úhradou za sociálnu službu má podľa zmluvného dojednania doplácať 

obec alebo vyšší územný celok v rozsahu svojej pôsobnosti. Poskytovateľ teda 

v zmluvných podmienkach uvádza, že rozdiel v sume úhrady (vzniknutý z dôvodu 

nedostatočného príjmu prijímateľa) dopláca obec alebo VÚC a súčasne si v tom istom 

článku v prípade zmeny majetkových pomerov prijímateľa vyhradzuje právo  

na vrátenie rozdielu sumy úhrady za sociálnu službu až do výšky plnej úhrady 

platby za sociálnu službu.135 V Dodatku č. 4 k Zmluve R zo dňa 01. 01. 2023 

poskytovateľ uvádza sumu úhrady za poskytovanú sociálnu službu sumárnou čiastkou 

302,59 € (viac v bode 11 a 12, časti III.), pričom dodatok uvádza, že z dôvodu zistenia 

skutočnosti rozhodujúcej na platenie úhrady za sociálnu službu v priebehu poskytovania 

sociálnej služby sa mení suma úhrady podľa ustanovenia § 72a ods. 3 zákona o 

sociálnych službách. Z Dodatku č. 4 však nie je zrejmé, akým spôsobom sa táto 

zmena skutočnosti premietla do určenej sumy 302,59 €, teda či poskytovateľ uplatnil 

mechanizmus podľa Čl. VI bod c), t. j. určil prijímateľovi sumu úhrady 302,59 € a 

rozdiel do plnej výšky úhrady podľa cenníka za sociálnu službu dopláca obec alebo 

vyšší územný celok. V takom prípade súčasne nie je zrejmé, prečo si poskytovateľ v 

zmluve vyhradil právo na „vrátenie rozdielu sumy úhrady za sociálnu službu až do 

výšky plnej úhrady platby za sociálnu službu“, ak je tento rozdiel podľa zmluvného 

                                                
135  „Pričom poskytovateľ ma právo v prípade zmeny majetkových pomerov prijímateľa na vrátenie rozdielu 

sumy úhrady za sociálnu službu až do výšky plnej úhrady platby za sociálnu službu“; 
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dojednania plnený obcou alebo vyšším územným celkom. Z takto nastavených 

zmluvných podmienok je preto Zmluva R v nadväznosti na jej Dodatok č. 4 v tejto 

časti pre prijímateľa nezrozumiteľná. 

24. Podľa ustanovenia § 74 ods. 6 zákona o sociálnych službách neplatný je právny úkon, 

ktorým poskytovateľ sociálnej služby podmieňuje uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby peňažným plnením alebo nepeňažným plnením, zmluvným záväzkom 

prijímať činnosti podľa § 15 ods. 3 obsiahnutým v tejto zmluve, alebo uzatvorením 

osobitnej zmluvy podľa odseku 8 druhej vety.  

25. Zamestnanci ISV si od poskytovateľa vyžiadali všetky darovacie zmluvy uzatvorené 

v období od 01. 01. 2025 do 06. 08. 2025. Analýzou predložených dokumentov bolo 

zistené, že poskytovateľ uplatňuje previazanosť medzi darovacími zmluvami 

a zmluvami o poskytovaní sociálnej služby. Táto previazanosť je preukázaná 

prostredníctvom ustanovení bodu 2.2 darovacích zmlúv, podľa ktorých sú splatnosti 

darov viazané na dni začatia poskytovania sociálnej služby konkrétnym fyzickým 

osobám a zároveň splatnosti darov sa zhodujú s dňami začatia poskytovania sociálnej 

služby uvedenými v zmluvách o poskytovaní sociálnej služby.  

26. Všetky predložené darovacie zmluvy sú po formálnej stránke totožné. Nemennými 

prvkami obsahu všetkých darovacích zmlúv sú identifikačné údaje o príjemcovi daru 

(dozorovaný subjekt). Nemenné je aj znenie textu predmetu  darovacej zmluvy, podľa 

ktorého sa darca zaväzuje darovať obdarovanému finančnú čiastku, pričom  

v jednotlivých zmluvách sa líši len konkrétna výška darovanej sumy. Rovnako je  

vo všetkých darovacích zmluvách obsahovo totožné ustanovenie bodu 2.1 o práve darcu 

žiadať vrátenie daru pri porušení záväzkov, ktoré z darovacej zmluvy vyplývajú. Tiež 

textácia bodu 2.2, ktorá určuje, že daná suma daru je poukázaná za poskytnutú službu 

prijímateľovi a stanovuje termín splatnosti daru najneskôr v deň začatia poskytovania 

sociálnej služby. Nemenným prvkom je aj odtlačok a podpis príjemcu daru (dozorovaný 

subjekt). Variabilnými prvkami, ktoré sa v rámci textu jednotlivých darovacích zmlúv 

líšia sú identifikačné údaje poskytovateľa daru (prijímateľ sociálnej služby, pristupujúca 

osoba), číslo darovacej zmluvy, konkrétna výška finančnej čiastky daru a v bode 2.2 

meno fyzickej osoby (označenej aj ako prijímateľ sociálnej služby), v prospech ktorej sa 

dar poskytuje, konkrétny kalendárny dátum splatnosti daru, ako aj miesto a dátum 

podpisu darovacej zmluvy a v závere podpis darcu.  

27. Napríklad „Darovacia zmluva č. 425226710“ (ďalej len „G-DZ“) uzatvorená  

dňa 28. 01. 2025 medzi Poskytovateľom sociálnej služby: DOM SENIOROV 

CENTRUM ODDYCHU n.o., sídlo: Slnečné jazerá juh 2769, 903 01 Senec, IČO: 

36096890, DIČ: 2023019427, oprávnená osoba: ako príjemca daru, 

a prijímateľ sociálnej služby, meno a priezvisko: 

     -BpB 900/2024, 

 Zariadenie pre seniorov, spôsobilosť na právne 

úkony: spôsobilý, pristupujúca osoba meno a priezvisko: 

 ako poskytovateľ daru. V darovacej zmluve „G-DZ“ sa 

uvádza: „Predmetom tejto zmluvy je záväzok Darcu darovať Obdarovanému finančnú 

čiastku  

vo výške 2000 EUR,“ v bode 2.1. je uvedené: „Darca ma právo žiadať vrátenie 
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poskytnutého daru v prípade, keď by Obdarovaný porušil záväzky, ktoré mu z tejto 

zmluvy vyplývajú, predovšetkým pokiaľ by dar použil v rozpore so zákonom.“ V bode 

2.2. sa uvádza: „Daná suma daru je poukázaná za poskytnutú službu Prijímateľke 

sociálnej služby a je splatná najneskôr v deň začatia poskytovania 

sociálnej služby 05. 02. 2025.“ V záverečnej časti darovacej zmluvy je uvedené miesto 

a dátum jej podpisu („V Senci, dňa 28. 01. 2025“). Dokument obsahuje vlastnoručný 

podpis darcu a podpis a odtlačok pečiatky poskytovateľa. 

28. Darovacia zmluva G-DZ (Darovacia zmluva č. 425226710) a zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby Zmluva G (Zmluva č. 425226710) prijímateľky pan  

boli uzatvorené v rovnaký deň, dňa 28. 01. 2025. Obe zmluvy vykazujú vzájomnú 

prepojenosť, a to prostredníctvom bodu 2.2. darovacej zmluvy, podľa ktorého je 

dar poskytnutý za sociálnu službu pre pani a jeho splatnosť je 

viazaná na deň začatia jej poskytovania (deň začatia poskytovania sociálnej služby má 

pani uvedený v zmluve o poskytovaní sociálnej služby dňa 05. 02. 2025). 

Teda tento bod darovacej zmluvy priamo odkazuje na zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby pani  pričom platba daru je podmienená začatím jej 

poskytovania sociálnej služby. 

29. Okrem toho v darovacej zmluve G-DZ, v ktorej je pan  označená ako 

poskytovateľ daru a prijímateľ sociálnej služby zároveň, sú v jej identifikačných údajoch 

súčasne uvedené náležitosti ako stupeň odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej 

fyzickej osoby, dátum a číslo právoplatného rozhodnutia o odkázanosti 

a spôsobilosť na právne úkony. Uvádzanie údajov o miere odkázanosti a číslach 

rozhodnutí  

o odkázanosti v darovacej zmluve je neopodstatnené, nakoľko tieto náležitosti nesúvisia  

s inštitútom darovania. Ich prítomnosť v texte však indikuje priamu súvislosť medzi 

poskytnutím daru a poskytovaním sociálnej služby, nakoľko poskytovateľ s darcom  

od začiatku nakladá ako s budúcim prijímateľom sociálnej služby. 

30. Rovnaké skutočnosti, ako sú uvedené v bodoch 21 a 22, boli zistené aj v darovacích 

zmluvách označených ako B-DZ C-DZ, F-DZ, H-DZ, I-DZ, K-DZ a N-DZ, a to účel daru 

vyjadrený ako plnenie za poskytnutie sociálnej služby, prepojenie darovacej zmluvy so 

zmluvou o poskytovaní sociálnej služby prostredníctvom viazania splatnosti daru na deň 

začatia poskytovania sociálnej služby konkrétnej osobe, ako aj označenie osôb  

v darovacích zmluvách ako „prijímateľ sociálnej služby“ ešte pred nadobudnutím 

účinnosti zmlúv o poskytovaní sociálnej služby a uvedenie údajov týkajúcich sa 

odkázanosti  

na sociálnu službu a právnej spôsobilosti fyzickej osoby priamo v darovacej zmluve. 

31. Zo zmluvnej dokumentácie vyplýva, že preverované darovacie zmluvy sú uzatvárané v 

ten istý deň ako zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Poskytovateľ v rozhovore 

uviedol, že darovaciu zmluvu predkladá súčasne so zmluvou o poskytovaní sociálnej 

služby, pričom podľa jeho vyjadrenia „nie je vždy podpisovaná súčasne“. Súčasné 

predkladanie darovacej zmluvy a zmluvy o poskytovaní sociálnej služby môže v praxi 

viesť k tomu, že záujemca o sociálnu službu alebo jeho rodinní príslušníci môžu vnímať 

podpis darovacej zmluvy ako súvisiaci so zabezpečením poskytovania sociálnej služby, 

najmä v situáciách, keď sú odkázaní na jej poskytovanie, alebo ako podmienku, bez 
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ktorej splnenia by k uzatvoreniu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby a následnému 

prijatiu do zariadenia vôbec nedošlo. 

32. Uvedené skutočnosti preukazujú, že darovacia zmluva a zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby tvoria navzájom podmienený celok. Samotné znenie darovacích 

zmlúv vyjadruje  účel daru, t. j. za poskytnutie sociálnej služby a zároveň zmluvné 

dojednanie zaväzuje darcu k právnej povinnosti uhradiť sumu daru najneskôr 

v deň začatia poskytovania sociálnej služby.  

33. Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej 

služby, vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby, 

počet odoberaných jedál podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v 

zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia poskytovania sociálnej služby, čas 

poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, aj čas 

poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, miesto poskytovania 

sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia, 

sumu úhrady  

za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, podmienky jej 

vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, podmienky zvyšovania 

sumy úhrady za sociálnu službu, dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a sumu 

nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14. 

34. Vyššie uvedené ustanovenie zákona o sociálnych službách má kogentnú povahu, čo 

znamená, že zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí povinne obsahovať všetky 

náležitosti, aby bola zabezpečená právna ochrana a informovanosť prijímateľa sociálnej 

služby. ISV analýzou predloženej zmluvnej dokumentácie zistila, že niektoré zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby, vrátane ich dodatkov, neobsahujú všetky povinné 

náležitosti a navyše niektoré náležitosti uvedené v zmluvách nie sú v súlade  

so zákonom o sociálnych službách, a to konkrétne: druh poskytovanej sociálnej 

služby, vecný rozsah sociálnej služby podľa ustanovenia § 15 zákona o sociálnych 

službách,  počet odoberaných jedál podľa ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 zákona  

o sociálnych službách, spôsob určenia sumy úhrady za sociálnu službu, sumu 

úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, 

podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie a 

dôvody jednostrannej výpovede zmluvy zo strany poskytovateľa. (viac v bodoch 50 

až 55) 

35. Poskytovateľ v Zmluve R nejednoznačne zadefinoval druh poskytovanej sociálnej 

služby. V Čl. II Predmet zmluvy je uvedené, že predmetom zmluvy je poskytovanie 

sociálnej služby „v zariadení pre seniorov a v domove sociálnych služieb v prechodnom 

období podľa § 38 zákona za úhradu“. V Čl. III Druh poskytovanej sociálnej služby sa 

nachádza znenie: „Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať sociálnu službu na riešenie 

nepriaznivej sociálnej situácie prijímateľa, ktorý dovŕšil dôchodkový vek a je odkázaný  

na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení 

potrebuje z iných vážnych dôvodov, alebo sociálnu službu na určitý čas plnoletej fyzickej 

osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a nemožno jej poskytnúť 

opatrovateľskú službu alebo sociálnu službu, fyzickej osobe, ktorá je odkázaná na pomoc 
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inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej V alebo fyzickej osobe, ktorá je 

nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeň odkázanosti je najmenej III v domove 

sociálnych služieb“. Poskytovateľ v zmluve uvádza kombinované vymedzenie druhu 

sociálnej služby, ktoré obsahovo zodpovedá rôznym druhom sociálnych služieb, 

(zariadeniu pre seniorov aj domovu sociálnych služieb), pričom súčasne popisuje cieľové 

skupiny prijímateľov zodpovedajúce rôznym druhom sociálnych služieb. Z uvedeného 

teda nie je zrejmé, aký konkrétny druh sociálnej služby je prijímateľovi na základe 

zmluvy poskytovaný. 

36. Dozorovaný subjekt uzatvoril zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre 

seniorov a v domove sociálnych služieb, ktoré obsahujú nesprávne a neúplne 

vymedzený vecný rozsah sociálnej služby podľa ustanovenia § 15 zákona o 

sociálnych službách, čím nie je splnená náležitosť zmluvy podľa ustanovenia § 74 ods. 

7 písm. c) zákona o sociálnych službách v úplnom a správnom rozsahu. 

37. Poskytovateľ je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie  

v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý 

poskytuje. Vecný rozsah sociálnej služby v zariadení pre seniorov zahŕňa poskytovanie 

pomoci pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálnu 

rehabilitáciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne 

a šatstva, osobné vybavenie, utváranie podmienok na úschovu cenných vecí a 

zabezpečenie záujmovej činnosti. V zariadení pre seniorov sa zároveň zabezpečuje 

ošetrovateľská starostlivosť, ak ju neposkytuje zariadenie pre seniorov podľa ustanovenia 

§ 22 zákona o sociálnych službách. Vecný rozsah sociálnej služby v domove sociálnych 

služieb zahŕňa poskytovanie pomoci pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

sociálne poradenstvo, sociálnu rehabilitáciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, 

žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, ďalej zabezpečenie rozvoja pracovných činností, 

pomoc  

pri pracovnom uplatnení, záujmovú činnosť, utváranie podmienok na vzdelávanie a 

úschovu cenných vecí. V domove sociálnych služieb sa zároveň zabezpečuje 

ošetrovateľská starostlivosť, ak domov sociálnych služieb neposkytuje ošetrovateľskú 

starostlivosť podľa ustanovenia § 22 zákona o sociálnych službách. 

38. Zo zmlúv o poskytovaní sociálnej služby uzatvorených pre druh sociálnej služby 

zariadenie pre seniorov B, C, F, G, H, I, J, K, N a S bolo zistené, že v Čl. IV Vecný 

rozsah a forma poskytovanej sociálnej služby je uvedený rozsah činností, ktoré sa 

poskytovateľ zaväzuje prijímateľovi poskytovať: „Poskytovateľ sa zaväzuje prijímateľovi 

v zariadení poskytovať tieto služby: a) odborné činnosti: pomoc pri odkázanosti na 

pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ošetrovateľská 

starostlivosť a pracovná terapia, b) obslužné činnosti: ubytovanie, upratovanie, 

stravovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, c) ďalšie činnosti: utváranie 

podmienok na záujmovú činnosť a úschovu cenných vecí“. Predmetné zmluvy nie sú 

uzatvorené v súlade s vecným rozsahom sociálnej služby podľa ustanovenia § 35 

ods. 2 zákona o sociálnych službách. Medzi odbornými činnosťami je uvedená 

„pracovná terapia“, ktorá nie je v zákone o sociálnych službách ustanovená ako odborná 

činnosť v zariadení pre seniorov. V rámci ďalších činností je uvedené „utváranie 
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podmienok na záujmovú činnosť“, pričom záujmová činnosť v zariadení pre seniorov 

patrí medzi činnosti, ktoré je poskytovateľ sociálnej služby povinný zabezpečovať. Ďalej 

bolo zistené, že zmluvy neobsahujú poskytovanie osobného vybavenia, hoci ide o súčasť 

vecného rozsahu sociálnej služby v zariadení pre seniorov.  

39. Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby uzatvorené pre druh sociálnej služby v domove 

sociálnych služieb A, D, M, O a P v Čl. V Vecný rozsah a forma poskytovanej sociálnej 

služby obsahujú znenie: „Poskytovateľ sa zaväzuje prijímateľovi v zariadení poskytovať 

tieto služby: a) odborné činnosti: pomoc pri odkázanosti  na pomoci inej fyzickej osoby, 

sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ošetrovateľská starostlivosť a pracovná 

terapia, b) obslužné činnosti: ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, žehlenie 

a údržba bielizne a šatstva a c) ďalšie činnosti: utváranie podmienok na záujmovú 

činnosť a úschovu cenných vecí.“ Predmetné zmluvy nie sú uzatvorené v súlade 

s vecným rozsahom sociálnej služby podľa ustanovenia § 38 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách. Medzi odbornými činnosťami je uvedená „pracovná terapia“, 

ktorá nie je v zákone o sociálnych službách ustanovená ako odborná činnosť v domove 

sociálnych služieb. Tiež v zmluvách absentuje poskytovanie osobného vybavenia a nie sú 

v nich uvedené činnosti zabezpečované poskytovateľom, a to rozvoj pracovných 

zručností a pomoc pri pracovnom uplatnení. Zároveň je záujmová činnosť nesprávne 

vymedzená ako „ďalšia činnosť – utváranie podmienok na záujmovú činnosť“, hoci 

podľa zákona o sociálnych službách ide o činnosť, ktorú poskytovateľ zabezpečuje. 

40. Výkonom dozoru bolo ďalej zistené neplnenie povinnosti podľa ustanovenia  § 74 

ods. 7 písm. i) zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je povinnou 

náležitosťou zmluvy o poskytovaní sociálnej služby určenie podmienok vrátenia 

úhrady za čas neprítomnosti prijímateľa sociálnej služby, podmienok jej zúčtovania 

a lehoty na jej zúčtovanie. Poskytovateľ počas neprítomnosti prijímateľa 

v zariadení, v zmluvách stanovil vrátenie časti úhrady len za obslužné a ďalšie 

činnosti a  neustanovil jej vrátenie aj za odborné činnosti. 

41. Poskytovateľ v zmluvách A, B, C, D, F, G, H, I, J, K, M, N, O, P, a S v časti Úhrady 

za poskytované sociálnej služby uvádza: „Počas neprítomnosti prijímateľa sociálnej 

služby v DSCO n.o. poskytovateľ sociálnych služieb vráti prijímateľovi alikvotnú časť 

úhrady za dni neprítomnosti za obslužné činnosti a ďalšie činnosti, okrem časti úhrady 

za ubytovanie spôsobom na akom sa dohodnú obe strany.“  Zákon o sociálnych 

službách garantuje prijímateľovi, že počas neprítomnosti neplatí úhradu za odborné 

činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti (okrem ubytovania). Poskytovateľ v 

zmluvnom znení však uvádza vrátenie alikvotnej časti úhrady len za obslužné a ďalšie 

činnosti, čím v rozpore so zákonom o sociálnych službách neurčil povinnosť vrátenia 

úhrady za odborné činnosti. Zároveň v celom texte predmetných zmlúv úplne absentuje 

určenie konkrétnych podmienok vrátenia úhrady, podmienok jej zúčtovania, ako aj 

zákonom požadovaná lehota na jej zúčtovanie. Odkaz na spôsob, na akom sa 

„dohodnú obe strany“, neobsahuje jednoznačne určené podmienky vrátenia a zúčtovania 

úhrady ani lehotu na jej zúčtovanie. V prípade zmlúv E, L a R tieto neobsahujú žiadnu 

úpravu podmienok vrátenia úhrady za čas neprítomnosti prijímateľa, podmienok 

jej zúčtovania ani lehotu na jej zúčtovanie.  
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42. Z poskytovateľom predloženého dokumentu „Neprítomnosť + hospitalizácia“, vyplýva, 

že prijímateľka sociálnej služby pani ola v období od 03. 07. 2025  

do 07. 07. 2025 hospitalizovaná136. Z uvedeného dokumentu zároveň vyplýva, že v tomto 

období bol evidovaný jej odchod zo zariadenia dňa 03. 07. 2025 a návrat do zariadenia 

dňa 07. 07. 2025. Zároveň bol predložený dokument „Transakcie prijímateľa sociálnych 

služieb“137, ktorý obsahuje prehľad finančných operácií menovanej prijímateľky sociálnej 

služby, a to najmä evidenciu príjmov a výdavkov, ako aj zostatku jej finančných 

prostriedkov. Z uvedeného dokumentu vyplýva, že dňa 25. 07. 2025 bola v prospech 

prijímateľky od poskytovateľa evidovaná položka označená ako „vrátenie strav. 

jednotky 07/2025“ vo výške 17,12 €. Z predložených dokladov nevyplýva vrátenie 

ďalších častí úhrady viazaných na obdobie neprítomnosti prijímateľky sociálnej 

služby. Evidované je iba vrátenie položky „stravná jednotka“, bez preukázania 

ďalších vrátených úhrad. 

43. Poskytovateľ v Zmluvách B, G, R a S neurčil prijímateľovi sumu úhrady za 

sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách ani 

spôsob jej určenia, ktorú je povinný uvádzať v rámci obligatórnych náležitostí 

zmluvy. 

 Zmluva B uzatvorená s prijímateľom AB, ktorej súčasťou je Výpočtový 

list      č. 01/2025 zo dňa 04. 02. 2025, obsahuje v bode 1 spôsob určenia sumy 

úhrady za sociálnu službu za kalendárny mesiac s rozpisom jednotlivých 

položiek, v bode 2 uvádza výšku dôchodku prijímateľa 458,30 €, v bode 3 

výšku úhrady prispievateľa 174,70 € a v bode 4 celkovú výšku úhrady za 

poskytovanú sociálnu službu 633 €. Výpočtový list však neobsahuje 

samostatne určenú sumu úhrady, ktorú je povinný platiť prijímateľ po 

uplatnení ustanovenia § 73 ods. 1 až 10 zákona a ani spôsob jej určenia.  

 Zmluva G uzatvorená s prijímateľkou AD, ktorej súčasťou je Výpočtový 

list    č. 01/2025 zo dňa 15. 01. 2025, obsahuje v bode 1 spôsob určenia sumy 

úhrady za sociálnu službu za kalendárny mesiac s rozpisom jednotlivých 

položiek, v bode 2 však neobsahuje žiadnu sumu príjmu prijímateľky, tiež v 

bode 3 neobsahuje sumu úhrady prispievateľa. V bode 4 obsahuje len celkovú 

výšku úhrady za poskytovanú sociálnu službu 680 €. Na základe Potvrdenia  

o výplate dôchodkových dávok má prijímateľka nárok na starobný dôchodok  

vo výške 465 €, čo je suma nižšia ako celková výška úhrady za poskytovanú 

sociálnu službu (680 €). Z uvedeného vyplýva, že príjem prijímateľky 

nepostačuje na úhradu celkovej sumy za sociálnu službu. Poskytovateľ  

vo výpočtovom liste neurčil konkrétnu sumu úhrady prijímateľky  

po uplatnení ustanovenia § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách 

ani spôsob jej určenia.  

 Zmluva R uzatvorená s prijímateľom pánom AR: poskytovateľ v Dodatku č. 4 

k zmluve uviedol výšku úhrady za poskytovanú sociálnu službu len jednou 

sumárnou čiastkou (302,59 €), bez uvedenia spôsobu jej určenia, pričom 

                                                
136  Príloha č. 114  – Dokument „Neprítomnosť + hospitalizácia“; 
137  Príloha č. 115 – Dokument „Transakcie prijímateľa sociálnych služieb“ pani  
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zároveň nie je určená ani konkrétna suma úhrady prijímateľa po 

uplatnení ustanovenia § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách.  

 Zmluva S uzatvorená s prijímateľkou HT, ktorej súčasťou je Výpočtový 

list      č. 01/2025 zo dňa 02. 01. 2025, obsahuje v bode 1 spôsob určenia sumy 

úhrady za sociálnu službu za kalendárny mesiac s rozpisom jednotlivých 

položiek, v bode 2 výšku dôchodku 554,40 €, v bode 3 výšku úhrady 

prispievateľa      78,60 € a v bode 4 celkovú výšku úhrady za poskytovanú 

sociálnu službu 633 €. Vo výpočtovom liste nie  je určená konkrétna suma 

úhrady, ktorú je povinná platiť prijímateľka po uplatnení 

ustanovenia        § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách, ani spôsob 

jej určenia. (zároveň ako je uvedené v bode E bod 20) 

44. Poskytovateľ v zmluve R a v jej predloženom Dodatku č. 4 pána AR neuvádza 

spôsob určenia sumy úhrady za sociálnu službu a počet odoberaných jedál podľa 

ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 zákona o sociálnych službách. Zmluva R uzatvorená  

s prijímateľom AR zo dňa 01. 11. 2014 obsahovala Dodatok č. 2 zo dňa 01. 10. 2017, 

Dodatok č. 3 zo dňa 01. 07. 2018 a Dodatok č. 4 zo dňa 01. 01. 2023 (ďalej len „Dodatok 

č. 4“). V predloženom Dodatku č. 4 poskytovateľ uvádza, že je uzatváraný ku Zmluve č. 

6006066385 zo dňa 01. 07. 2018, pričom ISV zistila, že uvedený dátum nekorešponduje s 

predloženou Zmluvou č. 6006066385, keďže táto bola uzatvorená dňa 01. 11. 2014. 

Zároveň poskytovateľ v Dodatku č. 4 odkazuje na Čl. VI bod 2 písm. c) zmluvy, avšak  

Čl. VI zmluvy takýto bod neobsahuje a je členený na písmená a), b) a a), b) a c).  

Zmluva R v Čl. VI Úhrada za sociálnu službu a spôsob jej určenia v bodoch a) a b) 

definuje mechanizmus určenia úhrady za sociálnu službu v členení na odborné činnosti 

podľa ustanovenia § 16 a obslužné činnosti podľa ustanovenia § 17 (vrátane stravovania 

v rozsahu piatich jedál denne, ubytovania, upratovania, prania, žehlenia a údržby bielizne 

a šatstva), pričom boli určené aj konkrétne sumy za jednotlivé činnosti. Tento zmluvne 

nastavený mechanizmus určenia úhrady však v Dodatku č. 4 nie je uvedený, keďže 

poskytovateľ určil úhradu len sumárnou čiastkou 302,59 € bez rozlíšenia úhrad za 

jednotlivé odborné činnosti, jednotlivé obslužné činnosti vrátane počtu odoberaných 

jedál podľa ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 zákona o sociálnych službách. 

45. Podľa ustanovenia § 74 ods. 8 zákona o sociálnych službách suma úhrady za sociálnu 

službu podľa odseku 7 písm. h) a i) musí obsahovať sumu úhrady za jednotlivé odborné 

činnosti, jednotlivé obslužné činnosti a jednotlivé ďalšie činnosti. Ak poskytovateľ 

sociálnej služby vykonáva, zabezpečuje alebo utvára podmienky na vykonávanie iných 

činností podľa § 15 ods. 3, sumu úhrady za tieto iné činnosti, spôsob jej určenia a spôsob 

jej platenia obsahuje osobitná zmluva; táto zmluva musí obsahovať aj sumu úhrady  

za jednotlivé iné činnosti, ktorú poskytovateľ sociálnej služby urči v súlade s aktuálnym 

cenníkom úhrady za iné činnosti, ktorý zverejní na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, 

na inom verejne dostupnom mieste. 

46. Na základe predloženej zmluvnej dokumentácie bolo zistené, že poskytovateľ uzatvoril s 

prijímateľmi sociálnej služby aj osobitné zmluvy (B-OZ, C-OZ, D-OZ, E-OZ, F-OZ, G-

OZ, H-OZ, I-OZ, J-OZ, K-OZ, L-OZ, N-OZ, O-OZ, P-OZ a S-OZ). V úvodných 

ustanoveniach osobitných zmlúv je uvedené: „Poskytovateľ sociálnej služby podľa § 15 

Vykonávanie odborných činností, obslužných činností a ďalších činností podľa odst. 2 
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môže vykonávať, zabezpečovať vykonávanie alebo utvárať podmienky na vykonávanie aj 

iných činností uvedených v § 16 až 18, ktoré pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje, 

nie je povinný vykonávať, zabezpečovať ich vykonávanie alebo utvárať podmienky na ich 

vykonávanie podľa odseku 1 a odst. 3 môže vykonávať, zabezpečovať alebo utvárať 

podmienky na vykonávanie iných činností, ktoré tento zákon neupravuje a zvyšujú kvalitu 

sociálnej služby. K tomuto účelu je vytvorená DSCO n.o. Osobitná zmluva s presnými 

sumami za služby.“ Uvedené ustanovenie osobitných zmlúv je formulované 

nezrozumiteľne a nesprávne, nakoľko poskytovateľ spája zákonom ustanovený rozsah 

odborných, obslužných a ďalších činností podľa ustanovení § 15 až § 18 zákona  

o sociálnych službách s činnosťami zvyšujúcimi kvalitu poskytovanej sociálnej služby. 

47. Ak poskytovateľ sociálnej služby vykonáva, zabezpečuje alebo utvára podmienky  

na vykonávanie iných činností podľa ustanovenia § 15 ods. 3 zákona o sociálnych 

službách, ktoré zákon o sociálnych službách neupravuje a zvyšujú kvalitu sociálnych 

služieb, je povinný uzatvoriť osobitnú zmluvu. V tejto zmluve poskytovateľ určí sumu 

úhrady za iné činnosti, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia. Osobitná zmluva musí 

zároveň obsahovať sumu úhrady za jednotlivé iné činnosti určenú v súlade s 

aktuálnym cenníkom, ktorý je poskytovateľ povinný zverejniť na svojom webovom 

sídle alebo na inom verejne dostupnom mieste. 

48. Poskytovateľom predložené osobitné zmluvy uzatvorené s prijímateľmi sociálnej 

služby obsahujú úhrady za položky, pričom označenie týchto položiek je uvádzané 

rozdielnou terminológiou a aj výška úhrad za tieto činnosti je odlišná: 

 v zmluvách B-OZ, F-OZ, N-OZ, O-OZ, P-OZ a S-OZ je uvedený „Príplatok 

za služby spojené so zabezpečovaním sťaženej zdravotnej a sociálnej 

starostlivosti a osobná starostlivosť lekára v zariadení“, pričom výška 

úhrady je v zmluvách B-OZ a N-OZ vo výške 50 €, v zmluve F-OZ vo výške  

30 €, v zmluvách O-OZ a P-OZ vo výške 20 € a v zmluve S-OZ vo výške 70 €, 

 v zmluvách C-OZ, D-OZ, G-OZ, H-OZ, I-OZ, J-OZ a K-OZ je uvedená úhrada 

označená ako „Osobná starostlivosť lekára v zariadení“, pričom výška 

úhrady je v zmluvách C-OZ, G-OZ, H-OZ, I-OZ a K-OZ vo výške 40 €,  

v zmluve D-OZ vo výške 20 € a v zmluve J-OZ vo výške 30 €, 

 v zmluve E-OZ je uvedený „Príplatok za poskytovanie zdravotnej služby – 

príchod lekára do zariadenia“ vo výške 20 €, 

 v zmluve L-OZ je úhrada rozdelená na dve položky, a to „Príplatok za služby 

spojené so zabezpečovaním zdravotnej a sociálnej starostlivosti – príchod 

lekára do zariadenia“ vo výške 10 € a „príplatok za sťaženú manipuláciu s 

prijímateľom sociálnej služby“ vo výške 10 €. 

 v osobitných zmluvách sa ďalej vyskytujú položky ako: „rádio vo výške 2 €, 

televízor vo výške 10 €, chladnička vo výške 10 €, príplatok za jednolôžkovú 

izbu vo výške 150 €“. 

Z obsahu rozhovoru s poskytovateľom vyplynulo, že rozdielne terminologické označenia 

úhrad uvádzaných v osobitných zmluvách (uvedené v bode 42) sa vzťahujú na úhradu  

za osobitnú starostlivosť lekára zabezpečovanú príchodom lekárov do zariadenia  
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za prijímateľmi. Poskytovateľ ďalej uviedol138, že má zazmluvnených viacerých lekárov 

(obvodného lekára, neurológa a diabetológa), pričom okrem diabetológa všetci títo lekári 

chodia do zariadenia a vykonávajú kontroly u prijímateľov sociálnej služby. Uviedol, že 

tieto kontroly nie sú vykonávané bezplatne a že lekárom sú tieto služby hradené mesačne 

od poskytovateľa na základe mandátnych zmlúv. Zároveň uviedol, že prijímateľom 

sociálnej služby, ktorí prejdú na túto formu poskytovania služieb, je účtovaná úhrada  

vo výške 20 € alebo 30 € podľa požadovaného „štandardu“ starostlivosti. 

49. V súvislosti s uvedeným bolo zistené aj to, že poskytovateľ na svojom webovom sídle  

v časti „Formuláre“ zverejňuje dokumenty určené na stiahnutie pre záujemcov o sociálnu 

službu pred prijatím do zariadenia, medzi ktorými sa nachádzajú aj vzory „Osobitná 

zmluva – prijímateľ sociálnych služieb v Domove sociálnych služieb (platné  

od 1. 9. 2024)“ a „Osobitná zmluva – prijímateľ sociálnych služieb v Zariadení pre 

seniorov (platné od 1. 9. 2024)“ (ďalej len „vzory osobitných zmlúv“)139. Poskytovateľ v 

rámci zverejnených vzorov osobitných zmlúv okrem iného definuje položku „osobná 

starostlivosť lekára v zariadení vo výške 30 €“, ktorá zahŕňa: „návštevu lekára, nielen 

jednotlivo ale spoločnej k ostatným prijímateľom, pravidelný predpis liekov, vedenie 

prijímateľa v evidencii pacientov, plánovanie a realizácia vyšetrení, odberov 

biologického materiálu, preventívnu činnosť – prehliadky a edukáciu pacienta, 

spracovanie posudkov, potvrdení, očkovací plán, konzultácie personálu ohľadom 

zdravotného stavu prijímateľa a iné...“. Z obsahu takto definovanej položky vyplýva, 

že zahŕňa nielen návštevu lekára a súvisiacu osobnú starostlivosť lekára, ale aj 

ďalšie úkony zdravotnej starostlivosti. 

50. Suma úhrady za iné činnosti dohodnutá v osobitných zmluvách musí byť podľa 

ustanovenia § 74 ods. 8 zákona o sociálnych službách určená podľa aktuálneho cenníka  

za iné činnosti, ktorý poskytovateľ zverejní na svojom webovom sídle, a ak ho nemá  

na inom verejne dostupnom mieste. Poskytovateľ predložil Cenník č. 1 (ktorý bol 

zverejnený na jeho webovom sídle) a Cenník č. 2 (ktorý bol poskytovateľom doručený 

dňa 14. 11. 2025 prostredníctvom e-mailovej komunikácie), pričom predložené cenníky  

vo vzťahu k týmto iným činnostiam obsahujú nasledujúce skutočnosti: 

 Cenník č. 1 (platný do 30. 06. 2025): neobsahuje úhrady za iné činnosti, 

ktoré poskytovateľ reálne v osobitných zmluvách dohodol a uplatňoval 

(„Príplatok za služby spojené so zabezpečovaním sťaženej zdravotnej a 

sociálnej starostlivosti a osobná starostlivosť lekára v zariadení“, „Osobná 

starostlivosť lekára v zariadení“, „Príplatok za poskytovanie zdravotnej 

služby – príchod lekára do zariadenia“, „Príplatok za služby spojené  

so zabezpečovaním zdravotnej a sociálnej starostlivosti – príchod lekára  

do zariadenia“, „Príplatok za sťaženú manipuláciu s prijímateľom 

sociálnej služby“, „Príplatok za jednolôžkovú izbu“). V cenníku č. 1 sú síce 

uvedené úhrady za používanie elektrospotrebičov (napr. rádio, televízor, 

                                                
138  Rozhovor s riaditeľom dňa 24. 09. 2025, 12:57min.; 
139  Príloha č. 116 – Vzor Osobitná zmluva v Domove sociálnych služieb a Vzor Osobitná zmluvy v Zariadení 

                                pre seniorov; 
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chladnička), avšak tieto nie sú jednoznačne identifikované ako úhrady za 

iné činnosti podľa ustanovenia § 15 ods. 3 zákona o sociálnych službách.  

 Cenník č. 2 (platný od 01. 07. 2025): obsahuje položku „Návšteva lekára  

v zariadení 1 ks 40 €“, ktorá je uvedená v časti „Úhrada za používanie 

vlastných elektrospotrebičov/mesačne. Z Cenníka č. 2 nie je zrejmé, či sa suma 

40 € vzťahuje na jeden úkon alebo ide o paušálnu mesačnú platbu, pričom táto 

suma sa nezhoduje s výškami úhrad dohodnutými v predložených osobitných 

zmluvách, ktoré sa pohybujú v rozpätí od 20 € do 70 €. 

51. V zmluve L-OZ prijímateľky ZM, ktorej sa poskytuje sociálna služba v domove 

sociálnych služieb je uvedená položka „Príplatok za sťaženú manipuláciu s 

prijímateľom sociálnej služby vo výške 10 €“, ktorú poskytovateľ odôvodňuje 

zdravotným stavom a vyššou telesnou hmotnosťou prijímateľky. Vzhľadom na to, že 

prijímateľka je podľa právoplatného rozhodnutia a posudku o odkázanosti zaradená do 

VI. stupňa odkázanosti, je poskytovateľ podľa ustanovenia § 38 ods. 2 písm. a) zákona 

o sociálnych službách povinný v rámci tohto druhu sociálnej služby poskytovať odbornú 

činnosť, ktorou je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Obsah tejto 

pomoci je definovaný  

v Prílohe č. 3 zákona o sociálnych službách a predstavuje zákonnú povinnosť 

poskytovateľa, pričom náročnosť jej výkonu je už priamo zohľadnená v stanovenom 

stupni odkázanosti. Uvedená činnosť v osobitnej zmluve nenapĺňa charakter činností 

podľa ustanovenia § 15 ods. 3 zákona o sociálnych službách, nakoľko neprispieva  

k zvyšovaniu kvality poskytovanej sociálnej služby, ale ide o činnosť ktorú je 

poskytovateľ povinný zabezpečiť poskytovaním odbornej činnosti pomoc pri 

odkázanosti na pomoc inej osoby v rámci povinného rozsahu odborných činností 

určených zákonom pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

52. Z predloženej zmluvnej dokumentácie osobitných zmlúv, cenníkov a vzorov 

osobitných zmlúv vyplynulo, že systém úhrad za iné činnosti nie je v dozorovanom 

subjekte nastavený transparentne a v súlade s aktuálnym cenníkom. Zároveň bolo 

zistené, že položky dohodnuté v osobitných zmluvách svojím charakterom 

nezvyšujú kvalitu sociálnej služby v zmysle ustanovenia § 15 ods. 3 zákona o 

sociálnych službách, nakoľko ide o činnosti, ktoré je poskytovateľ povinný 

zabezpečiť. 

53. Podľa ustanovenia § 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách ak sa zmenia skutočnosti 

rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ 

sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby. 

54. Poskytovateľ neuzatvoril s prijímateľom sociálnej služby dodatok k platnej zmluve  

o poskytovaní sociálnej služby pri zmene skutočností rozhodujúcich na určenie 

sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu. 

55. K zmluve R pána AR boli predložené celkom tri dodatky, a to: dodatok č. 2 zo dňa  

01. 10. 2017, dodatok č. 3 zo dňa 01. 07. 2018 a dodatok č. 4 zo dňa 01. 01. 2023 (ďalej 

len „Dodatok č. 4“). Posledný predložený platný Dodatok č. 4 stanovuje s účinnosťou  

od 01. 01. 2023 sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 302,59 €. Na základe 

predloženého dokumentu s názvom „Transakcie prijímateľa sociálnych služieb“  (strana 1 
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z 8 a 2 z 8) však bolo zistené, že prijímateľ v období od januára 2025 do novembra 2025 

uhrádzal platbu za sociálnu službu pravidelne každý mesiac sumou vo výške  

407,38 €. Poskytovateľ na túto zmenu nereagoval písomným dodatkom k zmluve,  

v dôsledku čoho prijímateľ uhrádzal platby v sume prevyšujúcej platne dohodnuté 

zmluvné podmienky. 

56. K zmluve L prijímateľky pani ZM boli predložené celkom štyri dodatky, a to: dodatok č. 

1 zo dňa 01. 07. 2018, dodatok č. 2 zo dňa 15. 03. 2019, dodatok č. 3 zo dňa 01. 01. 2023 

a dodatok č. 4 zo dňa 29. 12. 2023 (ďalej len „Dodatok č. 4“). Posledný predložený 

platný Dodatok č. 4 stanovuje s účinnosťou od 01. 01. 2024 sumu úhrady za sociálnu 

službu  

vo výške 349,68 €. Na základe predloženého dokumentu „Transakcie prijímateľa 

sociálnych služieb“ (strana 1 z 10, 2 z 10 a 3 z 10) však bolo zistené, že prijímateľka 

v období od januára 2025 do novembra 2025 uhrádzala platbu za sociálnu službu 

pravidelne každý mesiac sumou vo výške 379, 68 €. Poskytovateľ na túto zmenu 

nereagoval písomným dodatkom k zmluve, v dôsledku čoho menovaná prijímateľka 

uhrádzala platby v sume prevyšujúcej platne dohodnuté zmluvné podmienky. 

57. Podľa ustanovenia § 74 ods. 14 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len z týchto 

dôvodov: a) prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím 

narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide  

o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú 

úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej 

úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady; pri poskytovaní 

opatrovateľskej služby sa za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj 

hrubé porušenie dobrých mravov, ktoré narúša občianske spolužitie, ktorého sa dopustí 

manžel, manželka, rodič alebo plnoleté dieťa prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu 

k pracovníkovi opatrovateľskej služby, b) prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok  

k zmluve o poskytovaní sociálnej služby podľa odseku 12, c) prevádzka zariadenia je 

podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej sociálnej služby tak, že 

zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre poskytovateľa sociálnej 

služby znamenalo zrejmú nevýhodu, d) obec alebo vyšší územný celok rozhodne o 

zániku odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu službu, e) prijímateľ sociálnej služby bez 

vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu ako šesť po sebe 

nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt v zdravotníckom 

zariadení. 

58. Dozorom bolo zistené, že dozorovaný subjekt v zmluvách o poskytovaní sociálnej 

služby uvádza dôvody jednostrannej výpovede zo strany poskytovateľa, ktoré nie sú 

v súlade s výpovednými dôvodmi taxatívne ustanovenými v zákone o sociálnych 

službách.  

59. Poskytovateľ v zmluvách B, C, F, G, H, I, K, N a S v Čl. VIII  Osobitné ustanovenia v 

bode 4. uvádza okrem iného dôvody jednostrannej výpovede zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby zo strany poskytovateľa a to, ak prijímateľ „zatajil skutočnosti ohľadne 
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zdravotného stavu klienta alebo skutočnosti potrebné k začleneniu a adaptácii 

prijímateľa sociálnej služby“.  

60. V zmluvách E a R v Čl. VII Dôvody odstúpenia od zmluvy, v bode 2 písm. a) je uvedené, 

že poskytovateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu, ak prijímateľ „poškodzuje dobré 

meno poskytovateľa“. V bode b) toho istého článku je upravená možnosť výpovede  

v prípade, ak prijímateľ odmietne uzavrieť dodatok k zmluve s odkazom na „Čl. VII bod 

2 a Čl. V bod 5 tejto zmluvy“. Čl. VII bod 2 v predmetných zmluvách upravuje výlučne 

dôvody jednostrannej výpovede a neustanovuje povinnosť prijímateľa uzavrieť dodatok a 

zároveň ustanovenia Čl. V bod 5 sa v týchto zmluvách nenachádzajú. 

61. Poskytovateľ v zmluvách B, H a N zaviedol inštitút „skúšobnej doby“, ktorý zákon  

o sociálnych službách nepozná. Poskytovateľ tak podľa Čl. III týchto zmlúv stanovuje 

uzatvorenie zmluvného vzťahu na čas neurčitý, avšak súčasne ho limituje presne 

vymedzeným časovým úsekom skúšobnej doby. V predmetných zmluvách poskytovateľ 

viaže trvanie sociálnej služby v skúšobnej dobe na výpovedné dôvody, ktoré môžu byť 

uplatnené „len v súlade s Čl. VIII bod 4 danej zmluvy“. Predmetný Čl. VIII bod 4 

obsahuje aj zákonné dôvody jednostrannej výpovede poskytovateľa podľa zákona 

o sociálnych služieb (ktoré poskytovateľ môže uplatniť kedykoľvek aj bez „skúšobnej 

doby“), avšak poskytovateľ ich nad rámec zákona rozširuje o výpovedný dôvod: 

„zatajenie skutočností ohľadne zdravotného stavu klienta alebo skutočností potrebných  

k začleneniu a adaptácii prijímateľa sociálnej služby“. 

62. Uvedené skutočnosti sú v rozpore s ustanovením § 74 ods. 14 zákona o sociálnych 

službách, ktorý taxatívne určuje dôvody, pre ktoré môže poskytovateľ sociálnej služby 

jednostranne vypovedať zmluvu a nepripúšťa ich rozšírenie o subjektívne hľadiská, 

akými sú zatajenie skutočností ohľadom zdravotného stavu, skutočností potrebných k 

začleneniu a adaptácii prijímateľa sociálnej služby, či poškodzovanie dobrého mena 

poskytovateľa. Poskytovateľ je povinný v zmluve o poskytovaní sociálnej služby jasne a 

zrozumiteľne definovať podmienky ukončenia zmluvného vzťahu v súlade so zákonom, 

pričom inštitút ‚skúšobnej doby‘ zákon o sociálnych službách v súvislosti s výpoveďou 

zo strany poskytovateľa nepozná. 

63. Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 

sociálnej služby, ak obec alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti 

fyzickej osoby na sociálnu službu. V zmluvách B, C, F, G, H, I, K, N a S, ktoré boli 

uzatvorené pre druh sociálnej služby zariadenie pre seniorov, poskytovateľ v Čl. VIII 

Osobitné ustanovenia bode 4 písm. d) nesprávne uvádza, že môže zmluvu vypovedať, ak: 

„vyšší územný celok rozhodol o zániku odkázanosti prijímateľa sociálnej služby  

na sociálnu službu“. Vyšší územný celok však nie je správnym orgánom v konaní 

o odkázanosti na sociálnu službu poskytovanú v zariadení pre seniorov a teda 

nerozhoduje o zániku odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov. 

64. Poskytovateľ v rámci plnenia Kritéria 1.3 štandardov kvality predložil dokument: „OS 

Postup upravujúci prvotnú komunikáciu so záujemcom o miesto v Zariadení sociálnych 

služieb“, schválený riaditeľom dňa 01. 05. 2025 (ďalej len „Postup upravujúci prvotnú 

komunikáciu“)140. Predložený dokument upravuje proces poskytovania informácií 

                                                
140  Príloha č. 117 – Smernica „Postup upravujúci prvotnú komunikáciu“; 
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záujemcom o sociálnu službu a administratívne náležitosti súvisiace s prijatím  

do zariadenia, avšak neupravuje samotný postup uzatvárania zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby. Poskytovateľ nepredložil žiadny iný dokument, ktorý by upravoval 

transparentný a pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný postup pri 

uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa ustanovenia § 74 zákona 

o sociálnych službách, ako to vyžaduje Kritérium 1.3 štandardov kvality. 

65. Predložený dokument „Postup upravujúci prvotnú komunikáciu“ upravuje najmä postup 

prvotnej komunikácie so záujemcom o sociálnu službu. Dokument vymedzuje 

oprávnenosť jednotlivých zamestnancov zariadenia pri poskytovaní informácií 

záujemcom o sociálnu službu a upravuje rozsah informácií, ktoré môžu jednotliví 

zamestnanci poskytovať. Dokument zároveň upravuje postup pri získavaní informácií a 

podkladov potrebných pre prijatie fyzickej osoby do zariadenia sociálnych služieb, najmä 

získanie lekárskych nálezov, vyhlásenia o majetku, potvrdení zo Sociálnej poisťovne a 

ďalších dokladov potrebných pred nástupom do zariadenia. Súčasťou dokumentu je aj 

úprava vedenia evidencie záujemcov o sociálnu službu a postup kontaktovania 

záujemcov v prípade uvoľnenia miesta v zariadení. Dokument tiež upravuje postup pri 

zabezpečení zdravotných potvrdení pred nástupom do zariadenia a uvádza zoznam 

dokladov a osobných vecí, ktoré je potrebné zabezpečiť pri nástupe do zariadenia. 

66. Kritérium 1.3 štandardov kvality vyžaduje, aby mal poskytovateľ písomne vypracovaný 

postup upravujúci proces uzatvárania zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa 

ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách. Z predloženého dokumentu nie je 

zrejmé, akým spôsobom poskytovateľ postupuje pri oboznamovaní (budúceho) 

prijímateľa sociálnej služby so zmluvnými podmienkami (napríklad pri informovaní o 

rozsahu poskytovanej sociálnej služby, o úhrade za sociálnu službu a spôsobe jej platenia) 

a  

s náležitosťami zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa ustanovenia § 74 zákona  

o sociálnych službách. 

67. Poskytovateľ má písomne vypracované postupy a pravidlá prijímania, použitia 

a zverejňovania peňažných darov a nepeňažných darov, avšak tieto nie sú v plnom 

rozsahu v súlade s Kritériom 3.5 štandardov kvality, keďže poskytovateľ nemá 

presne definované oblasti možných konfliktov záujmov vyplývajúcich z prijatia 

peňažného daru alebo nepeňažného daru a určené účinné opatrenia na 

predchádzanie ich vzniku a nemá písomne vypracovaný spôsob transparentného 

zverejňovania peňažných a nepeňažných darov, darovacích zmlúv a účelu použitia  

peňažného alebo nepeňažného daru. 

68. Dozorovaný subjekt predložil ISV dokument označený ako „IS 07 – Pravidlá pre 

prijímanie darov, určené pre potreby DSCO n.o. Senec“ zo dňa 05. 12. 2019 (ďalej len 

„Pravidlá pre prijímanie darov“)141. Podľa bodu I. predmetom tejto smernice je 

stanovenie postupov pre prijímanie darov v  zariadení Dom seniorov Centrum oddychu 

n.o., Slnečné jazerá juh 2769, 903 01 Senec. Bod II. obsahuje Základné ustanovenia, 

v ktorých je definované darovanie a zároveň je tam uvedené, že stanovené pravidlá sú 

                                                
141  Príloha č. 118 – Smernica „Pravidlá pre prijímanie darov, určené pre potreby DSCO n.o. Senec“ zo dňa  

                                5. 12. 2019; 
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záväzné pre všetkých zamestnancov organizácie. Bod III. upravuje prijímanie darov 

zamestnancami a prijímanie darov organizáciou. Podľa bodu IV. je osobou poverenou 

prijímaním finančných a vecných darov riaditeľ zariadenia. V bode V. Darovacia zmluva 

sa uvádza, že darovaciu zmluvu uzatvára riaditeľ s darcom, pričom je vyhotovená 

v dvoch exemplároch. V zariadení je zároveň vedená evidencia darovacích zmlúv 

označená podľa kalendárneho roku, v ktorom boli vyhotovené. V tomto bode je  tiež 

uvedené, že sa dohliada na to, aby bol dar použitý na stanovený účel a nedošlo k jeho 

zneužitiu. Súčasťou dokumentu je aj Príloha č. 1, ktorú tvorí text darovacej zmluvy. 

69. V internej smernici Pravidlá pre prijímanie darov, bod III. upravuje prijímanie darov 

zamestnancami a prijímanie darov organizáciou. V nadväznosti na prijímanie darov 

organizáciou smernica v bode 3.2.2 uvádza, že dary sa prijímajú: „dobrovoľne, bez 

nátlaku a podľa vlastného uváženia, bez nároku na ďalšie zvýhodňovanie zo strany 

zariadenia“, čím poskytovateľ definoval oblasť možného konfliktu záujmov na úrovni 

organizácie, avšak v dokumentácii bližšie neurčil žiadne konkrétne a účinné 

opatrenia  

na predchádzanie jeho vzniku tak ako to požaduje kritérium 3.5 štandardov kvality. 

Pravidlá pre prijímanie darov neobsahujú procesné kroky na riešenie takejto situácie 

v zmysle ako ju kontrolovať alebo jej zamedziť. Dokumentácia sa tak v oblasti konfliktu 

záujmov sústreďuje takmer výhradne na konanie zamestnanca, čím nezohľadňuje možný 

konflikt záujmov na strane organizácie, kedy dar prijatý organizáciou môže negatívne 

ovplyvniť objektivitu poskytovanej sociálnej služby.  

70. Kritérium 3.5 ďalej vyžaduje, aby mal poskytovateľ sociálnej služby písomne 

vypracovaný spôsob transparentného zverejňovania prijatých peňažných a 

nepeňažných darov, darovacích zmlúv a účelu použitia peňažného daru alebo 

nepeňažného daru. Dozorovaný subjekt v predloženom dokumente Pravidlá  

pre prijímanie darov v bodoch 3.2.3 a 3.2.4 definuje postupy pre vedenie účtovnej 

evidencie finančných darov a ich zaevidovanie do majetku zariadenia. V bode V. je 

uvedené, že v zariadení je riadne vedená evidencia darovacích zmlúv, ktorá je označená 

podľa kalendárneho roku, avšak tento už neurčuje žiadny konkrétny nástroj a spôsob 

transparentného zverejňovania prijatých peňažných a nepeňažných darov, 

darovacích zmlúv a účelu použitia peňažného daru alebo nepeňažného daru 

napríklad prostredníctvom webovej stránky, na informačnej tabuli v zariadení alebo vo 

výročnej správe.  

71. Vo vzťahu k povinnosti transparentného zverejňovania prijatých peňažných darov 

a nepeňažných darov, darovacích zmlúv a účelu použitia peňažného daru alebo 

nepeňažného daru riaditeľ zariadenia v rozhovore s ISV uviedol, že poskytovateľ tieto 

informácie zverejňuje vo výročnej správe. V nadväznosti na toto vyjadrenie bola ISV 

predložená Výročná správa za rok 2024, ktorej súčasťou je Príloha č. 3 – Prehľad 

o daroch, príspevkoch a príjmoch za rok 2024 (ďalej len „Príloha č. 3 – Prehľad 

o daroch“). Táto príloha je spracovaná vo forme tabuľky, ktorá obsahuje stĺpce: P.č., 

Zdroj, Dar (suma v eurách), Príspevok (suma v eurách), Príjem (suma v eurách). 

V spodnej časti tabuľky sa nachádza riadok Spolu, v ktorom je uvedený celkový súčet 

hodnôt za jednotlivé stĺpce. Spôsob transparentného zverejňovania prijatých darov 

prostredníctvom výročnej správy nie je písomne zadefinovaný v internej dokumentácií 
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poskytovateľa (Pravidlá  

pre prijímanie darov). Okrem toho  samotná Príloha č. 3 – Prehľad o daroch nespĺňa 

plný vecný rozsah Kritéria 3.5, keďže obsahuje len poradové číslo, zdroj (priezvisko 

darcu) a údaj o výške sumy daru, pričom v jej obsahu absentuje informácia o konkrétnom 

účele použitia daru.  

72. Súčasťou interného predpisu „Pravidlá pre prijímanie darov“ je Príloha č. 1 obsahujúca 

text darovacej zmluvy. Porovnaním tejto prílohy s poskytovateľom predloženými 

darovacími zmluvami bolo zistené, že poskytovateľ pri uzatváraní darovacích zmlúv 

používa odlišné znenie. Kým podľa Čl. III Prílohy č. 1.: „Sponzor súhlasí s tým, aby 

Príjemca použil Príspevok podľa svojho vlastného uváženia na rozvoj svojej 

činnosti“      a podľa Čl. VI: „Príjemca použije Príspevok na rozvoj svojej činnosti, čo 

Sponzor považuje na zlepšovanie poskytovania sociálnych služieb v danej oblasti“, 

v predložených darovacích zmluvách je tento účel nahradený formuláciou: „daná 

suma daru je poukázaná za poskytnutú službu Prijímateľke sociálnej služby ..., a je 

splatná najneskôr v deň začatia poskytovania sociálnej služby ....“. Poskytovateľ sa  

v predložených darovacích zmluvách odchýlil od svojho vlastného predpisu tak 

zásadným spôsobom, že namiesto určeného daru na rozvoj svojej činnosti (v zmysle 

Prílohy č. 1) je peňažné plnenie viazané na konkrétne protiplnenie vo forme poskytnutia 

sociálnej služby. Tento postup nielenže odporuje internému predpisu poskytovateľa, 

ale v praxi priamo potvrdzuje absenciu účinných opatrení na predchádzanie 

konfliktu záujmov. Uvedené konanie vykazuje znaky priameho konfliktu záujmov, 

kedy je prijatie finančného daru podmienkou pre prístup k sociálnej službe. 

73. Samotná Príloha č. 1 navyše vykazuje nedostatky v podobe nejednotnej terminológie, 

kedy sú v Prílohe č. 1 v Čl. 1 Zmluvné strany označené ako „Darca“ a „Príjemca“, 

v ďalších Čl. II až Čl. IV a Čl. VI a VII poskytovateľ používa pojem „Sponzor“ a  

v záverečnej časti pri podpisoch sa opätovne vracia k pojmu „Darca“. Hoci je z kontextu 

zrejmé, že pod pojmom „Sponzor“ poskytovateľ rozumie osobu „Darcu“, takéto 

používanie pojmu, ktorý nie je ako zmluvná strana definovaný v záhlaví darovacej 

zmluvy, pôsobí zmätočne. Táto terminologická nejednotnosť sa prejavila aj 

v predložených darovacích zmluvách B-DZ, C-DZ, F-DZ, G-DZ, H-DZ, I-DZ, K-DZ N-

DZ, kde poskytovateľ v označovaní zmluvných strán zaviedol ďalší tretí pojem 

„poskytovateľ daru“. 

 

 

G. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 62 ODS. 1 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách dozorovaný subjekt môže 

poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, ktorý 

vedie vyšší územný celok.  

2. Podľa ustanovenia § 95 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby, ktorý poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov a v domove sociálnych 
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služieb, je povinný  viesť evidenciu prijímateľov sociálnej služby v informačnom systéme 

sociálnych služieb. 

 

3. Podľa údajov z IS SoS dozorovaný subjekt poskytoval dňa 06.08.2025 (deň začatia 

dozoru) v zariadení pre seniorov sociálnu službu 32 prijímateľom sociálnej služby, teda 

v súlade s registrovanou kapacitou. V skutočnosti však prekračoval kapacitu zariadenia, 

keďže v uvedený deň poskytoval sociálnu službu 36 prijímateľom sociálnej služby. 

Uvedené vyplýva zo záznamov v knihe hlásení a z predložených zmlúv o poskytovaní 

sociálnej služby.  

4. Poskytovateľ predložil zmluvu o poskytovaní sociálnej služby uzatvorenú  

medzi dozorovaným subjektom a prijímateľom sociálnej služby pánom 

o dňa 24.02.2025142, v ktorej je uvedené, že sociálna služba sa začína  

poskytovať od 28.02.2025 na čas neurčitý v zariadení pre seniorov. Menovanému 

prijímateľovi sociálnej služby bola poskytovaná sociálna služba aj dňa 06.08.2025, o čom 

svedčí záznam v knihe hlásení zo dňa 06.08.2025, ktorý spomína pána 

v súvislosti s diurézou143. Poskytovateľ však nezaevidoval menovaného prijímateľa 

sociálnej služby do IS SoS. Rovnako nie sú v IS SoS evidovaní ani prijímatelia sociálnej 

služby pani , ktorým mal dozorovaný subjekt začať 

poskytovať sociálnu službu podľa predložených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby 

dňa 01.08.2025144, no podľa záznamov v knihe hlásení začal týmto fyzickým osobám 

poskytovať sociálnu službu 28.07.2025 )145, resp. 29.07.2025 (pán 

)146. Už dňa 30.07.2025 je v knihe hlásení uvedený celkový počet („stav“) 75 

prijímateľov sociálnej služby147, teda o 3 prijímateľov viac ako je registrovaná kapacita.   

5. V knihe hlásení sú v dozorovanom období uvedené aj väčšie počty prijímateľov sociálnej 

služby, napríklad v nočnom hlásení zo dňa 19.03.2025, podľa ktorého sa v daný deň 

poskytovala sociálna služba až 79 prijímateľom sociálnej služby148. Na základe 

záznamov z knihy hlásení je možné skonštatovať, že takmer počas celého 

dozorovaného obdobia poskytovateľ opakovane, systematicky a zámerne 

prekračoval počet miest zapísaných v registri o jedného až o siedmich prijímateľov 

sociálnej služby. Je však možné, že ani samotní službukonajúci odborní zamestnanci 

poskytovateľa nemali vždy vedomosť o tom, koľko prijímateľov sociálnej služby sa 

v skutočnosti v ten-ktorý deň v zariadení nachádza. Podľa záznamu zo dňa 18.08.2025 

bolo v zariadení 75 prijímateľov, pričom v tento deň nie je evidovaný žiaden nový príjem 

a v zázname z nasledujúceho dňa 19.08.2025 je už uvedený počet 77 prijímateľov149. 

V uvedenom období (mesiac august 2025) sa však v zariadení preukázateľne nachádzalo 

viac ako 75 prijímateľov sociálnej služby, keďže ďalšiemu prijímateľovi pánovi 

poskytoval dozorovaný subjekt sociálnu službu podľa predloženej 

                                                
142  Príloha č. 119 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ; 
143  Príloha č. 120 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 06.08.2025; 
144  Príloha č. 121 – Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby pani  ;  
145  Príloha č. 122 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 28.07.2025; 
146  Príloha č. 123 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 29.07.2025; 
147  Príloha č. 124 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 30.07.2025; 
148  Príloha č. 125 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 19.03.2025; 
149  Príloha č. 126 – Záznamy z knihy hlásení zo dňa 18.08.2025; 
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zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  

od 15.05.2025 na neurčitý čas a menovaný prijímateľ sociálnej služby sa spomína aj 

v knihe hlásení, napríklad dňa 26.08.2025150 alebo dňa 01.09.2025151.   

6. Riaditeľ dozorovaného subjektu v rozhovore s ISV dňa 24.09.2025 uviedol, že 

v zariadení sa aktuálne poskytuje sociálna služba 76 prijímateľom sociálnej služby, 

pričom si bol vedomý toho, že prekračuje registrovanú kapacitu. V knihe hlásení je však 

v tento deň (24.09.2025) uvedený počet 77 prijímateľov sociálnej služby152 a tento stav 

pretrváva až do 06.10.2025, kedy došlo k úmrtiu jedného z prijímateľov sociálnej služby 

.  

7. Poskytovateľ teda niektorých prijímateľov sociálnej služby nezaevidoval do IS SoS 

vôbec a iných prijímateľov zaevidoval netransparentným spôsobom, keďže dátum 

začiatku poskytovania sociálnej služby uvedený v IS SoS nekorešponduje s dátumom 

začiatku poskytovania sociálnej služby uvedeným v zmluvách o poskytovaní sociálnej 

služby. Napríklad prijímateľka sociálnej služby pani má v zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby uvedený dátum začatia poskytovania sociálnej služby 

18.03.2025153 a  

v IS SoS je evidovaný dátum 21.07.2025154 alebo prijímateľ sociálnej služby pán  

 ktorý má v zmluve o poskytovaní sociálnej služby uvedený dátum začatia 

poskytovania sociálnej služby 01.04.2025155 a v IS SoS je evidovaný dátum 

25.07.2025156. Dozorovaný subjekt tak zároveň neplní povinnosti vyplývajúce 

z ustanovenia  

§ 105b ods. 2 písm. b) zákona o sociálnych službách (poskytovať ministerstvu 

v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického formulára zaslaného do IS SoS 

údaje – evidenciu prijímateľov sociálnej služby najneskôr do 15 kalendárnych dní odo 

dňa uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
150  Príloha č. 127 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 26.08.2025; 
151  Príloha č. 128 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 01.09.2025; 
152  Príloha č. 129 – Záznam z knihy hlásení zo dňa 24.09.2025; 
153  Príloha č. 75 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pan ; 
154  Príloha č. 130 – Záznam z IS SoS  
155  Príloha č. 78 – Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ;  
156  Príloha č. 131 – Záznam z IS SoS pán ; 
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný dňa 24. 06. 2026 

 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky: 
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zo dňa 24.11.2025 
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Príloha č. 6: Harmonogram služieb august – september 2025  
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Príloha č. 10: Opis pracovných činností zo dňa 01.10.2016 pani   

Príloha č. 11: Doklad o vzdelaní pani  

Príloha č. 12: Dodatok č. 2 k pracovnej zmluve zo dňa 30.12.2022 pán   
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Príloha č. 30: Záznam z knihy hlásení zo dňa 31.01.2025 
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Príloha č. 19: Prevádzkový poriadok (časť) 
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Príloha č. 51: Dokument Výbor prijímateľov – zápis  
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Príloha č. 53: Záznam z IP s programom sociálnej rehabilitácie 

 

 



Príloha č. 54: Fotografia vstupných dverí do zariadenia 
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Príloha č. 57: Fotografia vstupných dverí do izby prijímateľov sociálnej služby 
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Príloha č. 59: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 60: Osobitná zmluva pani

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 61: Darovacia zmluva pani
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Príloha č. 63: Osobitná zmluva pani
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Príloha č. 65: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 66: Osobitná zmluva pán

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 67: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 68: Osobitná zmluva pani
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Príloha č.70: Osobitná zmluva pán
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Príloha č. 72: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



Príloha č. 73: Osobitná zmluva pani
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Príloha č. 75: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č.76: Osobitná zmluva pani

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 77: Darovacia zmluva pan
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Príloha č. 80: Darovacia zmluva pán

 

 

 



 

 

 

 



Príloha č. 81: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 82: Osobitná zmluva pani

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 83: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 84: Osobitná zmluva pán

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 85: Darovacia zmluva pán

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 86: Zmluva o poskytovaní sociálnych služieb pani

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 87: Osobitná zmluva pani

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 88: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 89: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pá

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 90: Osobitná zmluva pán

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 91: Darovacia zmluva pán

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 92: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pan

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 93: Osobitná zmluva pani

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 94: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 95: Osobitná zmluva pá

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 96: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 97: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Príloha č. 98: Osobitná zmluva pani

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 99: Darovacia zmluva pani

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 100: Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v znení neskorších zmien a 
úprav, platný dňom 01. 02. 2025 (platný do 30. 06. 2025), Cenník č.1 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



Príloha č. 101: Dodatok k Internej smernici o poplatkoch z 09/2022, v znení neskorších zmien a 

úprav zo dňa 30. 06. 2025, Cenník č. 2, ktorý bol poskytovateľom doručený dňa 14. 11. 2025 

prostredníctvom e-mailovej komunikácie  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 102:  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



Príloha č. 103: Potvrdenie o výplate dôchodkových dávok zo dňa 21. 02. 2025 pani
                       

 

Príloha č. 104: Príjmové pokladničné doklady apríl až jún 2025 pani

 



 

 

 

 



Príloha č. 105: Transakcie pani  júl 2025, august 2025 a október 2025 

 



 

 

 

 



Príloha č. 106: Rozhodnutie Vojenského úradu sociálneho zabezpečenia zo dňa 16. 12. 2024 

                         pán

 

 

 

 

 



Príloha č. 107: Zoznam bankových a pokladničných dokladov za rok 2025 pán
                       

 

 

 

 



Príloha č. 108: Rozhodnutie zo Sociálnej poisťovne pán

 

 

 

 

 



Príloha č. 109: Zoznam pokladničných dokladov za účtovný rok 2025 pán
                        mesiac september 2025, október 2025 

 

 



 

 

 



Príloha č. 110: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby s pánom

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 



Príloha č. 111: Záznam z IS SoS pán  ukončenie poskytovania sociálnej   
služby 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 112: Ukončenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby č. 6110267053 pán 

                       

 

 

 

 

 



Príloha č. 113: Vyúčtovanie k ukončeniu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  
                         č. 6110267053 pán

 

 



 

 

 

 



Príloha č. 114:  Dokument „Neprítomnosť + hospitalizácia“ 

 

 

 



Príloha č. 115: Dokument „Transakcie prijímateľa sociálnych služieb“ pani

 

 



Príloha č. 116: Vzor Osobitná zmluva v Domove sociálnych služieb a Vzor Osobitná zmluvy 

                 v Zariadení pre seniorov na webovej stránke poskytovateľa 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



Príloha č. 117: Smernica „Postup upravujúci prvotnú komunikáciu“ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 118: Smernica „Pravidlá pre prijímanie darov, určené pre potreby DSCO n.o. Senec“ 
zo dňa 5. 12. 2019 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Príloha č. 119: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



Príloha č. 120: Záznam z knihy hlásení zo dňa 06.08.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 121: Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby pan a pán 

                        

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Príloha č. 122: Záznam z knihy hlásení zo dňa 28.07.2025 

 

 

Príloha č. 123: Záznam z knihy hlásení zo dňa 29.07.2025 

 

 

 



Príloha č. 124: Záznam z knihy hlásení zo dňa 30.07.2025 

 

Príloha č. 125: Záznam z knihy hlásení zo dňa 19.03.2025 

 

 



Príloha č. 126: Záznam z knihy hlásení zo dňa 18.08.2025 

 

Príloha č. 127: Záznam z knihy hlásení zo dňa 26.08.2025 

 

 



Príloha č. 128: Záznam z knihy hlásení zo dňa 01.09.2025 

 

 

Príloha č. 129: Záznam z knihy hlásení zo dňa 24.09.2025 

 



Príloha č. 130: Záznam z IS SoS pani

 

 

 

Príloha č. 131: Záznam z IS SoS pá

 

 

 


