VSeobecna agenda

Predmet Prijaté opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov - zaslanie

Text Krasny den,

na zaklade Zapisnice o prerokovani protokolu
o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zakona
C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (zivhostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov

Cislo spisu 11835/2026-M_ISVZABB, Vam
predkladame prijaté opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a ich pri€in a urCenie
zamestnancov zodpovednych za zistené
nedostatky.

V pripade akychkolvek otazok sme Vam k
dispozicii.

S Uctou

Ing. Zuzana Tehelova




NVrba no

SOCIALNE SLUZBY
Hlavna €. 63, 945 01 Vrbova nad Vdhom

MPSVaR

InSpekcia v socialnych sluzbéch

Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava
Vas list ¢islo/zo dila Nase ¢islo Vybavuje /linka Vrbova nad Vahom
11835/2026-M_ISVZABB  64/2026 _ 28.8.2026
64285/2026

Vec: PISOMNE PREDLOZENIE OPATRENI NA ODSTRANENIE ZISTENYCH
NEDOSTATKOV A ICH  PRICIN AURCENIE ZAMESTNANCOV
ZODPOVEDNYCH ZA ZISTENE NEDOSTATKY

V suvislosti s vykonom dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb vykonanym podl'a zdkona
€. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 406/2025 Z. z. (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach*) Vam tymto
v zdkonnej lehote predkladame ucelené prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a ich pricin, ako aj ur€enie zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky k Protokolu o
vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb zo diia 29. 04. 2026 a Zapisnici
o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zidkona &. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluZbach a o zmene a doplneni zdkona €.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostenského zakona) v zneni neskor$ich predpisov pri poskytovani socidlnych sluZieb.

Neziskova organizacia Socidlne sluzby VRBA, n.o. pristupuje k vysledkom vykonanej
inSpekcie s plnou vaZnost'ou a odbornou zodpovednostou. Identifikované zistenia in§pek&éného
organu vnimame ako vyznamny podnet pre trvalé zvy$ovanie kvality, bezpe&nosti a dostojnosti
poskytovanych sluzieb. Nasim prvoradym ciel'om je zabezpegit', aby poskytovana starostlivost’
nielen plne spifiala legislativne naroky, ale primarne reflektovala individudlne potreby a
najvyssi zaujem nasich prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

CAST A: VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENI § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH - KRITERIA 1.4.

Bod 3: Transparentnost’ a evidencia udajov v IS SoS

(§ 105b ods. 2 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z.)
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Hlavna ¢. 63, 945 01 Vrbova nad Vahom

Urcenie osobnej a riadiacej zodpovednosti:

e Vykonna zodpovednost’: byvala sestra —za nevykonanie zapisu, resp. za administrativne
omeskanie pri zépise udajov do IS SoS v ase vykonu predmetnej agendy
 Riadiaca a kontrolnd zodpovednost: Veduca pracovnictka tseku - ||| GTGNG

e — zodpovednost’ za absenciu nastaveného viacstupiiového systému internej kontroly
evidencie dat.

1. Odstranenie zisteného nedostatku

Zisteny nedostatok v oblasti evidencie Gidajov v IS SoS bol odstraneny a evidencia udajov je v
sucasnosti vedend v stilade s poZiadavkami na v¢asnost’ a iplnost’ zapisov.

Sucasne bolo vyhodnotené, Ze na zabezpelenie jednotného a dlhodobo udrZate'ného postupu
je potrebné aktudlne nastaveny spdsob prace formalne upravit v internej dokumentacii
organizacie.

2. Vypracovanie, pripomienkovanie a schvalenie internej smernice k vedeniu tidajov v IS SoS

Bude vypracovand interna smernica, ktora jednoznaéne upravi pravidla vedenia, dopliiania a
aktualizéacie udajov v IS SoS, zodpovednost’ prislusnych zamestnancov za vykonéavanie zapisov
a sposob priebeznej kontroly spravnosti a tiplnosti evidovanych udajov.

Navrh internej smernice bude pred jej schvalenim spristupneny prislusnym zamestnancom na
obozndmenie a pripomienkovanie. Relevantné pripomienky budi vyhodnotené a podla ich
opodstatnenosti zapracované do kone&ného znenia smernice.

Po schvéleni bude smernica preukazatelne spristupnena a zamestnanci, ktorych sa jej obsah
tyka, s iou budi oboznadmeni.

Ciel'om opatrenia je formalne zakotvit’ uZ nastaveny spdsob prace, zabezpegit' jeho jednotnost’,
preukazateI'nost’ a kontinuitu aj pri personalnych zmenach.

Termin: do 30. 09. 2026

Zodpovedné osoby za realizdciu opatrenia: $tatutdrna zastupkyfa Ing. Zuzana Tehelova
a odborni zamestnanci

Body 4 a 5: Pisomné poverenia pri dodrZiavani lie¢ebného reZimu

(§ 9 ods. 8 zékona €. 448/2008 Z. z.)

Urcenie osobnej a riadiacej zodpovednosti:

e Vykonnd a odborna zodpovednost’: byvala sestra — za absenciu vystavenych pisomnych
povereni pre opatrovatel'sky personal. Pracovny pomer bol ukonéeny na zaklade jej
Ziadosti.

e Riadiaca zodpovednost: Vedica pracovni¢ka useku - _ — za

neaktualizovanu internii metodiku manaZmentu liediv.
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1. Prijaté opatrenia na odstranenie zisteného nedostatku

V nadvéznosti na zisteny nedostatok boli prijaté a do praxe zavedené opatrenia smerujice k
jednozna¢nému vymedzeniu kompetencii jednotlivych pracovnych pozicii a k zabezpeceniu
riadneho vykonu ¢innosti pri dodrziavani liecebného rezimu.

1.1. Schvélenie a zavedenie interného Standardu ,ManaZment lie€iv a zdravotnickych
pomdcok*

Bol vypracovany, schvaleny a do praxe zavedeny interny Standard ,ManaZment lieiv a
zdravotnickych pomécok®, ktory upravuje kompetencie a hranice medzi odbornymi ¢innostami
sestry a ¢innost'ami opatrovatel'ského personalu pri manipulacii, skladovani a podavani liekov.

Standard zaroveti upravuje postup pri poverovani opatrovatel'ského persondlu na vykon
vybranych tikonov pri dodrZiavani lie€ebného rezimu a spdsob kontroly ich vykonavania v
rozsahu a za podmienok ustanovenych platnou pravnou upravou.

Termin: splnené — u&innost od 15. 04. 2026; priebezné dodrziavanie a aktualizacia podla
platnej pravnej Gpravy

Zodpovedna osoba:_— veduca pracovnicka useku

1.2. Pisomné poverenia v sulade s aktudlnou pravnou Gipravou

Vsetkym opatrovatelom, ktori na zaklade svojich kvalifikaénych predpokladov a pracovného
zaradenia vykonavaju &innosti pri dodrZiavani lieCebného reZimu v rozsahu umoznenom
pravnymi predpismi, boli zabezpecené prislusné individudlne pisomné poverenia. Pisomné
poverenia st zaloZené v osobnych spisoch prisluSnych zamestnancov.

Pisomné poverenia st vedené a uchovavané v dokumentécii dotknutych zamestnancov. Pri
zmene pravnej upravy, pracovného zaradenia, rozsahu kompetencii alebo sposobu vykonu
prislusnych &innosti sa ich obsah opdtovne postdi a podl'a potreby aktualizuje.

Termin: splnené — april 2026; aktualizacia priebeZne podl'a potreby a platnej pravnej upravy
Zodpovedna osoba: odborna sestra
1.3. Kontrolny a vzdelavaci mechanizmus

Na zabezpelenie trvalého dodrziavania prijatych opatreni bude realizované pravidelné
preskolenie opatrovatel'ského persondlu so zameranim na aktudlne platni pravnu upravu,
rozsah kompetencii a spravne postupy pri dodrziavani liecebného rezimu.

Sukasne bude vykonavana pravidelna kontrola dodrZiavania interného Standardu a spravnosti
nastavenych postupov priamo v prevadzke.

V pripade legislativnych zmien bude interny Standard a suvisiace poverenia bezodkladne
prehodnotené a podl'a potreby aktualizované€.

Termin: preskolenie do 15. 10. 2026; nasledne podl'a potreby a pri zmenach pravnej Upravy
alebo postupov
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Kontrola: minimélne 2x ro¢ne a vZdy pri relevantnej legislativnej zmene

Zodpovedné osoby: odborna sestra / vediica pracovnicka ﬁsek_

Bod 6: Standardizicia zakladného socialneho poradenstva a informovania

(§ 9 0ds. 1 a§ 19 zakona ¢. 448/2008 Z. z.)

Urcenie osobnej a riadiacej zodpovednosti:

e Vykonna zodpovednost’: socidlna pracovnicka -_— za

formulaciu nepresnych poZiadaviek na vstupnych tlativach a zavadzajiice usmernenie
pri prvom kontakte.

 Riadiaca a schval'ovacia zodpovednost’: $tatutarna zastupkyiia- Ing. Zuzana Tehelova —
za schvédlenie a pouZivanie informaénych materidlov, ktoré obsahovali zistené
nepresnosti.

1. Prijaté opatrenia na odstranenie zisteného nedostatku a zabezpecCenie jeho neopakovania

V nadvéznosti na zisteny nedostatok poskytovatel' bezodkladne pristupil k revizii sposobu
poskytovania informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a k uprave procesu prvého kontaktu.

1.1. Revizia a odstranenie neaktualnej dokumentacie a informacii

Predmetné vstupné tlagiva a informaéné materialy obsahujuce nepresné, nejednoznaéné alebo
zavadzajuce formulacie boli v maji 2026 stiahnuté z pouZivania a z obehu a zaroveri odstranené
z webového sidla organizacie.

Nasledne bola vykonand kontrola pouzivanych vstupnych formuldrov, informaénych
materidlov, vyziev na nastup a informacii zverejnenych na webovom sidle organizacie. Ciel'om
kontroly bolo zabezpetit, aby poskytované informacie boli vecne spravne, zrozumitel'né a v
sulade s aktudlnymi podmienkami poskytovania socidlnej sluzby a platnou pravnou tipravou.

Termin: splnené — m4j 2026

Zodiovedné osobi: veduca iracivniéka ﬁseku_/ socidlna pracovni¢ka

1.2. ZabezpeGenie odborne kvalifikovaného prvého kontaktu a zikladného socidlneho
poradenstva

Od méja 2026 je prvy kontakt so zdujemcom o socialnu sluzbu zabezpe€ovany uréenou osobou,
ktora spliia poZadované odborné a kvalifikainé predpoklady na vykon prislusnej innosti.

Za u¢elom zabezpedenia jednotného a kontrolovatelného postupu bude vypracovany a do praxe
zavedeny metodicky pokyn upravujici prvy kontakt so zdujemcom o socialnu sluzbu a
poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva.
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Metodicky pokyn upravi najma:

e rozsah informacii poskytovanych pri prvom kontakte,
e spdsob informovania zaujemcu o podmienkach poskytovania socialnej sluzby,

e informovanie o potrebnych dokladoch a d’alSich krokoch suvisiacich s prijatim do
zariadenia,

e rozsah kompetencii osoby vykonavajucej prvy kontakt,

e postup pri situdcidch, ked’ je potrebné zaujemcovi poskytnut’ odborné socialne
poradenstvo alebo d’al§ie odborné informaécie,

e sposob odovzdania zaujemcu prislusnému odbornému zamestnancovi.

Tymto bude zabezpelené, aby bol prvy kontakt vykondvany jednotnym spdsobom a aby
z4ujemcovi boli poskytované iba aktualne, overené a kompeten¢ne primerané informacie.

Termin: prvy kontakt zabezpeceny od maja 2026; metodicky pokyn do 30. 09. 2026

Zodpovedna osoba |G - vedtca pracovnitka useku

1.3. Priebezna kontrola aktualnosti informaénych materialov

Za t&elom trvalého zabezpe&enia spravnosti poskytovanych informécii sa zavadza pravidelna
kontrola aktualnosti vstupnych tlagiv, informa¢nych materidlov a informécii zverejnenych na
webovom sidle organizacie.

Kontrola bude vykonavana minimélne dvakrat ro¢ne, ako aj vZdy pri relevantnej zmene pravnej
tipravy, podmienok poskytovania socilnej sluzby alebo vnutornych postupov organizacie.

Stasne bude zabezpedené, aby zamestnanci pouzivali vylu¢ne aktudlne a schvalené vzory
dokumentov a informaénych materidlov.

Termin: minimalne 2x ro¢ne a vZdy pri relevantnej zmene

Zodpovedné osoby : | NG <dica pracovnika useku / Statutéarna zéastupkyna
Ing. Zuzana Tehelova

2. Systémové zabezpe€enie do budtcnosti
Prijatymi opatreniami poskytovatel' zabezpecuje, aby:

e prvy kontakt so zdujemcom bol vykonavany osobou spifiajicou prisluiné odborné a
kvalifikaéné predpoklady,

e zamestnanec vykonavajiici prvy kontakt postupoval podla jednotného interného
metodického postupu,

e zAujemcovi boli poskytované iba aktualne a overené informacie,

e odborné socialne poradenstvo bolo poskytované v ramci prislusnych odbornych

kompetencii,
e pouZivané vstupné tlagivad a informaéné materidly boli priebeZne kontrolované a
aktualizované,
Reg. OU NITRA ICO 36096954 0917 793 911
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e pri zmene pravnej upravy alebo podmienok poskytovania socialnej sluzby bola
bezodkladne vykonana kontrola relevantnych dokumentov a informaécii,
e na webovom sidle boli zverejtiované vylu¢ne aktualne a schvalené informacie.

Zisteny nedostatok bol odstraneny uz v maji 2026 stiahnutim predmetnych dokumentov z
pouZivania a ich odstranenim z webového sidla organizicie. Zaroveii bol upraveny spdsob
zabezpecenia prvého kontaktu so zadujemcami a prijaté d’alSie systémové opatrenia smerujuce
k Standardizacii procesu, odbornej spravnosti poskytovanych informacii a predchddzaniu
opakovaniu obdobného nedostatku.

CAST B: PLANOVANIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODDIA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTi A CIECOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA §9 ODS.8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.5

Body 1. 2 a 3: Metodika individudlneho pldnovania a interna kontrola

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok:

» Vykonnd zodpovednost: Socidlne pracovnicky |
a byvala socialna pracovnicka ||| S - - ncopinv evidenciu &lenov

multidisciplindrneho timu a absenciu ich vlastnoru¢nych podpisov na vystupoch z IS
DODS.

 Riadiaca a kontrolna zodpovednost: vedica pracovnicka tiseku -
— za absenciu zavedeného mechanizmu priebeZnej riadiacej kontroly a
formalneho schval'ovania individualnych planov pred ich nadobudnutim platnosti.

1. Zavizné systémové opatrenia

1.1. Metodicky pokyn k evidencii individualneho planovania pri technickych obmedzeniach IS
DODS

\% nadvéiznqsti na zistené technické obmedzenie systému IS DODS bol zavedeny zavizny
postup dopliiania idajov o participujiicich &lenoch multidisciplindrneho timu vratane ich
vlastnoru¢nych podpisov na vytlagené vystupy z IS DODS.

Postup bol nastaveny na zaklade pracovného stretnutia odborného timu a pisomného stanoviska
dodévatel'a softvéru k technickym moznostiam systému.

Termin: splnené, v praxi uplatfiované od juna 2026

Zodpovedna osoba: _ — veduca pracovnitka tseku

1.2. Zavedenie priebeZne;j riadiacej kontroly a schval'ovania dokumentacie
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Bol zavedeny zavdzny postup priebeznej kontroly dokumentacie individualneho planovania.
Kazdy individudlny plan, rizikovy plan a plan socidlnej rehabilitacie je pred nadobudnutim
platnosti kontrolovany a schvaleny podpisom vediicej pracovni¢ky useku.

Kontrola je zamerana najmai na stlad dokumentacie s individudlnymi potrebami, schopnost'ami
a ciel'mi prijimatel’a socidlnej sluzby, ako aj na tiplnost’ a spravnost’ poZzadovanych naleZitosti.

Termin: splnené, uplatiiované trvale od jina 2026

Zodpovedné osoba: NN - v-dica pracovnicka useku

1.3. Preskolenie odborného timu

Bolo realizované pracovné stretnutie kIiCovych a odbornych zamestnancov zamerané na
precizovanie formulacie individualnych potrieb a ciel'ov prijimatel'ov socialnej sluzby, spravne
nastavenie individudlnych planov a ddsledné uplatiiovanie zavedeného postupu pri evidencii
participujucich ¢lenov multidisciplindrneho timu a ich podpisov na vytla¢enych vystupoch z IS
DODS.

Termin: splnené — od jina 2026

Zodpovedna osoba: ||| GG - v<dvca pracovnicka useku

Body 4 a 5: Kapacitné nastavenie a systém kIi€ovych pracovnikov

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok:

o Riadiaca a organiza¢na zodpovednost Veduca pracovnicka tseku —_
— za nerovnomerné prerozdelenie agendy prijimatelov medzi kIi¢ovych

pracovnikov
1. Zavizné systémové opatrenia na zvySenie kvality
1.1. Reorganizacia a prerozdelenie agendy kl'i€ovych pracovnikov

V nadviznosti na rozgirenie personalnych kapacit zariadenia, najmé prijatie nového socialneho
pracovnika, $pecialneho pedagdga a in3truktora socidlnej rehabilitacie, bolo vykonané nové
rozdelenie prijimatelov socialnej sluzby medzi kIu€ovych pracovnikov Specializovaného
zariadenia.

Cielom opatrenia je vytvorit primeranej$ic podmienky na vykon ¢innosti kl'dCového
pracovnika, zabezpegit' dostatoény priestor na individualnu pracu s prijimatelom a zniZit’ pocet
prijimatelov pripadajtcich na jednotlivych kIi¢ovych pracovnikov.

Termin: splnené — januar az august 2026

Zodpovedna osoba: _ — vediica pracovnicka Gseku

1.2. Prechodny postup pri zmene kI"a€ového pracovnika
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Pri zmene kI'a€ového pracovnika bol zavedeny prechodny postup, ktorého cielom je zabezpegit
kontinuitu individudlneho planovania, odovzdanie relevantnych informécii a zachovanie
kontinuity vzt'ahu s prijimatelom socialnej sluzby.

Pri prijimatel'och s vy$8im stupfiom odkézanosti sa podla individudlnej situdcie uplatiiuje
prechodné obdobie v dlzke do dvoch mesiacov, podas ktorého dochadza k postupnému

odovzddvaniu agendy a oboznamovaniu nového klIu¢ového pracovnika s potrebami,
schopnost’ami, ciel'mi a preferenciami prijimatela.

Termin: splnené k 25. 08. 2026; nésledne uplatfiované priebezne pri kazdej zmene kI'i¢ového
pracovnika

Zodpovedné osoby:_ — veduca pracovnicka tiseku / odborny tim

Bod 6: Implementacia podpory pri tvorbe planov vopred vyslovenych Zelani

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok

Riadiaca a metodicka zodpovednost’: Vediica pracovni¢ka useku _ —za

nedostatocné systémové nastavenie procesu podpory pri tvorbe planov vopred vyslovenych
Zelani.

1. Zavézné systémové opatrenia — implementaény plan
Faza I — Odborna priprava personalu

Odborni zamestnanci a kIu€ovi pracovnici absolvujii odborné vzdeldvanie zamerané na
problematiku paliativnej starostlivosti, etiky, komunikacie o citlivych témach a reSpektovania
vole a preferencii prijimatela socialnej sluzby.

Termin: do 30. 11. 2026, podla dostupnosti vzdelavacich ponik od akreditovanych
vzdelavacich institacii

Zodpovedna osoba:_ — vedica pracovnicka tiseku

Féza I1 — Spracovanie a schvalenie interného metodického pokynu

Bude vypracovany a schvéleny interny metodicky pokyn ,,ManaZment vopred vyslovenych
Zelani®, ktory upravi najma:

e ctické principy a zékladné pravidla postupu,

e spdsob citlivého otvéarania témy,

e reSpektovanie dobrovolnosti a rozhodnutia prijimaterla,

® spdsob zaznamenavania vyjadrenych Zelani,

e ulohy kl'i€ového pracovnika a multidisciplindrneho timu,

® postup pri potrebe konzulticie s odbornym lekdrom alebo inym prislusnym
odbornikom.

Termin: do 15. 12. 2026
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Zodpovedna osoba: | - vciica pracovnicka useku v spolupraci s
odbornym lekdrom v $pecializicii paliativna medicina, sktorym organizicia uZ aktivne

spolupracuje

Féaza III — Postupna aplikacia do individudlneho planovania

Po odbornej priprave personalu a prijati interného metodického pokynu bude podpora pri
formulovani vopred vyslovenych Zelani postupne zagletiovana do procesu individualneho
planovania, najmé v ramci jeho pravidelného prehodnocovania.

Téma bude otvarana citlivo, primerane individualnej situdcii a vyhradne s reSpektovanim véle,
schopnosti a rozhodnutia prijimatel’a socialnej sluzby. Do procesu budd zapajani len odborne
pripraveni zamestnanci.

Termin: od 15. 01. 2027, nasledne priebeZne

Zodpovedné osoby: odborne pripraveni zamestnanci / |G - vcdoce

pracovnicka useku

CAST C: OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA

NESPLNENIE POVINNOSTI PODICA USTANOVENIA § 10 ODS.4 A ODS.6 a § 9 ODS.8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8

I. Obmedzovacie prostriedky
(§ 10 ods. 4 a 6, § 9 zékona €. 448/2008 Z. z.)

Body 1 — 3: Schval'ovanie, evidencia a dokumentovanie obmedzeni

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok k bodu 1:

e Osobna a odborna zodpovednost: Socidlna pracovnitka —,

zodpovedna za tito oblast — ukon&ila pracovny pomer s organizaciou na vlastnii Ziadost

v zavere roka 2025.

e Riadiaca a kontrolna zodpovednost: Vediica pracovnicka ﬁseku—
- za nedostatoény dohlad nad spravnostou zapisov a terminoldgiou v dennych

hlaseniach sluZieb.
Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok k bodom 2 — 3.:

o vykonna zodpovednost: zamestnankytia opatrovatel'ského personalu, ktord
vykonévala predmetné &innosti a vyhotovovala predmetné zdznamy — za nespravne
alebo nejednoznacné formulécie v zdznamoch. /NN - opatrovatelka —
ukonéila pracovny pomer v organizacii na zadklade vlastnej Ziadosti/, neoznamenie
skutoénosti vIS SOS aneoznamenie skuto¢nosti dovernikovi — zodpovedna

pracovnicka [N - vkondila pracovny pomer s organizciou na

zaklade vlastnej Ziadosti.
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o riadiaca zodpovednost : vedica pracovnicka useku _ za

nedostato¢ny vykon prevadzkového dohl'adu

Systémové opatrenia
1. Posilnenie odbornej spoluprace s psychiatrom

V ramci prijatych napravnych opatreni doslo k zmene odborného psychiatra a k nadviazaniu
uzsej a systematickej spoluprace zariadenia s psychiatrom.

Ciel'om opatrenia je zabezpecit’ lepSie prepojenie psychiatrickej starostlivosti s individudlnym
planovanim a kazdodennou praxou zariadenia. Psychiater bude v potrebnom rozsahu
spolupracovat’ pri posudzovani individudlnych potrieb prijimatelov, tvorbe a aktualizicii
individualnych planov a najmaé pri tvorbe a aktualizacii planov zvladania rizikovych situacii.

Spolupraca je zamerand predovsetkym na v&asnu identifikéaciu rizik, nastavenie preventivnych
a deeskalacnych postupov a predchadzanie situdcidm, ktoré by mohli viest’ k potrebe pouZitia
obmedzovacich prostriedkov.

Termin: zmena psychiatra a nadviazanie spoluprace — splnené k 15. 05. 2026; systematicka
spolupréca pri individudlnom planovani a planoch zvladania rizikovych situcii podl'a potrieb
prijimatel'ov socidlnych sluZieb — od jina 2026, nasledne trvalo

Zodpovedné osoby: Ing. Zuzana Tehelova — $tatutérna zastupkytia / _ -

veduca pracovni¢ka useku
2. Schval'ovanie a evidencia obmedzeni

Od jiina 2026 sa v aplika¢nej praxi uplatiiuje postup, podl'a ktorého sa pri planovanom pouziti
obmedzovacieho prostriedku postupuje v stilade s prisluSnymi zakonnymi podmienkami a
zabezpecuje sa odborné posudenie lekdrom so $pecializaciou v odbore psychiatria.

V pripade akutneho a bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia je pre sluZbukonajuci
personal nastaveny postup podla § 10 ods. 4 zakona &. 448/2008 Z. z., vratane povinnosti
bezodkladne informovat’ lekara, vykonat prisluSny zapis do registra obmedzeni a bezodkladne
preukazatelnym spdsobom ozndmit' pouZitie obmedzovacieho prostriedku ddvernikovi
prijimatela socidlnej sluzby v stlade s § 10 ods. 6 zékona &. 448/2008 Z. z.Uvedeny postup
bude po navrate odborného timu z dovolenkového obdobia prerokovany a pripomienkovany a
nasledne zapracovany do aktualizovanej internej smernice.

Termin: aplika¢na prax od jina 2026; prerokovanie, pripomienkovanie a schvalenie smernice
—do 30. 09. 2026

Zodpovedn4 osoba: socidlne pracovnitky organizacie
3. Spresnenie prevadzkovej dokumentacie

Bude vydany metodicky pokyn k Jednotnej terminolégii zapisov v prevadzkovej dokumentacii
a dennych hlaseniach sluzieb tak, aby boli jednoznacne odliSené postupy deeskalacie a
pokojového rezimu od pouZitia obmedzovacich prostriedkov.
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Sucasne bude zavedend mesacna riadiaca kontrola prevadzkovej dokumenticie a hlaseni
sluZieb so zdznamom o vykonanej kontrole a pripadnych prijatych napravnych opatreniach.

Termin: metodicky pokyn — do 30. 09. 2026; pravidelna kontrola — od 15. 10. 2026, nasledne
trvalo

Zodpovedna osoba: N  :dica pracovnicka useku a socialni pracovnici

I -
II. Podmienky poskytovania sluzby
(§ 9 ods. 8 — Kritérium 1.8)

Body 1 — 6: Signalizacia, doklady. autonémia, sloboda pohybu a dévernik

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok k bodu 1:

Statutarna zastupkyfia (Ing. Zuzana Tehelovd) — za absenciu pisomného Standardu
posudzovania potreby signalizacie a materidlne zabezpecenia

Uréenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok k bodu 2 — 3:

Socialna pracovnicka —_ — za nevyhovujicu formu evidencie

uschovy osobnych dokladov

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok k bodu 4

Riadiaca a organizatna zodpovednost™: vedica pracovnicka useku -
za nedostatoéné systémové nastavenie oddelenia funkcie kI'a¢ového pracovnika a dovernika a

za absenciu jednoznaéného interného postupu upravujliceho volbu, zmenu a evidenciu
dovernika.

Vykonna zodpovednost: socidlne pracovniCky —byvald pracovnitka - _

o[ - = proktické uplatiovanie systému

kIi¢ovych pracovnikov a dévernikov a za vedenie suvisiacej dokumentacie.

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok k bodom 5 — 6:

Riadiaca a metodicka zodpovednost: Veduca pracovnitka useku | lGcTcTcTNTNGNG - -2
nedostatoéné systémové nastavenie a metodické zabezpelenie postupov suvisiacich s
uplatiiovanim prav prijimatel'ov socialnej sluzby v predmetne;j oblasti.

Systémové opatrenia
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1. Signaliza¢né zariadenia

Organizicia zavadza individudlne posudzovanie potreby signalizaného zariadenia u
prijimatel'ov socialnej sluzby so zohl'adnenim najmé mobility, rizika padu, schopnosti privolat’
pomoc a kognitivneho stavu. Vysledok postdenia bude podla potreby zohladneny v
individuadlnom planovani.

Na zéklade vyhodnotenia potrieb bude realizované postupné vybavenie obytnych izieb
signaliza¢nymi zariadeniami podl'a stanovenych priorit.

Termin: vyhodnotenie potrieb — do 30. 09. 2026; postupné vybavenie signalizaciou —do 31. 12.
2026

Zodpovedné osoby: socidlna pracovnicka N - I

a Ing. Zuzana Tehelova — $tatutarna zastupkyna

2. Uschova dokladov a osobna autonémia

Organizacia vykondva reviziu evidencie a zmluv o uschove osobnych dokladov. Prijimatelia
socidlnej sluzby, pripadne ich zakonni zdstupcovia, budu preukdzatelne poudeni o svojich
pravach suvisiacich s drzbou a uschovou osobnych dokladov.

Sucasne bude postupne zabezpetené vybavenie obytnych izieb uzamykatenym priestorom na
uloZenie osobnych veci prijimatelov.

Termin: Gprava evidencie a pougenie — do 30. 09. 2026; uzamykatel'né priestory — do 30. 10.

2026
Zodpovedné osoby: socialne pracovm’éky_ a—

I / vedica pracovnicka seku [N

3. Sloboda pohybu a Domaéci poriadok

Navth Doméceho poriadku bol prerokovany s prijimatelmi socialnych sluZieb, finalna verzia
Je pred pripomienkovanim personalu organizacie. Je vyhotoveny tak, aby jeho ustanovenia boli
v stilade s pravom prijimatel'a na slobodu pohybu a aby neobsahoval podmienku sthlasu
opatrovnika pri opusteni zariadenia prijimatelom.

Prijimatelia boli o pravidlach volného pohybu a opustania zariadenia preukézatelne
informovani na spolodnom stretnuti; o uskutoéneni stretnutia bol vyhotoveny zapis,
fotodokumenticia.

Termin: informovanie prijimatelov — splnené; aktualizacia Domaceho poriadku — do 30. 09.
2026

Zodpovedné osoby: Ing. Zuzana Tehelova - $tatutdrna zastupkyiia a odborny tim

4. Oddelenie funkcie kl'i¢ového pracovnika a dévernika
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Riadiaca a organizana zodpovednost™: veduca pracovnika tiseku —— za
nedostatoné systémové nastavenie oddelenia funkcie kIi¢ového pracovnika a dévernika a za

absenciu jednoznaéného interného postupu upravujticeho volbu, zmenu a evidenciu dévernika.

Vykonna zodpovednost’: socidlne pracovm’éky_ a byvala

socidlna pracovnicka — za praktické uplatiiovanie systému
kla¢ovych pracovnikov a dovernikov a za vedenie suvisiacej dokumentacie.

V praxi je uplatiiované oddelenie funkcie kI'i€ového pracovnika a institutu ddvernika. Bola
prerozdelend agenda kIi€ovych pracovnikov tak, aby bolo zachované pravo prijimatela na
slobodnii vol'bu dovernika a nedochadzalo k automatickému kumulovaniu tychto roli.

Sucasne bude vydany metodicky pokyn upravujuci volbu, zmenu a evidenciu ddvernika a
pravidla na predchadzanie konfliktu zaujmov.

Termin: oddelenie roli a reorganizacia agendy — splnené, uplatiiované trvale; metodicky pokyn
—do 15. 10. 2026

Zodpovedné osoby : veduca pracovnicka useku _/ socialne pracovnicky

a |

CAST D: URCENIE SUMY UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU, SPOSOB JEJ
URCENIA A PLATENIA ZMLUVOU

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 72 ODS.3 A § 72 ODS.9 ZAKONA C. 448/2008
7.Z. 0 SOCIALNYCH SLUZBACH

Body 4 a 7: Struktdra cennika a jednozna¢nost’ uhrad za ubytovanie a nepritomnost’

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok:

e Odborna a textaéna zodpovednost’: Ekoném organizacie, | N EEEEEEEE — z2 nepresné
a nejednoznaéné formulécie spésobu vypodtu ithrady pocas nepritomnosti prijimatel'a v
zneni Cennika.

o« Riadiaca a schval'ovacia zodpovednost’: Statutarna zastupkytia - Ing. Zuzana Tehelova
— za schvéalenie a publikovanie Cennika a zmluvnych formuldrov s vytknutymi
textaénymi nepresnost’ami.

Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatku

Poskytovatel' pristipil k textatnej a formaélnej uprave Cennika a stvisiacich zmluvnych
podmienok tak, aby jednotlivé formulacie jednoznatne a transparenine zodpovedali

ustanoveniam zakona o socialnych sluzbéch.

1. Formalna a texta¢na revizia Cennika
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V Cenniku sociélnych sluzieb boli upravené a spresnené formulécie tak, aby boli jednotlivé
uhrady jasne Specifikované, odstranili sa vytknuté nedostatky a presne sa zosuladil spdsob
vypoc¢tu uhrady pocas nepritomnosti prijimatela.

Vyska sumy thrady sa v Cenniku nemenila.
Termin: splnené — upravené znenie Cennika u¢inné od 08. 05. 2026

Zodpovedné osoby: Statutdrna zastupkynia Ing. Zuzana Tehelova / ekondm organizacie -

2. Zosuladenie zmluvnych podmienok

Organizéicia zabezpe¢i zosuladenie zmluvnych podmienok s upravenym znenim Cennika
ucinného od 08. 05. 2026, ako aj s ostatnymi prijatymi systémovymi opatreniami v oblasti
ubytovania, uschovy osobnych dokladov a cennosti, signalizicie a uplatiiovania prav
prijimatel’ov.

Vsetky uvedené Gipravy budii do zmluvného vzt'ahu s prijimate'mi zapracované jednorazovym
komplexnym dodatkom k zmluve o poskytovani socilnej sluzby.

Odévodnenie postupu a garancia prdv: Uplatiiovana vyska uhrad za poskytované socialne
sluzby zostava zachované v nezmenenej vy3ke aj po zmene cennika. Poskytovatel pristipil k
tomuto spojenému postupu zémerne, aby zamedzil nadmernej administrativnej a psychickej
zat'aZi prijimatel'ov socidlnych sluZieb a ich zakonnych zastupcov pri opakovanom podpisovani
Ciastkovych zmien. Do nadobudnutia uginnosti komplexnych dodatkov zostavaju vietky pravne
naroky prijimatelov plne garantované v ich prospech a vytétovanie sluZieb prebieha v prisnom
sulade s legislativou.

Termin: do 31. 10. 2026

Zodpovedné osoby: vediica pracovnitka ﬁseku_ / socidlna pracovnicka

3. Systém internej kontroly zmluvnych thrad

Zavedie sa pravidelna kontrola stladu u&tovanych thrad, platného Cennika a zmliv so
zdkonom o socidlnych sluZbach.

O vykonanej kontrole bude vyhotoveny pisomny zdznam. V pripade zistenia nestladu budu
bezodkladne prijaté prislusné napravné opatrenia.

Termin: 1x ro¢ne, nasledne trvale

Zodpovedna osoba: ekoném organizacie - —

Body 5 a 6: Zostiladenie realneho stavu ubytovania s Cennikom a reorganizacia priestorov

Urcenie zodpovednosti zamestnancov za zisteny nedostatok:
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e Prevadzkova zodpovednost Vediica pracovnitka tuiseku _— za

nedodrzanie usporiadania, obytnych miestnosti stanovenych v schvalenom
Prevadzkovom poriadku RUVZ ;

e Riadiaca a schvalovacia zodpovednost’: Statutérna zastupkyna Ing. Zuzana Tehelova —
za nedostato¢ny dohl'ad nad dodrziavanim schvéleného Prevadzkového poriadku a za

nezabezpe€enie zostladenia Prevadzkového poriadku so zmenenym priestorovym
stavom.

Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatku

Na odstranenie nestladu boli prijaté a zrealizované organizainé, technologické, priestorové a
stavebné opatrenia smerujiice k zostiladeniu redlneho stavu ubytovania s evidovanou kapacitou,
Cennikom a zmluvnymi podmienkami.

Priprava projektovej dokumenticie, presun administrativy a technickych systémov

UZ od zatiatku roka 2026 prebiehalo vypracovanie projektovej dokumentacie na stavebné a
priestorové vipravy.

V priebehu vykonu dozoru sa zaroveil realizoval kompletny presun administrativy vratane
premiestnenia a opdtovného prepojenia technickej infraStruktiry zariadenia, najmi
videovratnika, kamerového systému, datovych uloZisk a sietovej infrastruktiry, z pévodnej
kanceldrie mimo ubytovacich &asti. Tym sa vytvoril priestor na reorganiziciu ubytovacej
kapacity.

Termin: splnené — projektova dokumentacia od zadiatku roka 2026; presun administrativy a
technickych systémov v maji 2026

Zodpovedna osoba: Ing. Zuzana Tehelova — §tatutarna zastupkyha

Stavebna adaptiacia priestorov, vytvorenie izolaénej miestnosti a novy Prevadzkovy
poriadok

Ubytovacie izby boli adaptované tak, aby spltiali §tandard dvojpostelového ubytovania.

Aktualne prebiehaju zaverecné stavebné prace na vytvoreni izolaénej miestnosti a drobnych
uprav inych miestnosti v sulade s platnymi poZiadavkami a siasne sa spracovava novy
Prevadzkovy poriadok.

Termin: adaptéacia ubytovacich izieb — splnend; predpokladané ukonéenie zaverednych prac a
predloZenie Prevadzkového poriadku na schvalenie RUVZ — do 30. 09. 2026

Zodpovedna osoba: Ing. Zuzana Tehelova — $tatutarna zastupkytia

Komplexné zvySovanie kvality, humanizacia prostredia a rozvojové projekty

Nadvézne na realizované tipravy poskytovatel’ aktivne podnika kroky k ziskaniu finanénych
prostriedkov zo Statneho fondu rozvoja byvania (SFRB), zamerané na komplexné zvySovanie
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kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a humanizaciu prostredia zariadenia a inych
moznosti financovania rekonstrukcie celého objektu.

V tejto veci prebiehajii odborné rokovania a pripravné ¢innosti.
Termin: prebieha / priebeZne v roku 2026

Zodpovedné osoby: Ing. Zuzana Tehelova — Statutdrna zastupkyria
Zostladenie ubytovacej kapacity v dokumentacii a zmluvich

Po dokonéeni stavebnych tprav a schvéaleni Prevadzkového poriadku a zavedeni vSetkych
zmien v aplikadnej praxi ainternej dokumentacii bude aktualizovana evidencia ubytovacej
kapacity a podl'a potreby upravené suvisiace zmluvné podmienky tak, aby plne zodpovedali
realnemu a schvalenému stavu ubytovania.

Termin: predpokladane do 31. 10. 2026

Zodiovedné osoby: vediica pracovnicka ﬁseku—/ socialna pracovnicka

Zaver:

Prijaté opatrenia a nastaveny Gasovy harmonogram zohl'adiiuju redlny prevadzkovy rezim
organizacie, ako aj potrebu zabezpelit' riadny proces prerokovania, pripomienkovania a
schvalovania novych alebo aktualizovanych internych dokumentov za tucasti odbornych
zamestnancov. VzhI'adom na erpanie riadnych dovoleniek v letnom obdobi bolo prerokovanie
a findlne schval'ovanie viacerych internych dokumentov naplanované na september 2026.

Poskytovatel’ zaroven pristupuje k jednotlivym zistenym nedostatkom nielen individuélne, ale
predovsetkym systémovo, s ciel'om odstranit’ ich pri¢iny a zabezpe€it  ich neopakovanie. Prijaté
opatrenia preto smeruju najmi k jednoznaénému ureniu kompetencii, zavedeniu kontrolnych
mechanizmov, aktualizacii internej metodiky, odbornej priprave zamestnancov a pravidelnému
preverovaniu u¢innosti prijatych opatreni.

Pri stavebnych a priestorovych opatreniach poskytovatel' zaroven zohl'adiiuje redlne finanéné
moznosti organizicie a kapacity externych dodavatelov. Napriek tomu su jednotlivé kroky
realizované priebeZne a v rozsahu, ktory je objektivne moZny, priCom prioritou zostiva
bezpecnost’, dostojnost’ a kvalita poskytovanej socialnej sluzby.

Zodpovednost’ za zistené nedostatky bola v ramci jednotlivych oblasti vyhodnotend a v tomto
dokumente je uvedend v rozsahu zodpovednosti za vykonnej, riadiacej, metodickej, kontrolnej
alebo schval'ovacej urovni podla charakteru konkrétneho nedostatku.

V pripade zamestnancov, ktorych pracovny pomer uZ netrva, je zodpovednost uvedend vyluéne
vo vztahu k ich ¢innosti v ¢ase, ked” predmetni agendu vykonavali.

Pripadné pracovnopravne dosledky alebo d’alSie opatrenia voé&i konkrétnym zamestnancom
budi posudzované samostatne, na zéklade vyhodnotenia okolnosti jednotlivych pripadov,
rozsahu ich pracovnych povinnosti, miery zavinenia a prijatych systémovych opatreni.
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NVrba no

SOCIALNE SLUZBY
Hlavna €. 63, 945 01 Vrbova nad Vahom

Pisomné dokazy preukazujuce plnenie prijatych opatreni, vratane dokumentov a internych
smernic vypracovanych, aktualizovanych alebo schvélenych v nadvéznosti na zistenia, budt
InSpekcii v socidlnych veciach predloZené v ramci Spravy o splneni opatreni v stanovenom
termine do 31. 10. 2026.

Poskytovatel je presved&eny, Ze prijaté opatrenia predstavuju nielen odstranenie konkrétnych
zistenych nedostatkov, ale aj vytvorenie stabilnejSich a kontrolovatelnych procesov, ktoré
prispejii k dlhodobému zvySovaniu kvality, bezpecnosti a ddstojnosti poskytovanych
socidlnych sluZieb.

S tctou
Ing. Zuzana Tehelova
Statutarna zastupkyia
Reg. OU NITRA ICO 36096954 0917 793 911
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