SVMINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
_ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 11835/2026-M_ISVZABB
Cislo zaznamu: 46199/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Socialne sluzby VRBA, n. o.



Na zéklade poverenia ¢. 272/2025/ISVZA SS zo dna 30. 07. 2025 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého
bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkona) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*)
pri poskytovani socialnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby:

- PLANOVAT  POSKYTOVANIE  SOCIALNEJ  SLUZBY PODI’A
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIECOV PRIJIMATEL’A
SOCIALNEJ SLUZBY

= podlPa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zadkona o socidlnych sluzbach, a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 ziakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona
o socialnych sluzbach — Kritéria 1.5 (Individudlny plan prijimatela
socialnej sluzby alebo postupy apravidla individudlnej prace
s prijimatel'om socialnej sluzby).

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
= podPa ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, a
= podlPa ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situécii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesn¢ho
obmedzenia a telesného obmedzenia) a Kkritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim).

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
* podPa ustanovenia § 15 ods.1 zdkona o socidlnych sluzbach, a
= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zékona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné zamerania
metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby).

- URCIT SUMU UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU, SPOSOB JEJ URCENIA
A PLATENIA ZMLUVOU
= podl’a ustanovenia § 72 zakona o socialnych sluzbach;

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
Vv socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Socialne sluzby VRBA, n. 0., Vrbova
nad Vahom 63, 945 01 Vrbovéa nad Vahom, ICO 36096954, s miestom poskytovania socialnej
sluzby: Vrbovéa nad Vahom 63, 945 01 Vrbova nad Vahom, druh poskytovanej socidlnej sluzby:
Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov (dalej len ,,poskytovatel* alebo
,»dozorovany subjekt).



Dozor zacal dina 11. 08. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 05. 2025 do 11. 08. 2025.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zdkona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o kontrole
v Statnej sprave®) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 7 zékona o inSpekcii v socidlnych veciach
a § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu,
vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé stvisiace pisomnosti, vyjadrenia,
informécie, realizovali rozhovory). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informécii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatel’a, ako aj z rozhovorov
s niekol’kymi prijimatel'mi socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODIA USTANOVENI § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 4 A ODS. 6
§ 72 ODS. 3 A ODS. 9
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbéach, ked” Kritérium 1.4 (ﬁéel a odborné zameranie metéd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh sociilnej
sluzby) urcuje taky Standard, ze:

1. Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvajit metodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané
cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu,
na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluiby maju dostatocné a roznorodé
grucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cCinnosti urcenych zakonom pre dany
druh socidlnej sluiby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socidlnej sluzby je sprostredkovanda moznost konzultovat a vyuzit' podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. PLANOVANIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIECOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zédkona
o socidlnych sluzbach, ked’ kritérium 1.5 (Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby
alebo postupy a pravidla individuilnej prace s prijimatel’om sociilnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb. Socialne sluzby
uvedenév § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade individualneho planu,
ktory vychddza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej
sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socialnej
sluzby ma komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najmd
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vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kulturnej a spiritudalnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania, ktore smeruju k podpore
nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu
sucasného stavu. Cielom individudlneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol
socialnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania.

2. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuziva vsetky moznosti na ulahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej
sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany
a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

4. Poskytovatel' socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho osobné
ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice
postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individudlnych potrieb rodiny
prijimatela socialnej sluzby.

5. Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej
sluzby pri vybere klucového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet
prijimatel’ov socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania podporuje
a sprevadza jeden kl’ucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluiby, zohladiuje
mieru intenzity potrebnej podpory.

6. V procese individudlneho planovania poskytovatel’ socidlnej sluZby podporuje
prijimatel’a socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost’, podporu a moZnosti nezavislého Zivota podl’a preferencii
prijimatel’a socidlnej sluZby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budiicnosti neumoZzni
komunikovat’ svoje vol’by a preferencie.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zikona o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializanom odbore psychiatria
apisomne sa knemu vyjadruje apotvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik
zariadenia. PouZitie lieckov nemozZno dodato¢ne schval'ovat’. Telesné a netelesné obmedzenie
prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby v informa¢nom systéme socidlnych sluZzieb.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 ziakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny oznamit’ pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby vratane idajov uvedenych v registri obmedzeni
do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia zikonnému zastupcovi prijimatel’a



socialnej sluzby, dévernikovi prijimatel’a socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému
prijimatelovi socidlnej sluzby sidom.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zédkona
o socialnych sluzbach, ked” kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socidlnych sluzbiach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel’ socidlnej sluZby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
Poskytovatel’ socidlnej sluiby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych Pudskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich poruSovaniu.

2. Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie
na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy
plan).

3. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socialnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vietky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluZby povinny hlasit’ v sulade so zdkon
o socidlnych sluZbdch.

4. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy
je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel socidalnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidalnej sluzby
su okamZzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.

D. URCENIE SUMY UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU, SPOSOB JEJ URCENIA
A PLATENIA ZMLUVOU

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach neverejny poskytovatel’
socialnej sluzby urcuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia
zmluvou podla § 74 vsulade s aktuialnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni
na svojom webovom sidle, aak ho nemdi, na inom verejne dostupnom mieste, tak,
aby priemerna suma uhrady za socialnu sluzbu poZadovand neverejnym poskytovatel'om
socialnej sluzby od prijimatel’ov tejto socialnej sluzby v sulade s uzatvorenymi zmluvami podla
§ 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto uhrady na prijimatel’a tejto socialnej sluzby
na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu medzi



a) priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto
socidlnej sluzby za predchadzajici rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac
na prijimatela socialnej sluzby alebo na int1 jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1, a ak ide
o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni
zapisany v registri a

b) priemernym prijmom neverejného poskytovatela socialnej sluzby za predchadzajuci
rozpoctovy rok z finan¢ného prispevku podla § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepocitani
tychto prijmov na mesiac na prijimatel’a socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu
podl'a § 77 ods. 1, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po prepocitani tychto prijmov
na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach prijimatel’ socidlnej sluzby
neplati thradu za odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socidlnej sluzby
sa nedohodnu inak. Prva veta sa na socialnu sluzbu uvedent v § 32a a 32b nevztahuje;
prijimatel’ socidlnej sluzby uvedenej v § 32b v cCase nepritomnosti dietata uhradu
za stravovanie neplati.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4

1. Dozorovany subjekt je poskytovatelom socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov
s registrovanou kapacitou 50 miest a v Specializovanom zariadeni s registrovanou
kapacitou 20 miest poskytovanou pobytovou ro¢nou formou. Podla ustanovenia
§ 35 ods. 2 zékona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje odborna
¢innost’, ktorou je pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo a socialna rehabilitacia. V Specializovanom zariadeni sa podl’a ustanovenia
§ 39 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach poskytuje odborna ¢innost’, ktorou je pomoc
pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitdcia a zabezpecCuje sa rozvoj pracovnych ¢innosti a pomoc pri pracovnom
uplatneni. Zaroven je poskytovatel’ podl'a ustanoveni § 35 ods. 3 a § 39 ods. 5 zdkona
o socidlnych sluzbach povinny pre tieto druhy socialnych sluzieb poskytovat’ alebo
zabezpecit’ oSetrovatel'sku starostlivost, ato bud’ vlastnymi zamestnancami, alebo
napriklad prostrednictvom agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti.

2. Podrla udajov o poskytovateloch poskytujicich zdravotnu starostlivost, ktoré vedie
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt ma prideleny Ciselny koéd zariadenia socialnej pomoci
poskytujuceho zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti diiom
18. 12. 20242,

3. Zinformacii uvadzanych v informacnom systéme socidlnych sluzieb MPSVR SR
(d’alej len ,,IS SoS*) vyplyva, Ze poskytovatel zaevidoval u Styroch prijimatelov
socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatelia®) v Specializovanom zariadeni zabezpecenie
oSetrovatel'skej starostlivosti kombinovanou formou a u ostatnych prijimatelov
neeviduje sposob, akym zabezpecuje/poskytuje osSetrovatel’'sku starostlivost’. U Styroch
prijimatelov v zariadeni pre seniorov zaevidoval zabezpecenie oSetrovatel'skej
starostlivosti  kombinovanou formou, ujedného prijimatela zabezpecenie
oSetrovatel'skej starostlivosti prostrednictvom agentury domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (d’alej len ,,ADOS*), u ostatnych prijimatel'och neeviduje sposob, akym
zabezpecuje/poskytuje  oSetrovatel'sku  starostlivost. Podl'a  poskytovatel'om
predlozeného zoznamu poskytovatel zabezpeCoval v dozorovanom obdobi
oSetrovatel'sk starostlivost’ pre 8 prijimatelov prostrednictvom agentiry domaécej
oSetrovatel'skej starostlivosti ADOS®. Paniljjj | | I sicc figuruje v zozname

! ,,Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metdédami, technikami

a postupmi zodpovedajiucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti
pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.*;

2 Ko6dy poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikov — Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivost'ou aktualizované ku dnu 03. 10. 2025;

3 Priloha ¢. 1;



https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/
https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/

ako prijimatel’ka oSetrovatel'skej starostlivosti poskytovanej ADOS, avSak tato
skutoénost’ nie je v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb zaevidovana®. U pani

poskytovatel v IS SOS neeviduje spdsob poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti, avSak internd dokumentacia potvrdzuje poskytovanie
osetrovatel'skej starostlivosti vlastnymi zamestnancami. Poskytovatel’ udaje
o zabezpecovani, ¢i poskytovani oSetrovatel’skej starostlivosti v IS SoS neeviduje
transparentne, nakol’ko ISV dozorom zistila nestilad medzi idajmi predloZenymi
dozorovanym subjektom (zoznamom a skuto¢nym poskytovanim oSetrovatel’skej
starostlivosti) a evidenciou vedenou dozorovanym subjektom v IS SoS. Podla
ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) zikona o socialnych sluzbach je povinnost'ou
poskytovatel’a najneskor do 15 kalendidrnych dni od uzatvorenia zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby uviest® v IS SoS prijimatela do evidencie
v poZadovanej Struktire vratane tdaja o poskytovani/zabezpecovani
oSetrovatel’skej starostlivosti.

Pocas dozoru sluzbukonajuca zdravotnd sestra v rozhovore so zamestnancami
ISV poskytla prehl'ad o organizaénom zabezpeCeni podavania liekov a aplikacii
subkutannych injekcii pocas vikendov a sviatkov®. Stcasne opatrovatelky
v rozhovoroch so zamestnancami ISV uviedli, Ze oSetrovatel’ské ukony
ako je podavanie liekov prijimatePom a aplikaciu inzulinu vykonavaju
opatrovatel’ky®. V predloZzenej internej dokumentacii poskytovatel'a — ,,Denné/No¢né
hlasenie*” obsahujucej denné a no¢né zaznamy, ktoré poskytovatel vedie, boli
v dozorovanom obdobi zaznamenané oSetrovatel'ské ukony ako podavanie liekov,
meranie glykémie, meranie krvného tlaku a pulzu, aplikéciu lie¢iva subkutanne (napr.
podanie inzulinu) a st vykonavané zamestnancami na pracovnej pozicii opatrovatel’ka.
Z ,Rozpisu sluzieb - Maj 2025, Jan 2025“® je zrejmé, Ze v sluzbach boli dve
opatrovatel’ky (napr. 24.05.2025, no¢na sluzba: ﬁ— opatrovatelka, IENGNGIIN

— opatrovatel’ka, 01.06.2025, nocnéd sluzba: -
opatrovatel'ka, I NIINNNEEEE — opatrovatel’ka). Podla ustanovenia § 61 ods. 10
zakona o socialnych sluzbach je opatrovatel’ka opriavnend vykonavat’ len tie
tikony, ktoré st uvedené v pisomnom povereni. Podl'a prilohy ¢. 4 Cast’ I, pism. f)
zakona o socidlnych sluzbach je mozné, aby opatrovatel’ky v zariadeniach socidlnych
sluzieb poskytovali nasledovné oSetrovatel'ské ukony: nakup liekov, podavanie liekov
a aplikdcia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu
atelesnej teploty, aplikacia lieCiva subkutanne (napriklad inzulinu), polohovanie.
Uvedené ukony moZe opatrovatel’ka vykonavat’® iba na zaklade pisomného
poverenia, ktoré vydava poskytovatel’ socidlnej sluzby na navrh kvalifikovanej
osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v sulade
s § 20 ods. 1 pism. e) deviaty bod zikona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravetnych
poistovniach, dohPade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonoyv, t. j. kvalifikovana osoba zodpovedna za odborné poskytovanie

4
5

Priloha €. 2;
Rozhovor so zdravotnou sestrou =z 12. 08. 2025, 05:01-05:59 minuta rozhovoru:

,,...Opatrovatelky...Neviem, toto mala riesit vlastne byvala hlavna sestra, ale neviem, nedoriesila... Mala spravit
pisomné poverenie, ale nespravila ho. No, ked’ je tu sestra, tak sestra, ked’ nie, tak opatrovatelka...*;

6

Rozhovor so zamestnancami opatrovatel'ského useku z 12. 08. 2025; 08:58-09:34 minuta rozhovoru:

,,...Opatrovatelka, lebo zdravotnu sestru nemame uz akoZe na noc, iba opatrovatelky sme, dve. Jedna je na druhom
poschodi, jedna opatrovatelka, druha na prizemi. Ked’ nieco sa deje, tak ideme na kontrolu, ideme prebalovat,
rozdavame lieky... “;

7
8

Priloha ¢. 3;
Priloha €. 4;



oSetrovatel’skej starostlivosti uvedenej v Ziadosti o pridelenie ¢iselného kodu
zariadenia socialnej pomoci zariadenie socialnych sluzieb. Dozorovany subjekt
takéto poverenie/poverenia pre opatrovatel’ky nepredloZil.

5. Zvyssie uvedenych informacii, predlozenych hlaseni a z rozhovoru so sluzbukonajticou
zdravotnou sestrou® vyplyva, Ze v dozorovanom obdobi vykonavali oSetrovatel'ské
ukony, konkrétne podavanie lickov — spdsob podania per os, aplikaciu subkutannych
injekcii, meranie glykémie, meranie krvného tlaku a pulzu opatrovatel’ky, ktoré
poskytovatel’ pisomne nepoveril na vykonavanie vybranych iikonov dodrziavania
liecebného rezimu, ¢o znamend, Ze opatrovate’ky nemaju opravnenie
na vykonavanie uvedenych odbornych ukonov v ramci poskytovania socialnej
sluzby. Takyto postup pri poskytovani oSetrovatel’skej starostlivosti je neodborny.
Dozorovany subjekt poskytuje teda odborni ¢innost’, ktorou je oSetrovatel’ska
starostlivost’ aj vlastnymi zamestnancami bez splnenia zikonnych podmienok
na jej poskytovanie a vybrané ukony oSetrovatel’skej starostlivosti vykonavaju
zamestnanci poskytovatel’a, ktori nie si odborne spésobili na vykon tychto
odbornych ¢innosti.

6. V suvislosti s vykonavanim d’alSej odbornej ¢innosti, ktorou je socialne poradenstvo,
dozorovany subjekt na webovej stranke zverejnil informécie k prijatiu do zariadenia,
ktoré konkretizoval v internej dokumentacii ,,Vyzva k nastupu®, kde uvadza: ,, Prosime
Vas, aby ste si so sebou priniesli: kompletnu zdravotnu dokumentdciu, potvrdenie
o bezinfekcnosti  od obvodného lekira nie starsie ako 3 dni“®.  Ziadatelia
o poskytovanie socidlnej sluzby predlozili pri prijme do zariadenia prijimajicemu
zamestnancovi dozorované¢ho subjektu svoju zdravotnii dokumentaciu, C¢im
preukazatel'ne splnili poZiadavku uvedenu v internej dokumentacii, ¢o potvrdzuje
,.Zapisnica pri prijme nového prijimatelal*. Po¢as vykonu dozoru socidlna pracovnicka
pani I | 0zhovore so zamestnancami ISV popisala postup
a obsah socidlneho poradenstva pri jeho poskytovani ziadatel'ovi o poskytovanie
socidlnej sluzby a taktiez aké doklady potrebuje zaujemca o poskytovanie socialnej
sluzby pred nastupom do zariadenia predlozit'?. Zaujemca alebo prijimatel’ nemoze
splnit’ tito povinnost, nakol’ko nie je vlastnikom svojej zdravotnej dokumentécie podl'a
zékona 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a teda ju pri nastupe
do zariadenia nemdze priniest. Ziadanie doloZenia dokladov, ktoré zaujemca
o poskytnutie socidlnej sluzby alebo prijimatel’ nemdze poskytovatel'ovi dorucit’, moze
pre prijimatel’a posobit’ zméatocne. Odborni zamestnanci poskytovatel’a teda nemaju
dostatocné zruc¢nosti a znalosti pri poskytovani zakladného socidlneho
poradenstva pre dany druh sociialnej sluzby

9 Rozhovor so zdravotnou sestrou =z 12. 08. 2025; 05:01-05:59 minuta rozhovoru:

,,...Opatrovatelky...Neviem, toto mala riesit vlastne byvala hlavna sestra, ale neviem, nedoriesila... Mala spravit
pisomné poverenie, ale nespravila ho. No, ked’ je tu sestra, tak sestra, ked’ nie, tak opatrovatelka...*;

10 Priloha ¢. 5;

u Priloha &. 6;

12 Rozhovor NN  sociilnou pracovnikou z 12. 08. 2025, 03:47 — 04:33
minuta rozhovoru: ,,...Surne, aby mal rozhodnutie, aj do poradovniku, len vtedy tu vieme cloveka dat, ked uz ma
rozhodnutie vybavené, lebo potrebujeme tam cislo rozhodnutia. Ziadost potrebuje, tak to vyplnime spolu alebo oni
to vyplnia, lekarske nalezy nam donesu, trosku sa porozpravame, ze v akom stave je ta pani, alebo ten pan, donestu
nam dokumenty, co my potrebujeme ... rozhodnutie od socidlnej poistovne, alebo vypis tiez je to, tie lekdrske veci,
rodny list, obciansky preukaz...;
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B. PLANOVANIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIV,IDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELCOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.5

1. Poskytovatel predlozil svoju interni ,Metodiku Individudlneho planovania
v organizacii Socidlne sluzby VRBA, n. o., s u¢innostou predpisu od 01.12.2024.
V ramci odborného postupu pri individudlnom planovani poskytovatel’ definoval Glohy
pre kl'aicovych pracovnikov v bode ,,2.1. Mapovanie situacie ¢loveka™ nasledovne
LKlucovy pracovnik spravidla spracovava v adaptacnej faze socidalnu, rodinnu
anamnézu, vykondva testy v sulade s IS DODS organizacie, komunikuje s rodinou
a snazi sa ziskat najvdcsie mnozstvo informacii o prijimatelovi socialnych sluzieb, jeho
Zivote, zivotnych zvykoch, snoch, tuzbach, potrebach a cieloch.*

2. Poskytovatelom predlozeny dokument ,Zoznam klucovych pracovnikov
a dovernikov!*“ prezentuje menny zoznam klIucovych pracovnikov prijimatel'ov
v zariadeni, ktori vykonavali vybrané tkony socialnej diagnostiky!®. Vybrané
Analytické listy k § 84 zakona o socidlnych sluzbach, vzorové opisy pracovnych
¢innosti vybranych kategorii zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb!® definuju
v Casti venovanej socialnemu pracovnikovi s kvalifikacnym predpokladom II. stupna
v odbore socidlna praca kompetenciu vykonu odborného procesu - diagnostikovanie
socialnej udalosti a socidlneho prostredia v suvislosti s problémom klienta. Z hladiska
vykonu socialnej diagnostiky prijimatelov v zariadeni vystupuje do popredia
najmi socidlna anamnéza, ako Specificky diagnosticky nastroj vyuZivany
v prostredi socidlnych sluzieb.

Dalej intruktor socialnej rehabilitacie s kvalifika¢nym predpokladom tiplné stredné
vzdelanie a akreditovany vzdelavaci kurz v oblasti socidlnej rehabilitacie v rozsahu
150 hodin, ma definované kompetencie z hl'adiska individudlneho planovania
nasledovne: ,,pripravuje podklady k spracovaniu ,,programov socidlnej rehabilitacie*
pre prijimatel’ov socidalnej sluiby s taZkym zdravotnym postihnutim alebo
odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby“. A v neposlednej rade zamestnanec
kategorie opatrovatel’ka nedisponuje Ziadnou kompetenciu vo vzt'ahu k priprave
predmetnych podkladov.

3. Zuvedeného vyplyva, ze zamestnanci na pracovnych poziciach pracovnej instruktor
socidlnej rehabilitacie (napr. pani I - ) i
st kompetentni na vykon socidlno diagnostickych a anamestickych ¢innosti

13 ,Poskytovatel' socialnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatel’a socialnej sluzby pri vybere

kIacového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych
v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden kIiCovy pracovnik poskytovatela socidlnej
sluzby, zohl'adiiuje mieru intenzity potrebnej podpory.“; ,,V procese individualneho planovania poskytovatel
socialnej sluzby podporuje prijimatel’a socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost’, podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii prijimatel’a socidlnej sluzby
v situacii, ked’ mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.*;

1 Priloha ¢. 7;

15 Priloha ¢. 8;

16 Pozri blizsie: https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/usmernenia-poskytovatelov-socialnych-sluzieb/vzorove-opisy-pracovnych-cinnosti 0625.pdf;
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v dozorovanom subjekte, ktoré realizovali prostrednictvom vypracovania socidlnych
anamnéz napr. pre prijimatel’ku pani [ . Rovnako zamestnanci
na pracovnych poziciach opatrovatel' dospelych v zariadeni (napr. pani
I ) nic jc kompetentna na pripravu podkladov k spracovaniu ,,programov
socialnej rehabilitacie” v podobe vypracovania dokumentacie s nazvom ,,Postdenia
stavu prijimatel’a socialnych sluzieb* napr. pre prijimatel’ku pani [ |||GzNGG.
ktora je fyzickou osobou so stupiiom VI. odkazanosti.

Na zaklade uvedeného a v nadviznosti na ustanovenie § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4, je tak mozné konstatovat’, Ze uvedeni
zamestnanci nemaju dostatoéné odborné zrucénosti a znalosti potrebné
na vykonavanie predmetnych ¢innosti v spojitosti s odbornym postupom
pri individudlnom planovani v zariadeni socialnych sluZieb.

Poskytovatelom predlozeny ,,Zoznam klIucovych pracovnikov a dévernikov’,

prezentuje skutocnost, Ze pani I odra IS SoS pracujlca
v zariadeni na pracovnej pozicii pracovnik pre rozvoj pracovnych zruénosti), v internej
dokumentécii poskytovatel'a vedena ako zamestnanec na pracovnej pozicii inStruktor
socialnej rehabilitdcie, je vradmci Specializovaného zariadenia klicovou
pracovnickou 17 prijimatelom z celkového poctu 20 prijimatel'ov v danom druhu
socialnej sluzby. Vychadzajic z charakteristik cielovej skupiny socidlnej sluzby
je mozné konStatovat’, Ze pocet prijimatel’ov, ktorych v procese individuilneho
planovania podporuje asprevidza menovana ako kla¢ovy pracovnik
nezohl’adiiuje mieru intenzity potrebnej podpory danym prijimatelom, ktori
su fyzickymi osobami, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen
odkézanosti je najmenej I'V.

PoskytovatePom predloZené individualne pliny vybranych prijimatelov spiiiaju
obsahové naleZitosti definované prislusnou legislativnou v zmysle ustanovenia
§ 9 ods. 1 a 2 zdkona o socidlnych sluzbach, pri¢om je mozné sledovat’ i aktivnu
spolupracu vSetkych zucastnenych stran, avSsak netimerny pocet prijimatelov,
ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kPiacovy pracovnik predstavuje odborné rizika spojené so ziskavanim délezitych
udajov z hPadiska kompetencie participujucich osob.

Poskytovatel v procese individudlneho pldnovania podla vyjadrenia riaditel’ky
zariadenia ||| | I doposial’ neevidoval Ziadne preferencie prijimatel'ov
smerujuce k podpore prijimatel’ov v priprave plinu vopred vyslovenych Zelani,
a tak nevykonava Ziadne aktivity a nerealizuje Ziadne ¢innosti a postupy, ktorymi
by Specifikoval starostlivost’, podporu a mozZnosti nezavislého Zivota prijimatel’ov
podla ich preferencii v situdcii, ked im zdravotny stav v budicnosti neumozni
komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.

17

Priloha ¢. 7;
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C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENIA § 10 ODS. 418 A ODS. 6*°
A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8%°

1. Poskytovatel predlozil dokument: ,,Smernica urcujuca postupy telesného a netelesného

obmedzenia“?! u¢inna od 1.9.2024, v ktorom poskytovatel' uréil postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesné¢ho a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia a tieto postupy boli podrobené analyze. V predmetnom
dokumente sa v bode 3 uvadza: ,, Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje
bezodkladne po pouziti azdpis schvaluje socidlny pracovnik.”. V danom
kontexte poskytovatel predlozil 1 tlacivo: ,Register telesnych a netelesnych
obmedzeni*??, ktoré obsahuje &ast: ,, Meno a priezvisko socidlne pracovnika, podpis
/schvalujiiceho/. Uvedeny postup schvalovania pouzitia telesného a netelesného
obmedzenia prijimatel’a nie je v stlade s ustanovenim § 10 ods. 4 zédkona o socidlnych
sluzbéch, podla ktorého sa socidlny pracovnik pisomne vyjadruje k pouzitiu telesného

obmedzenia a potvrdzuje ho svojim podpisom.

V kontexte schvalovania postupu pouzitia prostriedkov telesného obmedzenia
prijimatel'ov v socidlnych sluzbach ako takych je nevyhnutné dodrziavat’ legitimitu
daného procesu, ktort zdkonodarca jasne taxativne vymedzil v ustanoveni § 10 ods. 4
zakona o socidlnych sluzbach, ato nasledovne ,,Nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje
ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria®.
PoskytovatePom aplikovany vyklad pravnej normy v procese interného
schval’ovania pouZitia telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnym pracovnikom,
tak koliduje s ustalenou pravnou upravou definovanou zikonom o socialnych
sluzbach.

2. Poskytovatel' predlozil ,Mesa¢ny prehl'ad opatrovatel'skych intervencii“?, ktory
obsahuje zdznam o incidente, ktory svojou povahou a charakterom podmienoval

18 ,Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’

pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariad’uje, schval'uje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schval'uje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie lickov podl'a odseku 3 nemozno dodato¢ne schvalovat’. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatel'a socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socialne;j
sluzby v informac¢nom systéme socialnych sluzieb.;

19 ,Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby vratane idajov uvedenych v registri obmedzeni do dsmich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia ozndmit' a) zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, b) ddévernikovi
prijimatela socialnej sluzby a ¢) opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’'ovi socidlnej sluzby suidom.;

20 ,,Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby uréené postupy a pravidla pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky
pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny hlasit’ v sulade so zakon
o socialnych sluzbach.*;

2 Priloha ¢. 9;
22 Priloha ¢. 10;
2 Priloha ¢&. 11;
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pouzitie netelesného obmedzenia voci prijimatel’ke pani [ :
,17.05.2025: Pss: O 15:30 z nicoho nic, bezdovodne udrela pani | KNGcTcTnTNN .

Bola poslana do svojej izby. “ Zo strany sluzbukonajiceho personalu bolo v pripade
menovanej prijimatel’ky pouZité netelesné obmedzenie v podobe odvratenia
pozornosti — verbialnym usmernenim doSlo k zmene sociidlneho prostredia
a situaénych podnetov.

3. Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach telesné a netelesné
obmedzenie prijimatel'a musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej
sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb. Poskytovatel'om predlozeny
,Register telesnych a netelesnych obmedzeni*“?* neobsahuje evidenciu predmetného
obmedzenia prijimatel'ov arovnako poskytovatel’ nezaznamenal pouzitie tohto
obmedzenia v IS SoS?°, &im si nesplnil svoju povinnost’ v zmysle § 10 ods. 4 zikona
o socidlnych sluzbach. V pripade prijimaterky pani ||
si dozorovany subjekt nesplnil povinnost’ podl’a ustanovenia § 10 ods. 6, pism. b)
zakona o socialnych sluzbach, tym Ze pouZzitie prostriedkov obmedzenia neoznamil

dévernikovi prijimatelky (pani ).

II. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8%

1. Izby prijimatel’'ov nie st vybavené signalizaénym zariadenim a prijimatelia nedisponuju
inym, poskytovatel'om zabezpeCenym komunika¢nym systémom alebo pomockami,
ktorymi by si mohli v pripade potreby privolat’ pomoc, ¢o potvrdili v rozhovore aj
zamestnankyne opatrovatel'ského tseku?’. Jedinym prijimatelom, ktory disponoval
vlastnym signalizaénym zariadenim bol prijimatel’ pan [ N AR . T:to
skutocnost’ je vramci ochrany Zivota azdravia prijimatelov v zariadeni znacne
dispropor¢na a prevencia krizovych situacii tak v aplikacnej rovine nie je zo strany
poskytovatel'a zabezpecena v plnom rozsahu.

2. Prijimatelia maju obc¢ianske preukazy uloZené v Gischove u poskytovatel'a na zaklade
ziadosti o uschovu cennych veci a nasledne podpisanej zmluvy o tschove cennych veci.
Uvedené dokumenty sa nachddzaji v osobnych spisoch prijimatel'ov?® a su ulozené
v tischove poskytovatel’a v trezore v priestoroch jedalne?®. Tuto skutoénost’ potvrdila

24 Priloha ¢. 10;
% Priloha ¢&. 12;
% ,,Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situécii.“; ,,Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené

rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych 'udskych prav a slobod a mé pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.*;

2z Rozhovor so zamestnankynami opatrovatel'ského useku, z 13. 08.2025, 26:45 -26:58 minuta zdznamu:
,,...Bud krici alebo chodime akoze na kontroly dost ¢asto akozZe na izbach... *;

28 Priloha ¢. 13;

29 Priloha ¢&. 14;
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v rozhovore aj socialna pracovni¢ka pani | . 7. hradiska

prava prijimatelov na nezavisly Zivot, a v nadviznosti na ustanovenie § 9 ods. 8
zakona o socidlnych sluzbach — Kkritéria 1.13, poskytovatel’ neaplikuje postupy,
ktoré by smerovali k ochrane a podpore tohto prava, nakol’ko tym, Ze nemaju
zabezpecenu kontinudlnu dostupnost’ osobnych dokladov st limitovani v pristupe
k verejnym sluzbam.

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 4 zakona ¢. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je obcCiansky
preukaz verejna listina, ktora sa nesmie odovzdat’ alebo prijat’ ako zaloha a nesmie sa
odovzdat’ ani odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat’
ani odobrat’ v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Ani v pripade samotného sthlasu
prijimatel’a s uschovou osobnych dokladov, za ucelom ochrany pred stratou alebo
zneuzitim, takyto sthlas neopraviiuje poskytovatela postupovat tymto sposobom.
V pripade, ze u prijimatelov je identifikované riziko straty alebo zneuzitia osobnych
dokladov, je potrebné nastavit’ uc¢inné preventivne opatrenia v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ predlozil dokument: ,,Doméci poriadok®, platnost’ vydania od 1.1.2024,
kdena str. 11, bod 6.1 je uvedené: ,, Prijimatelia pozbaveni sposobilosti na pravne ukony
maju moznost opustit zariadenie alebo navstivit' svoju rodinu a priatelov mimo
zariadenia len so sithlasom opatrovnika. “t

Pozbavenie alebo obmedzenie sposobilosti na pravne tkony nie je dovodom
k obmedzeniu vol’'ného pohybu prijimatel’a sociilnej sluzby, ked’Ze tym dochadza
k zasahovaniu do jeho zikladnych Pudskych prav a slobod. Zaroveil pri uplatneni
vlastnej vole prijimatela opustit’ zariadenie sa nejednéd o pravny tkon, opatrovnik teda
nie je opravneny o nom rozhodovat'.

Poskytovatel' v rdmci inStitatu dovernika v socidlnych sluzbach disponuje ,,Internym
predpisom 1.15 Doévernik v socidlnych sluzbach®, s ucinnost od 15.4.2025.
V predlozenom dokumente, v ¢lanku 2 poskytovatel' identifikoval riziko mozného
konfliktu zdujmov a uvadza ,,Potencialnym konfliktom zaujmov mozu byt pripady, ak by
prijimatel socidlnej sluzby oslovil zamestnanca poskytovatela socialnej sluzby, aby bol
jeho dovernikom (najmd v pripadoch, ked’ ide o dlhodoby pobyt v socialnej sluzbe).
Konflikt zaujmu zamestnanca moze byt najmd vzhladom na lojalitu voci
zamestnavatelovi vs. zaujmom prijimatela — tieto nemusia byt vzdy v sulade, najmd
v pripadoch jednostrannej vypovede zmluvy zo strany poskytovatela. . Vychadzajic

z preloZenej dokumentacie, ato ,Zoznam klucovych racovnikov
a dovernikov*®?, je mozné Kkonstatovat, Ze pani &

je doverni¢kou 13 prijimatel’om Specializovaného zariadenia z celkového poctu 20,
navySe vSetkym dotknutym prijimatel’om je ikli¢ovou pracovnickou,
¢o predstavuje praktické naplnenie poskytovatelom identifikovaného - mozZného

Rozhovor T - 13.08.2025, 05:10 — 05:22 mintta zaznamu: ,,... Ziadost,

¢o som hovorila, Ze zmluva o uschove cennych veci, ked potrebuju a ked chcu, aby sme tie doklady akoZe obciansky
preukaz, zdravotnu karticku dali do trezora...*;

Priloha ¢. 15;
Priloha ¢. 7;
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rizika, napriklad nesplnenim si povinnosti podl’a ustanovenia § 10 ods. 6, pism. b)
zakona o socialnych sluzbach (vid’ éast’ C, kapitola I, bod 3 tohto protokolu).

D. URCENIE SUMY UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU, SPOSOB JEJ URCENIA
A PLATENIA ZMLUVOU

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODEA USTANOVENIA § 72 ODS. 33 A 72 ODS.
934 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

1. Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach neverejny poskytovatel’
socialnej sluzby urcuje sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia
zmluvou podl'a § 74 v sulade s aktualnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni
na svojom webovom sidle, a ak ho nem4, na inom verejne dostupnom mieste. Podl'a
ustanovenia § 74 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach suma thrady za socidlnu sluzbu
podl'a odseku 7 pism. h) a i) musi obsahovat’ sumu Uhrady za jednotlivé odborné
¢innosti, jednotlivé obsluZné cinnosti a jednotlivé d’alSie ¢innosti. Poskytovatel
na webovom sidle zverejnil ,,CENNIK ZA POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY*“%®,
platny od 01. 01. 2025, v ktorom stanovil vysku uhrady za poskytované socialne sluzby.
Cennik zahrnuje poplatky za stravovanie, ubytovanie, obsluzné ¢innosti — upratovanie,
pranie, zehlenie, udrzba bielizne. Sucet tychto ¢iastkovych thrad tvori celkovi sumu
za poskytované socialne sluzby. Poskytovatel’ v cenniku d’alej uvadza: ,,VysSie uvedené
denné tarify ubytovania zahiiaju poplatok za: - pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, - socidlne poradenstvo, - socialna rehabilitdcia, - rozvoj pracovnych
zrucnosti, - zaujmovd cinnost, - pravidelna pritomnost vSeobecného lekara, -
pravidelnda pritomnost' psychiatra, - pravidelna pritomnost interného lekara, -
manazment ndkupu liekov, inkontinencnych pomocok, zdravotnickeho materialu,
zdravotnickych pomoécok a nutricnej vyzivy podla potrieb klienta, - vedenie sukromnych
depozitov klientov, - rehabilitacie prostrednictvom ADQOS v priestoroch zariadenia,
sprievod a preprava k lekdarovi mimo zariadenia podla indikacie lekara, specializované
terapie — snoezelen, bazalna stimuldcia, - internet, denna tlac, - energie, odvoz
odpadu “.

2. Socialna sluzba v $pecializovanom zariadeni a zariadeni pre seniorov sa podl'a zakona
o socialnych sluzbach poskytuje fyzickym osobam, ktoré st odkédzané na pomoc inej

3 ,Neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby urcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia

a platenia zmluvou podla § 74 v sulade s aktudlnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni na svojom
webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby priemerna suma thrady za socialnu
sluzbu pozadovana neverejnym poskytovatel'om socialnej sluzby od prijimatel'ov tejto socialnej sluzby v sulade
s uzatvorenymi zmluvami podl’a § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto uhrady na prijimatela tejto socialnej
sluzby na mesiac alebo na int jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu medzi a)priemernymi
ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto socidlnej sluzby za predchadzajuci
rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na prijimatel’a socialnej sluzby alebo na int1 jednotku vykonu podla
§ 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany
v registri a b) priemernym prijmom neverejného poskytovatel'a socialnej sluzby za predchadzajtci rozpoctovy rok
z finan¢ného prispevku podl'a § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepocitani tychto prijmov na mesiac na prijimatela
socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni,
po prepocitani tychto prijmov na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.*;

34 ,,Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti v ¢ase
jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou
osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby sa nedohodnu inak.*;

3 Priloha ¢. 16;
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fyzickej osoby. Ak ma fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socialnej sluzby
v uvedenych druhoch socialnej sluzby, je povinna predlozit’ aj pravoplatné rozhodnutie
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu aposudok o odkézanosti fyzickej osoby
na poskytovanie socidlnej sluzby, na zéklade ktorych sa bude socialna sluzba
poskytovat’. V posudku o odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby je podl'a prilohy
¢. 4 zakona o socialnych sluzbach uvedené, na ktoré ukony a dohl'ad v ramci pomoci
pri odkédzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je konkrétny prijimatel
odkazany a preto nie je mozné ich zahfnat’ do poskytovatel'om definovanych poplatkov.
Dalej je mozné konstatovat’, Zze podla ustanovenia § 16 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby je samostatna odborna
¢innost’, ktorej sti¢ast’'ou je aj sprievod ako zakladna socidlna aktivita.

Ak poskytovatel' socialnej sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky
na vykonavanie inych ¢innosti podla § 15 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, sumu
uhrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej urcenia a sposob jej platenia obsahuje osobitna
zmluva®. Nadstandardnu innost’ by poskytovatel’ mohol poskytovat’ za thradu, ale len
za predpokladu, Ze by dana ¢innost’ zvySovala kvalitu poskytovania socialnej sluzby.
Tato podmienka vSak v tomto pripade nie je splnend. Naopak, poskytovanie zaujmove;j
¢innosti, roznych foriem terapii, stimulacie alebo aktivizacie pre prijimatel'ov socidlnej
sluzby na skupinovej a individudlnej baze maji byt sticastou poskytovania socialnej
sluzby ako takej. Obdobne ako obhajoba prav a pravom chranenych zaujmov, pristup
prijimatelov k zdravotnej starostlivosti, ¢i manazment nakupov materialu a pomdcok
v prostredi socidlnych sluzieb predstavuju ¢innosti, ktorymi poskytovatel’ prirodzene
saturuje potreby prijimatel'ov pri poskytovani socialnej sluzby, ktorej sa ma
poskytovatel venovat odborne as akcentom na oblast’ Tudskych prév a slobod
prijimatelov. Za socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu a rozvoj pracovnych
zruénosti  prijimatel’ socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 72 ods. 6 zdkona
o socialnych sluzbach okrem iné¢ho uhradu neplati.

Podl'a ustanovenia § 17 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach ubytovanie je obsluzna
¢innost’, poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
s ubytovanim alebo poskytnutie pristreSia na ucel prenocovania. Suma tuhrady
za ubytovanie moZe zahrnat’ vyluéne naklady na byvanie, tak ako je to vymedzené
v zdkone o socidlnych sluzbach. Poskytovatel' socidlnej sluzby nemdze v cenniku
zahrnut' vysSie uvedené cinnosti ako suCast’ dennej tarify ubytovania. Takto
koncipovany cennik socidlnej sluzby, ktory zahriia vysSie uvedené Cinnosti ako
siucast’ dennej tarify ubytovania si v rozpore so zakonnym ustanovenim
§ 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Podla zverejneného cennika poskytovatel stanovil poplatky za ubytovanie
pre prijimatel'ov v zariadeni pre seniorov aj v Specializovanom zariadeni s rozliSenim
variantov A a B podl'a plochy ubytovacej jednotky urcenej pre jedného prijimatela
(8 m? pre 2 - 16zkova izbu A VARIANT / 8,80 € / deni, 9 m? pre 2 - 16zkovu izbu
B VARIANT / 9,80 € / denl). Poskytovatel' predlozil ISV pddorys prizemia
a jednotlivych poschodi zariadenia®’. Zaroveni predlozil prehlad umiestnenych
prijimatelov vo vztahu k obyvanym miestnostiam, ktorym v ¢ase vykonu dozoru

36
37

§ 51 Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb.;
Priloha ¢. 17;
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poskytoval socialnu sluzbu®. Napriek informéaciam uvedenym v predmetnom cenniku,
izby ¢. 4, 7, 18, 23, 29, 32 a 37 obyvaju traja prijimatelia®. Z uvedeného zistenia
a predmetnej dokumentacie je zrejmy nesulad medzi plochou ubytovacej jednotky
na jedného prijimatela s tromi 16Zkami a idajom uvedenym v cenniku“C.

6. Z predlozené¢ho zoznamu prijimatel’'ov socialnych sluzieb si zamestnanci ISV vyziadali
relevantnu  dokumentaciu vybranych prijimatelov socialnej sluzby vztahujucu
sa k thradam za poskytované socialne sluzby za obdobie od 01.05.2025 do 31.07.2025.
K ,Zmluve o poskytovani socialnej sluzby ¢. [ prijimatelky pani HEESEE
I bo! predlozeny | Kalkulaény list k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
¢. Il za obdobie od 1.1.2025“ a , Kalkula¢ny list k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby ¢.HEE za obdobie od 1.7.2025““2. Poskytovatel' nasledne dolozil doklady
0 mesacnom vyuctovani Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu prijimatel’ke pani

,Vyuétovanie — M4j 2025 - Vytltovanie — Jal 20254,
Z predlozenej dokumentacie je zrejmé, ze poskytovatel’ tictoval uhradu za ubytovanie
spdsobom, ktory nie je v sulade s redlnymi podmienkami ubytovania v priestoroch
zariadenia, ato 8,80 €/den, nakolko prijimatel’ka pani ||| GGG—_—_ b2
v obytnej miestnosti €. 23, o rozlohe 18,92 m? spolu s d’alSimi dvoma prijimatel’kami
so znizenou plochou na osobu**. Poskytovatel’ pri tvorbe mesaénej thrady nezohl'adnil
redlnu obsadenost’ a podlahovu plochu, neprepocital uhradu za ubytovanie podla
skutocného poctu prijimatel’ov a redlnej podlahovej plochy na prijimatel’a, ¢im doslo
k zvySeniu poplatkov za ubytovanie prijimatel’ky. Poskytovatel’ nepostupoval
v stilade s ustanovenim § 72 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach nakol’ko tihrada
nebola urcena v sulade so skutoénymi podmienkami poskytovania sociidlnej
sluzby, bola ucétovana podl’a cennika zodpovedajiceho dvojlézkovému
ubytovaniu, poskytovatel’ nezohl’adnil pri uréeni sumy uhrady za ubytovanie
skutocny pocet prijimatel’ov v predmetnej miestnosti.

7. Vustanoveni § 72 ods. 9 zdkona o socialnych sluzbach sa uvadza, Ze prijimatel
socialnej sluzby v Case svojej nepritomnosti neplati thradu za odborné Cinnosti,
obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti, okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie
je na prechodny c¢as obsadené inou fyzickou osobou. Prijimatel’ v ¢ase svojej
nepritomnosti, ak by mal platit’ dhradu len za ubytovanie, v skuto¢nosti by podl'a
takto nastavenych podmienok, zverejnené¢ho cennika platil ahradu aj za odborné
a d’alSie Cinnosti, ¢o je v rozpore s ustanovenim § 72 ods. 9 zakona o socialnych

sluzbach.
38 Priloha ¢. 18;
39 Priloha ¢. 19;

40 Na zaklade zistenych skutoCnosti ISV podala ziadost o vykonanie Statneho zdravotného dozoru

na prislu$ny Regiondlny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Komdarne, z vysledkov ktorého vyplyva,
7e dozorovany subjekt si nesplnil povinnosti podla § 21 ods. 3 pism. a) a § 52 ods. 1 pism. b), e) a f) zdkona
¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov a nasledne bolo zacaté spravne konanie o ulozeni pokuty.

4 Priloha ¢. 20;
42 Priloha ¢&. 21;
43 Priloha ¢&. 22;
44 Priloha ¢. 23;
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 29.04. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 29.4. 2026.

Za Inspekeiu v socialnych veciach Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru obozndmeny a protokol v jednom
vytlaéku prevzal jeho Statutarny zastupca: i sen 2020,
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Zoznam kl'ai¢ovych pracovnikov a dovernikov;

Vybrand spisovd dokumentéicia prijimatel’ky z hl'adiska vykonu postupov
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Kalkula¢ny list k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ¢. [l za obdobie
od 1.7.2025;

Vyuctovanie — M4dj 2025 - Vyuctovanie — Jul 2025;

Rozloha miestnosti;
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Priloha €. 1:  Zoznam prijimatelov, ktorym sa poskytuje oSetrovatel'ské starostlivost ADOS

ADOS

I

-Inzulin 4x denne

I -

-inzulin 3x denne

-1x ty?denne vymena urostom.setu

I 2/

-inzulin 2x denne

-psych.inj. 1X MES.

-1x mes.psych.inj

I

-Psych.inj.2x mesacne

I

-psych.inj. 1X MES

_ 24 Zmena: aplikovat sa bude a 3 mesiace!

-vit.b12 inj.:

I -

27

V strednej ¢asti predkolenia hematdm 10x10 cm — Debriesacan + Suprasorb Liquacel ag + krytie
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Priloha ¢. 2:  Informacie z IS SOS o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti prijimatel'ov

Poskytovatel’
ICO: 36096954

Obchodné meno:  Socialne sluzby VRBA n.o.

Socialna sluzba

ID: 1015515

Druh sluzby:  $pecializované zariadenie
Forma sluzby: pobytova - roéna
Miesta poskytovania: Vrbova nad Vahom 63, 94501 Vrbova nad Vahom
Prijimatel’
Priezvisko:
Meno:
Rodné dislo:

Datum narodenia:
Statna prislusnost:  Slovenska republika
Pohlavie: Zena

Poskytovanie

Odlahcovada sluzba: =
Zadiatok: 01.01.2015

Koniec:

[——1
z

Zmluvné udaje prijimatela

Platnost od:  01.01.2022
Dévod potreby sluzby:  odkazanost’ na pomoc inej osoby
Stupefi mobility: mobilny
Stupen odkazanosti: VI,
Spdsobilost’ na pravne dkony: pozbavena spdsobilost’

1. Typ opatrovnika:  Pribuzny
Poskytovana ogetr. starostivost:

Povinnost' platit’ Ghradu:  diastocne
Uhrada platena inou FO: v

Zdravotné znevyhodnenia

« Dusevné poruchy - Afektivhe poruchy

22



Priloha ¢. 3: Denné/Noc¢né hlasenie z 24. - 25. 05. 2025, 01. - 02. 06. 2025

DENNE/NOCNE HLASENIE
rba no
SOCIALNE SLUZBY Stav prijimatelov
2o—o
g el 0 e L e s e e

| Deri:

‘ (ooT#i — Kehecn

Sluzbukonajice zdravotné sestry |
| , zdravotnicky asistenti ‘

| Sluzbukonajiice opatrovatelky,
| sanitari

i Nepritomnost’ prijimatela -
. pobytova
—_—

i Hospitalizacia, RZP

| Zvyseny dohl'ad

i Exitus let.

| VysSetrenia prijimatel'ov

s N - / vecees pon 217 gl 5iapmetl

(ALY, AL WKoMHU MEile, v voee SAACR. (Hek.
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' Sluzbu odovzdali:

Sluzbuprevzali: |

' Hiasenia preveril:

24



//F-_'
DENNE(QOCNE HLASENIE
Nrba ne. K]
SOCIALNE SLUZBY Stav-prijimatel'ov
i

Détum: 16 KO T e P2
- WEDEL A = SPASDE LK

Sluzbukonajiice zdravotné sestry
, Zdravotnicky asistenti

) | Sluzbukonajiice opatrovatelky,
sanitari -

Nepritomnost’ prijimatela -
pobytova

Hospitalizacia, RZP

AS
Zvyseny dohlad
e

Exitus let.

Vy$etrenia prijimatelov

Stav prijimatelov sociéine/ slu¥by pocas sluiby:

0O . O AL DD RSITER DD, KA. RLAE

<< T 22 -7 29 3% wrke 757

Ju, AP RAEHO) | €O LD M. SEQeL vorKe

VP CHOQLE | LO2rCh s (e N, L 22

/
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