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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 277/2025-M_OIvSS zo dňa 30.07.2025 a jeho dodatku 

č. 1 zo dňa 19.12.2025 vykonali poverení zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach 

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa 

ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych 

veciach  a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku 

na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“)1 

pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa 

sociálnej služby:  

 

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY 

PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE 

ZAMESTNANCOV V SÚLADE S PRÍLOHOU Č. 1   
 podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 2.2 (Štruktúra a počet 

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú 

v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu 

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám), 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 
 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových 

situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie 

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), 

kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním),  

 

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 
 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.1 (Účel a obsah 

poskytovania sociálnej služby (strategická vízia, poslanie, ciele) a 

prístup k prijímateľovi sociálnej služby), kritéria 1.4 (Účel 

a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní 

odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby),  

 

- PRI ÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A PRI UZATVÁRANÍ ZMLÚV 

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 72 ods. 3 a ods. 9 zákona o sociálnych 

službách a 

                                                 
1  účinnom do 31. 12. 2025; 
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 podľa ustanovenia § 74 ods. 7 a ods. 8 zákona o sociálnych 

službách  
 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Miansa, n.o., Závada 2, 094 08 

Závada, IČO 53757246, s miestom poskytovania sociálnej služby Oľka 176, 067 04 Oľka, druh 

poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov (ďalej len „poskytovateľ“, „dozorovaný 

subjekt“, alebo „Miansa, n.o.“). 

 

Dozor začal dňa 12.08.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.05.2025 do dňa začatia 

dozoru. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. 

z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej 

správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach 

neustanovuje inak. 

 

Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili oprávnenia 

podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia dozorovaného 

subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia  

a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých 

poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s náhodne vybranými 

prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI 

PODĽA 

USTANOVENÍ § 9 ODS. 4, § 15 ODS. 1, § 74 ODS. 7, §  9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

A. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého poskytovateľ 

sociálnej služby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 až 40 je povinný dodržiavať 

maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny 

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy 

č. 1 zákona o sociálnych službách. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ 

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 

prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných 

miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84 zákona o sociálnych 

službách (ďalej len „kvalifikačné predpoklady“). Počet zamestnancov je primeraný ich 

počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám), určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet 

pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom 

organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.  

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade  

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych 

potrieb prijímateľov sociálnej služby. 

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu  

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 

 

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca 

s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného 

obmedzenia) určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia 

krízových situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku 

krízových situácií. 

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované 

vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. 
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3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho 

rodinou a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej 

intervencie na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá  

na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb 

(napríklad rizikový plán).  

 

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy 

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne 

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných 

a telesných obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade so 

zákonom o sociálnych službách.  

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne 

riešenia namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú 

vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík 

a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života 

alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na 

zvládanie krízy je realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, 

aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej 

služby ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované 

preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, 

techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom 

sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho 

individuálneho plánu. 

 

 

C. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej 

služby povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie 

v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý 

poskytuje. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona  

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov 

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký 

štandard, že: 

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, 

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied  

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene  

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa 

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho 

aktívnej účasti a spolurozhodovania.  

2. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky  

a flexibilne ich využíva.  

3. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný 
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druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú  

o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.  

4. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo 

opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. 

5. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti  

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia  

do komunity. 

 

D. ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, vecný rozsah 

sociálnej služby a formu poskytovania sociálnej služby, počet odoberaných jedál, ak ide  

o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia 

poskytovania sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby a, ak ide o ambulantnú sociálnu 

službu v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, 

miesto poskytovania sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a 

spôsob jej platenia, sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení ustanovení § 73 ods. 1 až 

10 zákona o sociálnych službách a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej 

zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu, 

dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa 

ustanovenia § 73 ods. 14. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ   

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 9 ods. 42   

A  USTANOVENIA § 9 ods. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH –    

KRITÉRIA 2.23 
 

1. Poskytovateľ sociálnej služby nedodržiava maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného svojho zamestnanca podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych 

službách, čím si neplní povinnosť podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách. 

 

2. Poskytovateľ ISV predložil interný dokument Organizačný poriadok, ktorého súčasťou 

je písomne vypracovaná štruktúra zamestnancov „Organizačná štruktúra MIANSA n. o. 

Závada 2, 094 08 Z P S - 35 klientov Rusnácka chalúpka Oľka“ zo dňa 20.08.2023, 

ktorej súčasťou je počet pracovných miest pre poskytovanú sociálnu službu (ďalej len 

„Organizačná štruktúra“)4.  

 

3. Zamestnanci ISV počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby predložili 

poskytovateľovi zoznam zamestnancov a prijímateľov sociálnej služby, ktorých 

poskytovateľ eviduje v IS SoS ku dňu začatia výkonu dozoru, t.j. k 12. 08. 2025 

a požiadali o jeho aktualizáciu. Podľa ustanovenia § 95 ods. 9 zákona o sociálnych 

službách je poskytovateľ povinný viesť v informačnom systéme sociálnych služieb 

evidenciu zamestnancov poskytovateľa sociálnej služby, ktorých pracovná činnosť je 

vykonávaná pri poskytovaní sociálnej služby. Dozorovaný subjekt ku dňu začatia výkonu 

dozoru, t.j. k 12. 08. 2025 neviedol v IS SoS podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. f) 

zákona o sociálnych službách aktuálnu evidenciu zamestnancov5. 

 

4. Podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách v zariadení pre seniorov s celoročnou 

pobytovou formou, v ktorom počet fyzických osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej 

osoby so stupňom odkázanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového počtu prijímateľov 

sociálnej služby, maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného 

zamestnanca je 2,0 a percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom 

počte zamestnancov je 52%. Na účely plnenia povinnosti poskytovateľa sociálnej 

služby podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách sa počíta aktuálny 

počet prijímateľov sociálnej služby, ktorým je poskytovaná sociálna služba. 

                                                 
2 Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 až 40 je povinný dodržiavať maximálny počet 

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na 

celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1. Za odborného zamestnanca na účely prvej vety sa považuje zamestnanec 

poskytovateľa sociálnej služby, ktorý vykonáva alebo riadi vykonávanie odbornej činnosti podľa § 16 alebo činnosti podľa § 61 

ods. 9; 
3 Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá 

definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby. Kvalifikačné 

požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi 

a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby. Poskytovateľ sociálnej služby má 

vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet 

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov 

na celkovom počte zamestnancov; 
4 Príloha č. 22 
5 Príloha č. 20;   
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Počet prijímateľov sociálnej služby podľa poskytovateľom potvrdeného zoznamu 

prijímateľov sociálnej služby ku dňu výkonu dozoru, t.j. k 12.08.2025  a podľa  evidencie 

v IS SoS bol 35. 

 

5.  Dozorovaný subjekt celkovo zamestnával ku dňu začatia výkonu dozoru, t.j. k 12.08.2025 

podľa predloženej evidencie 16,5 zamestnancov, z toho 12,5 odborných zamestnancov 

(čo predstavuje 75,75% odborných zamestnancov). Všetci odborní zamestnanci okrem 

sestry pani Diany Mikovej podľa predložených pracovných zmlúv, opisu pracovnej 

činnosti, miesta výkonu práce spĺňajú kvalifikačné predpoklady na výkon svojho 

povolania. Rozvrhnutie fondu pracovného času zodpovedá pracovnej zmluve. 

 

6. Maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny 

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa 

prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách ku dňu výkonu dozoru je nasledovný: 

 

 

ZARIADENIE PRE SENIOROV 

Zamestnanci poskytovateľa 

sociálnej služby 
Celkový počet zamestnancov 

Počet odborných 

zamestnancov 

Prepočítaný počet 

zamestnancov s plným 

fondom pracovného času 

podľa predloženého zoznamu 

zamestnancov 

16,5 12,5 

Počet zamestnancov s plným 

fondom pracovného času 

podľa IS SOS  

ku dňu 12. 08. 2025 

11 9 

Zákonom 

stanovený/požadovaný 

minimálny počet 

zamestnancov 

17,5 9,1 

 

7. Z predloženého aktualizovaného zoznamu zamestnancov vyplynulo, že celkový počet 

zamestnancov v zariadení pre seniorov bol ku dňu začatia výkonu dozoru 16,5 

namiesto zákonom požadovaných 17,5 zamestnancov. ISV zistila, že dozorovaný 

subjekt neplní podmienku maximálneho počtu prijímateľov sociálnej služby na 

jedného svojho zamestnanca6 . 
 

8. V rámci preverovania plnenia kvalifikačných predpokladov potrebných na 

vykonávanie odborných činností v preverovanom období, zamestnanci ISV si 

vyžiadali od poskytovateľa pracovné zmluvy odborných zamestnancov aj 

s dokumentmi osvedčujúcimi plnenie kvalifikačných predpokladov. Z predloženej 

osobnej dokumentácie odborných zamestnancov v dozorovanom subjekte bol zistený 

nedostatok pri plnení kvalifikačného predpokladu podľa ustanovenia § 84 zákona 

o sociálnych službách (ďalej len „kvalifikačné predpoklady“). 

 

                                                 
6 Strava je zabezpečená dodávateľským spôsobom, zmluva uzatvorená so spoločnosťou Oľčanka s.r.o. dňa 12.07.2022; 
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9. Poskytovateľ nepreukázal plnenie kvalifikačných predpokladov na výkon odborných 

činností7 u nasledovného zamestnanca: pani s dátumom vzniku 

pracovného pomeru 22.01.2024 má uvedenú pracovnú pozíciu „Zdravotná sestra“.  

Z poskytovateľom predloženej dokumentácie vyplynulo, že zamestnankyňa ukončila 

Strednú zdravotnícku školu v štúdijnom odbore „praktická sestra.“ Poskytovateľ 

nepredložil plnenie kvalifikačných predpokladov na odbornú pracovnú pozíciu – 

zdravotná sestra (bližšie popísané v časti A tohto protokolu). 

 

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA   

      O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.88 

 

1. Súčasťou spisu prijímateľky pan ol dokument  – „Individuálny plán 

s programom sociálnej rehabilitácie“ , v ktorom mala prijímateľka uvedené nasledovné 

riziká: riziko sociálnej izolácie, depresie, uzavretia sa do seba, zhoršenie zdravotného stavu 

a riziko pádu. Napriek vyhodnoteniu týchto rizík, nemal poskytovateľ  

pre príjimateľku spracovaný rizikový plán.   

 

2. Súčasťou spisov prijímateľov pána  pani 

bol dokument – „Individuálny 

plán PSS“10, v ktorom mali prijímatelia uvedené nasledovné riziká: riziko sociálnej izolácie, 

depresie, zhoršenie zdravotného stavu a riziko pádu. Napriek vyhodnoteniu týchto rizík, 

nemal poskytovateľ pre príjimateľov spracované rizikové plány.  

  

 

                                                 
7 Podľa ustanovenia § 33 ods. 2 zákona č. 578/2004 Z. z. o o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych 

pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpsiov, odborná spôsobilosť na výkon odborných pracovných činností sa preukazuje dokladom o získaní požadovaného 

stupňa vzdelania v príslušnom študijnom odbore v príslušnom zdravotníckom povolaní;   
8 „Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém 

preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené 

rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované 

vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. Poskytovateľ sociálnej služby spolu 

s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej 

intervencie na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa 

sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán). Pri poskytovaní sociálnej služby 

má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného 

obmedzenia v jasne definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných 

obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade so zákon o sociálnych službách. 
Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej 

služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú 

vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov 

sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na 

zvládanie krízy je realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované spúšťače 

a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby 

boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, techniky 

a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri 

vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu.“; 

 
9 Príloha č. 8  
10 Príloha č. 9 
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3. Poskytovateľ predložil ISV aj internú smernicu o telesných  a netelesných obmedzeniach. 

V článku IV. – „Evidencia použitia prostriedkov obmedzení prijímateľov sociálnej služby, 

Evidencia použitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia“11 bola okrem iného 

uvedená informácia, že s účinnosťou od 01.01.2022 sa zrušila povinnosť oznámenia 

Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny SR o použití obmedzenia. Ide o uvedenie 

nesprávnej informácie, nakoľko podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách 

telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané 

v registri telesných a netelesných obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť 

poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systému sociálnych služieb.   

 

C. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 15 ODS. 112  

A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – Kritéria 

1.413 

 

1. Poskytovateľ nevykonáva odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť 

v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách, zároveň odbornú činnosť 

pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby nevykonáva na požadovanej 

odbornej úrovni. 

 

2. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie 

v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý 

poskytuje. Zároveň poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 7 písm. c) 

zákona o sociálnych službách povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. 

 

3. Poskytovateľ poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov. Podľa ustanovenia § 35 

ods. 2 zákona o sociálnych službách sa v zariadení pre seniorov poskytujú odborné 

činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne 

poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Podľa ustanovenia § 35 ods. 3 zákona o sociálnych 

    službách je poskytovateľ povinný pre tento druh sociálnej služby poskytovať alebo   

    zabezpečovať aj ošetrovateľskú starostlivosť. 

 

4. Dozorovaný subjekt podľa predloženej organizačnej štruktúry poskytuje odborné činnosti 

zamestnancami na pracovnej pozícii sociálny pracovník, inštruktor sociálnej 

rehabilitácie, opatrovateľ, zdravotný asistent, sestra. Obslužné činosti sú poskytované 

zamestnancami na pracovnej pozícii kuchár/práčovňa upratovačka a údržbár/vodič. 

Dozorovaný subjekt poskytuje aj iné činnosti prostredníctvom služby fyzioterapeuta. 

V rámci preverovania poskytovania obslužnej činnosti, ktorou je stravovanie, 

poskytovateľ uviedol, že stravovanie je zabezpečované dodávateľským spôsobom14.  

                                                 
11 Príloha č. 10; 
12 Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto zákonom, pre druh 

sociálnej služby, ktorý poskytuje; 
13 „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi 

zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú 

používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na 

dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej 

služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva“;   
14 Príloha č. 1; 
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5. V rámci preverovania poskytovania odbornej činnosti, ktorou je ošetrovateľská 

starostlivosť ISV požiadala poskytovateľa o vyjadrenie, akým spôsobom je 

zabezpečovaná ošetrovateľská starostlivosť. Dozorovaný subjekt uviedol, že odborná 

činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť je zabezpečovaná prostredníctvom 

Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“), s ktorou má zo dňa 

25.10.2023 uzatvorenú zmluvu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti v rozsahu 

ošetrovateľskej starostlivosti. Zamestnankyňa ADOS vykonáva ošetrovateľskú 

starostlivosť o prijímateľov sociálnej služby v dozorovanom subjekte pravidelne a podľa 

potreby.     

  

6. Poskytovateľ však uviedol, že ošetrovateľskú starostlivosť poskytuje aj vlastným 

zamestnancom zdravotného úseku a opatrovateľmi, pričom podľa údajov 

o poskytovateľoch poskytujúcich zdravotnú starostlivosť, ktorý vedie Úrad pre dohľad 

nad zdravotnou starostlivosťou  a zverejňuje ich  na svojom webovom sídle, dozorovaný 

subjekt nemal v dozorovanom období pridelený číselný kód zariadenia sociálnej 

pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť. Uvedenú skutočnosť potvrdil 

v rozhovore zo dňa 13.08.2025 aj štatutárny zástupca poskytovateľa a zároveň uviedol, 

že požiada o pridelenie tohto kódu.  

 

7. V predložených „knihách hlásení“15 ISV zistila, že poskytovateľ vedie záznamy 

o podávaní liekov a inzulínu opatrovateľmi. 

Dňa 2.5.2025 je v „Nočnom hlásení“ okrem iného zápis opatrovateliek pani

a pani o podaní liekov a inzulínu: „Kontrola klientov, lieky, inzulín 5, 16, 32, 

22, ATB 3“. Dňa 12.5.2025 je v „Nočnom hlásení“ okrem iného zápis opatrovateliek pani 

o podaní liekov a inzulínu. Dňa 14.5.2025 v „Nočnom 

hlásení“ opatrovateliek pani  je okrem iného zápísané: 

„KONTROLA KLIENTOV, LIEKY, INZULÍNY.“ Dňa 5.7.2025 je v hlásení nočnej služby 

záznam od opatrovateliek pani a pani  „kontrola klientov, lieky, 

inzulíny: 3, 5, 8.“ Okrem iného v miestnosti sestry sa nachádza dokumentácia  súvisiaca 

s podávaním inzulnu a aj inzulnové perá s označením mena prijímateľa sociálnej služby, 

s určeným dávkovaním a jeho frekvenciou podávania. 

 

8. V prípade, ak poskytovateľ poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť podľa ustanovenia  

§ 22 zákona o sociálnych službách, poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti 

v zariadeniach podľa § 26, 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah 

a podmienky úhrady ošetrovateľskej starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní 

ošetrovateľskej starostlivosti upravujú osobitné predpisy. Osobitnými predpismi sú zákon 

č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti“), zákon  

č. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe verejného 

zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním zdravotnej 

starostlivosti v znení neskorších predpisov, zákon č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch 

zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách 

v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a 

zákon č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou 

                                                 
15 Príloha č. 6; 
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starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon č. 581/2004 Z. z.“).    

 

9. Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,16 

zariadenie sociálnej pomoci, ktoré poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť, je okrem iného 

povinné požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci 
poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa zákona č. 581/2004 Z. z. do ôsmich dní 

od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok, ak ide o 

poskytovateľa sociálnej služby. Poskytovateľ v dozorovanom období nemal pridelený 

kód zariadenia sociálnej pomoci, ktorý je nevyhnutný k poskytovaniu odbornej činnosti 

– ošetrovateľská starostlivosť. Kód poskytovateľa zdravotnej starostlivosti17 mu bol 

pridelený až dňa 30.09.2025, teda až po začatí výkonu dozoru. Následne, ak má 

poskytovateľ pridelený číselný kód, na základe návrhu kvalifikovanej osoby zodpovednej 

za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti, ktorá bola uvedená v žiadosti 

o pridelenie číselného kódu, poskytovateľ môže vydať pre opatrovateľov písomné 

poverenia na podávanie liekov a aplikáciu mastí, kontrolu glykémie glukomerom, 

odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikáciu liečiva subkutánne.   

 

10. Z rozhovorov so zamestnancami dozorovaného subjektu vyplynulo, že počas pracovných 

dní praktická sestra pani pripraví na týždeň lieky a dávky inzulínu 

v inzulínových perách. Úkony ako podávanie liekov, aplikácia inzulínu vo večerných 

hodinách po 17-tej hod., počas nočnej služby a v dňoch pracovného pokoja vykonávali 

službukonajúci opatrovatelia samostatne. Poskytovateľ nepreukázal plnenie 

kvalifikačných predpokladov na výkon odborných činností18 u nasledovného 

zamestnanca: pani   s dátumom vzniku pracovného pomeru 22.01.2024 má 

uvedenú pracovnú pozíciu „Zdravotná sestra“. Z poskytovateľom predloženej 

dokumentácie vyplynulo, že táto zamestnankyňa ukončila Strednú zdravotnícku školu 

v štúdijnom odbore „praktická sestra.“ Poskytovateľ nepredložil plnenie 

kvalifikačných predpokladov na odbornú pracovnú pozíciu – zdravotná sestra. 

Zároveň nemal v pracovnom pomere zamestnanca, ktorý by plnil kvalifikačný 

predpoklad na „osobu zodpovednú za poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti“.  

 

11. Poskytovateľ teda v dozorovanom období poskytoval ošetrovateľskú starostlivosť  

bez oprávnenia vlastnými zamestnancami a samostatné dávkovanie liekov bolo 

realizované praktickou sestrou bez splnenia kvalifikačných predpokladov, nakoľko podľa 

ustanovenia § 4b ods. 3 písm. r) vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej 

republiky číslo 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorých zdravotníckych povolaniach 

v znení neskorších predpisov, praktická sestra – asistent v rozsahu získanej odbornej 

spôsobilosti na výkon odborných pracovných činností spolupracuje s lekárom, so sestrou 

alebo s pôrodnou asistentkou pri príprave a podávaní liekov do ústnej dutiny. Zároveň 

opatrovatelia podávali inzulín bez písomného poverenia kvalifikovanej osoby 

                                                 
16 Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie sociálnej pomoci, ktoré 

poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť povinné poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť v súlade so štandardnými diagnostickými 

postupmi a štandardnými terapeutickými postupmi, spĺňať základné materiálno-technické vybavenie,viesť zdravotnú 

dokumentáciu vykonávať v nej zápisy, požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 

ošetrovateľskú starostlivosť do ôsmich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok ak ide  

o poskytovateľa sociálnej služby; 
17  Príloha č. 7; 
18 Podľa ustanovenia § 33 ods. 2 zákona č. 578/2004 Z. z. o o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych 

pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpsiov, odborná spôsobilosť na výkon odborných pracovných činností sa preukazuje dokladom o získaní požadovaného 

stupňa vzdelania v príslušnom študijnom odbore v príslušnom zdravotníckom povolaní;   
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zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti. Z vyššie uvedeného 

vyplýva, že poskytovateľ v dozorovanom období neplnil zákonné požiadavky na 

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení sociálnych služieb. 

 

12. Individualizovaný rozsah úkonov, pri ktorých je prijímateľovi poskytovaná pomoc  

pri odkázanosti  vychádza z rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu konkrétneho 

prijímateľa, ktorému predchádza posúdenie odkázanosti na pomoc inej osoby 

pri  úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o domácnosť a sociálnych 

aktivitách. Účelom poskytovania pomoci pri odkázanosti je zabezpečiť dôstojný život, 

pomoc pri sebaobsluhe, aktivizáciu a sociálne začlenenie fyzickej osoby, ktorá je pre 

svoj nepriaznivý zdravotný stav odkázaná na pomoc inej osoby. Pomoc pri odkázanosti 

má byť zabezpečovaná odbornými zamestnancami.  
 

13. Poskytovateľ predložil ISV spisové dokumentácie vybraných prijímateľov sociálnej 

služby, ktoré okrem iného obsahovali: „žiadosť o poskytovanie sociálnej služby, 

posudok o odkázanosti na sociálnu službu, rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu 

službu, vyhlásenie o majetku fyzickej osoby na účely platenia úhrady  

za sociálnu službu a Barthelov test základných denných aktivít“. Z hľadiska 

vyhodnotenia poskytovania pomoci pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby bolo 

zistené, že prijímateľka pani mala podľa výsledku Barthelovho testu 

vyhodnotenú činnosť jedenie/pitie s výsledkom „nezvládne“19, pričom súčasťou jej 

spisovej dokumentácie neboli žiadne doklady, ktoré by preukazovali činnosť personálu 

týkajúcu sa evidencie, kontroly a vyhodnotenia príjmu stravy a tekutín. Podobné 

nedostatky boli zistené aj zo spisových dokumentácií prijímateliek – pani , pani 

, pani  a pani ktoré mali podľa výsledku Barthelovho 

testu vyhodnotenú činnosť jedenie/pitie s výsledkom „s pomocou“20. Vyššie uvedené 

prijímateľky boli podľa posudkov o odkázanosti (ďalej ako „posudku“) zaradené  

do najvyššieho VI. stupňa odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, pričom pani 

podľa posudku21 má úplnú slepotu oboch očí, čím má výraznú stratu 

schopnosti sebaobsluhy. Prijímateľka pani odľa posudku22 je odkázaná 

na pomoc inej fyzickej osoby pri väčšine ukonov stravovania a pitného režimu. 

Prijímateľka pani podľa posudku23 je odkázaná pri úkonoch stravovania 

a pitného režimu na pomoc inej fyzickej osoby. Prijímateľka pani je podľa 

posudku24 odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby pri dodržiavaní pitného režimu. 

Prijímateľka pani  je podľa posudku25 odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby 

pri sebaobslužných úkonoch. Nevedením evidencie, kontroly a vyhodnotenia príjmu 

stravy a tekutín poskytovateľ neposkytoval na odbornej úrovni odbornú činnosť pomoc 

pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby.   

 

14. Poskytovateľ prostredníctvom údajov v Informačnom systéme sociálnych služieb (ďalej 

len „IS SoS“), v ktorom je vedený register sociálnych služieb, evidencia zamestnancov 

a prijímateľov sociálnej služby ku dňu začatia výkonu dozoru neuvádzal údaj 

o odborných zamestnancoch zamestnaných na pracovnej pozícii: „sociálny pracovník, 

inštruktor sociálnej rehabilitácie“, pričom podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. b) 

                                                 
19 Príloha č. 2; 
20  Príloha č. 3; 
21 Príloha č. 23 
22 Príloha č. 23 
23 Príloha č. 23 
24 Príloha č. 23 
25 Príloha č. 23 
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zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby poskytuje ministerstvu 

v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického formulára zaslaného do 

informačného systému sociálnych služieb údaje podľa § 105a ods. 2 písm. e) až g) 

najneskôr do 15 kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby, vzniku pracovnoprávneho vzťahu, doručenia žiadosti o uzatvorenie zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby alebo zmeny týchto zapísaných údajov vedených 

v informačnom systéme sociálnych služieb. Analýzou osobnej dokumentácie 

zamestnancov poskytovateľa ISV zistila, že dozorovaný subjekt poskytuje odborné 

činnosti aj  zamestnancami na pracovnej pozícii inštruktor sociálnej rehabilitácie. 

V Organizačnom poriadku26, v bode 1 Sociálny úsek : na sociálnom úseku sa zabezpečuje 

výkon najmä nasledovných činností: „sociálno-paradenskú práca pvého kontaktu, 

sociálno – právne poradenstvo“. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálne poradenstvo 

a sociálnu rehabilitáciu zamestnancami spĺňajúcimi kvalifikačné predpodklady pre výkon 

týchto odborných činností, čo bolo preukázané predloženými dokladmi27.  

 

15. V písomných hláseniach opatrovateľov sú okrem iného zaznamenané zápisy 

poukazujúce na neodbornosť v zmysle neuplatňovania ľudskoprávneho prístupu  

zo strany zamestnancov poskytovateľa, ktorí dňa 05. 07. 2025 v písomnom hlásení28 

uviedli: „zasratá ...hovná na podložke a plachte.“ Počas rozhovoru29 s ISV 

opatrovateľka pani okrem iného uviedla, že jej činnosť spočíva aj  

v „prebaľovaní ležiakov“. Uvedené písomné hlásenie a vyjadrenie opatrovateľky 

v rozhovore možno považovať za neetickú a neodbornú komunikáciu zo strany 

odborných zamestnancov.  

 

 

D. ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 
I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7 ZÁKONA  

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH   

 
1. Poverení zamestancii ISV si vyžiadali od poskytovateľa zoznam prijímateľov sociálnej 

služby, ktorým dozorovaný subjekt v dozorovanom období poskytoval sociálnu službu. 

Z predloženého zoznamu bola ISV vyžiadaná osobná dokumentácia nasledovných 

prijímateľov sociálnej služby vzťahujúca sa k poskytovaniu sociálnej služby: 

 

a) Pani ): Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 05.05.2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 05.05.2025 (ďalej len „Zmluva A“)30. 

 

b) Pani : Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 03.03.2025 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 03.03.2025 (ďalej len „Zmluva B“)31.  

 

                                                 
26 Príloha č. 5; 
27 Príloha č. 4;  
28 Príloha č. 6;  
29 Rozhovor opatrovateľka pani Krajníková, minutáž 4:55 až 5:10; 
30 Príloha č. 11; 
31 Príloha č. 12; 
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c) Pani  Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 02.01.2024 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 02.01.2024 (ďalej len „Zmluva C“)32. 

 

d) Pani : Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 19.04.2024 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 19.04.2024 (ďalej len „Zmluva D“)33. 

 

e) Pani “): Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 01.02.2024 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 01.02.2024 (ďalej len „Zmluva E“)34. 

 

f) Pani “): Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 26.01.2024 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 26.01.2024 (ďalej len „Zmluva F“)35. 

 

g) Pani ): Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 26.08.2024 

s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby 26.08.2024 (ďalej len „Zmluva 

G“)36. 

 

h) Pani  “): Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 02.04.2024 (v 

zmluve je nesprávne uvedený rok vyhotovenia zmluvy 2025) s dátumom začatia 

poskytovania sociálnej služby 02.04.2024 (ďalej len „Zmluva H“)37. 

 

2. Posudzované zmluvy A, B, C, D, E, F, G, H ktoré boli uzatvorené medzi 

poskytovateľom a vyššie uvedenými prijímateľkami, v článku VI. „ÚHRADA  

ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A SPOSOB JEJ URČENIA“, v bode 8. uvádzajú 

nasledovné ustanovenie – „Úhrada za poskytnuté služby v prípade úmrtia, odchodu zo 

zariadenia, dovolenky, hospitalizácie a pod. sa účtuje za celý mesiac.“ V bode 7. 

uvádzajú – ,,Úhrada za poskytnuté služby bude účtovaná tak: ak prijímateľ nastupuje 

do 15 dňa  mesiaca, vrátane 15. dňa v mesiaci, bude platiť celú sumu za celý mesiac. 

Ak nastupuje po 15. dni v mesiaci tak bude platiť polovicu sumy uvedenej v čl. VI. bode 

3 tejto zmluvy Nasledujúce mesiace už platí celé sumy, za poskytnuté služby.“ Ide 

o nesprávne určenie spôsobu úhrady za sociálnu službu podľa ustanovenia § 74 ods. 7 

písm. h) zákona o sociálnych službách, nakoľko podľa ustanovenia § 72 ods. 9 zákona 

o sociálnych službách, prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za odborné činnosti, 

obslužné činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti okrem úhrady za 

ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou osobou 

a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby sa nedohodnú inak. 

 

3. Platná právna úprava ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych služieb upravuje 

základné náležitosti zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktorá obsahuje označenie 

zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, vecný rozsah sociálnej služby 

                                                 
32 Príloha č. 13; 
33 Príloha č. 14; 
34 Príloha č. 15; 
35 Príloha č. 16; 
36 Príloha č. 17; 
37 Príloha č. 21; 
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a formu poskytovania sociálnej služby, počet odoberaných jedál, ak ide o poskytnutie 

sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia poskytovania 

sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu 

službu v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného 

dňa, miesto poskytovania sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej 

určenia a spôsob jej platenia, sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení 

ustanovení § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách a spôsob jej určenia, 

podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, 

podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu, dôvody jednostrannej 

výpovede zmluvy a sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14. 

 

4. Posudzované zmluvy A, B, C, D, E, F, G, H v článku V. „VECNÝ ROZSAH a FORMA 

POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY“ a ani v žiadnom inom ustanovení 

neuvádza odborné činnosti v rozsahu podľa ustanovenia § 35 ods. 2 písm. a) bod 2., 3. 

zákona o sociálnych službách, čím došlo k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 7 písm. c) 

zákona o sociálnych službách.  

 

5. V zmluve B, v Čl. VI. v bode 5 je uvedené: ,,Prijímateľ je povinný platiť úhradu za 

poskytovanú sociálnu službu podľa svojho príjmu a majetku. Sumu úhrady za sociálnu 

službu po uplatnení §73 ods. 1 až 7 bola určená z výšky dôchodku a predstavuje 

k termínu uzatvorenia  zmluvy: 450 Eur“ a v bode 9 je uvedené: ,,suma nezaplatenej 

úhrady za sociálnu službu podľa §73 ods. 12 t.j. na rok 2023 predstavuje 25% z výšky 

životného minima 67,22  Eur mesačne (31 dní), rozdiel bude riešený doplatkom.“  

Posudzovaná zmluva B obsahovala nesprávny údaj o sume úhrady vo výške 450€  

za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 2, nakoľko podľa výplatnej listiny dôchodku 

a platieb za služby soc. starostlivosti38 poberala prijímateľka dôchodok vo výške 

451,30€. Povinný zostatok dôchodku vo výške 25% sumy životného minima  

pre jednu plnoletú fyzickú osobu predstavoval v čase uzavretia zmluvy 03.03.2025 

sumu vo výške 68,50€. Suma úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 2 mala 

byť vypočítaná vo výške rozdielu medzi dôchodkom prijímateľky a sumou 68,50€, čo 

predstavovalo sumu vo výške 382,80€. Týmto došlo k porušeniu ustanovenia § 74 ods. 

7 písm. i) zákona o sociálnych službách.  

 

6. Zmluva B neobsahovala ani žiadny dodatok s aktualizovaným spôsobom určenia 

úhrady za sociálnu službu napriek zmene výšky životného minima od 01.07.2025. 

Povinný zostatok dôchodku vo výške 25% sumy životného minima pre jednu plnoletú 

fyzickú osobu predstavoval odo dňa 01.07.2025 sumu vo výške 71,05€. Suma úhrady 

za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 2 mala byť od 01.07.2025 v dodatku 

vypočítaná vo výške rozdielu medzi dôchodkom prijímateľky a sumou 71,05€, čo 

predstavovalo sumu vo výške 380,25€. Dodatok poskytovateľom vypracovaný nebol, 

pričom podľa ustanovenia § 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách, ak sa zmenia 

skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, 

poskytovateľ sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť 

dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby.   

 

7. Poskytovateľ k zmluve B predložil ,,Výplatnú listinu dôchodkov a platby  

za služby sociálnej starostlivosti“39 (ďalej ako „výplatná listina“) za mesiace máj až 

august 2025. Vo výplatnej listine týkajúcej sa zmluvy B za mesiace máj až august 2025 

                                                 
38 Príloha č. 19; 
39 Príloha č. 19;  
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bolo uvedené  ,,Služby celkom: 450 EUR. Na uhradu: 450 EUR. Prijem pre vypočet 

uhrady: 451,30. Dochodok z fondu doch. poistenia: 451,30. Zostatok dochodku: 1,30 

EUR“. Poskytovateľ v dozorovanom období určoval sumu úhrady za sociálnu službu 

podľa cenníka40 sociálnych služieb platného od 20.10.2023. Od 01.07.2024  

do 30.06.2025 25% z výšky životného minima predstavovalo sumu vo výške 

68,50 EUR mesačne. Od 01.07.2025 predstavovalo 25% sumy životného minima 

71,05 EUR mesačne. Z vyššie uvedených údajov vyplýva, že poskytovateľ za mesiace 

máj až august 2025 neponechal prijímateľke zákonom garantovanú sumu 25% z výšky 

životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu, a teda nezabezpečil prepočet 

úhrady za sociálnu službu na základe aktuálnej výšky dôchodku a životného minima 

pre jednu plnoletú fyzickú osobu, pričom podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách, po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu 

musí prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne z jeho príjmu najmenej 25 % sumy 

životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenej osobitným predpisom.     

 

8. V zmluve H, v Čl. VI. v bode 5 je uvedené: ,,Prijímateľ je povinný platiť úhradu  

za poskytovanú sociálnu službu podľa svojho príjmu a majetku. Sumu úhrady  

za sociálnu službu po uplatnení §73 ods. 1 až 7 bola určená z výšky dôchodku 

a predstavuje k termínu uzatvorenia  zmluvy: 450 Eur“ a v bode 9 je uvedené: ,,suma 

nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa §73 ods. 12 t.j. na rok 2023 predstavuje 

25% z výšky životného minima 67,22  Eur mesačne (31 dní), rozdiel bude riešený 

doplatkom.“ Posudzovaná zmluva H neobsahovala žiadny dodatok s aktualizovaným 

spôsobom určenia úhrady za sociálnu službu napriek zmene výšky životného minima  

od 01.07.2025, nakoľko podľa výplatnej listiny dôchodku a platieb za služby soc. 

starostlivosti41 poberala prijímateľka dôchodok vo výške 520,00€. Povinný zostatok 

dôchodku vo výške 25% sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

predstavoval odo dňa 01.07.2025 sumu vo výške 71,05€. Suma úhrady  

za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 2 mala byť od 01.07.2025 v dodatku 

vypočítaná vo výške rozdielu medzi dôchodkom prijímateľky a sumou 71,05€,  

čo predstavovalo sumu vo výške 448,95€. Dodatok poskytovateľom ani v tomto 

prípade vypracovaný nebol. 

  

9. Poskytovateľ aj k zmluve H predložil výplatnú listinu42 za mesiace máj až august 2025. 

Vo výplatnej listine k zmluve H za mesiace júl a august 2025 bolo uvedené  ,,Služby 

celkom: 450 EUR. Na uhradu: 450 EUR. Prijem pre vypočet uhrady: 520,00. 

Dochodok z fondu doch. poistenia: 520,00. Zostatok dochodku: 70,00 EUR“.  

Od 01.07.2025 do 30.06.2026 25% z výšky životného minima predstavovalo sumu  

vo výške 71,05 EUR mesačne. Z vyšie uvedených údajov vyplýva, že poskytovateľ  

za mesiace júl a august 2025 neponechal prijímateľke zákonom garantovanú sumu 25% 

z výšky životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu, čím nezabezpečil prepočet 

úhrady za sociálnu službu na základe aktuálnej výšky dôchodku a životného minima 

pre jednu plnoletú fyzickú osobu.   

 

10. Posudzované zmluvy A, B, C, D, E, F, G, H, v článku VI ods. 9 majú nesprávne 

uvedenú formuláciu „Suma nezaplatenej úhrady“, nakoľko z ďalšieho obsahu článku 

VI ods. 9 vyplýva, že ide o informáciu týkajúcu sa výšky povinného mesačného 

zostatku z príjmu prijímateľa vo výške najmenej 25% sumy životného minima pre  

                                                 
40 Príloha č. 18; 
41 Príloha č. 19; 
42 Príloha č. 19; 
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                                                        PRÍLOHY K PROTOKOLU  
 

Príloha č. 1: Zmluva o príprave a odbere jedla; 

Príloha č. 2: Barthelov test, prijímateľky 

Príloha č. 3: Barthelov test, prijímateľky

Príloha č. 4: Doklady na kvalifikačné predpoklady   

Príloha č. 5: Organizačný poriadok účinný dňom 01.1

Príloha č. 6: Knihy hlásení - 2.5.2025, 12.5.2025, 14.5.2025, 5.7.2025; 

Príloha č. 7: Kód poskytovateľa. 

Príloha č. 8: IP pani á  

Príloha č. 9: IP pán 

Príloha č. 10: Smernica telesných obmedzeniach 

Príloha č. 11: zmluva p.

Príloha č. 12: zmluva p.

Príloha č. 13: zmluva p.

Príloha č. 14: zmluva p.

Príloha č. 15: zmluva p.

Príloha č. 16: zmluva p.

Príloha č. 17: zmluva p.

Príloha č. 18: Cenník 

Príloha č. 19: výplatné listiny dôchodkov a platby za služby p.

Príloha č. 20: Zoznam z z IS SOS dopĺňaný štatutárkou v čase začatia dozoru  

Príloha č. 21: zmluva p.

Príloha č. 22: Organizačná štruktúra 

Príloha č. 23  
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