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PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB - DOMOV JAVORINA



Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 286/2025/SS ZA zo dna 14.08.2025 vykonali
povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, sociadlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,, ISV, ,,ministerstvo* a ,,povereni zamestnanci ISV*)
dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socidlnych veciach aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni zékona
€. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad
dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
ucinného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zadkon o socialnych sluzbach) pri poskytovani socialnych
sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

= podlPa ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢&. 2
zékona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné zameranie
metdd, technik apostupov pri poskytovani odbornych cinnosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A
SOCIALNEJ SLUZBY

= podPla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii apraca srizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELCOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

* podlPa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socialnych sluzbach — Kritéria 2.2 (Struktara a podet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel'ov socialnej
sluZby a ich potrebam),

v nadvéznosti aj na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku podl’a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b) zakona



o inSpekcii v socialnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom na zaklade poverenia
¢. 141/2023/01vSS zo dita 21.09.2023, ukonéenym diia 29.02.2024%23,

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby Centrum socialnych sluzieb —
DOMOV JAVORINA, Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, ICO 31118682,
s miestom poskytovania socialnej sluzby Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou,
druh poskytovanej socidlnej sluzby: Specializované zariadenie a domov socialnych sluzieb
(dalej len ,,CSS* alebo ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt).

Dozor zacal dna 08.09.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.04.2024 do 08.09.2025.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zékladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zakona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o kontrole
v §tatnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych
veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v §tatnej sprave a ustanovenia § 7 zdkona
o inSpekcii v socidlnych veciach (vstipili do zariadenia dozorovaného subjektu, viedli
rozhovory a pozorovali prostredie a vykon ¢innosti, vyziadali si od dozorovaného subjektu
dokumentéciu ainé suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a udaje). Vo svojich zisteniach tak
vychadzali ztakto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako aj z rozhovorov so zamestnancami a prijimate'mi socialnej sluzby
v dozorovanom subjekte.

! https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-
cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/2024/03 2024 protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-
css-domov-javorina.pdf;

2 https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-
cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/2024/sprava-splneni-opatreni-prijatych-odstranenie-zistenych-nedostatkov.pdf;
3 https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekenej-
cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/2024/02_2024_sprava-opatreniach-prijatych-odstranenie-zistenych-
nedostatkov.pdf;



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI
POVINNOSTI

PODI’A USTANOVENI § 15 0ODS. 1, § 10 ODS. 1,4 a 6 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH a DALSICH CINNOSTI

Podrla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby je
povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.4 (fJéel a odborné zameranie metéd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej
sluzby) urcuje taky Standard, ze:

1.  Odborné Ccinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju
metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb.
Su pouiivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel’ socidlnej sluZby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby maju dostatoéné a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zakonom pre dany
druh socidlnej sluiby vratane sociilneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
o0 nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidalnej sluzby a ich rodin, blizkych o0sob alebo opatrovnikov je orientovand
na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit' podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socidlnych
sluzieb v zariadeni nemoZno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, mozno pouZzit prostriedky obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby, avSak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.



Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria
apisomne sa knemu vyjadruje apotvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik
zariadenia. PouZitie lickov nemozno dodato¢ne schval'ovat’. Telesné a netelesné obmedzenie
prijimatel’a socidlnej sluZby musi byt’ zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby v informa¢nom systéme socialnych sluZzieb.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidalnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby vratane idajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich
dni po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit’ zdkonnému zastupcovi prijimatel’a
socialnej sluzby, dovernikovi prijimatel’a socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému
prijimatel'ovi socidlnej sluzby sudom.

Podrl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych Pudskych prdav a slobod a md pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel’om socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdava postup krizovej intervencie
na zvldadanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatela socidalnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy
plan).

4. Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZitia obmedzeni je
poskytovatel’ socidalnej sluzby povinny hlasit’ v sulade s tymto zakonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldacii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel’ socialnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
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krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su
okamZzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbéch, ked’ Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky
Standard, Ze:

1.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mad spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému &i poniZujicemu
zaobchddzaniu v silade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania.

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatel’mi socidlnej
sluzby Pudsky, dostojne a s uictou.

Ziadny prijimatel’ socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchddzania.
Poskytovatel' socidalnej sluzby ma prijaté nalezZité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.

Poskytovatel socialnej sluzby pomdaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuzZivani, ziskat’ potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukadzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdava prijimatelov je vyvodenda disciplinarna
a ind prdavna zodpovednost.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ

SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked Kritérium 2.2 (Struktira a pofet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v silade s § 84. Pofet zamestnancov je
primerany poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby a ich potrebam), urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel’ socidalnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizdcie a aktudalnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby.

Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vSeobecne zdaviznymi pravnymi predpismi a zabezpeCenim napliiania
individudlnych potrieb prijimatel’ov socidalnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimadlny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENi § 15 ODS. 1A § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4°

1. Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci
arodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov je
kvalifikacnym predpokladom na vykon odbornej ¢innosti socialnym pracovnikom ziskané
vysokoSkolské vzdelanie druhého stupnia v Studijnom odbore socidlna praca.
Zamestnankyia na pracovnej pozicii socialny pracovnik/ psycholog [ EGcING
ma ukoncené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupnia v Studijnom odbore psychologia
v roku 2010 a poskytovatel nepreukazal splnenie podmienky odbornej spdsobilosti na
vykon socialnej prace.® TaktieZ nie je mozné, aby poskytovatel prostrednictvom
dokumentu ,,UDELENIE VYNIMKY ZO VZDELANIA“’ zo diia 01.09.2021 rozsiroval
pracovné kompetencie zamestnankyne, ktora na dany tikon nespliiia podmienky odbornej
spdsobilosti (viac v casti C tohto protokolu).

Poskytovatel podla wustanovenia § 38 ods. 2 pism. a) druhého bodu a
§ 39 ods. 2 pism. a) druhého bodu zékona o socidlnych sluzbach je povinny poskytovat’
odbornu ¢innost’ socialne poradenstvo, ktoré sa podl'a ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona
o socidlnych sluzbach vykonava na trovni zdkladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socidlneho poradenstva. V rozhovore [ GTIER

Zze vypracovava zmluvy o poskytnuti socialnej sluzby, taktiez uvedené v rozhovore
potvrdila socidlna pracovnicka pan- (viac v casti C tohto protokolu).

V nadvéznosti na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pric¢in ich vzniku podlPa ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na zaklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dina 21.09.2023, ukoncenym

4 ,,Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’

vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom tymto zakonom, pre druh
socialnej sluzby, ktory poskytuje.*

5, Odborné ¢&innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaji metddami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. St
pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel'a
socialnej sluzby maju dostatocné a rdznorodé zrucénosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zdkonom
pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie a si o nastavenych postupoch
a pravidlach informovani.*;

6 Podl'a ustanovenia § 45 ods. 1 zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov je fyzicka
osoba, ktord k 01.01.2015 vykonéava pracovné ¢innosti, ktoré svojim charakterom zodpovedaju socidlnej praci podl'a tohto
zékona, v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom vztahu a nespiiia kvalifikaény predpoklad vzdelania
v odbore socidlna praca, sa povazuje za socidlneho pracovnika, ak spifia podmienku ziskaného vysokoskolského vzdelania
druhého stupna v Studijnom odbore psychologia;

7 Priloha &. 1;

8 Rozhovor s | IIIzNINNIGINGE - 10.09.2025; 05:11-05:16 — mintta zdznamu: ,, ...robim
zmluvu a snazim sa drzat podla zdkona o socialnych sluzbdach *;

9 Rozhovor s | G - 10.09.2025; 01:51-02:08, 06:47-07:05 — mintta zdznamu: ,, dno,
ano akoze pani N 1 ktord viastne pracuje priamo ¢o sa tpka zmhiv a tychto veci, ale ako ja ked ju treba zastipit
alebo podobne, tak akoze aj ja to vykondvam “ ... ,, , ale viem to aj ja, ale primdrne
teda ona “;



dia 29.02.2024 je mozné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na ziklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, ato voblasti poskytovania
Specializovaného socidlneho poradenstva. K uvedenému sa poskytovatel’ i zaviazal.

Na zaklade osobnej dokumentacie pani_je mozné konstatovat’, ze vedica
zdravotnickeho tGseku v zariadeni socidlnych sluzieb nespliia kvalifikaény predpoklad
na vykon povinnosti vyplyvajucich =z pracovnej zmluvy apracovného =zaradenia
(viac v Casti C tohto protokolu).

Pri realizéacii odbornych ¢innosti, ktoré poskytovatel'ovi vyplyvaji zo zékona o socidlnych
sluzbach, je potrebné postupovat’ v sulade s platnou pravnou tupravou aza ucasti
zamestnancov, ktori spliaju kvalifikacny predpoklad pre vykon daného povolania.

V nadvéiznosti na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku podPa ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na zaklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dna 21.09.2023, ukoncenym
diia 29.02.2024 je mozné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na zaklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, a to v oblasti poskytovania odbornych
cinnosti.

Poskytovatel' predlozil ISV dokument, ktory oznaduje ndzvom ,Prijem tekutin*lC,
do ktorého zamestnanci pravidelne zaznamenavaju evidenciu pitného reZzimu cez PEG
sondu prijimatela socialnej sluzby ( d’alej len ,,prijimatel) [ N | AN s uvcdenim
datumu, ¢asu a mnoZstva prijatej tekutiny. Sposob evidencie je vSak netransparentny
a aj napriek upozorneniu veducej zdravotnickeho useku!! zamestnanci pri evidencii
pitného reZimu menovaného prijimatel'a nepostupuji odborne. Nedostato¢na aplikacia
odbornych odporucani a usmerneni je v rozpore s postupmi zodpovedajucimi
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkami o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb, nakol'ko Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vydalo
Standardny postup ,.Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta so sondami®
s datumom ucinnosti 01.04.2020. V uvedenom postupe je uvedené ,, Sestra dokumentuje
a kontinualne overuje dodrZiavanie ordindcie vyzivy a urceny denny prijem tekutin.*
V stlade suvedenym postupom, kde st stanovené vSeobecné postupy k podavaniu
enterdlnej vyzivy sestrou cez sondy poskytovatel’ zaznamenava odborné cinnosti
do dokumentacie prijimatel’a neodborne a netransparentne.

Priloha ¢. 2;

Rozhovor s [ NG - 10.09.2025; 09:05-09:28 — mintita ziznamu: ,, o sa tika

pitného rezimu, uprimne ked’ vam mam pravdu povedat's tym bojujeme, kol'kokrat som nasla podopisované, ked’ som uz urobila
poriadky, Ze preco, preco sa to nepise a vysli tam také bludy, Ze, Ze s tym je problém. A ked’ som to chcela, tak kolkokrat sa
stalo, ze je to vyliate, Ze, Ze sa oblialo.



B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 10 ODS. 112, 43 A 64 A § 9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8'5

1. Poskytovatel’ v internom dokumente ,,.Smernica ¢. 29 / 29.06.2017 Analyza rizik
a nebezpecenstiev* uvadza ,, Pravidla pouZzivania netelesného a telesného obmedzenia su
ustanovené § 10 zdk. ¢ 448/2008 Z. z.*.*® Dalej poskytovatel' v internom dokumente
,,Smernica &. 37/02.01.2015 Telesné a netelesné obmedzenia“ v CL. Il uvadza ,, Riaditelka
CSS, resp. socidalna pracovnicka je povinna kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidalnej
sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov
obmedzenia oznamit ministerstvu.“'’ Register telesnych a netelesnych obmedzeni
vedeny v informanom systéme Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS S0S*“)!® bol bez zipisu pouzitia obmedzeni
v dozorovanom obdobi.

2. V poskytovatelom predlozenej evidencii dennych a no¢nych hlaseni sa ale nachéadza
zdznam zo dna 13.08.2025 s opisom situdcie, v ramci ktorej bol zo strany odbornych
zamestnancov dozorovaného subjektu pouzity nedovoleny prostriedok telesného
obmedzenia ato aj vsitudcii, kedy nebol priamo ohrozeny Zivot ani zdravie

prijimatel'ov ani inych fyzickych osdb. Toto telesné obmedzenie bolo vykonané voci
uzamknutim prijimatel'ov v obytnej izbe. Podl'a predloZeného zaznamu: ,, nocna sluzba po
zisteni, ze PSS p. [ B nocnych hodinach chodi po chodbe 1. poschodia bolo zo
strany sluzbukonajiicej sestry, p. [ e p- I ki na izbe — bunke
[ 7B byva spolu s PSS _ ... v case cca pred polnocou, ... ked’ p.
I ol izbu & W neskor odomknir (z dovodu kontroly PSS ...) dvere sa
nedali odomknut’, ... v ¢ase cca 5:30 volala sliziaca p. . ra Ge dvere
¢ Wsq nedajii odomknut’ a aby prisiel technicky otvorit dvere mechanickymi
prostriedkami ... dvere boli takymto spésobom otvorené v ase cca 6:35. 1

12 Pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia

prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby
alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.®;

18 Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje,
schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou
v $pecializaénom odbore psychiatria pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik
zariadenia. Pouzitie liekov podla odseku 3 nemozno dodato¢ne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela
socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,register obmedzeni®)
zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby v informa¢nom systéme socialnych sluzieb.*;
14 ,Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby vratane idajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ a) zdkonnému zastupcovi prijimatel’a socidlnej sluzby, b) dovernikovi prijimatel’a socialnej sluzby a c) opatrovnikovi
ustanovenému prijimatel'ovi socialnej sluzby stidom.*

15 Pri poskytovani socidlnej sluzby mé poskytovatel’ socialnej sluzby uréené postupy a pravidla pouZzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia obmedzeni je
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny hlasit’ v sulade s tymto zakonom*;

16 Priloha &. 3;

17 Priloha ¢&. 4;

18 Priloha ¢. 5;

19 Priloha ¢. 6;



Opisany incident bol v rannych hodinach rieSeny zo strany vedenia dozorovaného subjektu
aj socialnej pracovnicky. Panibola dna 13.08.2025 zamestnavatelom
pisomne upozornend na porusenie pracovnej discipliny — ,,na nepripustné konanie v plneni
si pracovnych povinnosti pri starostlivosti o prijimatelov socidlnej sluzby.*?°

V Kkontexte uzamknutia prijimatel’a sociilnej sluzby je nevyhnutné konStatovat’,
Ze podla ustanovenia § 10 ods.1 zikona o socidlnych sluZzbach nemoZno
pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni pouZivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatel’a. Explicitne je stanovend moznost pouzitia
prostriedkov obmedzenia vyhradne, ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatel’a
alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Poskytovatel obmedzenim pohybu prostrednictvom uzamknutia izby
dia 13.08.2025 telesne obmedzil troch prijimatelov a to v situdcii, kedy nebol priamo
ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatel'a/prijimatelov alebo inych fyzickych osdb, teda
pouzitie predmetného telesného obmedzenia prijimatel’'ov nie je v stilade s ustanovenim
§ 10 ods. 1 zidkona o socidlnych sluzbach. NavySe v pripade pouzitia telesného
obmedzenia prij imatela | G oo voci nemu a jeho spolubyvajucim zo strany
sluzbukonajuceho personalu pouzité telesné obmedzenie na neprimerane dlhy Ccas,
ked’ podla vysSie uvedeného zdznamu boli prijimatelia uzamknuti na svojej izbe v Case
priblizne pred polnocou do priblizne 6:35 rana, a to bez nalezitého dohl'adu.

Dalej v predmetnej evidencii dennych ano¢nych hliseni sa nachddza i zdznam
zo dia 23.01.2025, ktory opisuje situaciu spojent s ohrozenim Zivota a zdravia prijimatela
(fyzické napadnutie prijimatela inym prijimatel'om), v ktorej zamestnanci poskytovatel’a
az nasledne vykonali intervenciu - v zmysle telesného obmedzenia ttoc¢iaceho prijimatel’a,
ktoru definovali ako preventivne opatrenie:
- p. I - cclodenné hlasenie: ,,Za nepritomnosti zdr. persondlu p. -
napadol p. B il ho po tvari, p. I oSetreny, p. [ (prevencia) —
odobrany vozik, oboznamenda p. I

Vychadzajuc z dostupnych informéacii je prijimate! | | I odkizany na pomoc inej
fyzickej osoby jeho stupen odkazanosti je najmenej IV., stupeit mobility je podla idajov
vIS SoS definovany ako ,cCiastocne mobilny*“ a podla informacii z hodnotenia
individudlneho plédnu zo dia 19.03.2025 sa menovany pohybuje za pomoci invalidného
vozika.?? 'V zmysle ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach je potrebné
reflektovat’ skutocnost’, ze ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit' prostriedky
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia. Predmetné pouzitie telesného obmedzenia
prijimatel’a teda nie je v sulade s ustanovenim § 10 ods. 1 ziakona o socialnych
sluzbach. Navyse, preventivny postup, ktory poskytovatel' zvolil v podobe ,,odobratia
vozika“ prijimatelovi | A dia 23.01.2025 priamo koliduje s aplikaciou
prava na slobodu pohybu a pravom na dostojnost’, ktor¢ ma byt’ garantované na zéklade

20
21
22

Priloha ¢. 7;
Priloha ¢. 8;
Priloha ¢. 9;
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Ustavy Slovenskej republiky prijimatelovi vo vietkych Zivotnych situaciach, do ktorych
sa eventualne dostane (viac v Kritériu 1.9).

V poskytovatelom predlozenej evidencii dennych anocnych zaznamov je mozné
identifikovat’ i situaciu, ktort mozno charakterizovat’ ako rizikova a poskytovatel’ pri jej
rieSeni pouzil telesné obmedzenie voci prijimatel’ovd podobe pouzitia
lieku:

- 6.10.2024 denné hlésenie: ,,agresivny, beha po vsetkych izbach, utekad cez vechodové

dvere — pichnuty Apaurin“*

Poskytovatelom predlozena ,,Prepistacia sprava®*“ prijimatel’a - [ ]
zo dna 12.07.2024 sice obsahuje informaciu v zmysle indikacie liecby: ,,podla potreby
pri nepokoji nervozite podat’ apaurin 1 amp i.m.,”, avSak predmetna situicia nenesie
znaky v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela

alebo inych fyzickych osob v zmysle s ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach.

Socidlna sluzba zacala byt menovanému prijimatel'ovi poskytovana dna 25.04.2025.
Vyhodnotenie adapticie menovaného bolo realizované 05.06.2024 a kl'ai¢ovy pracovnik
v ramci adaptacie zaznamenal v druhom mesiaci nasledovné udaje: JTT o/
premiestneny z dvojlozkovej izby na jednolozZkovi izbu, dévodom bolo napadnutie svojho
spolubyvajiiceho p. . Pss md tendenciu utekat’ a preliezat’ ploty zariadenia aby
sa dostal domov.“*® Poskytovatel v rizikovom plane menovaného prijimatela
zo dia 02.05.2024 identifikuje jedinu rizikova situaciu, ato ,.chodiaci prijimatel’
za pomoci franciizskej barle“?® Oba predmetné dokumenty vypracoval rovnaky
zamestnanec — kI'i¢ovy pracovnik prijimatel’a | [ I, p-ni

Zaroven boli z predloZzenych dennych anocnych zdznamov zistené rizikové situacie
vztahujlce sa k prijimatel’'ovi :

10.06.2024, denné hlésenie: ,, utiekol zo zariadenia, ndjdeny na konci ulice —
privezeny spdt. *,

22.06.2024, celodenné hlasenie: ,, UTIEKOL ZO ZARIADENIA! “;

27.06.2024, p. I — cclodenné hlasenie: ,, agresivny, dezorientovany, zbil
D [ R opakovane udieral o skrinu ... *;

11.08.2024, celodenné hlasenie: ,, 2x utiekol zo zariadenia. Ciha kedy sa otvoria
dvere a rozbehne sa prec“;

V predlozenom rizikovom pléne_ zo dia 02.05.2024 poskytovatel’ neuvadza
riziko tuteku, zaroven vzhl'adom na uvedené zaznamy, v ktorych je prezentované riziko
stivisiace s Utekom prijimatel’a zo zariadenia alebo jeho samotny utek, jeho rizikovy plan
neaktualizoval a toto riziko tak nezohl’adnil. Rovnako sa do predmetného rizikového planu
nepremietlo ani riziko brachialnej agresivity, ktord bola zaznamenana uz pocas adaptacie

prijimatel’a a pokracovala 1 dalej. Vzhl'adom na zistené skuto€nosti je tak mozné
konStatovat, Ze dozorovany subjekt pri praci s rizikom u prijimatel —(toré

23
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Priloha ¢. 10;
Priloha ¢. 11;
Priloha ¢. 12;
Priloha ¢. 13;
Priloha ¢. 14;
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sa demonsStruje najmé v podobe jeho utekov alebo agresivity, tieto nepovazoval za Zivot
a zdravie ohrozujuce v takej miere, aby ich zohladni v rdmci jeho rizikového planu.
Personal zariadenia tak pri snahe o zmiernenie dopadov konkrétneho rizika napr. tteku,
postupuje intuitivne aneodborne. Iked poskytovatel preukdzatelne disponoval
potrebnymi informaciami neidentifikoval aktudlne rizikd a nenastavil preventivne
opatrenia a spOsob rieSenia rizikovej situdcie v pripade jej vzniku. Ako opatrenie
k symptomatickému spravaniu sa prijimatel'a dina 06.10.2024 v podobe zvySenej agresivity
alebo utekovosti zvolil telesné obmedzenie prijimatela v podobe podania lieku, avSak
bez splnenia zakonnych podmienok. Predmetné pouzitie telesného obmedzenia
prijimatel’a teda nie je v sulade s ustanovenim § 10 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach.

V zaujme bezpecnosti prijimatelov a teda v zmysle ochrany ich Zivota a zdravia je mozné
uvedené situdcie (napr. utek dezorientovaného prijimatela zo zariadenia a pod.) posudit’
vyluéne na zdklade individudlneho posudenia rizik tak, aby boli definované metddy,
techniky a postupy krizovej intervencie. Pri zvazovani rieSenia alebo predchadzania
rizikovej situdcii, je potrebné vyvazit mieru hroziaceho rizika (napr. vyplyvajiceho
zo zdravotného znevyhodnenia) a intenzitu opatreni prijimanych na jeho odstranenie tak,
aby sa ¢o najviac eliminovalo zasahovanie do zdkladnych Tl'udskych prav a slobod
prijimatel’a. Predmetné skuto¢nosti je potrebné zaznamenat, oddévodnit’ a vyhodnotit’
napr. v jeho individualnom rizikovom plane. Je zrejmé a opodstatnené, Ze napr. pri uréitom
Stadiu ochorenia je nevyhnutné, aby poskytovatel’ prebral zodpovednost’ za bezpecnost’
prijimatel'ov, nie vSak na zdklade svojvol'ného rozhodnutia uplathovaného intuitivne
a neodborne na tito ciel'ovu skupinu prijimatel’'ov, pripadne uplatnenim pausalizovaného
pristupu.

A v neposlednom rade v evidencii dennych ano¢nych hlaseni sa nachiddza zdznam
zo dna 10.07.2025 s opisom situdcie, v_ktorej doSlo k ohrozeniu Zivota alebo zdravia
prijimatel’a fyzicky napadii | R
p- hodil p. ho kopal. Klient ma vonkajsie zranenia. Opuch
voblasti tvdare, na pravej lopatke, laket. Informovana p.

p- I .o 0rneni! “*°

Poskytovatel’ uvedeny incident zo dia 10.07.2025 nezaznamenal v IS SoS napriek tomu,
7ze ma urCené postupy a pravidlda pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia, 1 ked v danom incidente bol priamo ohrozeny Zivot a zdravie prijimatel’a
I - /ocstnanci poskytovatela pouZili netelesné obmedzenie prijimatela
v podobe verbalnej komunikacie — usmernenia, ¢im si nesplnil svoju povinnost’ podla
§ 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach. Zarovei si poskytovatel’ nesplnil povinnost’
podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) ziakona o socidlnych sluzbach tym,
ze neposkytol ministerstvu do 6smich kalendiarnych dni odo dina pouZitia
prostriedkov obmedzenia prijimatel’a udaje v elektronickej podobe prostrednictvom
elektronického formulara zaslaného do informac¢ného systému socidlnych sluzieb.

Dozorovany subjekt si taktieZ vo veci pouzitia obmedzenia voci prijimatelom nesplnil
informacni povinnost’ podl’a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach

28

Priloha ¢. 15;
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II.

tym, Ze neoznamil dovernikovom prijimatel’ov pouzitie prostriedkov obmedzenia

v stilade so zakonom o socidlnych sluzbach, a to konkrétne: 2°

. _0 (sestra prijimatela), ktora dokumentom ,UrcCenie dodvernika“
zo dna 01.01.2024, ktory sa nachadzal v spise prijimatel’a, bola uréend za dovernika
I

I’ (matka prijimatela), ktora dokumentom ,Uréenie dovernika“
zo dna 01.01.2024, ktory sa nachadzal v spise prijimatel’a, bola ur€end za dévernika

Poskytovatel’ pri poskytovani socidlnej sluzby teda ma urcené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia, av§ak v aplika¢nej praxi ich nevyuziva. Poskytovatel’
nenahlasil vSetky pouZitia obmedzeni prijimatel’ov, ¢im porusil svoje povinnosti
a jeho konanie nie je v silade s § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach — Kkritéria 1.8.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8%

Dozorovany subjekt ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusSovania
zakladnych Pudskych prav a slobod, ale realne v praxi nie su uplatiiované pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu
a zarovenn postup Kkrizovej intervencie na zvladanie Kkrizovych situdcii
na individualnej urovni nereflektuje aktualny stav prijimatelov.

Dozorovany subjekt predloZil evidenciu dennych a no¢nych hldseni sluZieb personalu
za dozorované obdobie, ktora okrem iného obsahovala nasledovné zaznamy:*

- 18.04.2024, p.-— celodenné hlésenie: ,, neustadle incidenty, fyzické napadnutia “;

- 03.12.2024, p. - cclodenné hlasenie: ,, agresivny, fyzicky napadol persondl... *;

- 02.01.2025, p. I - celodenné hlasenie: ,, dal facku p. KNKGTTNNEGEGEGEGEE

- 02.03.2025, p. I — hlisenic dennej sluzby: ,, pri obede p. B najskor slovne
a potom fyzicky napadol p. IR — dal mu facku*;

- 04.10.2024 p I - celodenné hlasenie: ,, 17:30 hod. napadol p. I 1. chodbe
a Skrtil ho. “;

- 20.03.2025, p. - cclodenné hlasenie: |, poobede napadol p. - fackoval ho
na chodbe*;

- 15.07.2025, p. I - cclodenné hlasenie: |, fyzicky napadol p. [ B

29
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Priloha ¢. 16;

Dokument bez uvedenia krstného mena menovanej;

Dokument bez uvedenia krstného mena menovane;j;

,Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zékladnych 'udskych prav

aslobod a ma pisomne vypracované vnitorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.”; ,Poskytovatel’
socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan)*;

33

Priloha ¢. 17,
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- 24.10.2024, p- celodenné hlasenie: ,, 0 13:00— agresivny voci personalu, vulgarne
vykrikuje, ohrozuje palicou persondl... *;

- 09.02.2025, p. I - hlasenie dennej sluzby: ,,AGRESIVNY voCI p. R
/ZAHANAL SA NA NU PALICOU ... SLUSNE UPOZORNENY NA TO, ZE TO
UROBILA NECHTIAC. *;

- 24.05.2025, p.IIM - celodenné hlasenie: ,, Agresivny, napddal persondl aj klientov.

Dozorovany subjekt predlozil osobnt1 spisovit dokumentaciu prijimatelov [ NG | GG
ktora obsahovala ,,Plan rieSenia rizikovej

situdcie”® (dalej len ,,Rizikovy plan“), avsak tento dokument nebol aktualizovany

vzhl'adom na opakovane zaznamenané rizikové situdcie v predlozenych hlaseniach.

e Prijimatel’ |l 4 v rizikovom plane zo diia 02.05.2024 uvedené ,, porucha
rovnovahy, posmyknutie, chybajuca pomocka pri chodzi, nevhodna obuv®, pricom
poskytovatel’ disponoval informéciami o agresivite prijimatela z obdobia 27.06.2024
a neskor.

e Prij imate ! NGzl v rizikovom plane zo dia 11.11.2025 uvedené ,,Riziko kriku,
alebo neadekvatnej reakcie /nadavky/- pri strete s klientom s alzheimerovou
demenciou“, pricom poskytovatel' disponoval informéciami o agresivite prijimatel’a
z obdobia 18.04.2024 a neskor.

° Prijimatel’_ ma v rizikovom plane zo dna 19.04.2021 uvedené ,, Pricinou
padu moze byt zakopnutie, posSmyknutie, nevolnost, oslabenie dolnych koncatin*,
priom poskytovatel’ disponoval informéciami o agresivite prijimatela z obdobia
04.10.2024 a neskor.

e Prijimate! |l m4 v rizikovom plane zo dita 21.06.2021 uvedené ,, Najmd pri
kupani hrozi riziko padu klienta. V dosledku bolesti dolnych koncatin, zakopnutie,
¢i zlyhanie, nahla mdloba, ¢i nahla nevolnost, dehydratacia, presun z/do postele, kresla.
Infekcné respiracné ochorenie.”, priCom poskytovatel' disponoval informéciami
o agresivite prijimatel'a z obdobia 24.10.2024 a neskor.

V predloZenych rizikovych plinoch menovanych prijimatelov absentuje riziko
agresivneho spravania sa spojeného s fyzickym napadnutim ako aj relevantny sposob
zvladania a rieSenia rizikovej situicie v pripade jej vzniku. Poskytovatel’ teda nema
dostatocne zistené a vyhodnotené rizikové oblasti z bezZného Zivota prijimatelov
v zariadeni i ked’ nimi evidentne disponuje, taktieZ nema definované preventivne
opatrenia a postupy na zvlidanie a rieSenie konkrétnej rizikovej situacie
na individudlnej drovni, pri¢om rizika uvedené v rizikovych plianoch nereflektuju
aktualny stav prijimatelov.

. PredloZeny dokument poskytovatela ,,Charta prav prijimatel'ov socialnej sluzby* v bode B

»docialny status prijimatelov socialnej sluzby* uvadza ,,CSS — DOMOV JAVORINA
respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela socidlnej
sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity ... “*°.
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Priloha ¢. 18;
Priloha ¢. 19;
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Poskytovatel osobné doklady prijimatelov — obéianske preukazy®®, uschovava
v miestnosti uréenej pre zdravotnicky persondl, vo vysuvacej zasuvke pracovného stola
v plastovom obale s napisom ,, Pri odobrati obCian. preukazu prosim napisat’ na priloz.
papier datum a podpis sestry, ktord si ho vzala.*®" Uschovu obé&ianskych preukazov
potvrdila v rozhovore veduca zdravotnickeho tiseku.®® Dokument poskytovatel'a, v ktorom
si zaznamenavané denné a no¢né hlasenia opatrovateliek obsahuje zaznamy preukazujice
odovzdanie ob¢ianskych preukazov vybranych prijimatelov3®:
e 21.02.2025 pb prijimatel’ka: ,, prevzaty OP*“;
e 25.08.2025p. prijimatel’ka: ,, OB. PREUKAZ+LIEKOVKY ODOVZDANE
DCERE;
o 28.10.2024 p. I - prijimatel’: ,,OP odovzdany nocnej sluzbe (odovzdat rano
)2

Osobna spisova dokumentacia I ktory je prijimatelom v dozorovanom
subjekte od 21.07.2025, obsahovala dokument ,,DOHODA O ULOZENI OSOBNYCH
DOKLADOV*“# 7o dia 21.07.2025, ktory uvadza ,,... z dévodu zabezpecenia osobnych
dokladov pred stratou uvedenych dokladov budu osobné doklady prijimatela socidlnej
sluzby ulozené u poskytovatela socialnej sluzby... .

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 4 zédkona €. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch o zmene
a doplneni niektorych zakonov obciansky preukaz je verejna listina, ktord sa nesmie
odovzdat’ alebo prijat’ ako zaloh a nesmie sa odovzdat’ ani odobrat’ pri vstupe do objektu
alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat’ ani odobrat’ v stivislosti s poskytovanim sluZzieb,
to neplati, ak je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. V pripade,
Ze u prijimatel’a je identifikované riziko straty/zneuZzitia osobnych dokladov, je potrebné
nastavit’ U¢inné preventivne opatrenia sposobom, ktory bude v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel’ je povinny viest’ prijimatel’ov, aby podl’a
svojich schopnosti vedeli bezpe¢ne nakladat’ so svojimi dokladmi. Taktiez z hl'adiska
prava prijimatel'ov na nezavisly Zivot, a v nadvédznosti na ustanovenie § 9 ods. 8 zdkona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.13, poskytovatel neaplikuje postupy, ktoré by smerovali
k ochrane a podpore tohto prava, nakolko tym, Ze nemaju zabezpefenii kontinudlnu
dostupnost’ osobnych dokladov su limitovani v pristupe k verejnym sluzbam.

V nadvéznosti na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku podlPa ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na zaklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dia 21.09.2023, ukoncenym
dia 29.02.2024 je mozné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na ziaklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, a to v oblasti prace s rizikom.
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Priloha €. 20;
Priloha €. 21;

Rozhovor s [ IGTGNGNGEG - B - 10.09.2025; 11:52-12:10 — minata zdznamu: ,, 0sobné

doklady prijimatelov mam uzatvorené uzamknuté ja. Obcianske preukazy, karticky poistenca to mam vsetko ja. Ked'by nahodou
sa nieco stalo, sestry maju odo mna kluc, ale vidy musia zapisat, Ze boli v mojej kancelarii, aby vedeli. *
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Priloha ¢. 22;
Priloha ¢. 23;
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IIIl. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA

O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.9

Poskytovatel’ predlozil dokument ,,Smernica &. 3b / 05.01.2024 DOMACI PORIADOK*,
kde vbode 11 ,Vychadzky, nepritomnost* sa uvadza ,,Zariadenie plne respektuje
zdakladné ludské pravo a to slobodu pohybu, avsak vyhradzuje si pravo zaviest prislusné
bezpecnostné opatrenia ochranou nekontrolovaného pohybu klientov, ktori trpia
poruchami orientdcie v priestore a case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy
na zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Prislusnym
bezpecnostnym opatrenim je stav hlavného bezbariérového vchodu pod sprostredkovanym
dozorom elektronického vratnika a dohladom persondlu zdravotnickeho tiseku. “*?

Pred vstupom do zariadenia ¢i odchodom zo zariadenia je potrebné sa cez elektronicky
vratnik®® nahlasit’ sluzbukonajucemu personélu, ktory zabezpecuje otvaranie vchodovych
dveri. Do priestoru zdhrady s altdinkom a vyhradenym priestorom pre faj¢iarov je moznost’
vstupu na zdklade oznamu na néstenke a dverach, a to pocas zimného Casu ,,denne od
08:00 hod. do 17:00 hod. “** a pocas letného Casu ,, denne od 08:00 hod do 20:00 hod. «“45,
Takéto opatrenie je generalizované, pre vSetkych prijimatelov jednotné, pricom
poskytovatel’ individualne nezohl’adiiuje zdravotny stav prijimatel’ov a nereSpektuje
riziko s tym suvisiace na individuidlnej urovni (napr. prostrednictvom rizikovych
planov).

Kazdy prijimatel m4& mat moznost travit volny c¢as podla vlastného uvaZenia
a slobodného rozhodnutia sa ato sposobom, ktory reSpektuje individualne potreby
prijimatel’a a prihliada na jeho bezpecnost’. V pripade, ak st u prijimatela zistené rizikové
oblasti v suvislosti s opustenim zariadenia (napr. dezorientacia v prostredi...), poskytovatel’
ma mat’ v rizikovom plane prijimatel'a uvedené preventivne opatrenia na predchadzanie
tychto krizovych situécii s konkretizovanymi intervenénymi krokmi prace s definovanym
rizikom.

V nadviznosti na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku podPla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na zaklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dia 21.09.2023, ukoncenym
dia 29.02.2024 je moZné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na zaklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, a to v oblasti preventivnych opatreni.

V poskytovatel'om predloZenej evidencii dennych a no¢nych hléseni sa nachadza zdznam
zo dia 19.04.2024. vktorom je uvedené nasledovné ,p. NN relefonovala
s opatrovatelkou p ., ktord je PN, Ze sa ma v zariadeni velmi zle a lepsie to uz
nebude! Robi zlé meno CSS Domov Javorina. Priznala sa! svedok p. I .

41

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo

krutému, neludskému & ponizujiicemu zaobchadzaniu v silade s €. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam
zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimate'mi socidlnej sluzby Tudsky,
déstojne a s uctou.” ,Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho
zaobchadzania, zneuZzivania alebo inym formam zlé¢ho zaobchadzania.*;
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Priloha ¢. 24;
Priloha ¢. 25;
Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 27,
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po rozhovore s p. riaditelom odpovedala ,,Ona nevie preco to robi“*%. Uvedené hlasenie
dokumentuje neodborny pristup zamestnancov vo¢i prijimatel’ke, ktora vyjadrila svoj
nazor z hPadiska spokojnosti so socialnou sluzbou, pricom zo strany personailu
zariadenia doSlo k nedéstojnému zasahu do siukromia prijimatel’ky, ako aj osobnej
integrity najma tym, Ze ju vystavil konfliktu lojality. Zamestnanci poskytovatel'a by
mali uplatiiovat’ holisticky a l'udsko-pravny pristup smerom k prijimatel'om, reflektovat’
ich subjektivny ndhl'ad na kvalitu socidlnej sluzby a brat’ ohlad na ich zakladné T'udské
prava a dostojnost’.

V nadviiznosti na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku podla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na zaklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dna 21.09.2023, ukoncenym
diia 29.02.2024 je moZné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na zaklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, a to v oblasti dostojnosti.

Z hladiska neodbornej aplikdcie prevencie (preventivneho opatrenia) zamestnancami
poskytovatel'a pri krizovej situdcii dita 23.01.2025%, v zmysle fyzického obmedzenia
schopnosti samostatného pohybu a narusenim dostojnosti prijimatel’a_ ato
konkrétne odobratim jeho kompenzaénej pomodcky - invalidného vozika, je mozné
konstatovat’, Ze doSlo k zneuZzitiu moci intriziou do zakladnych Pudskych prav
aslobod menovaného prijimatePa spravanim, ktoré malo charakter zlého
zaobchadzania.

Prevencia, v kontexte socialnych sluzieb s prepojenim na kritérium 1.9, je stibor aktivnych
opatreni a ¢innost’ zamerana najmé na predchadzanie vzniku neZiaducich socidlnych javov,
Cize vykonava sa ex ante — vopred na zaklade odborného posudenia a poznania
(napr. postdenim rizik), Specifickych interakénych sktisenosti a ocakavani s konkrétnym
jednotlivcom, definovanim preferovanych metdéd atechnik zvladania krizy apod.
V prevencii tak nie je mozné z hl'adiska jej aplikacie postupovat post factum — teda
dodatocne, s odstupom casu alebo po tom, ¢o sa konkrétna udalost’ stala, nakolko
vychéadzajuc z principu proporcionality, dané preventivne opatrenie nesplnilo svojou
povahou kritéria z hl'adiska vhodnosti (zvolené obmedzenie vobec nedokazalo naplnit’
sledovany ciel, nakolko sa vykonalo ex post), nevyhnutnosti (nebolo aplikované
miernejSie obmedzenie, 1 ked” sa jednalo o situaciu ex post), ani primeranosti v uzSom
zmysle (samotnl hodnotu sledovaného ciel'a a mieru zasahu do prava prijimatel’a nie je
mozné porovnat’ z dovodu aplikdcie obmedzenia ex post).

Prijimatel’ ma podl’a ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach
pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné 'udské prava a slobody, zachovava
jeho Pudsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu, sebestanosti, zabranuje jeho
socialnemu vyliceniu a podporuje jeho za¢lenenie do spolo¢nosti.
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Priloha ¢. 28;
Priloha ¢. 8;
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4. Poskytovatelom predlozeny dokument ,, DOMACI PORIADOK na strane 6 okrem iného

uvadza, ze zariadenie disponuje ,Styrmi bunkami s3 + 1 l6zkovymi izbami“.*®

Taktiez v dokumente ,,PREVADZKOVY PORIADOK UBYTOVACEJ CASTI
ZARIADENIA DODATOK ¢. 2 v ¢lanku II bod 1 pism. ¢) sa uvadza ,,kazda bunka
je tvorena 3-lozkovou (3L) a 1-lozkovou (1L) izbou so spolocnym socialnym zariadenim
(umyvadlo, sprchovy kit, WC)“.*® V priebehu dozoru zamestnanci ISV zistili, Ze v rAmci
priestorového usporiadania ubytovacej ¢asti dve obytné izby®® na prvom nadzemnom
podlazi a dve obytné izby na druhom nadzemnom podlazi su priechodné, ¢im neposkytuji
prijimatelom  primerané stkromie ako je zndzornené aj v ,POZIARNOM
EVAKUACNOM PLANE* 1. a 2. nadzemného podlazia.5! Zariadenie uréené na osobnti
hygienu je pristupné len z jednej z uvedenych izieb, prijimatel’ z jednej izby musi prejst’
cez izbu ostatnych troch prijimatelov pri potrebe pouzit' priestory uréené na osobnu
hygienu a toaletu, a tym naruSuje ich sukromie. Prostredie, v ktorom je socidlna sluzba
poskytovana by malo byt bezpecné, stimulujuce pre aktivizaciu prijimatel’'ov, zaroven
by malo zabezpe€ovat’ vhodné podmienky na byvanie, pravo na nenaruSovanie osobného
priestoru a zabezpecovat intimitu.

DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 2.2

Poskytovatel' ISV predlozil dokument ,,Organizaéna $truktira platna od 01.07.2024°53
(dalej len ,,Organiza¢na Struktira®). Uvedeny dokument uvadza informacie o rozdeleni
pracovnych pozicii na jednotlivé useky suvedenim ndzvov pracovnych pozicii
na jednotlivych tisekoch. PredloZzend organizacna Struktira nie je vypracovana samostatne
pre Specializované zariadenie a samostatne pre domov socialnych sluzieb.

V priebehu dozoru bolo zistené, Ze kvalifikaéné poZiadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie nie s v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a zabezpecenim napliania individualnych potrieb prijimatelov.

Poskytovatel  predlozil dokument ,DOHODA OZMENE PRACOVNYCH
PODMIENOK, DODATOK ¢&. 3 k PRACOVNE] ZMLUVE zo dia 24.08.2021%%,

ktory bol uzatvoreny dia 06.09.2024 medzi poskytovatelom a zamestnankynou
_, pracujucou na pracovnej pozicii socidlny pracovnik. Plnenie
kvalifikacného predpokladu socidlnej pracovnicky bolo preukdzané diplomom
7 23.08.2010 o priznani akademického titulu magister v §tudijnom odbore psychologia.>®
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Priloha ¢. 29;
Priloha ¢. 30;
Priloha ¢. 31;
Priloha ¢. 32;
.Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi

predpismi a zabezpeenim napifiania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.;
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Priloha ¢. 33;
Priloha ¢. 34;
Priloha ¢. 35;
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Dozorovany subjekt na zaklade predlozeného dokumentu ,,UDELENIE VYNIMKY ZO
VZDELANIA“®® udelil_ ynimku na pracovnil poziciu socidlny
pracovnik na zéklade jej pdsobenia u predchadzajiceho zamestnavatela. Predlozeny
dokument vSak uvadza uzatvorenie pracovného pomeru pani [ B poskytovatel'om
od februara 2019 na vykon prace socidlny pracovnik. Na zaklade takto predlozenej

dokumentécie je zrejmé, ze [ _nesplﬁa podmienku odbornej
sposobilosti na vykon odbornej ¢innosti sociAlnym pracovnikom.

Podl'a ustanovenia § 5 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci
arodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je kvalifikaénym predpokladom
na vykon odbornej ¢innosti socidlnym pracovnikom ziskané vysokoskolské vzdelanie
druhého stuptia v Studijnom odbore socidlna praca. Podla prechodného ustanovenia
§ 45 ods. 1 je fyzicka osoba, ktorda k 01.01.2015 vykonava pracovné ¢innosti, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju socialnej praci podl'a tohto zdkona, v pracovnopravnom vzt'ahu
alebo v obdobnom pracovnom vztahu a nesplia kvalifikaény predpoklad vzdelania
v odbore socialna praca, sa povazuje za socidlneho pracovnika, ak spiia podmienku
ziskaného vysokoskolského vzdelania druhého stupiia v Studijnom odbore psycholdgia.

Podl'a ustanovenia § 84 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach, Specializované socialne
poradenstvo vykonédva fyzickd osoba, ktord ma jednoro¢ni prax v priamom styku
s ciefovou skupinou a spiiia podmienku odbornej spdsobilosti na vykon socidlnej prace
socialnym pracovnikom.

V nadviznosti na povinnost’ dozorovan¢ho subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a prifin ich vzniku podPa ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na ziklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dna 21.09.2023, ukoncenym
diia 29.02.2024 je mozné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na ziklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, ato voblasti kvalifikanych
poziadaviek. K uvedenému sa poskytovatel’ i zaviazal.

Veduca zdravotnickeho tiseku [ N EEEEEEEE v 1imci svojich kompetencii a vykonu
povinnosti uréenych ,DOHODOU O ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK,
PRILOHA K PRACOVNEJ ZMLUVE"*" zo dita 31.01.2024, s t¢innostou od 01.02.2024
s pracovnym zaradenim ,, Veduca zdravotnickeho useku, sestra“, zabezpecuje
v dozorovanom subjekte pracovné ¢innosti, ktoré maji charakter riadenia a organizacie
oSetrovatel’skej praxe v zariadeni socidlnych sluzieb poskytujuicom oSetrovatel'ski
starostlivost’ podl'a ustanovenia § 22 zékona o socialnych sluzbach. Plnenie kvalifikacného
predpokladu pani I o preukdzané¢ vysvedCenim o maturitnej skuske
zo diia 02.06.1993°® vykonanej na Strednej zdravotnej $kole v Trenéine v odbore 53-02-6
detska sestra a diplomom o Specializacii v Studijnom odbore oSetrovatel’ska
starostlivost’ v odboroch vnutorného lekarstva zo dﬁ_g, vydaného Slovenskou
zdravotnickou univerzitou v Bratislave, Fakultou oSetrovatel'stva a zdravotnickych
odbornych §tadii.

56
57
58
59

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 36;
Priloha ¢. 37,
Priloha ¢. 38;
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Podl'a ustanovenia § 12 ods. 4 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z. z.
o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe d’alSieho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych
pracovnych ¢innosti (d’alej len ,,nariadenie vlady*) riadenie a organizaciu oSetrovatel'skej
praxe®® v zariadeni socidlnych sluzieb podla ustanovenia § 2 ods. 15 zikona
€. 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov mdze vykonavat sestra, ktora ziskala odbornt1 spdsobilost’ na vykon odbornych
pracovnych ¢innosti podl'a § 11 ods. 1 pism. ¢) nariadenia vlady SR ¢. 296/2010 Z. z. a to
dosiahla vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v magisterskom Studijnom
programe osetrovatel’stvo v Studijnom odbore oSetrovatel’stvo, ak vysokoskolské
vzdelanie prvého stupiia bolo ziskané v tom istom Studijnom programe a Studijnom odbore.
Na zéklade predlozenych dokumentov pani nespiiia kvalifikaéné predpoklady
pre vykon pracovnych cinnosti, ktoré maji charakter riadenia a organizacie
oSetrovatel’skej praxe v zariadeni.

V nadviznosti na povinnost’ dozorovaného subjektu splnit’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku podPa ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b)
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, ktoré boli zistené vykonanym dozorom
na zaklade poverenia ¢. 141/2023/OIvSS zo dia 21.09.2023, ukoncenym
dia 29.02.2024 je mozné konStatovat’, Ze poskytovatel’ nesplnil svoju povinnost’ tym,
Ze neprijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov na ziaklade vysledkov
dozoru uvedenych v predmetnom protokole, ato v oblasti kvalifikacnych
poziadaviek.

Poskytovatel je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej irovni a v tejto suvislosti
aktivne vytvarat' podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov
a odbornych pracovnikov, ktori musia spiiiat’ dané kvalifikaéné predpoklady a mat’ jasne
definované povinnosti a kompetencie orientované na individualnu pracu s prijimatel'mi
socialnych sluzieb. Uvedené zamestnankyne tak preukazatelne nespiiiaji kvalifikaény
predpoklad na vykon im urcenych odbornych ¢innosti.

60

Podl'a § 2 ods. 15 zékona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dina 26. 06. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: .........ccoccvviviiiinenne. 2026.

Za InsSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru oboznameny a protokol v jednom
vytlacku prevzal jeho Statutarny zastupca:

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA
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Zaznam zevidencie dennych anocnych hlaseni zo dna 06.10.2024 -

: UrCenie dovernika —

: Vybrané zaznamy z hlaseni personalu - ]
a INNG—_
Plan rieSenia rizikovej situdcie - ]
|

Charta prav prijimatel'ov socialnej sluzby;

Fotodokumentécia - tischova ob¢ianskych preukazov prijimatelov;

Oznam o postupe pri odobrati ob¢ianskeho preukazu prijimatelov;

Zaznamy z hlaseni personalu o odobrati ob¢ianskych preukazov;

DOHODA O ULOZENI OSOBNYCH DOKLADOV - prijimate!’ | N [ N EE.
Smernica ¢. 3b/05.01.2024 DOMACI PORIADOK, bod 11;
Fotodokumentécia hlavného vchodu do zariadenia — elektronicky vratnik;
Fotodokumentécia oznamu o moznosti vstupu do zahrady pocas zimného Casu;
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DOMACI PORIADOK, str. 6;

PREVADZKOVY PORIADOK UBYTOVACEJ CASTI ZARIADENIA,
DODATOK ¢. 2, ¢l. I1. bod 1 pism. c);

Fotodokumentacia priechodnosti izieb - bunkys;

POZIARNY EVAKUACNY PLAN 1. a 2. nadzemného podlazia;

Organizacna Struktara platna od 01.07.2024;

DOHODA O ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK, DODATOK ¢&. 3
k PRACOVNEJ ZMLUVE zo dna 24.08.2021 - zo dia 06.09.2024
zamestnankyne [ NGNGNG—

Diplom o priznani akademického titulu magister v Studijnom odbore
psychologia — NG

DOHODA O ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK, PRILOHA
K PRACOVNEJ ZMLUVE zo dita 31.01.2024 - I

Vysvedcenie o maturitnej skuske zo dna 02.06.1993 - [

Diplom o Specializacii v Studijnom odbore oSetrovatel'skd starostlivost

zo dia 10.07.2003 - NG
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Priloha ¢. 1: UDELENIE VYNIMKY z0 VZDELANIA - |||

5 Centrum socidlnych sluzieb - DOMOV JAVORINA

Bzince pod Javorinou 344, 916 11 Bzince pod Javorinou

ik d

Détum: 01.09.2021

deno a priezvisko zamestnanca:
Josizhnuté vzdelanie:

‘unkcia (pracovné zaradenie):
‘rax.

‘racovnd Ennost:
! C85 — DOMOV JAVORINA:

JDELENIE VY¥NIMKY Z0O VZDELANIA

V zmysle NV SR & 158/2002 Z. z., ktorym sa doplila NV SR & 249/1992 Zb.
i platovych  pomeroch zamestnaocov v rozpoftovich  a v niekiorych d'alSich
yrganizicidch a orginoch v zneni neskorfich predpisov

Vim udel’njem vynimku zo vzdelania v zmysle § 5, ods. 7, pism. f) citovaného NV SR
1 to s ifinnost'on od 01.09.2021.

Fddwndnenis:

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD.

=" riaditel

Détum: 01.09.2021

Prevzal/a: .

=
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Priloha ¢. 3:  Smernica ¢. 29/ 29.06.2017 Analyza rizik a nebezpecenstiev

Organizatné smemica f;s'z‘;ﬁ;’ﬁ";"’,“[‘?"“‘

CSS-DOMOV JAVORINA 2

9161 ,SJ,“,':‘T;:: e Analyza rizik a nebezpecenstiev Vydanie gislo: |
Zmenacislo: || Ditum zmeny: 29.06.2017 Swma: | 1z13

Centrum socidlnych sluZieb - DOMOV JAVORINA 3”
Skolski 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou -

Smernica €. 29/29.06.2017

Analyza rizik a nebezpecenstiev

Cislo vitlazku:

7 Datum Podpis
Vyprecoval 20062017
Preverll | Vg Tng. Roman Kebata, PRD, MBA | Riaditel BT
Schvilil Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA ‘ Riaditel 29.06.2017

Tito smernica_je dusevnym viastrictvom organizdicie. KaZdé jej poucitie bez sthlasu vydavatela je porusenim
viastnickych prav v zmysle zakona 185/2015 Z:z. To sa tfka af jef rozmnoZovania, vypisovania, distribicie tnym
ako oficidlnym prijemcom, vritane kopirovania a ulozenia textu v elekironicke forme.

Zaznam o zmendich

ol e PEE Popis zmien Navrhol
Kapitoly

Schvalil
1. [29.06.2017 [ veey

ie dokumentu Mgr. Ing. Roman Kibata, PRD. MBA

3
4.

Pouzivanie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Pravidla pouzivama netelesn¢ho a telesncho obmedzenia si ustanovene § 10 zak. ¢&.
448/2008 Z.z.
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Priloha €. 4: Smernica ¢. 37 /02.01.2015 telesné a netelesné obmedzenia, ¢l. 111

Organiza¢nd smernica g;?:]ﬂq?)nlk:mmu.
CSS - DOMOV JAVORINA = =
516 Lf;j}:ﬁ,‘f;’:ﬁ?mw“ Telesné a netelesné obmedzenia Vydanic Eislo: |
Zmenadislo: 1 | Ditum zmeny: 02.01.2015 Strana: | 125

(Teu!rum socialnych sluZzieb - DOMOV JAVORINA
Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou

Smernica ¢. 37/ 02.01.2015

Telesné a netelesné obmedzenia

Cislo vitlagku:

Meno a priezvisko Funkecia Déturn Podpis
Vypracoval 02.01.2015
Preveril: Mgr. Ing. K"EE’AK"”“' PaD., Riaditel’ 01.01.2023
g Mgr. Ing. Roman Krbat, PhD., N
Schwilil: MBA Riaditel 01.01.2023

Tito smernica je dusevaym viastnictvom organizicie. Ka2dé jej pousitie bez sihlasu vydavatela je porusenim
viastnickych prav v zmysle zikona 185/2015 Zz. To sa tyka aj jej rozmmoZovania, vypisovania, distribicie injm
aka oficidlnym prijemcom, vritane kopirovania a uloZenia textu v elektronickej forme.

Zaznam o zmenach

Pé | Damm | OB Popis zmicn Navrhol Schualil
kapitoly
— ety | e e | - -
02012015 | Vaetky PR — Magr. Ing. Roman Kibata, PhD., MBA
|

a|wlo| =

6. Riaditelka CS5, resp. socialna pracovni¢ka je povinna kazdy zapis obmedzema prijimatela
socidlne] sluzby a Gdaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouZiti prostriedkov
obmedzenia oznamit’ mimsterstvu.
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Priloha ¢. 5: Udaje z IS SoS — register obmedzenti

Sodlng suzba &

Tnformécie 0 poskytovatefovi Socizha shzba
1 3180 Dby, o e
Db mene; Cin sy e - DMV JAUORINA Fomasihy: byt~
Préma fom: - opochn oganzic etz Sl 45, 461 e pod o
i Bl 34750, 461 Bice od v Pebypandwdis ¢ of (N0 &

Tippoytoatel - i oo e i e cehom Iofednd 0

Visbernéimméce Tadatla et Calafea | Omedzenia

Sociaha scte 2

Tnformacie o poskytovatelovi Socilnaslizha
1 31180 Inhsaby. droov ol
Obcho menc:Cernmsucingeh s - DOMOV JAVORDNR Romasiy; py-nivd
i o Roopod iz vt ok 445, 461 B pd o
il Sl 4450, 61 B pod oy Pyt ¢ of (LDHE &
T e izt sl e i e cehom J 9

Vietberéinhmice il Pinete Catell Obmeieria
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Priloha €. 6: Zaznam z evidencie dennych a no¢nych hlaseni zo dia 13.08.2025 - uzamknutie
prijimatel'ov na izbe
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Priloha ¢. 7:  Pisomné upozornenie na porusenie pracovnej discipliny —

/

Centrum socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA

Bzince pod Javorinou 344, 916 11 Bzince pod Javorinou

Vs list zn.: 'N4% list zn.: 202§ !- Bzince pod Javorinou, 13.08.2025

Vec: Pisomné upozornenie na menej zdvainé porulenie pracovnej discipliny — na
nepripustné konanie v plneni si pracovnych povinnosti na zdravotnickom useku
pri starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby.

V sivislosti s Vafou pracovnou poziciou sestry, zamestnanca CSS - DOMOV
JAVORINA, vaﬁ pisomne upozorfiujem na menej zavainé porusenie
pracovnej discipliny - na nepripustné konanie pofas notnej sluzby 12. — 13.08.2025 vo
vykondvani ¢innosti na Vaom sluZbukonajicom zdravotnickom Gseku.

V éase 12. — 13.08.2025 ste pracovala v noénej 12-hodinovej pracovnej zmene. Poas
tejto zmeny ste sa dopustili nepripustného konania zamknutia izby é&. podla zépisu
v Knihe hlaseni, ktoré je v rozpore s pristupom ku klientom, v rozpore riefenim upokojenia
klienta aide o nepripustné konanie zamestnanca CSS - DOMOV JAVORINA. Izba bola
zamknutd v &ase od cca polnoci do cca 06:35 hod. rano. Ostatné skuto¢nosti su v zdpise
v knihe hlaseni.

Toto upozorenie je pisomnym upozornenim na menej zdvainé poruenie pracovnej
discipliny.

Ide o menej zdvaZné porufenie pracovnej discipliny. Pri opakovanom menej zdvainom
porudeni pracovnej discipliny Vam bude doruéené pisomné upozornenie porusenia pracovnej
discipliny a nisledne moZno dat’ zamestnancovi vypoved’, ak bude v nasledujicich 3iestich
mesiacoch v sivislosti s porusenim pracovnej discipliny znovu pisomne upozorneny.

Za nadriadeného zamestnanca:
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Priloha ¢&. 8:

Zaznam z evidencie dennych a no¢nych hlaseni zo dna 23.01.2025
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Priloha ¢.9:  Udaje o mobilite prijimatela _

Poskytovatel’
ICO: 31118682

Obchodné meno:  Centrum socidlnych slufieb - DOMOV JAVORINA

Prijimatel’

Priezvisk(
Men
Rodni
Datum narodeni
Stdtna prisluSnost: Slovenska republika

Pohlavie: Mui

ZImluvné tidaje prijimatel'a

Platnost’ od:  13.09.2017
Dévod potreby sluzby: odkazanost’ na pomoc inej osoby
Stupefi mobility: ciastocne mobilny
Stupedi odkazanosti:  VI.
1 Spdsobilost” na pravne tkony: spdsobilost’ v plnom rozsahu
Poskytovand oSetr. starostlivost
Spisob oSetr. starostlivesti:  vlastni zamestnand
Povinnost’ platit’ Ghradu: dno

Uhrada platend inou FO:

Individudliny plén klienta

Podpis klugovéhe pracovn|

916 11 Bzince pod Javorinou
1€0: 31118682 DIC: 2021353950



Priloha ¢. 10: Zaznam z evidencie dennych a no¢nych hlaseni zo dia 06.10.2024 —
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Priloha ¢. 11: Prepustacia sprava zo dna 12.07.2024 _
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Priloha €. 12: Zaznam z adapta¢ného procesu zo dia 05.06.2024 — [
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Priloha ¢. 13: Plén rieSenia rizikovej situdcie zo dia 02.05.2024 _

ilin rie$enia rizikovej situacie

Popis rizikovej situdcie :
Chediaci prijimatel socialne] sluby za pomoci francizske] barle.

Aké riziko hrozi klientovi alebo inym osobém :
- porucha rovnovahy
- poSmyknutie
- chybajica pombcka pri chdzi
- nevhadna obuv

Vyskyt rizikowych situdcil v minulosti :
- nie je Zname

Uvedomovanie sl rizika a moZnych nésledkov klientom :
- Giastogne si uvedomuje si rizikd monych nasledkov

Opatrenia na zamedzenie alebo zniZenie vzniku rizikovej situécie :
- pomoc, sprevadzanie, podpora

Sposob rieSenia rizikove] situacie v pripade je] vzniku :
- podla vzniknutej situdcie

Poznémhy :
PSS ma elektrickl postef, ktora ma od vyrobcu zabudovani zébranu (boénicu). Pri PSS nie je nutné poutitie zébrany.




Priloha ¢. 14: Vybrané zdznamy z evidencie dennych a nocnych hlaseni
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Priloha €. 15: Zaznam z evidencie dennych a no¢nych hlaseni zo dia 10.07.2025
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Priloha ¢. 16: Uréenie dovernika |G

—
. —

Uré&enie dévernika:

V:T_mysle § 6 ods.3 Pism, d), §10,§74 4 § 94c

prijimatey socidlnej sluzby (meno, priczw'sko) .
ur&il za dévernika fyzickt osoby g/ l
urcend osobg aj sithlagj,

Podpis prijimatel’s socidlnej sluzby:
............. |

Sthlas ursene; ; -
) 050by za dévernia:
a:  ANO M—é podpis:

...........

Uréenie dévernika:

V zmysle § 6 ods.3 pism. d), § 10, § 74 a § 94c ods. 2 pism. i) zdkona &. 448/2008 Z. z. si

prijimatel’ socidlnej sluzby (meno, priezvisko) .......
urtil za dévernika fyzicka osobu ..., mﬁﬁ’fﬂr//
uréend osoba aj sihlasi,

.., 5&im tato

V Bzinciach pod Javorinou diia 441?“”’

Podpis prijimatel’a socilnej sluzby: ...

Sthlas uréenej osoby za dévernika: ANO by-{ podpis:

..................

Za CSS —~ DOMOV JAVORINA socidlny usek: podpis ..........
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Priloha €. 17: Vybrané zaznamy z hlaseni personalu - prijimateli _
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Priloha €. 18: Plan rieSenia rizikovej situacie

- I
Plan riedenia rizikovej situdcie _

Popis rizikove] situdcie :
Klient m vznetiivejsiu povahu a vie sa fahsie ozl pri zvjSenom hiase

Aké riziko hrozi klientovi alebo inym osobdm :
Riziko kriku, alebo neadekvatnej rreakcie inadavky/- pri strete s kiientom s alzheimerovou demenciou

Vyskyt rizikovych situdcil v minulosti :
ano

rizika a moznych Kiientom :
&nc-uvedomuje si ako sa sprava

Opatrenia na zamedzenie alebo zniZenie vzniku rizikovej situécie :
Zobrat si kiienta bokam, snaZif sa mu miernym hiasom reakciu vysvetit a ozrejmit ju. Kludne vysvetiit, preo sa dany
Kllent sprava tak a &0 jeho spravanie avply

Sposob rieSenia rizikovej situdcie v pripade jej vzniku :
Castejsie rozhovory s klientom- sacidiny pracobnik, inétruktor, utisenie stresu- predychavacie techniky

SAZA 3.4.3, PROMYS sofl, s.r.0. CSS DOMOV JAVORINA, 05.02.2026 10:21

rizikovej situacie

Popis rizikovej situdcie :
Chediaci prijimatel sociainej shutby za pomoci francizske] barle.

Aké riziko hrozi klientovi alebo injm osobam :
- porucha rovnovahy
- pomyknutie
- chybajica pomndcka pri chédzi
- nevhodna obuv
Vyskyt rizikovych situdcil v minulosti :
- nie je zndme

Uvedomovanie si rizika a monych nasledkov kiientom :
- Ciastotne si uvedomuije si rizikd moznych nasledkov

Opatrenia na zamedzenie alebo zniZenie vzniku rizikove] situécie :
- pomoc, sprevadzanie, podpora

Spdsob rieSenia rizikove] situicie v pripade je] vzniku :
- podra vzriknute skudcie

Poznamky :
PSS ma elekiricka postef, ktora ma od vjrobcu zabudovand zabranu (bognicu). Pri PSS nie je nutné pouzitie zabrany.

Wyp
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- I

Popis rizikove] situdcle :
Kiient je mobiln, pohybuje sa s4m, schopny orientacie v priestors. Pohyb s oporou - palica
Ochorenie na novy koronavirus SARS-Cov-2

Aké riziko hrozi kiientovi alebo injm osobam :
Najma pri kipan hroz! riziko padu kiienta. V dsledku balest dolnjich konatin,
- zakopnuatie, ¢ zighanie,
- nahta mdiova, & nahla nevofnost,
- dehydratacia,
- presun z/do postele, kresla

Infek&né respiraéné ochorenie.
Viskyt rizikovjch situdcii v minulost :

Uvedomavanie si rizika a moznych nésledkov klientom
Vie sam posidit rizikd a mozné nasledky

Opatrenia na zamedzenie alebo znizenie vzniku rizikovej situsicie ;
Sluzba kiientovi - POMOC, PODPORA, SPREVADZANIE
Klienta podporovat, motivovaf, prejavovat empatiu, naklonnost,
Prisne i ické a hygi patreni lia v zmy: , opatrenl, prikazow zri a
intengch prikazov a pokynov.

Spdsob rieSenia rizikovej situdcie v pripada jej vzniku :
Oboznamenie prijimatefa socialnej shuzby

Pozndmky :
Prijimater socidinej sluzby bol informavany v ramai svajich mentdinych mo2nosti, Ze v pripade vyhlasenia mimoriadnej
situdcie, vyni stavu, alebo ni - je prilmatef povinng dodrziavat esobitné nariadenia (usmemenia)
vydang ocialnych slutieb a jeho . pripadne injmi organmi vereinej spravy. Ak je socastou

takeho nariadenia (usmemenia) obmedzenie slobody pohybu, prijimatef je povinny zdrziavat sa v tjch priestarach, ktoré boli
poskytovalefom sacialnej sluzby uréens, napriklad areal poskytovatela sociainej sluzby, konkrétna tast aredl, & budovy, a
pod. Tala povinnost sa netyka situcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatef zariadenie opustil {napr. pobyt v tistavnom
zdravotnickom zariaden, alebo ak ide o vzzjomnu dohodu s poskytovalefom sacidine] sluby napr. ndvrat prijimatefa do
doméceho prostredia).

Vypracoval 21,06,

SAZA 2 5.5, PROMYS sofl s.r.0.

Plan rieenia rizikovej situacie

Popis rizikovej situcie : )
Kiient je mobilng, pomald chodza. Potrebuje pomoc a dohfad inej osoby, ma trvalé poskadeny siuch na pravom uchu,

Aké riziko hrozi klientovi alebo inym osobam :
Priginou padu moze byt zakopnutie, posmyknutie, nevomost, ostabenie dolnych kongatin

Vyskyt rizikovych situécii v minulosti :
Uvedomovanile si rizika a moznych nésledkov klientom :
- uvedomuije si rizika je si vedomy moznych nasledkav.

Opatrenia na zamedzenie alebo znizenle vzniku rizikovej situécie :
- pemoc, sprevédzanie, podpora, empatia, naklonnost

Sposob rieSenia rizikovej situdcie v pripade jej vzniku :

Vypracoval 19.04.21

SAZA 2.5.3, PROMYS soft, 5.r.0, €SS DOMOV JAVORINA, Bzince, 19.04.2021 11:25
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Priloha €. 19: Charta prav prijimatel'ov socidlnej sluzby

Centrum socialnych sluzieb —
DOMOYV JAVORINA

zince pod Javorinou 344, 916 11 Bzince pod Javorinou

Charta pray prijimatel’ov socidlnej sluzby

A. Zikladné Pudské prava a slobody

1. Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladné [udské prava a slobody pri poskytovani socialnej siuzby
reSpektovali.

2. CSS — DOMOV JAVORINA poskytuje socidlne sluzby v silade so zdkladnymi Iudskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindcie = dévodu pohlavia, rasy,
Sfarby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania ndarodného alebo socidlneho pévodu,
prislusnosti k ndarodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socialnej sluzby a socidlne sluzby poskytuje v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

3. CSS— DOMOV JAVORINA podriadiuje svoju ¢innost’ etickym a vieobecnym principom socidlnej sluzby,
dodrziava zdasady rovnakého zaobchdadzania pri poskytovani socidlnej sluzby. Vietci prijimatelia maji
rovnaké prava a povinnosti bez ohladu na vek, pohlavie, narodnost, rasu, farbu pleti, naboZenské
vyznanie, politické zmyslanie, sexudlnu orientdciu, socialny pévod.

B. Socidlny status prijimatel’ov socidlnej sluZby
1. CSS§ — DOMOV JAVORINA respektuje a podporuje rozvoj schopmosti, zrucnosti avedomosti
prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvdaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

C. Vzt'ahy, rodina a komunita
1. CSS— DOMOV JAVORINA podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a ucinnom zapojeni sa a
zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
v stilade s pravom na rovnost prileZitosti.

D. Prava prijimatel’ov socidlnej sluZby
1. Prijimatel socialnej sluzby ma pravo:

a) na poskytovanie socidalnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoznuje realizovat’ jeho zdkladné ludské prava a slobody, zachovava jeho ludsku déstojnost,
aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho
zaclenenie do spolocnosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informdcii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spésobe
poskytovania socidalnej sluzby, oihrade za socidlnu sluZbu a o cielovej skupine, kiorej je
poskytovand,

¢) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo elekironického
kontaktu s osobou, ktorii si sam urci, najmd na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych
zdujmov, nadvdizovania a udrziavania parterskych vztahov,

d) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad avstup je
nevyvhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobéd inych fyzickych
osob alebo ochranu majetku zariadenia socialnych sluzieb,

e) podielat’ sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zdstupcov
prijimatelov socidalnej sluZby pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnych sluZieb a pri vybere aktivit vykondvanych vo volnom case,

f) ma pravo podat’ staZnost, ak sa domnieva, Ze sa porusilo jeho prave na poskytovanie socidlnej
sluzby, riaditelovi zariadenia, v ktorom sa mu poskytyje socialna sluzba alebo zriadovatelovi
poskytovatela socidlnej sluzby.

Bzince pod Javorinou, 30.07.2019

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., riaditel’
Dnom ti¢innosti tohto dokumentu sa rusi dokument ,, Charta prav prijim. soc.sluz.* zo dna 14.07.2016
Prerokované: Vedenie CSS-DOMOV JAVORINA, Rada obyvatelov CSS-DOMOV JAVORINA
Ucinnost’ od 01.08.2019




Priloha ¢. 20: Fotodokumentacia - ischova ob¢ianskych preukazov prijimatelov
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Priloha €. 21: Oznam o postupe pri odobrati ob¢ianskeho preukazu prijimatel'ov
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Priloha €. 22: Zaznamy z hlaseni personalu o odobrati obCianskych preukazov
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DOHODA O ULOZENI OSOBNYCH DOKLADOV

“Poskytovatel’ socidlnej sluiby:

Nazov: Centrum socidlnych sluZieb ~ DOMOV JAVORINA
Sidlo: Skalski 344/50, 916 11 Bzince pod Javarinou
Statutirny zdstupea: Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA — riaditel
1€0: 31118682
DIC: 2021353950
Bankové spojenie:  Stitna pokladnica
Cislo détu: _

a

2. Prijimatel’ socidlnej slukby:

Meno a priezvisko: ...
rodné Eislo:
Eislo OF:

PREDMET DOHODY.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podas pobytu prijimatel'a socidlnej sluzby podla a v zmysle
Zmluvy &, ....449.. o poskytovani socidlngj sluZby z dévodu zabezpedenia osobnych dokladov
pred stratou uvedenych dokladov budi asobné doklady prijimatel'a socidlnej slutby uloZené

u poskytovatel'a socidlnej sluzby:
a) Obgiansky preukaz ' . ..
b) Karta poistenca zdravotn
¢) Dalsidoklad " .27

a to v zabezpelene) miestnosti vedicej zdravotnickeho Gseku.

V Brinciach pod Javorinou, diia ... & 77 £047

Za C88 - DOMOV JAVORINA:

Yy Zasiupea

" Nehodiace preSiarknite
Stranalzl

Priloha & 23: DOHODA O ULOZENT OSOBNYCH DOKLADOV - prijimate -
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Priloha &. 24: Smernica ¢. 3b/05.01.2024 DOMACI PORIADOK, bod 11

Cislo dokumentu:

Organizadna smemica Gt Do

5~ OMOY IAVORINA
kolski 344/50 R i
916 11 Binee pod Javerinou DOMACI PORIADOK Vydanic gislo: 2

Zmena Gislo: 1| Datum zmeny:03b/05.012024 | Strama: | 1221

Centrum socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA

Skolski 344/50, 91611 Bzince pod Javorinou

TR

Smernica ¢. 3b / 05.01.2024

DOMACI PORIADOK

Cislo vytlacku:

I T Meno a prienvisko | Funkcia [ baum
| Napracoval: | Migr. Ing. Roman Krbats, PHD, MBA Riadite! 05.01.2024

Preveril

Schvalik Mer. Ing. Roman Krvata, PhD., MBA Riaditcl

Domici poriadok je dus vom organizdcie. Kadé jeho poutitie be sthlasu vydavatela je
porusenim viasickych pr myste zikona 1852015 Z. =. To sa tjka af jej rozmnoZovania, vypisovania,
distribiicie fnym ako oficidinym prijemcom, vritane kopirovania a wlozenia textu v elekironickej forme.

Bzince pod Javorinou
Diia: 05.01.2024

L J
ks meor =l
11 Vychadzky, nepritomnost’ m

Klienti chodia na vychadzky primerane obleceni. Odchod a prichod
ohlasia sluzbukonajicemu personalu.

Ak sa potrebuje prijimatel’ CSS - DOMOV JAVORINA vzdialit' na
dlhsiu dobu /dni/, tito skutoénost’ oznami socialnej pracovnicke CSS -
DOMOV JAVORINA, ktora vystavi listok o nepritomnosti, na ktorom
musi byt’ uvedené meno a priezvisko obyvatela, dni nepritomnosti,
miesto pobytu pocas nepritomnosti s podpisom prijimatela CSS -
DOMOV JAVORINA, ktory zo zariadenia odchadza. Nepritomnost’ sa
da predlzovat’, resp. skracovat’ telefonicky. Nepritomnost’ berie na
vedomie resp. akceptuje svojim podpisom riaditel CSS - DOMOV
JAVORINA.

Organizaénd smernica Cislo dokumentu
€85 - DOMOV JAVORINA i 03b/05.01.2024
Skolska 344/50 i . =
916 11 Bzince pod Javerinou DOMACI PORIADOK Vydanie Gislo: 2
Zmena Gislo: | | Ditum zmeny: 03b/05.012024 | Strana:__| 14221

Zariadenie plne respektuje zdakladné ludské pravo a to slobodu
pohybu, avsak vyhradzuje si prave zaviest prislusné bezpecnostné
opatrenia ochranou nekontrolovaného pohybu klientov, ktori trpia
poruchami orientdcie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko wmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri
samostatnom  opusteni  zariadenia.  Prislusnym  bezpecnostnym
opatrenim  je stav  hlavného  bezbariérového  vchodu  pod
sprostredkovanym dozorom elektronického vrdmika a dohladom
persondlu zdravotnickeho iiseku.

Na zdklade uvedeného je vy$Sie uvedeny text odévodneny
a prosime klientov aich pribuznych, aby aj orientovani klienti
re§pektovali tento stav a prispdsobili sa tomuto stavu.
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Priloha ¢. 25: Fotodokumentécia hlavného vchodu do zariadenia — elektronicky vratnik
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Priloha ¢. 26: Fotodokumentécia oznamu o moZnosti vstupu do zdhrady poc¢as zimného €asu

Priloha ¢. 27: Fotodokumentécia oznamu o moznosti vstupu do zahrady pocas letného ¢asu
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Priloha €. 28: Zaznam z evidencie dennych a nocnych hlaseni zo dna 19.04.2024
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Priloha ¢&. 29: DOMACI PORIADOK, str. 6

Organizaéna smernica Cislo dokumentu:
s s 03b / 05.01.2024

CSS - DOMOV JAVORINA

Skolski 34450 DOMACI PORIADOK Vydanie gislo: 2

916 11 Beince pod Javorinou

Zmena cislo: 1 | Datum zmeny: 03b/05.01.2024 Strana: | 6z2l

nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzicke)
osoby, na ochranu prav a slobod mnych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia.

Pocet izieb v zariadeni je nasledovny:

19 jednolézkovych izieb  ..oooiiiiiiiiiee 19 miest ==
6 dvojlozkovy izieb e 12 miest
vojlozkovy izie mies
4 bunkami s 3 + 1 16zkovymi izbami ........... 6 miest o | by ke
+ t*

Celkovy pocet izieb v zariadeni je ~ 33.
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Priloha &. 30: PREVADZKOVY PORIADOK UBYTOVACEJ CASTI ZARIADENIA,
DODATOK ¢. 2, ¢l. 1I. bod 1 pism. ¢)

Centrum socidinyeh sluieh — DOMOV JAVORINA
"
p

Bzince pad Javarinau & 344, 916 11

PREVADZKOVY PORIADOK
UBYTOVACEJ CASTI ZARIADENIA

DODATOK ¢&.2

i s
= A
278 11 Beinow pod Jevornod 3
Vypracoval: poskytovatel socidlnyeh sluzich 0TS DG ME

Sehvalil:  Reglonalny drad verejného zdravoinictva Trentin

im RUVE 3o sidlom v Trendine,

:1—1.1._:_,1\.11'3.5_],. L4404, 1o

Clinok 11
Predmet dodatku

1, Predmetom tohto dodatku je zmena ¢ldnku I1. Prevadzkového poriadku ubytovacej Casti
zariadenia a to:

v zmene Struktary ubytovacej kapacity nasledovne;
a) Celkovi ubytovacia kapacita: 47 miest
v tom domov socidlnych sluzieb (DSS) 7 miest
Specializované zariadenie (SZ) 40 miest

b) Podet izieb, v ktorych je poskytnuté ubytovanie: 25 izieh

vtom 19izieb 1-d6zkovych (1L)
Gizieh 2-lozkovych (2L)

¢) podet buniek, v ktorych je poskytované ubytovanie: 4 bunky (3L +1L)
viom kazdi bunka je tvorend 3-loZkovou (3L) a 1-l0Zkovou (IL) izbou so spoloénym
socidlnym zariadenim (umyvadio, sprchovy kat, WC)
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Priloha ¢. 31: Fotodokumentécia priechodnosti izieb - bunky
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Priloha &. 32: POZIARNY EVAKUACNY PLAN 1. a 2. nadzemného podlaZia




Priloha €. 33: Organizacna Struktara platnd od 01.07.2024

Organizaé¢na Struktira platna od 01.07.2024

Centrum socidlnych sluZieb -DOMOYV JAVORINA
Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou

Riaditel’ (1)

J

samostatny referent administrativnych
¢innosti, VO, personalnej agendy (1)

(

prevadzkového useku )

socialneho tiseku

- \ [ = 3\ = j
Usek ekonomicko- Usek socialny Usek zdravotnicky
prevadzkovy (12) Q) (17)
I | |
i N\ £ i N
veduci(a) ekonomicko- veduci(a) veduci(a)

zdravotnickeho tseku

I

|

\ S
( socialny pracovnik

pracka, Sicka, upratovacka ]

3 gl 2)
ekoném
previdakony o fores asistent socidlnej prace
I N
kuchar : ] 3
pomocny kuchar indtruktor socialnej
I =4 rehabiliticie
drzbar, vodié, kurié |
- I = psycholog

I

sestra
prakticka sestra -
asistent

.

opatrovatel

Celkovy pocet zamestnancov: 36
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Priloha ¢. 34: DOHODA O ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK, DODATOK ¢&. 3
k PRACOVNEJ ZMLUVE zo dna 24.08.2021 - zo dia 06.09.2024

zamestnankyne
n Centrum socidlnvch sluzieb — DOMOV JA VORINA
Skolskd 3447500 906 11 Bzince pod Jovorinou
Eirran
DOHODA O ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK
DODATOK & 3 k PRACOVNEJ ZMLUVE zo dia 24.08.2021
uzatvorend podl'a § 54 zdkona €. 311/2001 Z. z. 7akonnika prace v zneni neskorSich
' predpisov (dalej len , Zakonnik price”)
Famestndavatel:
Mazov: Centrum socidlnych sluzieh - DOMOV JAVORINA
(TS5 - DOMOV JAVORINA)
Skolska 344/50, 91611 Bzince pod Javorinou
1C0: 31118682
i DIC: 2021353950
Zastipeny: Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA
Zamestnanec:
Meno, priezvisko, titul:
Dtum nar.:
Trvaly pobyt:

Pracovna pozicia:

uzalvaraju wio
dohodu o zmene pracovnych podmienok
podl'a § 54 zikona &. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace, v platnom zneni
(d'alej len , Zékonnik prace™)

ktorou sa s Gifinnosfou od 01.09.2024 dopliia pracovnd zmluva zo dila 24.08.2021 v zneni
platngch dohéd o zmene pracovnych podmienok o nasledujice znenie:

W Bzinciach pod Javorinou, diia 06.09.2024

Fa ramestnavatel’a; Za zamesinanca:

Centrum socidlnych shuich
- DOMOW JAVORINA
g Skolsici 344750
16 11 Brince pad Javoringu
WO: 3LT18682  DAC: 2021353950

AR
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Priloha ¢. 35: Diplom o priznani akademického titulu magister v Studijnom odbore
psycholégia

o T T W v e s
Py il a..,“q, -
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Priloha ¢ 36: DOHODA O ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK, PRILOHA

K PRACOVNEJ ZMLUVE zo daa 31.01.2024 | |

Centrum socidlnych sluzieb - DOMOV JAVORINA

Skolsks 144/50, 916 11 Brince pod Javorinoo

oL |

DOHODA {I' ZMENE PRACOVNYCH PODMIENOK
PRILOHA K PRACOVNE]J ZMLUVE
Struénd charakteristika drubu price

DODATOK K PRACOVNES NAPLNI

wvné raradenie:

ilig pracovnych

fofne dosiahnutf stuped vedelania:

tovi triedn (¢iselny kid):
1h socidlnej shiiby:

‘ma socidlne shukby: _
weovny dvizek: 0.5 v tom

imnost’ dohody o zmene pracovnjch podmienok

hodnuty druh price a opis pracovaych fnnosti:
LI ﬂpetlilimvani pEptrovatelshd  starasilivost® poskyiovand metddon

odetrovatel'ského procesu a samostatné ofetrowvatelské vykony podia
ordindcie lekira na liEkovom oddelenf v zariadeni sociiloych shufieh
aleba v zariadeni sociilnoprivmej ochrany defi asocidlne] kurately
vykondvané sestrou po ziskani Epecializécie v prislufnom edbore.

Odbomne plinuje, vedie, organizuje, koordinuje & kontroluje Sinnost zdmvotnickeho
lstku, pricu sestier, praktickych sestier - asistentov, adravoinickych asistentow,
Opatrovatelow.

W spolupric] s vedicou ekonomicko-previdzkového tdssku méde usmenfiovar pricu
Upratowatiek a prafok.

W spoluprici so sociilnym pracovaikom, = vedicim socidlnehs dseky usmerfuje dinnosti
Podriadenych zamesmancov adravotnickeho dseku v sociilng oblasti.
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% Centrum socidlnyeh sluzieb — DOMOV JAVORINA

iy Shobvki Sl 006 1y Bzinee pod Javorinan

i
Eemimca

—

v sulade 50 zikonom NE SR & 55220031 7, = v zneni neskordich predpisov o vikone
prace vo verginom zéwme, v zmysle Organizséného a Prcovniho poriadku T88 — DOMOW
JAYORINA & na wmiklade ndvrhu viberove] komisie

Vis menujem
diiom 01.07.2022 do pracovoe] poxicie
vedica rdravotnickeho dsekn

Centra sociilnych slufieh — DOMOV JAVORINA,

Pri vikone funkeie vedice] sdravotnickeho dseku €S8 — DOMOV JAVORDA 5
budete riadit’ ustanoveniami zdkona £ 55272001 7 &, Zikonnika price, dalélch platmych
privaych norem, organizatného poriadin, organizainej Etrukmiry, pracovmidhe poriadio,
daliich smemic C58 - DOMOV JAVORINA a v silads s Dohodou o zmene pracoviych
padmienok vo veci dohodnutého drubu price a opisu pracovnych Ginnosti zo dita 30.06.2022
a Giinnou od 01.07.2022,

| F B o =
Prajem Vim vel'a dispechoy v préci. Centrum sockinych shusic
= DOMIDN JAVOIR A
Skolskd 144750
91& 1] Bzinee Javeringy
Ak IIIIII'ER] DU 2031 343950

V Brinciach pod Javorino, 30.06,2022
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Priloha €. 37: Vysvedcenie o maturitnej skuske zo dna 02.06.1993 _

[I—
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Priloha ¢. 38: Diplom o Specializacii v Studijnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost

zo diia 10.07.2003 - INGNGE
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