MESTO TRSTENA

Oddelenie vnutornej spravy a socialnych veci
Bernolakova 96/8, 028 01 Trstena

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
InSpekcia v socialnych veciach

Odbor inSpekcie v socidlnych sluzbach
Spitalska 4, 6, 8,

816 43 Bratislava

Nasa znacka Vybavuje/ linka Trstena
I B 15.07.2026

VEC: Sprava o opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenvch pri vvkone
dozoru pri poskvtovani socialnych sluzieb a pricin ich vzniku — Mesto Trstena

V nadvéznosti na Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb
v Meste Trstena a Zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrZiavanim
zakona o sociadlnych sluzbach pri vykone socialnej sluzby Vam mesto Trstena ako kontrolovany
subjekt predklada prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in v stilade
so zékonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a zdkonom
¢. 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

A. UZATVARANIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

A DODRZIAVANIE ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH 70 ZMLUVY
0 POSKYTOVANI SOCIALNEJ ZMLUVY

1. Prijaté opatrenia na odstranenie zistenvch nedostatkov a ich priéin:

K bodu ¢. 4. protokolu:

Poskytovatel” socidlnej sluzby v zmluvach neSpecifikuje transparentne a v stlade so zdkonom
o socialnych sluzbach vecny rozsah poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ked’ v nich uvadza
opatrovatel'sku sluzbu ako odbornu ¢innost’.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit’ prislusny ¢lanok €. I - Druh, vecny rozsah a forma poskytovania socidalnej sluzby
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov.
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K bodu ¢. 5. protokolu:

Poskytovatel’ SS v zmluvach podl'a ods. 7 pism. 1) zdkona o socidlnych sluzbach po uplatneni
§73 ods. 1 az 10 zékona o socialnych sluzbach neuvadza sposob urcenia thrady, podmienky jej
vratenia, podmienky jej zacCtovania alehotu na zuctovanie. Uvedeny nedostatok brani
transparentnosti vypoc¢tu uhrady, vratane ochrany zostatku prijmu prijimatel’a. Poskytovatel’
uvadza len vSeobecnu povinnost’ platit’ thradu vo vyske stanovenej poskytovatel'om.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit’ prislusny ¢lanok ¢. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dia 15. méja 2026 a s prislusnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbiach a o zmene adoplneni zidkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujlice obligatorne zdkonné ndleZitosti upravujice spdsob urcenia Uhrady,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zi¢tovania a lehotu na zuctovanie.

K bodu ¢. 6. protokolu: Poskytovatel' v predlozenych zmluvach neSpecifikuje podmienky
zvySovania thrady.

Prijaté opatrenie:

Zostladit a doplnit’ prisluiny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a
platenia Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatorne zakonné nalezitosti upravujice podmienky zvySovania thrady
za poskytovanu socialnu sluzbu.

K bodu ¢. 7. protokolu: Poskytovatel' v predloZzenych zmluvach neuvddza mechanizmus
rieSenia nezaplatenej Uhrady, ako je definované v ustanoveni § 74 ods. 7 pism. 1) zédkona
o socidlnych sluzbach, ¢im dochadza k neuplnosti predloZenych zmluv a k absencii pre
prijimatel’a dolezitych informaécii.

Prijaté opatrenie:

Zostladit' prislusny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatorne zdkonné nalezitosti upravujuce mechanizmus rieSenia
nezaplatenej thrady za poskytovant socialnu sluzbu.

2. Urcenie zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky:

Za zistené nedostatky zodpovedaju zamestnanci Oddelenia vnatornej spravy a socialnych veci,
ktori zabezpecujii a koordinuju poskytovanie opatrovatel'skej sluzby a pravnik mesta. Dila
29.06.2026 sa zamestnanci zodpovedni za zistené nedostatky na pokyn Statutara — primatorky
mesta zucastnili pracovného stretnutia za tcelom oboznamenia sa o vysledku dozoru nad
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dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych sluzieb. Na stretnuti sa
ur¢il postup na odstranenie nedostatkov a delegovanie uloh jednotlivym zamestnancom.
V zévere pracovného stretnutia bola podpisand prezencénd listina kazdym zacastnenym
zamestnancom.

V Trstenej
15.07.2026
PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzldkova
primatorka
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