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Vec

Sprava o splnenych opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru pri poskytovani
sociadlnych sluzieb a o vyvodeni désledkov voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky

Dobry den.

Mesto Trstena Vam v prilohe zasiela Sprava o splnenych opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych
pri vykone dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb a o vyvodeni dosledkov voci zamestnancom zodpovednym
za tieto nedostatky v zmysle zaverov Zapisnice o prerokovani protokolu zo dna 16.06.2026.

Sprava sa tyka uloZenych opatreni 3. a 4. s ur¢enou lehotou plnenia do 17. 8.2026.

S pozdravom

Informativna poznamka - tento dokument bol vytvoreny elektronicky
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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
InSpekcia v socidlnych veciach

Odbor inSpekcie v socialnych sluzbach
spitélska 4,6,8,

816 43 Bratislava

Vasa znacka/ zo diia Nas$a znacka Vybavuje/ linka Trstena

12937/2026-M_ISVTNNR ] I 31.07.2026
|

VEC:

Sprava o splnenych opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone
dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb a o vyvodeni dosledkov voli zamestnancom
zodpovednym za tieto nedostatky

V nadvidznosti na Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb
a Zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zakona o socidlnych
sluzbach pri vykone socidlnej sluzby Vam mesto Trstend ako kontrolovany subjekt predklada
pisomnu Spravu o splnenych opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri
vykone dozoru pri poskytovani socidalnych sluzieb a o vyvodeni désledkov voci zamestnancom
zodpovednym za tieto nedostatky v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢&. 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socidlnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

1. Splnené opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov (zdver C. 3 zdpisnice
o prerokovani protokolu):

K bodu ¢ 4. protokolu:

Poskytovatel” socidlnej sluzby v zmluvach neSpecifikuje transparentne a v stlade so zdkonom
o socialnych sluzbach vecny rozsah poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ked’ v nich uvadza
opatrovatel'skll sluzbu ako odbornu ¢innost’.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit’ prislusny clanok II. Druh, vecny rozsah a forma poskytovania socialnej sluzby
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskor$ich predpisov.

Splnené opatrenie: (¢l. II, ods.1,2 a 3 Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby)
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Dozorovany subjekt uvadza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb
podliehajuce zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujuci subjekt
v protokole o vysledku dozoru ¢. 51396/2026 zo dna 15. maja 2026 a s prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
a to v nasledovnom zneni:

w1l
Druh, vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Poskytovatel socialnej sluzby sa zavdzuje podla § 12 ods. 1 pism. c¢) bod 2. zékona o
socialnych sluzbach poskytovat prijimatelovi druh socidlnej sluzby: domacu
opatrovatel'sku sluzbu (d’alej len ,,opatrovatel'skd sluzba* alebo ,,socidlna sluzba“) na
rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku.

2. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prijemcovi socialnej sluzby terénnou formou
v rozsahu: xx hodiny kazdy pracovny deii okrem sviatkov, priCom vecny rozsah
opatrovatel'skej sluzby je Specifikovany v bode 3. tohto ¢lanku.

Socialnu sluzbu je mozné poskytnut’ aj mimoriadne, v inom termine, pripadne v inom
Case, na zdklade vzdjomnej dohody. Mimoriadny rozsah a termin poskytnutia sluzby
bude dohodnuty pisomne.

3. Vecny rozsah poskytovanych ukonov bude vramci poskytovania domaécej
opatrovatel'skej sluzby zabezpeceny a poskytovany opatrovatelkou v zmysle
Integrovaného posudku, ktory je neoddelite'nou stcast'ou tejto zmluvy.*

K bodu ¢ 3. protokolu:

Poskytovatel’ socialnej sluzby v zmluvéch podla ods. 7 pism. 1) zdkona o socidlnych sluzbach
po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 zdkona o socidlnych sluzbach neuvadza sposob urcenia thrady,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zactovania a lehotu na zuctovanie. Uvedeny nedostatok
brani transparentnosti vypoctu uhrady, vratane ochrany zostatku prijmu prijimatela.
Poskytovatel’ uvadza len vSeobecni povinnost' platitt Uhradu vo vyske stanovenej
poskytovatel'om.

Prijaté opatrenie:

Zostladit’ prisluiny cldnok IV. Uhrada za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatérne zdkonné ndleZitosti upravujuce spdsob urcenia Uhrady,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zicCtovania a lehotu na zac¢tovanie.

Splnené opatrenie: (¢l. 1V, ods.1,2,3,4,5 a 16 Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby)
Dozorovany subjekt uvadza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujici subjekt v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov ato
v nasledovnom zneni:

»IV.
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Uhrada za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia, platenia, podmienky
zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej
zuctovania a lehota na jej zii¢tovanie

1. Opatrovatel’'ské sluzba Specifikovand v ¢lanku II. tejto zmluvy sa poskytuje za thradu,
ur¢enu VZN ¢. 11/2023.

2. Vzmysle VZN ¢. 11/2023 vyska uhrady za hodinu poskytovanych ukonov
opatrovatel'skej sluzby je urcend jednotnou sadzbou 2,20 eur .

3. Skuto¢ny mesacny rozsah poskytovanej socialnej sluzby sa preukazuje Vykazom o
poskytnutych ukonoch opatrovatel'skej sluzby pre vypocet uhrady, opatreny podpisom
prijimatela socialnej sluzby a opatrovatel’ky.

4. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ uhradu za poskytovani opatrovatel'sku
sluzbu mesa¢ne podla svojho prijmu a majetku apodla skutoéného rozsahu
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby za prislusny kalendarny mesiac.

5. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vySku uhrady za prislusny kalendarny mesiac urci
v stilade s bodom 3. tohto ¢lanku vo vykaze o poskytnutych tkonoch opatrovatel'skej
sluzby. Uhrada za poskytovanii opatrovatelska sluzbu je splatnd najneskor do
posledného kalendarneho diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
opatrovatel'skd sluzba poskytnutd, a to v hotovosti do pokladne mesta Trstend alebo
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela socialnej sluzby, vedeny
v banke VSeobecna uverova banka, a. s.

IBAN: SK47 0200 0000 0000 1862 5332,

variabilny symbol: ..........ccccceeviennnnn. ,

konStantny symbol: ...........ccceeeeeneennn

dopliujtci udaj: Opatrovatel'ska sluzba/ meno a priezvisko opatrovaného /obdobie.

16. Poskytovatel' socidlnej sluzby vrati prijimatelovi socidlnej sluzby sumu thrady za
opatrovatel'skll sluzbu alebo jej Cast, ak suma thrady za opatrovatel'ska sluZzbu bola
prijimatelom socidlnej sluzby zaplatend vo vyske presahujucej sumu uhrady za
opatrovatel'skil sluzbu, ktord mala byt prijimatelom socialnej sluzby uhradend za
prisluSny kalendarny mesiac. Zuctovanie thrady, t. j. douctovanie nedoplatku alebo
vratenie preplatku na Uhrade sa uskuto¢ni najneskdr do posledného diia mesiaca
nasledujticeho po zisteni existencie preplatku alebo nedoplatku. Preplatok na uhrade za
opatrovatel'skil sluzbu vrati poskytovatel' socidlnej sluzby prijimatelovi socidlnej
sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je opravneny zapocitat’ preplatok na uhradu za
socialnu sluZzbu na splatné zavazky prijimatel’a socidlnej sluzby voci poskytovatel'ovi
socidlnej sluzby vzniknuté pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby alebo v priame;j
stvislosti s fiou.*

K bodu ¢. 6. protokolu:

Poskytovatel’ v predlozenych zmluvach nespecifikuje podmienky zvySovania uhrady.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit' a doplnit’ prislusny ¢ldnok IV. Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a
platenia Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatorne zakonné nalezitosti upravujice podmienky zvysovania thrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu.
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Splnené opatrenie: (¢l. IV, ods. 15 Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby)

Dozorovany subjekt uvadza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujuci subjekt v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov ato
v nasledovnom zneni:

IV.

b

Uhrada za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia, platenia, podmienky zvySovania sumy

uhrady za socialnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej ziictovania a lehota
na jej zuctovanie

15. Vyska thrady za opatrovatel'ska sluzbu, Specifikovana v bode 2. tohto ¢lanku, méze
byt zmenena len vSeobecne zdvidznym nariadenim mesta Trstend. Ak sa zmenia
skuto¢nosti rozhodujuce na uréenie sumy uhrady a platenie thrady za opatrovatel'ska
sluzbu, poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby st povinni uzatvorit’
dodatok k tejto zmluve, a to bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia tejto zmeny.*

K bodu ¢ 7. protokolu:

Poskytovatel’ v predlozenych zmluvach neuvadza mechanizmus rieSenia nezaplatenej uhrady,
ako je definované v ustanoveni § 74 ods. 7 pism. 1) zékona o socidlnych sluzbach, ¢im dochadza
k netplnosti predloZzenych zmliv a k absencii pre prijimatela doleZitych informacii.

Prijaté opatrenie:

Zostladit' prislusny clanok IV. Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujice obligatorne zdkonné naleZitosti upravujice mechanizmus rieSenia
nezaplatenej uhrady za poskytovan socialnu sluzbu.

Splnené opatrenie: (¢l. IV, 0ds.6,7,8,9,10,11,12,13 a 14 Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby)
Dozorovany subjekt uvadza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujici subjekt v protokole
o vysledku dozoru ¢. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov ato
v nasledovnom zneni:

»IV.
Uhrada za socilnu sluzbu, spdsob jej uréenia, platenia, podmienky zvySovania sumy
uhrady za socialnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehota
na jej zuctovanie
6. Po zaplateni uhrady za opatrovatel'ska sluzbu musi prijimatel'ovi socialnej sluzby zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 1,65 nasobku sumy zivotného minima pre jednu
plnoleta fyzicku osobu podla zakona ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a 0 zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (d’alej ako ,,zakon €.
601/2003 Z. z°).

7. Prijimatel’ socialnej sluzby nie je povinny platit’ thradu za opatrovatel'sku sluzbu, ak
jeho prijem je nizsi alebo sa rovna sume ustanovenej v bode 6. tohto clanku.

8. Prijimatel’ socialnej sluzby plati len Cast’ uhrady za opatrovatel'ska sluzbu, ak jeho
prijem je vyssi, ako je suma uvedena v bode 6 tohto ¢lanku a jeho vyska nepostacuje na
zaplatenie urCenej thrady za opatrovatel'sku sluzbu.

9. Ak sa prijem prijimatel’a socialnej sluzby spolo¢ne posudzuje a spolocne zapocitava s
prijmami osob, ktorych prijmy sa v zmysle zdkona o socialnych sluzbach spolo¢ne
posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju, po zaplateni thrady za opatrovatel'sk sluzbu musi
prijimatelovi socidlnej sluzby zostat’ suma uvedend v bode 6 tohto ¢lanku a fyzickym
osobam, ktorych prijmy sa spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju s prijmom
prijimatela socialnej sluzby, musi zostat’ mesacne z ich prijmu najmenej 1,65-nasobku
sumy zivotného minima ustanovenej zdkonom ¢. 601/2003 Z. z.

10. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za opatrovatel'skl sluzbu, moéze uhradu za opatrovatel'sk sluzbu alebo jej Cast’
platit’ aj in& osoba. Prijimatel’ socidlnej sluzby alebo fyzicka osoba uvedend v odseku 9
pisomne vyhlasi, Ze jej prijem a majetok postacuje na platenie hrady za poskytovanu
socialnu sluzbu ku diiu jej splatnosti; toto pisomné vyhlasenie su prijimatel’ socialnej
sluzby alebo fyzicka osoba uvedena v bode 9 opravneni kedykol'vek vziat’ spét-

11. Ak nevznikne prijimatel’ovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'ska
sluzbu alebo jej Cast’, prechadza tito povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti a
rodicov, ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolocne nezapocitava s prijmom
prijimatel’a socialnej sluzby.

12. Ak nevznikne prijimatel'ovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'ska
sluZzbu alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani zaopatrenym plnoletym detom
alebo rodiCom, nezaplatend uhrada za opatrovatel'ska sluzbu alebo jej cast’' je
pohl'adadvka poskytovatela socidlnej sluzby, ktord sa uplatiiuje najneskor v konani
o dedicstve.

13. Ak nevznikne prijimatelovi socidlnej sluZzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'sku
sluzbu alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani zaopatrenym plnoletym det’om
alebo rodiom, su prijimatel’ socialnej sluzby, zaopatrené plnoleté deti, resp. rodicia,
povinni pisomne informovat’ poskytovatela socidlnej sluzby o kazdej zmene svojich
prijmovych a majetkovych pomerov a tito zmenu poskytovatel'ovi socialnej sluzby aj
preukdzat' ato bezodkladne, najneskor do 6smich dni odo dna tejto zmeny. Tato
povinnost’ trvd aj po ukonceni tejto zmluvy, ato aZz do doby uplné¢ho uhradenia
pohl'adavky poskytovatela socidlnej sluzby titulom poskytovania opatrovatel'skej
sluzby.

14. Na ucely zistovania prijmu prijimatel’a socialnej sluzby sa za fyzické osoby, ktoré sa
s prijimatel'om socidlnej sluzby spolo¢ne posudzuji, povazuji osoby podla zdkona ¢.
601/2003 Z. z.

So vSetkymi klientami, ktorym Mesto Trstend poskytuje opatrovatel'ska sluzbu boli

podpisané dodatky k Zmluvam o poskytnuti socidlnej sluzby (vydané ako uplné znenie

Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby) v termine do 31.7.2026.

Dodatkom sme zostladili zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby s prisluSnymi

ustanoveniami zédkona €. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona

¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov a odstranili nedostatky zistené dozorom v zmysle protokolu o vysledku dozoru ¢.

51396/2026 zo dna 15. maja 2026.
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S prislusSnymi zamestnancami zodpovednymi za dani agendu boli realizované dve
pracovné stretnutia s individualnym pohovorom dna 29.6.2026 a 7.7.2026 za ucelom
oboznamenia so zistenymi nedostatkami v zmysle protokolu o vysledku dozoru ¢.
51396/2026 zo dina 15. maja 2026.

Na stretnuti sa taktiez urcili lohy pre zodpovednych zamestnancov a urcili sa opatrenia na
ich odstranenie s terminom splnenia do 31.7.2026.

2. Uplatnenie zodpovednosti za zistené nedostatky voli zamestnancom zodpovednym za
tieto nedostatky (zdver C. 4 zdpisnice o prerokovani protokolu):

Zamestnanci zodpovedni za zistené nedostatky:
Za zistené nedostatky zodpovedajii zamestnanci Oddelenia vnatornej spravy a socidlnych veci,
ktori zabezpecuju a koordinuju poskytovanie opatrovatel'skej sluzby a pravnik mesta.

Uplatnené zodpovednosti za zistené nedostatky voci zamestnancom zodpovednym za zistené

nedostatky:

Statutarny organ ako zamestnavatel' vo&i vyssie uvedenym zamestnancom zodpovednym za
zistené nedostatky uplatnil nasledovné zodpovednosti:

1. Uskuto¢nenie individudlneho osobného prerokovania predmetnej veci so
zodpovednymi zamestnancami s poziadavkou, o zaujatie ich stanoviska a vyjadrenia
k zistenym chybam.

2. Nasledne zodpovedni zamestnanci boli individualne Ustne pouceni a upozorneni na
porusenie pracovnych povinnosti, nakol'ko ja jednalo o prvé porusSenie pracovnych
povinnosti a tloh pri vykone ich prace.

3. Zodpovedni zamestnanci boli individudlne Ustne vyzvani na odstranenie nedostatkov
pri vykone svojej prace za Ucelom eliminovania obdobnych zlyhani pocas plnenia
pracovnych tloh a povinnosti do buducna.

V Trstenej, 31.07.2026

PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzldkova
primatorka mesta

Prilohy:

Dodatok k zmluve vydany ako uplné znenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Zapisnica z prerokovania zo dna 29.6.2026

Zapisnica z prerokovania zo dna 7.7.2026
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Cislo zadznamu: 79897/2026

MESTO TRSTENA
Bernolakova 96/8, 028 01 Trstena
VZOR Dodatok ¢. xx k Zmluve o poskytovani opatrovatelskej sluzby

Dodatok €. xx
k Zmluve o poskytovani opatrovatel’skej sluzby ¢.

uzatvorenej v zmysle ustanovenia § 74 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), § 51 zikona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zékonnik*) a v stlade s platnym VSeobecne zaviznym nariadenim mesta Trstend o socidlnych
sluzbéch a uhradach za socialne sluzby v zriad’ovatel'skej posobnosti mesta Trstena (d’alej len
»2Zmluva®) medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’ socialnej sluzby: Mesto Trstena

So sidlom: Bernolakova 96/8, 028 01 Trstena

Zastupené: PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakova, primatorka
ICO: 00314 897

DIC: 2020571806

Bankové spojenie: SK47 0200 0000 0000 1862 5332

Banka: VSeobecna tiverova banka, a. s.

(dalej len ,,poskytovatel socialnej sluzby “)

Prijimatel’ socialnej sluzby:

nar.:

Trvale bytom:

(dalej len ,, prijimatel socialnej sluzby “)

(spolocne dalej len ,,zmluvné strany )

I.
Uvodné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tohto Dodatku ¢. xx k Zmluve.
2. Tento Dodatok ¢. xx sa uzatvara z dovodu legislativnej aktualizacie a zosuladenia textu
Zmluvy s aktudlne platnym znenim zdkona o socidlnych sluzbach s cielom posilnit
pravnu istotu zmluvnych stran.

II.
Predmet dodatku
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zachovanie maximalnej prehl'adnosti, zrozumitel'nosti
a jednoznacnosti zmluvnych dojednani pre prijimatel’a socidlnych sluzieb prijimaji nové
uplné znenie Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktoré tvori Prilohu ¢. 1 k tomuto
Dodatku €. xx.
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2. Nové uplné znenie Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zneni, v akom tvori Prilohu
¢. 1 k tomuto Dodatku €. xx v celom rozsahu nahradza pévodni Zmluvu v zneni uc¢innom
do nadobudnutia G¢innosti tohto Dodatku €. xx.

I11.
Zaverecné ustanovenia

Tento Dodatok €. xx tvori neoddelitelnu sucast’ zmluvy.

Dodatok ¢. 3 nadobuda platnost” diiom jeho podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

a ucinnost’ dia 01.08.2026.

3. Neoddelitenou sti¢astou tohto Dodatku &. xx je ,, Priloha ¢. 1 — Uplné znenie Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby *.

4. Dodatok ¢. xx je vyhotoveny v troch rovnopisoch, z ktorych prijimatel’ socialnej sluzby
obdrzi jeden rovnopis a poskytovatel’ socidlnej sluzby obdrzi dva rovnopisy.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tento Dodatok ¢. xx k Zmluve precitali, jeho obsahu
porozumeli a ze ho uzatvaraju na zdklade ich slobodnej, vaZznej, urcitej a zrozumitel'nej
voli a ze nebol uzatvoreny pod natlakom, v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok a na znak stihlasu s jeho obsahom ho vlastnoru¢ne podpisuju.

N —

V Trstenej, dila xx. xx. 2026

Za poskytovatel’a socialnej sluzby: Za prijimatela socialnej sluzby:

PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzldkova meno a priezvisko prijimatel’a SS
primatorka mesta

Priloha:
Priloha €. 1 — Uplné znenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
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MESTO TRSTENA
Bernolakova 96/8, 028 01 Trstena
VZOR Priloha ¢. 1 — Uplné znenie Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby €.
(dalej len ,,zmluva*)

uzatvorend v zmysle ustanovenia § 74 zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), § 51 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zékonnik*) a v sulade s platnym VSeobecne zaviznym nariadenim mesta Trstena o socialnych
sluzbach auhradach za socidlne sluzby v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Trstena medzi
zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’ socialnej sluzby: Mesto Trstena

So sidlom: Bernolakova 96/8, 028 01 Trstena

Zastupené: PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakové, primatorka mesta
ICO: 00314 897

DIC: 2020571806

Bankové spojenie: SK47 0200 0000 0000 1862 5332

Banka: VSeobecna tiverova banka, a. s.

(dalej len ,, poskytovatel socidlnej sluzby*)

Prijimatel’ socidlnej sluzby:

nar.:

Trvale bytom:

(dalej len ,, prijimatel’ socialnej sluzby )

(spolocne dalej len ,,zmluvné strany“)

L.
Predmet zmluvy

3. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani socidlnej sluzby prijimatel'ovi socidlnej sluzby v zmysle ustanovenia § 41
zékona o socialnych sluzbach a platného VSeobecne zavazného nariadenia mesta Trstend

¢. 11/2023 o socialnych sluzbach atihradach za socialne sluzby v zriadovatel'skej
pOsobnosti mesta Trstena (d’alej len ,,VZN ¢. 11/2023%).

4. Poskytovatel' socialnej sluzby sa zavizuje prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovat
socidlnu sluzbu a to domacu opatrovatel'sku sluzbu, na zaklade Rozhodnutia vo veci
odkédzanosti na socidlnu sluzbu vydaného mestom Trstend dna xx.xx.20xx, c¢islo
XXXX/XxxxX/20xx/6 (prip. integrovany posudok).

5. Prijimatel’ socidlnej sluzby sa zavézuje prijat’ socidlnu sluzbu a dodrziavat’ povinnosti
uvedené v tejto zmluve ako aj v zékone o socialnych sluzbach.
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II.
Druh, vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavizuje podla § 12 ods. 1 pism. ¢) bod 2. zakona o
socidlnych sluzbach poskytovat prijimatel'ovi druh socidlnej sluzby: domacu
opatrovatel’sku sluzbu (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba“ alebo ,,socialna sluzba‘®) na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku.

2. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prijemcovi socialnej sluzby terénnou formou
v rozsahu: xx hodiny kaZzdy pracovny den okrem sviatkov, pricom vecny rozsah
opatrovatel'skej sluzby je Specifikovany v bode 3. tohto ¢lanku. Socialnu sluzbu je mozné
poskytnut’ aj mimoriadne, v inom termine, pripadne v inom c¢ase, na zaklade vzajomne;j
dohody. Mimoriadny rozsah a termin poskytnutia sluzby bude dohodnuty pisomne.

3. Vecny rozsah poskytovanych tukonov bude vramci poskytovania domadcej
opatrovatel'skej sluzby zabezpeceny a poskytovany opatrovatel’kou v zmysle Posudku vo
veci odkazanosti fyzickej osoby na poskytovanie socialnych sluZieb vydaného mestom
Trstena dna xx.xx.20xx, pod Cislom: xxxx/xxxxx/20xx/6 (prip. integrovany posudok), ktory
je neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy.

I11.
Deri zacatia, ¢as a miesto poskytovania socialnej sluzby
1. Den zacatia poskytovania opatrovatel'skej sluzby: xx.xx.20xx.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu xxxxxxx.
3. Opatrovatel'ska sluzba sa bude poskytovat prijimatel'ovi socialnej sluzby v meste Trstena
ato na adrese prijimatela socidlnej sluzby, uvedenej v zdhlavi tejto zmluvy, ak sa
zmluvné strany nehodnu inak.

Iv.

Uhrada za socialnu sluZbu, spdsob jej uréenia, platenia, podmienky zvy$ovania sumy
uhrady za socialnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej ziictovania a lehota
na jej zuctovanie
1. Opatrovatel'ska sluzba Specifikovand v ¢lanku II. tejto zmluvy sa poskytuje za thradu,

uréenu VZN ¢. 11/2023.

2. Vzmysle VZN ¢. 11/2023 vySka tdhrady za hodinu poskytovanych ukonov
opatrovatel’skej sluzby je uréena jednotnou sadzbou 2,20 eur .

3. Skuto¢ny mesacny rozsah poskytovanej socialnej sluzby sa preukazuje Vykazom o
poskytnutych tkonoch opatrovatel'skej sluzby pre vypocet uhrady, opatreny podpisom
prijimatela sociadlnej sluzby a opatrovatel’ky.

4. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit thradu za poskytovani opatrovatel'ski
sluzbu mesacne podl'a svojho prijmu a majetku a podl'a skuto¢ného rozsahu poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby za prislusny kalendarny mesiac.

5. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vysku thrady za prisluSny kalendarny mesiac urci v sulade
s bodom 3. tohto ¢lanku vo vykaze o poskytnutych tkonoch opatrovatel'skej sluzby.
Uhrada za poskytovanii opatrovatel'skGi sluzbu je splatnd najneskér do posledného
kalendarneho diia nasledujuceho kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola opatrovatel’ska
sluzba poskytnutd, ato v hotovosti do pokladne mesta Trstena alebo bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet poskytovatela socialnej sluzby, vedeny v banke VSeobecna
uverova banka, a. s.

IBAN: SK47 0200 0000 0000 1862 5332,
variabilny symbol: ............ccoeeeeneenne ,
konStantny symbol: ...........cccceceeeneenne ,
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doplniujuci udaj: Opatrovatel'ska sluzba/ meno a priezvisko opatrovaného /obdobie.

Po zaplateni uhrady za opatrovatel'sku sluzbu musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 1,65 nasobku sumy zivotného minima pre jednu plnoleta
fyzicku osobu podla zakona ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zdkon ¢. 601/2003 Z. z).
Prijimatel’ socialnej sluzby nie je povinny platit’ thradu za opatrovatel’ska sluzbu, ak jeho
prijem je nizsi alebo sa rovna sume ustanovenej v bode 6. tohto ¢lanku.

Prijimatel’ socialnej sluzby plati len Cast’ thrady za opatrovatel’ska sluzbu, ak jeho prijem
je vyssi, ako je suma uvedend v bode 6 tohto clanku a jeho vySka nepostacuje na
zaplatenie urCenej hrady za opatrovatel'sku sluzbu.

Ak sa prijem prijimatel'a socialnej sluzby spolo¢ne posudzuje a spolo¢ne zapocitava s
prijmami osob, ktorych prijmy sa v zmysle zakona o socidlnych sluzbach spolo¢ne
posudzuju a spolocne zapocitavaju, po zaplateni thrady za opatrovatel'sku sluzbu musi
prijimatelovi socialnej sluzby zostat’ suma uvedena v bode 6 tohto ¢lanku a fyzickym
osobam, ktorych prijmy sa spolocne posudzuji a spolo¢ne zapocitavaju s prijmom
prijimatel’a socidlnej sluzby, musi zostat’ mesacne z ich prijmu najmenej 1,65-ndsobku
sumy zivotného minima ustanovenej zdkonom ¢. 601/2003 Z. z.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nemd prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za opatrovatel'ski sluzbu, moze thradu za opatrovatel'sku sluzbu alebo jej Cast’
platit’ aj ind osoba. Prijimatel’ socidlnej sluzby alebo fyzickd osoba uvedena v odseku 9
pisomne vyhlasi, ze jej prijem a majetok postacuje na platenie uhrady za poskytovanu
socialnu sluzbu ku dnu jej splatnosti; toto pisomné vyhlasenie su prijimatel’ socidlnej
sluzby alebo fyzicka osoba uvedena v bode 9 opravneni kedykol'vek vziat spéat’.

Ak nevznikne prijimatelovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'ska
sluzbu alebo jej Cast’, prechddza tato povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti a
rodiov, ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolo¢ne nezapoc€itava s prijmom
prijimatela socialnej sluzby.

Ak nevznikne prijimatelovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'sku
sluzbu alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani zaopatrenym plnoletym det'om alebo
rodiCom, nezaplatend Ghrada za opatrovatel'ski sluzbu alebo jej cast’ je pohladavka
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktord sa uplatiiuje najneskor v konani o dedi¢stve.

Ak nevznikne prijimatelovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'sku
sluzbu alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani zaopatrenym plnoletym det’om alebo
rodi¢om, st prijimatel’ socidlnej sluzby, zaopatrené plnoleté deti, resp. rodicia, povinni
pisomne informovat’ poskytovatela socidlnej sluzby o kazdej zmene svojich prijmovych a
majetkovych pomerov a tuto zmenu poskytovatel'ovi socialnej sluzby aj preukazat’ a to
bezodkladne, najneskor do 6smich dni odo dia tejto zmeny. Tato povinnost’ trvd aj po
ukonceni tejto zmluvy, ato aZ do doby uplného uhradenia pohladavky poskytovatela
socialnej sluzby titulom poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Na ucely zistovania prijmu prijimatela socialnej sluzby sa za fyzické osoby, ktoré sa
s prijimatel'om sociédlnej sluzby spolo¢ne posudzuju, povazuji osoby podla zakona ¢.
601/2003 Z. z.

Vyska uhrady za opatrovatel'sku sluzbu, Specifikovana v bode 2. tohto ¢lanku, méze byt
zmenena len vSeobecne zavdznym nariadenim mesta Trstend. Ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujuce na urCenie sumy uhrady a platenie uhrady za opatrovatel'skii sluzbu,
poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby st povinni uzatvorit’ dodatok
k tejto zmluve, a to bezodkladne, najneskor do 14 dni odo diia tejto zmeny.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vrati prijimatelovi socidlnej sluzby sumu uthrady za
opatrovatel'sku sluzbu alebo jej Cast, ak suma uhrady za opatrovatel'sku sluzbu bola
prijimatelom socialnej sluzby zaplatend vo vySke presahujucej sumu uhrady za
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opatrovatel'skil sluzbu, ktora mala byt prijimatelom socidlnej sluzby uhradend za
prislusny kalendarny mesiac. Zuctovanie uhrady, t. j. douctovanie nedoplatku alebo
vratenie preplatku na uhrade sa uskutocni najneskdér do posledného diia mesiaca
nasledujiiceho po zisteni existencie preplatku alebo nedoplatku. Preplatok na thrade za
opatrovatel'sk sluzbu vrati poskytovatel’ socialnej sluzby prijimatelovi socialnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby je opravneny zapocitat preplatok na uhradu za socialnu
sluzbu na splatné zavizky prijimatel'a socialnej sluzby voci poskytovatel'ovi socialnej
sluzby vzniknuté pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

V.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny riadne a vCas poskytovat’ prijemcovi socidlnej
sluzby opatrovatel'ska sluzbu v rozsahu podla tejto zmluvy.
Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny riadne a v€as si plnit’ povinnosti vyplyvajice mu
z tejto zmluvy, zo zakona o socialnych sluzbach a VZN ¢. 11/2023.
Prijimatel’ socialnej sluzby a fyzické osoby, ktorych prijmy sa podl'a zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaji na ucely urcenia
uhrady za opatrovatel'sku sluzbu, st povinni poskytovatel'ovi socidlnej sluzby preukdzat
vysku svojich prijmov, predlozit’ doklady potrebné na urcenie uhrady za opatrovatel'ska
sluzbu a oznamit’ vSetky zmeny rozhodujice pre urcenie vysky uhrady, a to do dsmich
dni odo dna, ked’ tieto zmeny nastali. Ak je na Gcely urcenia tthrady potrebné preukazanie
majetkovych pomerov podla zdkona o socidlnych sluzbach, prijimatel’ socidlnej sluzby a
dotknuté fyzické osoby st povinni predlozit’ pozadované doklady a poskytnut’ potrebnu
suc¢innost’. Ak si prijimatel socidlnej sluzby alebo dotknuté fyzické osoby nesplnia
povinnosti podla tohto bodu, poskytovatel socidlnej sluzby pri urceni thrady za
opatrovatel'skll sluzbu postupuje podl'a zdkona o socialnych sluzbéch.
Prijimatel’ socialnej sluzby za ucelom poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa zavizuje
umoznit’ pracovnikom opatrovatel'skej sluzby vstup do bytu alebo rodinného domu,
v ktorom sa zdrZiava.
Prijimatel’ socialnej sluzby sa zavdzuje pisomne oznamit’ poskytovatelovi socidlnej
sluzby poziadavku na zruSenie poskytnutia opatrovatel'skej sluzby, planovanej na
konkrétny den, a to najmenej 5 dni vopred.
V pripade nedodrzania lehoty uvedenej v bode 5. tohto c¢lanku alebo poruSenia
povinnosti, uvedenej v bode 4. tohto ¢lanku, sa ma za to, Ze opatrovatel'ska sluzba bola
prijimatelovi socidlnej sluzby zo strany poskytovatela socidlnej sluzby riadne a vcas
poskytnutd v dohodnutom rozsahu.
V pripade nepredvidatel'nych situacii (napr. hospitalizacie prijimatela socialnej sluzby
a pod.) je prijimatel’ socialnej sluzby alebo rodinny prislusnik prijimatela socialnej sluzby
povinny tato skutocnost’ bezodkladne oznamit poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
telefonicky na €. t. 043 5 310 107 alebo elektronicky na e-mail: spravne@trstena.sk.
Po dobu hospitalizacie alebo poCas umiestnenia v socialnom zariadeni sa prijimatel’'ovi
socidlnej sluzby opatrovatel'ska sluzba neposkytuje. Prijimatel’ socidlnej sluzby alebo
jeho rodinny prislusnik je povinny bezodkladne telefonicky alebo e-mailom ozndmit’
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby dobu trvania hospitalizicie v nemocni¢nom zariadeni
alebo socidlnom zariadeni.
Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpeci prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovanie
sebaobsluznych tkonov a zakladnych socidlnych aktivit podla pozadovaného casu
a rozsahu prijimatel’a socialnej sluzby. Poskytovanie konov starostlivosti o doméacnost’
poskytovatel’ socidlnej sluzby nie je povinny poskytnut’ v ¢ase, ktory si stanovi prijimatel’
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socialnej sluzby, pokiall to poskytovatelovi socidlnej sluzby nedovoluju jeho
prevadzkové moznosti.

10. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord umoznuje
realizovat’ jeho zakladné l'udské prava a slobody, zachovava jeho l'udskti ddstojnost’,
aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiiuje jeho socidlnemu vyluceniu
a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny
poskytovat’ socialnu sluzbu podl'a individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela
socidlnych sluzieb, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby.

11. Poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje prijemcovi socialnej sluzby opatrovatel'sku
sluzbu podl'a svojich persondlnych moznosti a prijimatel’ socidlnej sluzby nema pravo
vyberu konkrétneho pracovnika opatrovatel'skej sluzby. O prideleni konkrétneho
pracovnika opatrovatel'skej sluzby na vykon opatrovatel'skej sluzby rozhoduje vylucne
poskytovatel’ socidlnej sluzby.

VL
Podmienky prerusenia poskytovania socialnych sluzieb

1. Prijimatel socidlnej sluzby moéze pisomne poziadat poskytovatela socidlnej sluzby
o kratkodobé prerusenie poskytovania opatrovatel'skej sluzby, najviac vsak na 21
pracovnych dni, formou Cestného vyhlasenia o odhlaseni z opatrovatel'skej sluzby
z akychkol'vek dovodov.

2. Pocas preruSenia poskytovania socidlnych sluzieb prijimatel’ socidlnej sluzby neplati
uhradu za ziadne ukony.

3. O opitovné pokracovanie v poskytovani opatrovatel'skej sluzby musi prijimatel’ socialnej
sluzby pisomne poziadat’ poskytovatela socidlnej sluzby a to minimalne 10 dni pred
pokracovanim v poskytovani opatrovatel'skej sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

VII.
Skoncenie poskytovania socialnych sluzieb
1. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby zanika:

a) zénikom podmienok na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) jednostrannou vypoved'ou prijimatela socidlnej sluzby ato kedykol'vek aj bez
uvedenia dovodu; vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynit’ diiom nasledujicim
po dni dorucenia pisomnej vypovede poskytovatel'ovi socialnej sluzby,

d) Umrtim prijimatel’a socialnej sluzby,

e) vymazom socialnej sluzby z registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb,

f) jednostrannou vypovedou poskytovatela socidlnej sluzby, ak:

- prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice z tejto
zmluvy,

- prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré nartsaju
obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel/-ka, rodi¢ alebo neplnoleté
dieta prijimatela socidlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi
opatrovatel'skej sluzby,

- prijimatel’ socidlnej sluzby nezaplati dohodnuti thradu uvedent v ¢lanku
IV. tejto zmluvy dlhSie ako 3 mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej
uhrady a dlzn4 suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady,

- prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podl'a bodu
15. ¢lanku IV. tejto zmluvy,
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- sa zmeni ucel poskytovanej socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o
poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatel'a socidlnej sluzby
znamenalo zrejmu nevyhodu,

- socidlna sluzba, ktord sa poskytuje prijimatel'ovi socialnej sluzby, nie je
druhom socidlnej sluzby uvedenym v integrovanom posudku,

- prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu
po dobu dlhsiu ako Sest’” mesiacov (za vazny dovod sa povazuje najma
pobyt v zdravotnickom zariadeni).

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit’
prijimatelovi socidlnej sluzby pisomna vypoved suvedenim doévodu vypovede.
Vypovednad lehota je 30 dni azacina plynit dilom nasledujucim po dni dorucenia
pisomnej vypovede prijimatelovi socialnej sluzby.

VIIIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’
nastava diiom zacatia poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

2. Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, ztoho jeden rovnopis obdrzi prijimatel
socialnej sluzby a dva rovnopisy poskytovatel’ socialnej sluzby.

3. Zmeny skutocnosti, ktoré st predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby mézu
byt vykonané len formou pisomnych dodatkov k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
so sthlasom obidvoch zmluvnych stran.

4. Vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuji ustanoveniami zakona o socialnych
sluzbach, Obcianskym zédkonnikom, VZN o socialnych sluzbach a ostatnymi stivisiacimi
platnymi pravnymi predpismi.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola
uzatvorena po ich vzijomnej dohode, na zdklade ich slobodnej a vaznej voli a nebola
uzatvorend pod natlakom, v tiesni, ani za inak nipadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy suhlasia ana znak sthlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

V Trstenej, xx.xx.2026

Poskytovatel’ socidlnej sluzby: Prijimatel’ socialnej sluzby:

PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzldkova meno a priezvisko prijimatel’a SS
primatorka mesta

Priloha
Posudok vo veci odkazanosti (prip. Integrovany posudok)
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ZAPIS Z PRACOVNEHO STRETNUTIA
Oboznamenie sa o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb
InSpekciou v socialnych sluzbach a prijatie opatreni

Pracovné stretnutie dna 29.06.2026 o 10:00,

Pritomni: podla prezencnej listiny

Program:
1. Otvorenie.
Informovanie pritomnych o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb.

Zistené nedostatky — navrh opatrenia.

2

3

4. Identifikovanie zamestnancov zodpovednych za vzniknuté nedostatky.

5. Delegovanie tloh na odstranenie nedostatkov jednotlivym zamestnancom.
6

Zaver.

Zapis

1. Otvorenie.

Primétorka mesta PhDr. Magdaléna Zmarzldkova privitala pritomnych a informovala ich
o ucele tohto stretnutia.

2. Informovanie pritomnych o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb.
Primatorka mesta PhDr. Magdaléna Zmarzldkova oboznamila pritomnych s Protokolom
o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb v Meste Trstend a Zéapisnicou
o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach pri
vykone socialnej sluzby. Taktiez pritomnych informovala, ze je potrebné predlozit’ a prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in v sulade so zdkonom ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 345/2022 Z.z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

3. Zistené nedostatky — navrh opatrenia.

K bodu ¢. 4. protokolu:

Poskytovatel” socidlnej sluzby v zmluvéach neSpecifikuje transparentne a v stlade so zdkonom
o socialnych sluzbach vecny rozsah poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ked’ v nich uvadza
opatrovatel'sku sluzbu ako odbornu ¢innost’.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit’ prislusny ¢lanok €. I - Druh, vecny rozsah a forma poskytovania socialnej sluzby
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
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o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov.

K bodu ¢. 5. protokolu:

Poskytovatel’ SS v zmluvach podl'a ods. 7 pism. 1) zadkona o socialnych sluzbach po uplatneni
§73 ods. 1 az 10 zakona o socidlnych sluzbach neuvadza sposob urcenia thrady, podmienky jej
vratenia, podmienky jej zuctovania alehotu na zactovanie. Uvedeny nedostatok brani
transparentnosti vypoc¢tu uhrady, vratane ochrany zostatku prijmu prijimatela. Poskytovatel’
uvadza len v§eobecnu povinnost’ platit’ thradu vo vyske stanovenej poskytovatel'om.

Prijaté opatrenie:

Zostladit' prislusny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. méja 2026 a s prislusnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbiach a o zmene adoplneni zidkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujiice obligatorne zakonné nalezitosti upravujice spdsob urcenia uhrady,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zi¢tovania a lehotu na zuctovanie.

K bodu ¢. 6. protokolu:

Poskytovatel’ v predlozenych zmluvéach nespecifikuje podmienky zvySovania uhrady.

Prijaté opatrenie:

Zostladit’ a doplnit’ pristusny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a
platenia Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatorne zakonné naleZzitosti upravujice podmienky zvysSovania thrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu.

K bodu ¢. 7. protokolu:

Poskytovatel’ v predloZzenych zmluvach neuvadza mechanizmus rieSenia nezaplatenej tthrady,
ako je definované v ustanoveni § 74 ods. 7 pism. 1) zakona o socialnych sluzbach, ¢im dochadza
k netplnosti predloZenych zmluv a k absencii pre prijimatel'a délezitych informécii.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit' prislusny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujice obligatorne zdkonné naleZzitosti upravujuce mechanizmus rieSenia
nezaplatenej uhrady za poskytovani socialnu sluzbu.

4. Identifikovanie zamestnancov zodpovednych za vzniknuté nedostatky.

Telefon Fax Bankové spojenie Cislo uétu ICO E-mail Internet
043/5310 100 043/5310 125  VUB, a.s. Dolny Kubin 18625332/0200 00314 897 msu@trstena.sk ~ www.trstena.sk



mailto:msu@trstena.sk
http://www.trstena.sk/

MESTO TRSTENA

Bernolakova 96/8, 028 01 Trstena Cislo zaznamu: 79897/2026

Za zistené nedostatky zodpovedaji zamestnanci Oddelenia vnuatornej
ktori zabezpec€uju a koordinuju poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

spravy a socialnych veci
a pravnik mesta ( _

5. Delegovanie uloh na odstranenie nedostatkov jednotlivym zamestnancom.

Na stretnuti sa urcil postup na odstranenie nedostatkov a delegovanie uloh jednotlivym
zamestnancom.

a) K bodu ¢. 4. protokolu:
Poskytovatel’ socialnej sluzby v zmluvach neSpecifikuje transparentne a v sulade so
zakonom o socidlnych sluzbach vecny rozsah poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ked’
v nich uvadza opatrovatel'skt sluzbu ako odbornu ¢innost’.

Zodpovedné osoby: I

b) K bodu ¢. 5. protokolu:
Poskytovatel SS v zmluvach podl'a ods. 7 pism. 1) zakona o socialnych sluzbach po
uplatneni §73 ods. 1 az 10 zékona o socialnych sluzbach neuvadza sposob urcenia
uhrady, podmienky jej vratenia, podmienky jej zic¢tovania a lehotu na zictovanie.
Uvedeny nedostatok brani transparentnosti vypoctu uhrady, vratane ochrany zostatku
prijmu prijimatela. Poskytovatel’ uvddza len vSeobecnu povinnost’ platit’ tthradu vo
vyske stanovenej poskytovatel'om.

Zodpovedné osoby: [N

c¢) Kbodu ¢. 6. protokolu: Poskytovatel v predlozenych zmluvach neSpecifikuje
podmienky zvySovania thrady.
Zodpovedné osoby:

d) Kboduc¢. 7. protokolu: Poskytovatel’ v predloZenych zmluvach neuvadza mechanizmus
rieSenia nezaplatenej thrady, ako je definované v ustanoveni § 74 ods. 7 pism. 1) zdkona
o socialnych sluzbach, ¢im dochadza k netiplnosti predloZenych zmlav a k absencii pre
prijimatela dolezitych informacii.

Zodpovedné osoby: [N

e) Vypracovat Spravu o opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri
vykone dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb a pri¢in ich vzniku — Mesto Trstena
najneskor v termine 17.7.2026 a predlozit’ odboru inSpekcie v socidlnych sluzbach
MPSVR SR.

Zodpovedné osoby: N
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6. Zaver.

V zavere pracovného stretnutia bola podpisand prezencénd listina kazdym zacastnenym
zamestnancom.

V Trstenej
29.06.2026

zapisal: |

PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakova
primatorka
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Prezencna listina zo stretnutia — oboznamenie sa o vysledku dozoru pri

poskytovani socidlnych sluZieb In§pekciou v socidlnych sluzbach

dria 29.06.2026 o0 10:00 hod. zasadacej miestnosti MsU

PhDr. Ing. Magdaléna primatorka

Zmarzlakova

pravnicka mesta

veduca Oddelenia vnutornej
spravy a socialnych veci (OVSaSV)

samostatny odborny referent
OVSaSV — opatrovatelska sluzba

samostatny odborny referent
OVSaSV — opatrovatelska sluzba
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Prezencna listina zo stretnutia

poskytovanie socialnych sluZieb — opatrovatelska sluzba

dfia 07.07.2026 o 09:30 hod. zasadacej miestnosti MsU

PhDr. Ing. Magdaléna primatorka

Zmarzlakova

pravnicka mesta e

4

veduca Oddelenia vnutornej
spravy a socialnych veci (OVSaSV)

samostatny odborny referent
OVSaSV — opatrovatelska sluzba

samostatny odborny referent
OVSaSV — opatrovatelska sluzba
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ZAPIS Z PRACOVNEHO STRETNUTIA
Oboznamenie sa o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb
InSpekciou v socialnych sluzbach a prijatie opatreni

Pracovné stretnutie dina 07.07.2026 o 09:30,

Pritomni: podla prezencnej listiny

Program:

1. Otvorenie.

2. Zistené nedostatky — kontrola plnenia prijatych opatreni zo diia 29.6.2026.

3. Ulohy na zapracovanie odstranenych nedostatkov v praxi pre jednotlivych
zamestnancov.

4. Upozornenie zamestnancov.

5. Zaver.

Zapis

1. Otvorenie.

Primétorka mesta PhDr. Magdaléna Zmarzldkova privitala pritomnych a informovala ich
o ucele tohto stretnutia.

2. Zistené nedostatky — kontrola plnenia prijatych opatreni zo diia 29.6.2026.

K bodu ¢. 4. protokolu:

Poskytovatel’ socidlnej sluzby v zmluvach neSpecifikuje transparentne a v sulade so zakonom
o socialnych sluzbach vecny rozsah poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ked’ v nich uvadza
opatrovatel'sku sluzbu ako odbornu ¢innost’.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit’ prislusny ¢lanok €. I - Druh, vecny rozsah a forma poskytovania socidalnej sluzby
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskor$ich predpisov.

Splnené opatrenie: (¢l. 1I, ods. 1,2 a 3 Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby)

Dozorovany subjekt uvddza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socialnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujlci subjekt v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov a to
v nasledovnom zneni:
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L
Druh, vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby sa zaviazuje podla § 12 ods. 1 pism. ¢) bod 2. zakona o
socidlnych sluzbach poskytovat prijimatelovi druh socidlnej sluzby: domacu
opatrovatel'sku sluzbu (d’alej len ,,opatrovatel'skd sluzba* alebo ,,socidlna sluzba“) na
rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku.

2. Opatrovatel'skd sluzba sa poskytuje prijemcovi socialnej sluzby terénnou formou
v rozsahu: xx hodiny kazdy pracovny dein okrem sviatkov, priCom vecny rozsah
opatrovatel’skej sluzby je Specifikovany v bode 3. tohto ¢lanku.

Socialnu sluzbu je mozné poskytnut’ aj mimoriadne, v inom termine, pripadne v inom
Case, na zaklade vzdjomnej dohody. Mimoriadny rozsah a termin poskytnutia sluzby
bude dohodnuty pisomne.

3. Vecny rozsah poskytovanych ukonov bude vramci poskytovania domaécej
opatrovatel'skej sluzby zabezpeCeny a poskytovany opatrovatelkou v zmysle
Integrovaného posudku, ktory je neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy.*

K bodu ¢. 5. protokolu:

Poskytovatel’ SS v zmluvach podl'a ods. 7 pism. i) zakona o socialnych sluzbach po uplatneni
§73 ods. 1 az 10 zékona o socialnych sluzbach neuvadza sposob urcenia thrady, podmienky jej
vratenia, podmienky jej zuctovania alehotu na zacétovanie. Uvedeny nedostatok brani
transparentnosti vypoctu uhrady, vratane ochrany zostatku prijmu prijimatel’a. Poskytovatel’
uvadza len v§eobecntul povinnost’ platit’ thradu vo vyske stanovenej poskytovatel'om.

Prijaté opatrenie:

Zostladit’ prislusny &lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zékona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatérne zakonné nalezitosti upravujuce spdsob urcenia uhrady,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zac¢tovania a lehotu na z¢tovanie.

Splnené opatrenie: (¢l. 1V, ods.1,2,3,4,5 a 16 Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby)
Dozorovany subjekt uvddza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujlci subjekt v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov ato
v nasledovnom zneni:

»IV.
Uhrada za socialnu sluZbu, spdsob jej urcenia, platenia, podmienky zvySovania sumy
uhrady za socidlnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej zti¢tovania a lehota
na jej zactovanie
1. Opatrovatel’'ské sluzba Specifikovand v ¢lanku II. tejto zmluvy sa poskytuje za thradu,
uréentt VZN ¢. 11/2023.
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2. Vzmysle VZN ¢. 11/2023 vyska uthrady za hodinu poskytovanych ukonov
opatrovatel’skej sluzby je ur¢ena jednotnou sadzbou 2,20 eur .

3. Skuto¢ny mesacny rozsah poskytovanej socidlnej sluzby sa preukazuje Vykazom o
poskytnutych tkonoch opatrovatel'skej sluzby pre vypocet uhrady, opatreny podpisom
prijimatel’a socialnej sluzby a opatrovatel’ky.

4. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovanu opatrovatel'ska
sluzbu mesaéne podla svojho prijmu a majetku apodla skutoéného rozsahu
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby za prislusny kalendarny mesiac.

5. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vysku uhrady za prislusny kalendarny mesiac urci
v stilade s bodom 3. tohto ¢lanku vo vykaze o poskytnutych tkonoch opatrovatel'skej
sluzby. Uhrada za poskytovani opatrovatelsku sluzbu je splatnd najneskor do
posledného kalendarneho dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
opatrovatel'skd sluzba poskytnutd, a to v hotovosti do pokladne mesta Trstend alebo
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela socialnej sluzby, vedeny
v banke VSeobecna uverova banka, a. s.

IBAN: SK47 0200 0000 0000 1862 5332,

variabilny symbol: ..........cc.ccoiiien ,

konstantny symbol: ..........cceeeveennnnne. ,

doplnujuci udaj: Opatrovatel'ska sluzba/ meno a priezvisko opatrovaného /obdobie.

16. Poskytovatel’ socialnej sluzby vrati prijimatelovi socidlnej sluzby sumu Uhrady za
opatrovatel'sku sluzbu alebo jej Cast, ak suma uhrady za opatrovatel'sku sluzbu bola
prijimatelom socialnej sluzby zaplatend vo vySke presahujicej sumu uhrady za
opatrovatel'sku sluzbu, ktord mala byt prijimatelom socialnej sluzby uhradena za
prislusny kalendarny mesiac. Zuctovanie thrady, t. j. dotc¢tovanie nedoplatku alebo
vratenie preplatku na thrade sa uskutoéni najneskor do posledného dna mesiaca
nasledujuceho po zisteni existencie preplatku alebo nedoplatku. Preplatok na uhrade za
opatrovatel'sku sluzbu vrati poskytovatel’ socidlnej sluzby prijimatelovi socidlnej
sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby je opravneny zapocitat’ preplatok na thradu za
socidlnu sluzbu na splatné zavézky prijimatela socialnej sluzby voci poskytovatel'ovi
socialnej sluzby vzniknuté pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby alebo v priame;j
stvislosti s fiou.*

K bodu ¢. 6. protokolu:
Poskytovatel’ v predlozenych zmluvach nespecifikuje podmienky zvySovania uhrady.

Prijaté opatrenie:

Zosuladit’ a doplnit’ prisluiny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a
platenia Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatdrne zdkonné nalezitosti upravujiice podmienky zvySovania tthrady
za poskytovanu socialnu sluzbu.

Splnené opatrenie: (¢l. IV, ods. 15 Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby)
Dozorovany subjekt uvadza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujuci subjekt v protokole
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o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov ato
v nasledovnom zneni:

IV.

2

Uhrada za sociilnu sluzbu, sposob jej urcenia, platenia, podmienky zvySovania sumy

uhrady za socidlnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehota
na jej zuctovanie

15. Vyska thrady za opatrovatel'ska sluzbu, Specifikovana v bode 2. tohto ¢lanku, méze
byt zmenena len vSeobecne zdvdznym nariadenim mesta Trstend. Ak sa zmenia
skutoc¢nosti rozhodujuce na urcéenie sumy uhrady a platenie thrady za opatrovatel'ska
sluzbu, poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby st povinni uzatvorit’
dodatok k tejto zmluve, a to bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia tejto zmeny.*

K bodu ¢. 7. protokolu:

Poskytovatel' v predloZenych zmluvach neuvadza mechanizmus rieSenia nezaplatenej thrady,
ako je definované v ustanoveni § 74 ods. 7 pism. 1) zékona o socidlnych sluzbach, ¢im dochadza
k netiplnosti predloZzenych zmluv a k absencii pre prijimatela délezitych informacii.

Prijaté opatrenie:

Zostladit' prislusny ¢lanok &. IV - Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia
Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s nedostatkami zistenymi dozorom v protokole
o vysledku dozoru €. 51396/2026 zo diia 15. maja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov. Do ¢lanku
doplnit’ absentujuce obligatorne zdkonné nalezitosti upravujuce mechanizmus rieSenia
nezaplatenej thrady za poskytovant socialnu sluzbu.

Splnené opatrenie: (¢l. IV, 0ds.6,7,8,9,10,11,12,13 a 14 Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby)
Dozorovany subjekt uvddza ustanovenie Zmluvy o poskytnuti socidlnych sluzieb podliehajiice
zosuladeniu so zistenymi nedostatkami, na ktoré upozornil dozorujici subjekt v protokole
o vysledku dozoru ¢. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026 a s prisluSnymi ustanoveniami zédkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov ato
v nasledovnom zneni:

»IV.
Uhrada za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia, platenia, podmienky zvySovania sumy
uhrady za socialnu sluzbu, podmienky jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehota
na jej zuctovanie
6. Po zaplateni thrady za opatrovatel'sku sluzbu musi prijimatel'ovi socialnej sluzby zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 1,65 ndsobku sumy Zivotného minima pre jednu
plnolett fyzickll osobu podl'a zdkona €. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,,zakon C.
601/2003 Z. z°).
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7. Prijimatel’ socidlnej sluzby nie je povinny platit’ uhradu za opatrovatel'ska sluzbu, ak
jeho prijem je nizsi alebo sa rovna sume ustanovenej v bode 6. tohto clanku.

8. Prijimatel’ socidlnej sluzby plati len Cast’ uhrady za opatrovatel'ska sluzbu, ak jeho
prijem je vyssi, ako je suma uvedena v bode 6 tohto ¢lanku a jeho vyska nepostacuje na
zaplatenie urCenej thrady za opatrovatel'sku sluzbu.

9. Ak sa prijem prijimatel’a socialnej sluzby spolo¢ne posudzuje a spolocne zapocitava s
prijmami osob, ktorych prijmy sa v zmysle zdkona o sociadlnych sluzbach spolo¢ne
posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju, po zaplateni thrady za opatrovatel'sk sluzbu musi
prijimatelovi socidlnej sluzby zostat’ suma uvedend v bode 6 tohto ¢lanku a fyzickym
osobam, ktorych prijmy sa spolo¢ne posudzuju a spolocne zapocitavaju s prijmom
prijimatela sociadlnej sluzby, musi zostat’ mesacne z ich prijmu najmenej 1,65-nasobku
sumy zivotného minima ustanovenej zakonom ¢. 601/2003 Z. z.

10. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za opatrovatel'skl sluzbu, méze uhradu za opatrovatel'skt sluzbu alebo jej Cast’
platit’ aj ind osoba. Prijimatel’ socidlnej sluzby alebo fyzicka osoba uvedena v odseku 9
pisomne vyhlasi, Ze jej prijem a majetok postacuje na platenie hrady za poskytovanu
socialnu sluzbu ku diiu jej splatnosti; toto pisomné vyhlasenie su prijimatel’ socialnej
sluzby alebo fyzicka osoba uvedena v bode 9 opravneni kedykol'vek vziat spat-

11. Ak nevznikne prijimatel’'ovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'ska
sluzbu alebo jej Cast’, prechadza tito povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti a
rodicov, ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolocne nezapocitava s prijmom
prijimatel’a socialnej sluzby.

12. Ak nevznikne prijimatel’'ovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'ska
sluZzbu alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani zaopatrenym plnoletym detom
alebo rodiCom, nezaplatend uhrada za opatrovatel'ska sluzbu alebo jej cast’' je
pohl'adavka poskytovatela socidlnej sluzby, ktord sa uplatiiuje najneskor v konani
o dedicstve.

13. Ak nevznikne prijimatelovi socidlnej sluZzby povinnost’ platit’ thradu za opatrovatel'sku
sluzbu alebo jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani zaopatrenym plnoletym det’om
alebo rodiom, su prijimatel’ socialnej sluzby, zaopatrené plnoleté deti, resp. rodicia,
povinni pisomne informovat’ poskytovatela socidlnej sluzby o kazdej zmene svojich
prijmovych a majetkovych pomerov a tito zmenu poskytovatel'ovi socialnej sluzby aj
preukédzat’ ato bezodkladne, najneskor do 6smich dni odo dna tejto zmeny. Tato
povinnost’ trva aj po ukonceni tejto zmluvy, ato az do doby uplné¢ho uhradenia
pohl'adavky poskytovatela socidlnej sluzby titulom poskytovania opatrovatel'skej
sluzby.

14. Na ucely zistovania prijmu prijimatel’a socialnej sluzby sa za fyzické osoby, ktoré sa
s prijimatel'om socidlnej sluzby spolo¢ne posudzuji, povazuji osoby podla zdkona ¢.
601/2003 Z. z.

3. Doplnenie uloh na zapracovanie odstranenych nedostatkov v praxi pre jednotlivych
zamestnancov.

Na stretnuti sa urcil postup na zapracovani odstrdnenych nedostatkov a delegovanie uloh
jednotlivym zamestnancom.
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a) Pripravit’ dodatky k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby po zapracovani a doplneni
vSetkych nedostatkov a pripomienok uvedenych v Protokole o vysledku dozoru ¢.

51396/2026 zo dna 15. maja 2026 pre vSetkych klientov opatrovatel'skej sluzby.
Zodpovedné osob S

b) So vSetkymi klientami, ktorym Mesto Trstena poskytuje opatrovatel'ska sluzbu
podpisat’ dodatky k Zmluvam o poskytnuti socidlnej sluzby v termine do 31.7.2026.
Dodatkom sa aktualizuje zmluva o poskytovani socidlnej sluzby s prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov a odstrania sa nedostatky zistené dozorom v zmysle protokolu
o vysledku dozoru ¢. 51396/2026 zo dna 15. méja 2026.

Zodpovedné osoby: [N

¢) Vypracovat Spravu o plneni opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych
pri vykone dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb a pric¢in ich vzniku — Mesto
Trstend najneskér v termine 17.7.2026 a predlozit odboru inSpekcie v socidlnych
sluzbach MPSVR SR.
Zodpovedné osoby: NG

4. Upozornenie zamestnancov.

S prislusnymi zamestnancami zodpovednymi za danti agendu boli realizované individualne
pracovné pohovory s primdtorkou PhDr. Ing. Magdalénou Zmarzldkovou dna 7.7.2026.
Statutarny organ ako zamestnavatel’ vo¢i vyssie uvedenym zamestnancom zodpovednym za
zistené nedostatky uplatnil nasledovné zodpovednosti:

1. Uskuto¢nenie individudlneho osobného prerokovania predmetnej veci so
zodpovednymi zamestnancami s poziadavkou, o zaujatie ich stanoviska a vyjadrenia
k zistenym chybam.

2. Nasledne zodpovedni zamestnanci boli individudlne Ustne pouceni a upozorneni na
porusenie pracovnych povinnosti, nakol’ko ja jednalo o prvé porusenie pracovnych
povinnosti a tloh pri vykone ich prace.

3. Zodpovedni zamestnanci boli individudlne Ustne vyzvani na odstranenie nedostatkov
pri vykone svojej prace za Ucelom eliminovania obdobnych zlyhani pocas plnenia
pracovnych tloh a povinnosti do buducna.

5. Zaver.

V zévere pracovného stretnutia bola podpisand prezencénd listina kazdym zacastnenym
zamestnancom.

V Trstenej
07.07.2026

Zapisala: NG

PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzldkova
primatorka
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