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Inspekcia v socidlnych veciach
odbor in§pekcie v socidlnych veciach
Spitalska 4, 6, 8
816 43 Bratislava

Vase &islo/zo dita Nase éislo Trstena

12935/2026-M_ISVINNR 27.10.2026
89194/2026

Vec: Predlozenie prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku

Na zéklade poverenia ¢. 301/2025/SS_TN zo dna 03.09.2025 bol podl'a § 4 ods. 1 zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o In$pekcii v socidlnych veciach v nasom zariadeni vykonany dozor nad
dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbéch.

V Zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku dozoru z22.10.2026 bolo ISV uloZené prijat’
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku a pisomne ich predloZit’ ISV
do 31.10.2026. '

Na zaklade vyssSie uvedeného Spi§skéd katolicka charita, ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb,
predklada Inspekcii v socidlnych veciach tieto opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov:

A. Vykonavanie odbornych, obsluznych a d’alich ¢innosti
Povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o socialnych sluzbich — kritéria 1.4

Opatrenic k bodu 3.

Poskytovatel' vykona aktualizaciu ,, Domdceho poriadku®, formularov a postupov prijimania
prijimatel’'ov tak, aby pozadované doklady a osobné tdaje boli vyzadované vyluéne v rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi. Poskytovatel’ odstrani vieobecné poziadavky na predkladanie
zdravotnej dokumentacie a lekarskych vySetreni nad ramec zakona a zabezpeli preskolenic
zamestnancov vykonavajucich socialne poradenstvo a prijimanie prijimatelov socialnej sluzby.
Zodpovednost’: socidlna pracovnicka, zodpovedna osoba za oSetrovatel’stvo, riaditel’ka
zariadenia

Termin: 15.12.2026

Opatrenie k bodu 4 a$ .

Poskytovatel  zaktualizuje interné postupy vedenia opatrovatel'skej a oSctrovatel'skej
dokumentacie upravujiicc planovanie, evidenciu polohovania i antidckubitnych opatreni tak, aby
vietky polohovacie a antidekubitné ukony vratane vyuZzivania zdvihacich zariadeni a ravesnych
vakov boli cvidované preukazatelne, priebezne s jasnym &asovym rozpitim a v sdlade s
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individudlnym planom starostlivosti o prijimatel’a. Poskytovatel’ zabezpe&i aktualiziciu suvisiacej
dokumenticie a zrealizuje odborné vzdelavanie zamestnancov.

Zodpovednost’: zodpovedna osoba za oSetrovatel'stvo, riaditel’ka zariadenia

Termin: splnené

Opatrenie k bodu 6

Poskytovatel' zabezpe¢i reviziu spdsobu evidovania polohovania a vysaddzania prijimatelov v
informa¢nom systéme DODS tak, aby vetky zdznamy zodpovedali skutone vykonanym tikonom
a boli zapisované bezodkladne po ich realizacii. Poskytovatel’ zarovei nastavi systém pravidelnej
kontroly evidencie a zabezpedi odborné preskolenie zamestnancov v oblasti vedenia
opatrovatel'skej dokumentacie.

Zodpovednost’: zodpovednd osoba za oSetrovatel'stvo, riaditel’ka zariadenia

Termin: splnené

Opatrenie k bodu ¢. 7

Poskytovatel' zabezpe¢i reviziu postupov poskytovania socidlneho poradenstva, vedenia
zaznamov pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a prace s rizikami
tak, aby odborné ¢innosti boli v praxi vykondvané v sulade s aktualnymi odbornymi poznatkami,
Standardmi kvality socidlnych sluZieb a principmi individudlneho pristupu. Sucasne poskytovatel
zabezpeli odborné vzdelavan'e zamestnancov a zavedenie pravidelného interného monitorovania
kvality odbornych ¢innosti.

Zodpovednost’: socidlna pracovnicka, riaditel’ka zariadenia

Termin: 26.11.2026

B. Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
L. Povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8

Opatrenie k bodu ¢. 1

Poskytovatel'’ doplni interné postupy systému identifikcie, hodnotenia a riadenia rizik
prijimatelov tak, aby individudlne rizikové plany obsahovali konkrétne preventivne opatrenia,
sposob ich realizacie a periodické prehodnocovanie hlavne pri kazdej vyznamnej zmene
zdravotného stavu prijimatel'a. Poskytovatel’ zabezpedi zostladenie dokumentécie pouzivanej pri
podpornych a ochrannych opatreniach s platnou legislativou a odbornymi postupmi a zarovei
vykond odborné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti price s rizikom padu a pouZivania
podpornych pomdcok.

Zodpovednost: socialna pracovni¢ka, zodpovednad osoba za oSetrovatel'stvo, riaditel’ka
zariadenia

Termin: 26.11.2026

Opatrenie k bodu ¢. 2

Poskytovatel’ zabezpeci transparentné, bezodkladné a preukézatelné vedenie evidencie pouzitia
ochrannych a podpornych cpatreni vratane vyhodnotenia dévodov ich pouzitia a u&innosti
prijatych opatreni. Individuale rizikové plany budu aktualizované pri kazdej vyznamnej zmene
zdravotneho alebo funkEného stavu prijimatela. Poskytovatel' zabezpedi odborné usmernenie
zamestnancov v oblasti dokumentovania a rieSenia rizikovych situécii.
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Zodpovednost’: socidlna pracovni¢ka, zodpovedna osoba za oSetrovatel'stvo, riaditelka
zariadenia
Termin: 26.11.2026

Opatrenie k bodu ¢. 3

Poskytovatel' ukonéi prax uschovavania obéianskych preukazov prijimatel'ov, zabezpeci ich
odovzdanie opravnenym osobdm a vytvori podmienky na ich bezpeéné uchovévanie v obytnych
priestoroch prijimatel'ov. V odévodnenych pripadoch doplni identifikované rizika a preventivne
opatrenia do individudlnych rizikovych planov. Zamestnancov obozndmi s aktualizovanymi
postupmi a ich uplatiiovanim v praxi.

Zodpovednost’: socialna pracovnicka, riaditel’ka zariadenia

Termin: splnené

II: Povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 Zikona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.9

Opatrenie k bodom 1 a 2

Poskytovatel’ zrusi pouzivanie vieobecnych a pausalnych sthlasov vztahujicich sa k ochrannym
alebo obmedzujicim opatreniam. Zabezpedi reviziu osobnych spisov prijimatel'ov, odstranenie
nevyhovujticich dokumentov a zavedenie individualneho posudzovania kaZzdého pripadu.
Zamestnanci budi preskoleni v oblasti ochrany Fudskych prav a zakonnych podmienok pouzivania
ochrannych opatreni.

Zodpovednost’: socialna pracovnicka, riaditel’ka zariadenia

Termin: 15.12.2026 '

Opatrenie k bodu 3

Poskytovatel' zabezpe&i aktualizaciu internych postupov a slobodni volbu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby. Vytvori podmienky na
uplatnenie tohto prava podla individualnych potrieb, schopnosti a zdravotného stavu prijimatelov.
Poskytovatel’ zabezpedi preukazatel'né informovanie prijimatelov o tomto prave a ich preferencie
budt zaznamenané v osobnej dokumentacii.

Zodpovednost’: socialna pracovnicka, riaditel’ka zariadenia

Termin: 15.12.2026

Opatrenie k bodu 4

Poskytovatel’ zmeni ustanovenia ,, Domdceho poriadku “ upravujiice odchody a pobyt prijimatel'ov
mimo zariadenia tak, aby boli v stilade s principom individudlneho pristupu, re$pektovali pravo na
slobodny pohyb a podporovali autonémiu prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel zabezpeci,
e osobitné opatrenia budu len u prijimatelov s identifikovanym rizikom a budt vychadzat' z
individualneho posudenia. St¢asne zabezpe¢i vzdeldvanie zamestnancov v oblasti ochrany
Fudskych prav a individulneho pristupu pri posudzovani rizik.

Zodpovednost’: socidlna pracovnitka, zodpovednd osoba za oSetrovatelstvo, riaditel’ka
zariadenia

Termin: 15.12.2026

Opatrenie k bodu 5

Poskytovatel v Domdcom poriadku upravi pravidld navStev tak, aby re$pektovali pravo
prijimatel'ov na rodinny, spolo¢ensky a sikromny Zivot a neobsahovali neprimerané vSeobecné
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obmedzenia. Zaroven zabezpe¢i individulne posudzovanie pripadnych obmedzeni a oboznami
prijimatelov aj zamestnancov s novymi pravidlami.

Zodpovednost: socialna pracovnicka, riaditel’ka zariadenia

Termin: 15.12.2026

Opatrenie k bodu 6

Poskytovatel' upravi ustanovenia Doméceho poriadku tykajuce sa vstupu zamestnancov do
sukromného priestoru prijimatelov tak, aby boli v sulade s pravom na sukromie, dostojnost’ a
ochranu osobného priestoru. Poskytovatel’ zarover zabezpe¢i obozndmenie zamestnancov
o zmene Domaceho poriadku a o povinnosti re§pektovat’ zasadu zaklopania, ozndmenia vstupu a
ziskania sthlasu prijimatel’a, okrem pripadov bezprostredného ohrozenia zivota, zdravia alebo
majetku.

Zodpovednost’: socialna pracovni¢ka, riaditel’ka zariadenia

Termin: 15.12.2026

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeéi priebezné monitorovanie plnenia prijatych opatreni a ich
premietnutie do vnttornych predpisov, metodickych postupov a kontrolnej ¢innosti zariadenia. O
splneni prijatych opatreni a o odstraneni zistenych nedostatkov bude InSpekcia v socidlnych
veciach informovand v uréenom termine.
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