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Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 301/2025/SS TN zo dna 03. 09. 2025 vykonali
povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,zamestnanci ISV* alebo ,,povereni zamestnanci®)
dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 406/2025 Z.
z. o prispevku na pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim
zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ucinného
v dozorovanom obdobi (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych
sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

= podlPa ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢&. 2
zékona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné zameranie
metdd, technik apostupov pri poskytovani odbornych cinnosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podPla ustanovenia § 10 zikona o socialnych sluzbach a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii apraca srizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATECOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY
PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a

= podPla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socialnych sluzbach — Kritéria 2.2 (Struktara a podet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel'ov socidlnej
sluZby a ich potrebam),

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
Vv socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Spi§ska katolicka charita,
Slovenska 1765/30, 052 01 Spi§ska Nova Ves, ICO 35514221, s miestom poskytovania
socialnej sluzby Zapotocna 569/14, 02801 Trstena, druh poskytovanej socialnej sluzby:



zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie (dalej
len ,,poskytovatel™ alebo ,,dozorovany subjekt* alebo ,,zariadenie®).

Dozor zacal dia 14. 10. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2025 do 14. 10. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zékona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zédkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podla ustanovenia § 7 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach a § 11 zakona
o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si
od dozorovaného subjektu dokumentéciu a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie).
Vo svojich  zisteniach tak vychadzali ztakto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s prijimatelmi socialnej
sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podrla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked Kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metéd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej
sluzby) urcuje taky Standard, ze:

1.

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluiby sa vykondvaju
metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidalnych sluZieb.
Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpeclenie
individuadlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva.

Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany
druh socidlnej sluzby vratane socidalneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych o0s6b alebo opatrovnikov je orientovana
na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socialnej sluzby je sprostredkovand moznost konzultovat a vyuzit' podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ

SLUZBY

Podrl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked” Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situacii.

Poskytovatel’ socidalnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.



Poskytovatel’ socidalnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracoviva postup krizovej intervencie
na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy
plan).

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviadanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré mozZe vnimat prijimatel’ socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su
okamZzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho pldanu.

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. Vsetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit'v sulade s tymto zakonom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbéch, ked’ Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)
urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel' socialnej sluzby mdad spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v sillade s ¢1. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju
s prijimatel'mi socidlnej sluzby ludsky, déstojne a s victou. Ziadny prijimatel socidlnej
sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania,
zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchddzania. Poskytovatel’ socidlnej sluZby
md prijaté naleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania,
zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby
pomaha  prijimatelom  socidlnej  sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdavani
alebo zneuzivani, ziskat' potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané,
Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ind pravna
zodpovednost.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

|.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4!

1. Dozorovany subjekt vramci poskytovania odbornych ¢innosti - pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a socialne poradenstvo nepostupuje
odborne a transparentne.

2. Poskytovatel’ poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov s registrovanou kapacitou
18 miest, v domove socialnych sluzieb 6 miest a v Specializovanom zariadeni 12 miest.
Podrla ustanoveni § 35 ods. 2, § 38 ods. 2 a § 39 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach sa
v zariadeni pre seniorov, domove socidlnych sluzieb a Specializovanom zariadeni
poskytuje okrem iné¢ho odborna ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Sii€asne je poskytovatel
podl'a ustanoveni § 35 ods. 3, § 38 ods. 5 a § 39 ods. 5 zdkona o sociadlnych sluzbach
povinny pre uvedené druhy socidlnej sluzby poskytovat’ alebo zabezpecovat’ aj odborna
¢innost’, ktorou je oSetrovatel'skd starostlivost. Dozorovany subjekt je poskytovatelom
osetrovatel'skej starostlivosti podl'a ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach, teda
odbornu ¢innost' — oSetrovatel'sku starostlivost’ poskytuje vlastnymi zamestnancami
(dozorovany subjekt ma Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou prideleny
¢iselny kod zariadenia socidlnej pomoci poskytujiiceho zdravotnu starostlivost’ v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti).

3. Poskytovatel v dokumente ,,Domaci poriadok* schvalenom dna 28.08.2023 v ¢l 3
,Podmienky poskytovania socidlnej sluzby, zmluva a thrada za poskytovanli socidlnu
sluzbu.“ v bode 6 uvadza ,, Pri ndstupe do DCH? prijimatel’ socidlnej sluzby predlozi ...
zdravotnii dokumentdciu ...“°. Zdravotna sestra v rozhovore uviedla, Ze zdravotnou
dokumenticiou prijimatelov disponuji a je uloZeni na zdravotnickom iseku.*
Zamestnanci ISV pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby
zdokumentovali tiito skuto¢nost’.’

»Domaci poriadok* zaroven v €l. 3 v bode 8 okrem iné¢ho uvadza: ,, Prijimatel’ socidlnej
sluzby moZe byt do Domu prijaty po predloZeni potrebnych dokladov. ... Lekdrske
vySetrenia: psychiatrické vySetrenie, Rtg pluc s popisom, vyter 7 konecnika 3 X
na bacilonosicstvo, odber krvi na HBsAg.“® V priebehu vykonu dozoru v mieste

! ,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavajii metddami, technikami a postupmi

zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
St pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.*;

2 DCH - skratka pouzivana poskytovatel'om na oznacenie ,,Diecézna Charita®;

3 Priloha ¢&. 1;

4 Rozhovor _z 15.10.2025; 10:09-11:05 — minuta zdznamu: ,, mdme, pretoze,
ked’ pride napriklad rychla, oni to vyzaduju, ... my potom ideme s tou kartou a oni nam tam zapisu aj zaznamy robia aj vsetko
... ano, ale je to uzamknuté a maju tam dosah len zdravotnici... no nie, lebo on to nepotrebuje (pozn. lekar), my sa tu starame
o to, a ked’ nieco my chceme od neho, tak my potom ideme s tou kartou... *;

5 Priloha €. 2;

6 Priloha €. 3;



poskytovania socidlnej sluzby zdravotna sestra v rozhovore so zamestnancami ISV opisala,
aké doklady potrebuje zdujemca o poskytovanie socidlnej sluzby pred ndstupom do
zariadenia okrem Ziadosti predlozit.’

Poskytovatel' vyzaduje od zdujemcov ako aj od prijimatelov pri zacati poskytovania
socialnej sluzby dokumenty — lekarske vysSetrenia a zdravotni dokumentaciu, ktoré nie st
stanovené v stlade so zakonom o socidlnych sluzbach aidaje v tomto rozsahu nie su
nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a poskytovanie
socialnej sluzby ako take;j.®

Odborni zamestnanci poskytovatela pri vykone socidlneho poradenstva, v ramci
poskytovania informacii potencidlnemu prijimatel'ovi, ako 1 v procese samotného nastupu
nového prijimatela do zariadenia nepostupuji odborne, nakol’ko v procese predzmluvnych
vztahov pozaduji od zaujemcu o poskytovanie socialnej sluzby dokumentaciu,
ktorej opodstatnenost’ nie je odovodnend, modze predstavovat neprimerani zataz
a v konecnom dosledku aj znizenie dostupnosti socialnej sluzby pre budiiceho prijimatela
ajeho blizke osoby. Lekérske vySetrenia, ktoré poskytovatel ziada od zaujemcov
o poskytovanie socialnej sluzby, obsahuju citlivé osobné udaje vratane zdravotnych udajov
a poskytovatel v rdmci socialneho poradenstva a predzmluvnych vzt'ahov nie je opravneny
na pozadovanie tychto udajov. Generalizovany pristup pri poziadavkach na prijimatel’a
zo strany poskytovatel'a pred nastupom do zariadenia v podobe lekéarskych vySetreni,
bez potrebnej indikacie zo strany oSetrujuceho lekara, moze v konecnom dosledku
spdsobit’ komplikacie pri samotnom nastupe prijimatel'a do zariadenia. Zakon o socialnych
sluzbach nepodmiefiuje plnenie zmluvnych vztahov medzi poskytovatelom
a prijimatel'om v kontexte poskytovania socidlnej sluzby plnenim internych poZziadaviek
poskytovatela. Zdravotna sestra v rozhovore uviedla, ze jednou z poziadaviek v ramci
procesu prijatia potencidlneho prijimatel’a socidlnej sluzby do zariadenia je absolvovanie
lekarskych vysetreni.®

4. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vydalo k problematike oSetrovania
dekubitov Standardny postup ,Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta
s dekubitom — 1. revizia® s dditumom U¢innosti 15. november 2023. V sulade s uvedenym
postupom su stanovené ,,VSeobecné pristupy k prevencii dekubitov*. — ,,Polohovanie*.

7 Rozhovor | - 5. 102025; 13:46-14:25 — minita ziznamu: ... dno musi hej,
pri preventivnej sa robia vytery kazdému, potom sa odobera, no zdakladné, krvny obraz, no tie vytery a este sa beru aj také
protilatky na hepatitidu, u kazdého ano ... ano, a na zaklade, uz ked’ pridu uz musia mat vysledky, uz musime vediet ten vysledok,
az vtedy sa ... ano, aj to je sucastou (pozn.: réntgen plic) ““;

8 Ak ma fyzicka osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, v domove socidlnych sluzieb,
alebo v $pecializovanom zariadeni, je povinna poskytovatel'ovi socialnej sluzby na tcely uzatvorenia zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby uviest’ tieto tidaje a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady, ktoré sa povazuju za Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, a ktorymi su: a) meno a priezvisko, rodné &islo, ak je pridelené, datum narodenia a adresu
trvalého pobytu alebo prechodného pobytu fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba, b) miesto poskytovania
socialnej sluzby, c) druh socidlnej sluzby a formu socidlnej sluzby, d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby a Cas
poskytovania socialnej sluzby a e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat socialna sluzba, a 0sob, ktorych prijmy sa s iou spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaji; to neplati pre fyzicka
osobu, ktord bude platit’ hradu najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nékladov. Ak ma fyzickd osoba zaujem
o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, v domove socialnych sluzieb, alebo v $pecializovanom zariadeni, je
povinna predlozit’ aj pravoplatné rozhodnutie o jej odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,
ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané; to neplati pre fyzick osobu, ktorej sa ma poskytovat’
socialna sluzba bezodkladne podla § 8 ods. 8 a fyzicka osobu, ktora bude platit’ uhradu najmenej vo vyske ekonomicky
opravnenych nakladov*;

9 Rozhovor s | NG - 15.10.2025; 14:39-14:57 — mintta zznamu: ,, pani riaditelka
spolupracuje s tou rodinou a obozndami, ze proste bolo by dobré, keby mala nejaké tie vySetrenia urobené, ... keby md infekcnu
chorobu. *“;



Pri realizacii ikonov ma byt sestrou vyhotoveny plan polohovania, zabezpeceny Casovy
harmonogram polohovania, zabezpecené polohovanie. — ,,Antidekubitné polohovanie*.
Podla tohto dokumentu sestra zabezpeci vykondvanie antidekubitného polohovania,
zabezpeci ¢asovy harmonogram (polohovacie hodiny).

V suvislosti s uvedenym, zamestnanci ISV v priebehu vykonu dozoru v mieste

poskytovania socidlnej sluzby pozorovali, Ze prijimatel socialnej sluzby (d’alej len
,prijimatel’) ﬁ bol vramci prevencie vzniku dekubitov umiestneny
v zdvesnom vaku - stropného zdvihacieho zariadenia. Poskytovatel’ predlozil dokument
,Indikac¢ny list pre podpornt a ochrannti formu obmedzenia pohybu prijimatel’a socialnych
sluzieb“'° | NG Zo dia 18.03.2025, v ktorom vieobecny lekar pre dospelych
uvadza ,, elevdcia genit. oblasti zdvihakom cca 2 cm nad podlozkou po dobu 30 min. 3 x
denne k prevencii dekubitov ‘. Zdravotna sestra v rozhovore uviedla®!, ze prij imate!’ |
_Vyuiiva sedaciu Cast’ zavesné¢ho vaku stropné¢ho zdvihacieho zariadenia na
zéklade indikacie lekara v ramci vertikalizacie a prevencie vzniku dekubitov. V zavesnom
vaku stropného zdvihacieho zariadenia bol menovany prijimatel’ umiestneny v sediacej
polohe, podl'a vyjadrenia pritomného opatrovatel'ského persondlu v rdmci znizenia tlaku
na vzniknuty dekubit, ako antidekubitné polohovanie.

Vyuzitie vertikalizacie na odl'ahCenie rizikovych miest, kedy sa zniZzuje alebo Uplne
eliminuje tlak na miesta, kde naj€astejSie vznikaju prelezaniny, ako st krizova kost’, péty,
lopatky ¢i oblast’ chrbtice pripadne na podporu a zlepSenie prekrvenia zmenou polohy,
kedy sa podporuje krvny obeh, ¢o zlepSuje okysliCcovanie tkaniv a zabrafiuje vzniku
ischemickych zmien, ktoré predchadzaji dekubitom je mozné, avSak pri dodrzani
zékladnych pravidiel v radmci transparentnej evidencie danych ukonov.

V rozhovore so zamestnancami ISV zdravotna sestra uviedla, Ze polohovanie prijimatel'ov
zaznamenavaji do informa¢ného syst¢tmu DODS (d’alej len ,,DODS“).12 Poskytovatel’
z DODS predlozil ,,Plan polohovania prijimatela socidlnych sluzieb* I
kde uvadza spdsoby polohovania ,, na chrbte, na bruchu, lavy bok, pravy bok, sed“.** Dalej
predlozil zDODS ,Zaznam o vysadzani prijimatela  socidlnych  sluzieb®,
kde v predlozenom dokumente za dozorované obdobie poskytovatel eviduje spdsob
vysadenia ,,vysadenie v posteli, vysadenie do invalidného vozika, vysadenie
kreslo/sedacka“** Evidencia v podobe zAznamov o umiestneni prijimatela
v zavesnom vaku a jeho c¢asového rozpitia pocas dozorovaného obdobia absentuje.
Zaznamy z poskytovania sociilnej sluzby dokladujice umiestnenie prijimatel’a
vo vaku stropného zdvihacieho zariadenia poskytovatel’ teda neeviduje
transparentne.

Priloha ¢. 4;

Rozhovor s | IGNNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - (5.10.2025; 03:52-05:51 — minGta zaznamu: ,,... len kvéli

vertikalizdcii je to velmi dobre vysadzat, lenze nevydrzal tam moc sediet, tak sme, tak sme, tak dievcatd pouzili tuto sietku
s tym, Ze bude trosku aj isteny, tym, Ze sa zdvihnu matrace, aby mal nejakii oporu na tom chrbte ... trosku nadniest to telo,
aby sme mu odlahdili... je to v spoluprdci s doktorkou, ... ona mu to aj odobrila... nie dlho, dvadsat maximdlne tridsat’ minuit,
odporucané od lekdra. *;

Rozhovor s [ NG - 15.10.2025; 05:02-05:06 — mintta zdznamu: ,,...zapisuje sa to

polohovanie do toho systému DODS*;

Priloha ¢. 5;
Priloha ¢. 6;



6. V oblasti polohovania vybranych prijimatelov v zariadeni je mozné pozorovat i dalSie

netransparentné zaznamy uvedené v dokumente ,,Plan polohovania® z hladiska casu
a dizky zotrvania prijimatelov pan —
I  (-finovanej polohe, ktoré su evidované z dasového hladiska duplicitne
pripadne triplicitne, napr.:

,»Plan polohovania‘“

,Plan polohovania*

,»Plan polohovania“

prijimatel’ky prijimatel’ky prijimatel’a
I I I

04.09.2025 — 05.09.2025 — 26.08.2025 —

poloha na chrbte: Cas 14:24 | poloha na chrbte: ¢as 20:05 | poloha na chrbte: cas 14:49
poloha l'avy bok: ¢as 14:24 | poloha lavy bok: ¢as 20:05 | poloha l'avy bok: ¢as 14:49
poloha pravy bok: ¢as 14:24 | poloha pravy bok: ¢as 20:05 | poloha pravy bok: ¢as 14:49
29.09.2025 — 10.09.2025 — 31.08.2025 —

poloha na chrbte: ¢as 13:35 | poloha na chrbte: ¢as 10:25 | poloha T'avy bok: ¢as 20:13
poloha l'avy bok: ¢as 13:35 | poloha l'avy bok: ¢as 10:25 | poloha pravy bok: ¢as 20:13
poloha pravy bok: ¢as 13:35 | poloha pravy bok: ¢as 10:25

01.10.2025 — 13.09.2025 — 27.09.2025 —

poloha na chrbte: ¢as 17:43 | poloha na chrbte: ¢as 10:35 | poloha na chrbte: cas 17:58
poloha l'avy bok: ¢as 17:43 | poloha lavy bok: ¢as 10:35 | poloha l'avy bok: cas 17:58
poloha pravy bok: ¢as 17:43 | poloha pravy bok: ¢as 10:35 | poloha pravy bok: ¢as 17:58
07.10.2025 — 16.09.2025 — 11.10.2025 -

poloha na chrbte: ¢as 11:01
poloha l'avy bok: ¢as 11:01
poloha pravy bok: ¢as 11:01

poloha na chrbte: ¢as 10:55
poloha l'avy bok: ¢as 10:55
poloha pravy bok: ¢as 10:55

poloha l'avy bok: ¢as 09:55
poloha pravy bok: ¢as 09:55

13.10.2025 —
poloha na chrbte: ¢as 10:27
poloha l'avy bok: ¢as 10:27

poloha pravy bok: ¢as 10:27

27.09.2025 —

poloha na chrbte: ¢as 17:58
poloha lavy bok: ¢as 17:58
poloha pravy bok: ¢as 17:58

13.10.2025 —

poloha na chrbte: ¢as 05:30
poloha lavy bok: ¢as 05:30
poloha pravy bok: ¢as 05:30

Zdroj: vlastné spracovanie

Dozorovany subjekt zaroven predloZil dokument ,Ziznam o vysddzani prijimatela

socialnych sluzieb*®

generovany z DODS prijimatel’ky pani

I V uvcdenom dokumente je rovnako sposob vysadenia a jeho ¢asové rozpitie
zaznamenané netransparentne, v systéme zaznamenany cas nekoreSponduje s redlnym
¢asom, v ktorom bol tkon vykonany a teda tieto ziznamy je mozné povazovat’ za formalne
plnenie povinnosti viest’ evidenciu.

Poskytovatel teda zaznamenava netransparentne Specifické opatrovatel'ské tkony,
¢o z hl'adiska odbornosti vykonu odbornej Cinnosti, ktorou je pomoc pri odkazanosti

15
16
17
18

Priloha ¢. 7,
Priloha ¢. 8;
Priloha ¢. 6;
Priloha ¢. 9;




fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, limituje moznosti efektivnej koordinacie
poskytovanej opatrovatel'skej starostlivosti. Opatrovatel'sky persondl v dozorovanom
subjekte pracuje v dvanasthodinovych zmenéach (6:00— 18:00, 18:00 — 6:00), a preto
prenos informacii o aktudlnom stave prijimatel'ov a saturacii ich potrieb si vyzaduje presni
a priebeznu evidenciu vykonanych opatrovatel'skych tikonov pocas celej pracovnej zmeny.

7. Specifické stucasti odbornych &innosti v ramci pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby a socidlneho poradenstva sa v aplikacnej praxi
nevykonavaju metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluZieb.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.819

1.V osobnom spise prijimatel’ky pan_a nachédza dokument ,,Indikacny
list pre podporni a ochrann formu obmedzenia pohybu prijimatela socidlnych sluzieb“%

zo dna 27.05.2024 s oznacenim spdsobu obmedzenia, dovodu obmedzenia ako aj trvania
obmedzenia. Uvedeny dokument je potvrdeny peciatkou a podpisom ,, vseobecného lekara
pre dospelych“. Prijimatel’ka ma v uvedenom dokumente uvedené ,,sposob obmedzenia
vo volnom pohybe: podporna fixacia v kresle pocas dna pre riziko padu, zabezpecenie
bocnicou pocas noci, zabezpecenie bocnicou pocas celého dna, dovod a trvanie
obmedzenia: do odvolania“. Uvedeny dokument vSak mé len odporucaci charakter, no
napriek tomu predstavuje odborny podklad, ktory by mal byt zohl'adneny pri planovani
a poskytovani starostlivosti a praci s potencialnym rizikom. Kazdé obmedzenie prijimatel’a
musi byt zohladnené v jeho rizikovom plane ateda individudlne postdené,
zdokumentované a pravidelne prehodnocované. Prijimatel’ka, podla vyjadrenia
indtruktorky socidlnej rehabiliticie?! a zdravotnej sestry?? v rozhovore, je imobilna.
Zamestnanci ISV pozorovali, Ze menovana prijimatel’ka bola fixovanéd fixatnym pasom
v kresle v dosledku jej hypomobility a zvySeného rizika padu pocas jej ucasti na socidlnych
aktivitich v priestoroch poskytovatela. Individualny rizikovy plan? pani [N
I o 2 06.03.2025 sice uvadza ,, hrozi riziko padu“, av§ak v ramci navrhu
rieSenia uvadza ,,dohlad sluzbu konajuceho personalu“, a teda neobsahuje konkrétne
navrhy preventivnhych opatreni v ramci prace s identifikovanym rizikom. Pouzitie
fixacie predstavuje zavazny zasah do integrity a prav prijimatel’ky, a preto musi byt

19 Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socilnej sluzby, jeho rodinou a ingmi osobami navrhuje, dohodne

a vypracovava postup intervencie (v krize) na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy
u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecCenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).;

20 Priloha &. 10;

2L Rozhovor s [N - (5.10.2025; 13:44-13:57 — mindta
zaznamu: ,, padd, ona sa normdlne takto hodi dopredu a spadne, akoZe necakane... uz nie, bola, ale uz teraz tak upada, Ze uz
musi byt jedine na tom voziku alebo na posteli. *‘;

2 Rozhovor s |G - (5.10.2025; 07:30-07:47 — minGta zAznamu: ... uZ ndm
na nohy tak prestavala chodit tak ona keby sedela, mohla by sa predklonit, ublizit' si a rozbila by hlavu *;

2 Priloha¢&. 11;
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z dokumentacie zrejmé, ze sa jedna o pouzitie fixacie aplikované ako preventivne opatrenie
na predchadzanie rizika padu (a tato fixdcia musi byt’ realizovana vyuzitim zdravotnickej
pomocky). Pouzitie fixacie je potrebné zdokumentovat’ aktualizovanim individualneho
rizikového planu, v ktorom su jasne definované dévody, rozsah a podmienky jej pouzitia.
Jasne definované postupy a pravidla na rieSenie Kkrizy u prijimatel’a v kontexte
pouzitia fixacie v Kkresle ako opatrenia na eliminaciu rizika padu je zakladny
predpoklad bezpec¢nej a odbornej prace s rizikom pri poskytovani socidlnej sluzby.

Zaroven poskytovatel’ v uvedenom dokumente nevhodne oznacuje vybrané ukony pojmom
,,obmedzenie“, ¢o mbdze evokovat’ obmedzenie prijimatel'a z dovodu prevencie rizika.
V uvedenych pripadoch vSak ide o stabilizaciu urcitej telesnej polohy prijimatel’a (sed, I'ah,
prisposobenie drzania/polohy tela) mechanickymi prostriedkami, za t¢elom zvysenia jeho
komfortu, prisposobenia polohy l'udského tela v suvislosti s ad hoc a Casovo limitovanym
opatrenim vo vztahu k stabilizacii telesnej polohy na napr. zamedzenie jeho padu,
pridrzanie pri niektorych ukonoch, presun osoby napr. na mechanickom voziku, a teda
pocas beznych situacii na potrebu realizovania ukonu a nejde o obmedzenie podla
ustanovenia § 10 zédkona o socidlnych sluzbach.

ohybu“?*
pani
uvadza Casové rozpitie pouzitia prostriedkov obmedzenia, pricom
evidencia je poskytovatel’om vedena netransparentne. Dozorovany subjekt k uvedenej
evidencii vyuzitia bocnic a zdravotnickej pomocky v podobe fixaéného pasu zaslal
. Vyjadrenie k zapisom v evidencii“?® zo dia 30.03.2026 kde zdévodiuje nezrovnalosti
v uvadzanom c¢asovom rozsahu — zaCiatku akonca casu trvania obmedzenia Vv
jednotlivych zdznamoch  nasledovne:  ,, Tieto  nezrovnalosti  vznikli  z dévodu

administrativnej nepozornosti pri spdtnej evidencii, v dosledku casového odstupu medzi

Poskytovatelom predlozeny dokument s ndzvom ,,Obmedzenie volného
prijimatel'ov pan

vykonanim ukonu a jeho zapisom, pri subehu viacerych tkonov starostlivosti, ked
pracovnik prioritne riesil starostlivost’ a bezpecnost prijimatela a zapis bol doplneny az
dodatocne. *

Spravna a véasna evidencia pouZitia prostriedkov obmedzenia je podmienkou
bezpecnej a eticky poskytovanej starostlivosti, preto je délezité, aby tato evidencia
bola transparentna. Poskytovatel’ sice ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie
krizy u prijimatelov pri poskytovani socidlnej sluzby, avSak v aplikacnej praxi
postupuje neodborne, nakol’ko predmetné rizikové plany neaktualizuje a zaznamy
suvisiace s evidenciou a dokumentovanim rieSenia krizy u prijimatelov vykonava
netransparentne.

Poskytovatel' osobné doklady vybranych prijimatel'ov — obc¢ianske preukazy, uschovava
v miestnosti urcenej pre personal - v kanceldrii riaditel’ky zariadenia. Uschovu
ob&ianskych preukazov potvrdili v rozhovore instruktorka socialnej rehabiliticie?®

24
25
26

Priloha ¢. 12;
Priloha ¢. 13;

Rozhovor s [ NN . - 15.10.2025; 19:06-19:29 — minuta

zaznamu: ,, na poziadanie, ked niekto chce, tak sa uschovavaju, musi to byt hej podloZené, ze si to praje, aby mu ich uschovavali
... pani riaditelka ich ma zamknuté u seba*’;
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a socialna pracovnicka,?’ ktoré zaroven zamestnancom ISV predloZili osobné doklad
vybranych prijimatelieck — pani

, ktoré¢ obsahovali vyjadrenie suhlasu s ischovou

obcianskeho preukazu.?®

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 4 zdkona €. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ob¢iansky preukaz sa nesmie
odovzdat’ alebo prijat’ ako zaloh a nesmie sa odovzdat’ ani odobrat’ pri vstupe do objektu
alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat’ ani odobrat’ v stvislosti s poskytovanim sluzieb,
to neplati, ak je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. V tejto stvislosti
je potrebné zdoraznit’ najmi to, Ze poskytovatel’ je povinny viest’ prijimatel’ov tak, aby
podl'a svojich schopnosti a moznosti vedeli bezpecne nakladat’ so svojimi osobnymi
dokladmi a za tymto Gcelom vytvorit’ bezpecny (uzamykatel'ny) priestor v ich obytnych
izbach, kde by mohli mat’ ulozené svoje osobné doklady. V opa¢nom pripade je povinny
vypracovat individuélne rizikové plany, ktoré by obsahovali identifikované hroziace riziko
vyplyvajice z toho, Ze prijimatelia maju osobné doklady vo svojich izbach. Individudlne
rizikové plany predloZzené poskytovatelom vsSak takého identifikované riziko
neobsahovali.

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.9%°

1. Poskytovatel ma sice formalne vypracované dokumenty ako napr. ,,Strategickd vizia,
poslanie aciele DCH Sv. FrantiSka z Asissi 2023 — 2025%, kde uvadza ambiciu
., Podporovat nezavisly Zivot kazdého prijimatela s respektovanim jeho individuality... “>°
alebo dokument ,,Postupy pri ochrane prav, slobdd a ochrane pred diskrimindciou
pri poskytovani socialnych sluzieb v DCHSF* kde v ¢l. 2 uvadza ,, Socidlne sluzby, bez
ohladu na ich druh, maju v sulade aj s ostatnymi pravmymi predpismi, najmd
s ustanoveniami § 6-7 zdkona o socialnych sluzbach: pravo na individualizované a na
jedinca orientované socidlne sluzby (pri poskytovani socidalnych sluZieb zabranovanie
vSetkym formam inStitucionalizmu a uprednostiovania institucionalnej a kolektivnej
kultury pred individudlnym pristupom,; prihliadanie na individualne potreby, predstavy
a tizby prijimatela socidlnej sluzby), 3L, ale spdsob poskytovania socilnej sluzby limituje
moznosti nezavislého zivota.

2. 'V osobnom spise prijimatel’ky pani [ N [N Bl <2 nachiadza dokument ,,Sthlas
pouzivania bezpe¢nostnych zabran, pomocok®, v ktorom rodinny prislusnik prijimatel’ky

27 Rozhovor s NG - [ 5.10.2025; 22:25-22:50 — minGta zdznamu: ,,... mdme
tuto uschované, ale je to podpisané, ze mézeme mat to v uischove... to je také, ze prosim si, aby bol méj doklad totoznosti bol
v riaditelni riaditela a oni to podpisu. *;

28 Priloha &. 14;

2 Poskytovatel' socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie mudeniu
alebo krutému, neludskému & ponizujicemu zaobchadzaniu v sulade s ¢1. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby
Tudsky, déstojne a s uctou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prijaté nalezité
opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel’
socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebni
podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ind
pravna zodpovednost’.*;

30 Priloha &. 15;

81 Priloha &. 16;
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dava vopred generalizovany stihlas a odporacanie ,, pouzivanie bocnic na polohovatelnej
posteli, zabrany v polohovatelnom kresle, ktoré treba zaskrutkovat ... aj iné bezpecnostné

pasy, vaky, pomécky... .

VSeobecne formulované povolenie, ¢i udelenie generalizovaného sihlasu rodinného
prislusnika prijimatel’a k pauSalnemu pouZivaniu obmedzujucich alebo ochrannych
prostriedkov nie je mozZné pri poskytovani socialnej sluzby akceptovat’. Platna pravna
uprava v oblasti socialnych sluzieb, ani pravny poriadok ako celok, takéto rieSenie
nepripusta a nemieni, naopak, stanovuje taxativne a presné podmienky, za akych moze
dojst’ k obmedzeniu pohybu, resp. telesnému obmedzeniu fyzickych osob v Slovenske;j
republike.

Poskytovatel’ disponuje zdravotnou dokumentaciou prijimatel'ov a zabezpecuje navstevy
lekéra u prijimatel’'ov priamo v zariadeni. Takato prax vSak smeruje ku koncentracii sluzieb
do priestorov zariadenia a moéze viest k oslabeniu vézieb prijimatelov s vonkaj$im
prostredim, ¢i komunitou a k zniZzovaniu ich autondmie pri vyuzivani beznych verejnych
sluzieb. Preto nemdze byt (takato prax) jedinou moznost'ou pre prijimatel'a ako méze mat
zabezpecenu zdravotnu starostlivost’. Kazdy prijimatel’ ma pravo zvolit’ si v§eobecného
lekara, resp. ponechat’ si svojho povodného lekara, ktorého navstevovali predtym ako sa
stali prijimate'mi socidlnej sluzby. ZabezpecCovanie zdravotnej starostlivosti vylu¢ne
prostrednictvom zmluvného lekara zariadenia méze byt prekazkou integracie prijimatel'ov
do komunity a ich aktivneho Zivota (viac v Casti A - kritérium 1.4 tohto protokolu).

V dokumente ,,Domaéci poriadok* schvalenom dna 28.08.2023 v ¢l. 16 ,,Slobodny pohyb
prijimatelov — vychadzky a pobyt prijimatelov mimo DCH* v bode 2 poskytovatel
uvadza: ,,Kazdy odchod a prichod do DCH hlasia sluzbukonajucemu zamestnancovi
s pribliznym casom ndvratu, ktory tuto skutocnost zaznamenava v hlaseni sluzby a v knihe
priepustiek. “® Niasledne poskytovatel predlozil evidenciu odchodov prijimatelov
zo zariadenia ozna¢enou ako ,,PRIEPUSTKY“®, pricom vedena evidencia obsahuje
vyplnené udaje odchodu prijimatel’a zo zariadenia, a to datum odchodu, meno a priezvisko
prijimatela, v pripade potreby sprevddzania udaje o sprevadzajlicej osobe, ciel cesty
a podpis prijimatel'a. K uvedenému sa v rozhovore vyjadrila socialna pracovnicka.®

Takéto opatrenie v ramci prevencie mozZného rizika u prijimatelov v spojitosti
s opustenim zariadenia je generalizované, teda aplikované na vSetkych prijimatel’ov
jednotne, bez uplatnenia individualneho pristupu. V pripade, ak st u prijimatela
zistené rizikové oblasti v stvislosti s opustenim zariadenia (napr. dezorientacia v prostredi
apod.), poskytovatel méa mat v rizikovom plane prijimatela uvedené preventivne
opatrenia na predchédzanie tychto rizikovych situacii s konkretizovanymi intervenénymi
krokmi préace s definovanym rizikom.

Zaroven v uvedenom c¢lanku dokumentu v bode 9 poskytovatel uvadza ,,ak ide
o prijimatela, ktory je pozbaveny sposobilosti na pravne ukony, pobyt mimo zariadenia sa
realizuje po prehodnoteni schopnosti prijimatela orientovat’ sa a pohybovat mimo

32
33
34
35

Priloha ¢. 17;
Priloha ¢. 18;
Priloha ¢. 19;
Rozhovor < - 15.10.2025; 25:32-25:50 — minita zdznamu:

,,... hahldsi to do pisanky a podpise sa, mame tam taku peciatku, ze vychddzky a podpise sa ... povie, Ze ide prec, len oznami
a podpise sa.*;
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zariadenia bez dozoru a po konzultdcii s jeho opatrovnikom. “®® Pozbavenie spdsobilosti
na pravne ukony nie je ddvodom k obmedzovaniu vol'ného pohybu prijimatela, ked’ze tym
moze dojst’ k zasahovaniu do jeho =zakladnych Tudskych prav aslobod, pricom
pri uplatneni vlastnej vole prijimatela opustit’ zariadenie sa nejednd o pravny ukon,
a z tohto hladiska ho nie je nevyhnutné konzultovat s opatrovnikom prijimatela.
Dozorovany subjekt je sice povinny prijimatelovi zaistit’ bezpe¢nost’ a ochranu jeho
Zivota a zdravia, avSak v pripade potreby naleZitého dohl’adu je nutné individuilne
a odborne posudit® moZnosti samostatného pohybu, sohPadom na aktuilne
schopnosti, moZnosti a potreby prijimatela, avS§ak nie vymedzovanim spodsobu,
ktory nie je z hladiska aplikicie Pudskych prav aslobod prijimatela primerany
vo vzt’ahu k moZnému riziku.

V predlozenom dokumente poskytovatel’a ,,Doméci poriadok* schvalenom dna 28.08.2023
v ¢l 17 ,NavStevy prijimatelov v DCH®“ vbode 5 a 6 sa uvadza ,, Nie je dovolené
ndvstevam zostat’ v Dome vecer po 20,00 hod. / resp. po 19,00 hod. /. Vo vynimocnych
pripadoch moZe udelit’ vynimku riaditelka Domu.“ a ,Nie je dovolené prindSat’
prijimatelovi socidlnej sluzby alkoholické ndpoje* " a zaroveni v ¢l. 18 ,,Doba no¢ného
pokoja“ sa uvadza .,V letnom obdobi, od: 1.5. do 30.9. sa DCH otvdra rdno o 5,00 hod.
a zatvara sa veCer 0 20,00 hod. V zimnom obdobi, od 1.10. do 30.4. sa DCH otvara rdano
0 6,00 hod. a zatvdara sa vecer 0 19,00 hod. Pocas nocného pokoja nie je dovolené
akymkolvek sposobom rusit odpocinok prijimatelom socialnej sluzby v DCH. V case
nocného pokoja nie je dovoleny zvyseny a hlucny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie
alebo pocuvanie hudby ¢i rozhlasu sposobom, ktory narusa pokojny spanok
spolubyvajucich. ... Navstevy zvonku nie su v dobe no¢ného pokoja povolené s vynimkou
spiritudlnej starostlivosti — zaopatrenia zomierajuceho prijimatel’a, alebo vynimocne iné,
vopred dohodnuté s riaditel'om DCH.

Obmedzovanie navstev prijimatelov, limitdciou doby ich zotrvania v zariadeni ¢i ur€enim
veci, ktoré nemdze navstevnik priniest’ su pre prijimatelov a taktiez pre ich navstevy
obmedzujice. Kazdy prijimatel ma pravo na kontakt s rodinou a blizkymi osobami.
Obmedzovanie navstevnych hodin moZe byt povazované za opodstatnené a primerané
iba z vdznych dovodov (napr. ochrana zdravia a pod.). Obmedzenie navStev je moZné
pri poskytovani socialnej sluzby s celoro¢nym pobytom povazovat’ za neprimerané
a obmedzujuce. Poskytovatel’ si svojvol’ne nastavil vnutorné pravidla (no¢ny rezim
prepojil s navS§tevnymi hodinami), ktoré zasahuju do zakladnych P'udskych prav
aslobod prijimatelov a ziroven moéZu mat® potencidlne negativny dopad
na prijimatel’a v oblasti psychickej pohody a narusit’ jeho rodinné (blizke) vzt’ahy.
Takto nastaveny ¢as navStevnych hodin v zariadeni moéZe navySe obmedzit moZnost
kontaktu pribuznych so svojimi blizkymi najma ak im pracovné povinnosti neumoziuji
navstevu v ur¢enom case.

Poskytovatel’ je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela.
Pausalizovanie potrieb a ich zovSeobeciiovanie na vSetkych ostatnych prijimatelov
predstavuje riziko zasahovania do zakladnych Pudskych prav a slobdd. Zaroven si
predikciou pre vytvaranie mocenskych a ochranarskych postojov poskytovatel’a
smerom K prijimatelom.

36
37
38

Priloha ¢. 20;
Priloha ¢. 21;
Priloha ¢. 22;
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6. V clanku 8 dokumentu ,,Domaci poriadok® v bode 2 je uvedené ,, Zamestnanci DCH
maju pravo vstupit’ do sukromného priestoru prijimatel’a sposobom, ktory urcuju
pravidla spravania v beznom obcianskom, alebo komunitnom Zivote. MozZe nastat
situacia, ktora neznesie odklad pre vstup do sukromného priestoru prijimatela a je bez
jeho zvolenia potrebné konat, napr. z dovodu ochrany zZivota a majetku prijimatela, alebo
prijimatelov, ochrany prav a slobod a pravom chranenych o0sob s predpokladom
narusania tychto prav, ochrany majetku DCH, ochrany dobrého mena prijimatel’a,
alebo DCH. “*° Uvedené moze byt za istych okolnosti nesuladné s ustanovenim § 61
ods. 5 zdkona o socialnych sluzbach®’. Pravo na stukromie a pravo na nenaruiovanie
osobného priestoru patri medzi zakladné prava kazdého prijimatela. Znamena, Ze
prijimatel’ ma pravo na reSpektovanie svojej intimity, osobnych veci a vlastného priestoru
bez neopravnenych zasahov zo strany inych osdb. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit,
aby nebolo zasahované do stikromia prijimatela, napriklad pri osobnej hygiene, oddychu,
komunikacii s rodinou ¢i blizkou osobou. Preto je v dokumente charakteru domaceho
poriadku vhodnejSie uvedené pravidlo formulovat' skor ako povinnost’/ povinnosti
zamestnancov v suvislosti so vstupom do sikromného priestoru prijimatel’a socidlnej
sluzby ateda nekonStituovat takéto pravo (v rozpore s poziadavkami zdkona
o socidlnych sluzbach) priamo pre zamestnancov poskytovatel’a.

3 Priloha &. 23;

40 Povereny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby ma pravo v zariadeni vstipit do obytnej miestnosti
a prislusenstva obytnej miestnosti aj bez sthlasu fyzickej osoby, ktorej sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych
0s0b alebo ochranu majetku zariadenia.*
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 10. 08. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 10. 08. 2026.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru obozndmeny a protokol v jednom
vytlacku prevzal jeho Statutarny zastupca:

PhDr. Ing. Pavol Vil¢ek . A
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PRILOHY K PROTOKOLU

Domaci poriadok ¢l. 3, bod 6;
Fotodokumentacia — zdravotna dokumentécia prijimatelov;
Domaci poriadok ¢l. 3, bod §;

Indikaény list pre podpornu a ochrannti formu obmedzenia pohybu prijimatela
socidtnyeh shuzico NN

Pl4n polohovania prijimatel’a socidlnych sluzieb - [ KNG,
Zaznam o vysadzani prijimatel’a socialnych sluzieb — [ KNGcTNTNTR,
Plan polohovania prijimatel’a socialnych sluzieb — [ KNGcTNN,
Plan polohovania prijimatela socialnych sluzieb — _
Zaznam o vysadzani prijimatela socidlnych sluzieb - _,
I '

: Indikacny list pre podpornt a ochrannii formu obmedzenia pohybu prijimatel’a

socialnych sluzieb — [ KNG

Individualny rizikovy plan — _;

Obmedzenie volného pohybu - NG
I
Vyjadrenie dozorovaného subjektu k zapisom v evidencii zo dia 30.03.2026;
Fotodokumentacia: obc¢ianske preukazy vybranych prijimateliek socialnej
sluzby vratane suhlasu s schovou obcianskeho preukazu -

N I

Strategicka vizia, poslanie a ciele DCH Sv. Frantiska z Asissi 2023 —2025;
Postupy pri ochrane prav, slobdd a ochrane pred diskriminaciou pri poskytovani
socidlnych sluzieb v DCHSF;

Stihlas pouZivania bezpecnostnych zdbran, pomocok — ]
Domaci poriadok ¢l. 16 bod 2;

Evidencia - PRIEPUSTKY;

Doméci poriadok €l. 17, bod 5 a 6;
Domaci poriadok ¢l. 18;
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Priloha ¢. 1: Domaci poriadok ¢l. 3, bod 6

C€L3

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby, zmluva a iihrada za poskytovanii socialnu sluzbu.

_ SPIASKA K;\TO.L[CKr. Dom Charitas Sv. Frantitka £ Assis|
'ﬁs Charita

Domici poriadok sv. FrantiSka z Assisi

Trstensd

RiaditeTka Domu Charitas Sv.
Frantishn 2 Assisi Trstend |
28.08.2023

Copryright © Spitsicd ketolicka charita 2023

C€L3

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby, zmluva a iihrada za poskytovanii socialnu sluzbu.

(ﬂ. Pri nastupe do DCH prijimatel’ socidlnej sluzby predloZi okrem vy§§.ie .uvedeny:ch dokladov zdravotni
f.@kumentéciu, preukaz poistenca, ob&iansky preukaz a preukaz TZP , ak je jeho drziteFom.
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Priloha ¢. 2:  Fotodokumentacia — zdravotnd dokumentécia prijimatel'ov

S — 7 i

P in: 1 -
| 1vo na ¢ Uku me
E

Zd
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Priloha ¢. 3: Domaci poriadok ¢l. 3, bod 8

C€L3

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby, zmluva a iihrada za poskytovanii socialnu sluzbu.

8. Prijimatel’ sociélnej sluzby méZe byt do Domu prijaty po predloZeni potrebnych dokladov. V prvom rade
pravoplatnym rozhodnutim o odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu v dome socialnych sluZieb
vydané VUC odboru socialnych veci, alebo pravoplatnym rozhodnutim o odkézanosti fyzickej osoby na
socialnu sluZbu v Zariadeni pre seniorov vydané mestom, obcou v ktorej ma prijimatel’ socilnej sluZby
trvaly pobyt. Dalej fotokdpie: rodného listu, rozhodnutia socidlnej poistovne o poberani déchodku za DCH
predchadzajuci rok, rozhodnutia o priznani bezvladnosti, ak je jeho poberatefom, doklady o majetkovych
pomeroch. Lekérske vySetrenia: psychiatrické vySetrenie, Rtg plic s popisom, vyter z koneénika 3 x na
bacilonosi¢stvo, odber krvi na HBsAg.
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Priloha €. 4: Indikacny list pre podporna a ochrannti formu obmedzenia pohybu prijimatel’a
socidlnyeh shuzico N

Nézov zariadenia: Dom Charitas sv. Franti¥ka z Assisi Trstend

Indikacny list pre podpornu a ochranni formu
obmedzenia pohybu prijimatela socialnych sluzieb 1

Meno a priezvisko prijimatera socidlnych sluiieb, rok narodenia

Diagnéza pacienta

Détum: 18.03.2025

Podpis Détum

| Meno Funkcia

Spracoval: 18.03.2025

|Preveril; |

DODS SYSTEM, 5. r. 0. Vytiadené 18.03.2025 o 10:45:46 z dods.sk
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Priloha ¢. 5:  Plan polohovania prijimatel’a socidlnych sluzieb _

Dam Charitas sv. FrantiSka z Assisl Trstend, Zdpotolnd 56914, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: véetky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlne] sluiby
praca

Poradové gislo zaznamu: 78 / datum: 13.-19.10.2025

Priezvisko

Stranalzl

Cislo spisu

ad

Cad Cas £as <. H tas cas as (] (=]

[=-H

ina chrbbe 05330

ina bruchu
13.10.2025

Pondelk Tanry bok 0530

iravy bok 0530

e

na chrbbe

na bruchu

14.10.2025 -
sy oy bok 16:04

ipravy bok

S
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Dam Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstend, Zipotofnd 569/14, 028 01, Trstend, Slovenska

Stredisko: véetky

Opatrovatelskd

praca Stranalzl

Poradové ¢islo zdznamu: 77 [ datum: 06.-12.10.2025

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Priezvisko
Cislo spisu Titul
Palaha Cas
Ditum Zas s das Cas tas tas tas Zas s fas Cas [
na chrtibe
i bruchu
06.10.2025 -
Pondedok  |12Y bok
pravy bok
sed
na chrtite
07102025 [ Eruch
Utorck, |10y bk
pravy bok
s
na chrtite
08102025 na bruchu
Stedy [Lo) Bk
aravy bik
sed
na chrbie
na bruchu
08.10.2025 -
Stwrtok Tawy bok
aravy bik
sed
na chrbie
102025 (oo
Cre 7T
pravy bok 1021
sed
na chrtibe
i bruchu
11.10.2025 .
Aot Ty bok 0955
pravy bok 09:55
sed
na chrtibe
na bruchu
12.10.2025 -
Medela | bok
aravy bik
sed
| Meno | Funkcia | Podpis Datum
Spracoval: 11.10.2025

DODS SYSTEM, 5. r. 0.

Vytlaceneé 14.10.2025 o 18:35:15 z dods.sk
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Dom Charitas sw. Frantigka z Assis| Trstend, Zipotolnd 56914, 028 01, Trtens, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska

Osobny spis prijimatela socidlnej sluZby

praca Stranalzl

Poradové Cislo zaznamu: 75 [ datum: 22.-28.09.2025

Priezvisko Meno
Cislo spisu I Titul
Palaha
Dutum an, [ Cas tas tas tas tas 2as o) [ [ tas
na chribe
né bruchu
22.09.2025 .
Pondeiok  [20) ok
pravy bok
S
na chribe
na bruchu
23.09.2025 T
Utorok fewyt bok
pravy bok
sed
na chriibe
apazms (o
Streda fescy bok
pravy bok
sed
na chribe
na bruchu
25.09.2025 .
Staitok Tawy bok
pravy bok
B
na chribe
26.09.2025 it Bichs
Piatok Tawy bok
pravy bok
]
na chriibe 17:58
na bruchu
27.09.2025 =
Sobats Tawy bok 17:58
pravy bok 1758
sed
na chriibe
na bruchu
28.09.2025 0
Medels |17 Bk
pravy bok
sed
| Meno | Funkcia | Podpis Détum
Spracoval: 27.09.2025
Schvalil:
Preveril:

DODS SYSTEM, 5. r. 0.

Vytlacené 14.10.2025 o 18:34:50 z dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovate
praca

Iska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Poradové Cislo zaznamu: 71 / datum: 25.-31.08.2025

Stranalzl

Priezvisko Meno -
Cislo spisu I Titul
Poloha Cas
Datum tas fas das Eas fas das tas das tas fas das tas
na chrbte
na bruchu
25.08.2025 "
Pondelok 1oy bok
pravy bok
sed
na chrbte 14:49
na bruchu
26.08.2025 - -
Utorok Tavy bak 14:49
pravy bok 14:49
sed
na chrbte
na bruchu
27.08.2025 -
Streda favy bok
pravy bok
sed
na chrbte
26082025 [
Sturtok |12y Bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
29.08.2025 -
Piatak Tavy bak
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
30.08.2025 -
Cotots Tavy bak
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
31.08.2025 ” .
Nedels Tavy bak 20:13
pravy bok 20:13
sed
| Meno Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 31.08.2025
ISchvalil:

|Preve

DODS SYSTEM, s. r. o,

Vytlacené 14.10.2025 o 18:33:53 z dods.sk
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Priloha ¢. 6: Zéaznam o vysadzani prijimatel’a socidlnych sluzieb — ]

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocnd 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatel'a socialnej sluzby

Opatrovatel'ska
praca

Stranalzl

Poradové Cislo zaznamu: 26

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socialnych sluzieb IM

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 10 / 2025

Def Mobilita Spbsob znadka Cas/trvanie poznamka

IM VKS 3603 10:59-12.10 05:22

bl B Il ol el Il Ead B I

—
2
=

VKS 3603 10:21-12.10 05:22

—
=

-
g

—
ta

=
>
=

VP 1255 12:18-12:52

—
w

—
o

-
=

—
@

—
o

]
e

)
=

r
M~

[
il

]
P

[
0

]
o

r
=

r
Lol

[
bl

w
e

w
=

Meno Funkcia Podpis Datum

Spracoval: 14.10.2025

Schvalil: | | |
Preveril: | |
DODS SYSTEM, s. r. o. Vytladené 14.10.2025 o 19:04:52 z www.dods.sk




Dom Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstend, Zapotogna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska
praca

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Poradové ¢islo zaznamu: 25

Stranalz2

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluzieb IM
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 09 / 2025
De Mobilita Sposob znatka Cas/trvanie poznamka
fi ¥ p Tky
1 M VKS 3448 11:15-08.09 09:50
2.
3.
4, 1M/ 1M VKS | VP 3448 / 3448 10:36-08.09 09:50 / 10:36-08.09 09:50 /
5.
6. M VKS 3603 11:28-08.00 09:49
7.
8.
O [IM/M/IM/M/IM/| VIV/VIV/VKS/ |3257/3257/3257 | 10:33-10:34/ 10:33-10:35 / 10:33-10:35 / 1
M VKS | VP | VP /3257 ) 3257/ 10:33-10:34 / 10:33-10:34 / 10:33-10:34
3257
10.
11 1M/ 1M VKS | VP 3448 / 3448 13:45-16.09 19:42 / 13:45-16.09 19:42 /
12.
13.
14,
15.
16. M VKS 1729 10:55-18.09 14:55
17.
18| IM/MIM/M/IM/| VIV/VIV/VKS /| | 325732573257 | 10:35-10:35/ 10:35-10:36 / 10:35-10:36 / i
M VKS | WP [ VP /3257 1 3257/ 10:35-10:36 / 10:35-10:35 / 10:35-10:35
3257
19.
20. 1M/ IM VIV | VP 1927 / 1927 10:14-22.09 13:38 / 10:14-22.09 13:38 [
21.
22, 1M/ 1M VKS / VKS 3603 / 3448 10:30-13:38 / 10:37-11:00 /
23,
24,
25, IM /1M VIV / VP 877/3448 10:35-29.08 11:11 / 10:55-10:59 /
26.
27. M VIV 1729 17:58-20.00 11:11
28.
29,
30. M VP 1927 10:14-13.10 13:45

DODS SYSTEM, s. r. o.

Vytlacené 14.10.2025 o 19:04:42 z www.dods.sk

Dom Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska
praca Strana2z2
Meno Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 30.09.2025
[Schvalil:
|Preveril:
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz2

Poradové Cislo zaznamu: 24

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluZieb M
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 08 / 2025
De Mobilita Spésob znatka Cas/trvanie pozndmka
n ysadeni opatrovatelky
1
2.
3.
4,
5.
[}
7. IM VKS 3448 10:02-10:04
8.
9.
10.
11.
12 IM VKS 1927 10:45-01.09 10:41
13. IM VKS 1729 17:17-01.09 10:41
14. IM VKS 3448 10:44-19.08 05:17
15.
16.
17.
18. M VKS 3603 11:16-23.08 18:20
19.
20.
21.
22 M/IM/MJIMJM [ VIV /VKS (VKS [VP| 3257 (3257 /3257 | 17:28-17:28/ 17:28-17:28 /17:28-17:28 / i
I VP /3257 | 3257 17:28-17:28 / 17:28-17:28
23.
24, M VP 1729 17:46-01.09 10:40
25. IM VKS 3448 10:20-01.09 10:40
26. IM VKS 1729 14:49-01.09 10:40
27.
28.
29.
30.
31.
DODS SYSTEM, s. r. o. Vytlacené 14.10.2025 o 19:04:31 z www.dods.sk
Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko
Stredisko: vietky
Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca Strana 2z 2
| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 26.08.2025
[Schvalil:
[Preveril:




Dom Charitas sv. Franticka z Assisi Trstend, Zapotoénd 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vsetky

Opatrovatelska 0Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

préca Stranalz2

Poradové ¢islo zaznamu: 23

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluZieb IM
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 07 / 2025
De Mobilita Sposob znacka Cas/trvanie poznamka
[ opat y
1. M [ IM M VKS /VIV/VKS | RO./1728/1729 14:19-14:21 / 17:56-07.07 07:16 / 1
17:56-07.07 07:16
2.
EX
1.
5. M VKS 1255 10:14-07.07 07:16
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17. M/IM VKS / VKS 1927/ R.0. 09:54-29.07 14:34 / 10:48-14:13 /
18.
19.
20.
21
22, IM /1M VKS / VP 3448/ 3448 14:51-14:57 / 14:51-14:57 /
23
24,
25. M VKS 03822 08:34-17:28
26.
27.
28.
29,
30.
31 M /1M { 1M VKS (WKS/VP 1927 (3448 [ 3448 10:27-01.08 09:17 / 13:58-13:58 / "
13:56-13:59
DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytlalené 14.10.2025 o 19:04:14 z www.dods.sk
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Opatrovatelska QOsobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca Strana2z2
| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 31.07.2025




Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapotoéna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vsetky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska

préca Strana1lz2

Poradové ¢islo zdznamu: 22

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socialnych sluzieb M

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 06 / 2025

Mobilita Spésob znacka Cas/trvanie poznamka
Y opatrovatelky
M VKS 03822 09:17-02.06 17:45

M VKS 1255 08:58-11.06 10:18

=S R I C B A T

=y
i

==
bl B

ey
bl

M VKS 1255 08:42-16.06 13:20
AIMIM MMM VIV VIV VKS | | 3257 /3257 /3257 | 09:28-09:29 / 09:28-09:29 / 09:28-09:29 / I

M VKS [ VP VP /32573257 09:28-09:29 / 09:28-09:29 / 09:28-09:29
3257

-
o

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23,
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.

DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytlacend 14.10.2025 o 19:03:45 z www.dods.sk

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapototna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vsetky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska
praca Strana 27 2
| Meno | Funkcia [ Podpis Datum
Spracoval: 16.06.2025
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Priloha ¢&. 7:

Plan polohovania prijimatela socialnych sluzieb — I

Dom Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstend, Zapotona 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vetky

Opatrovate
praca

Iska

Osobny spis prijimatela socialne] sluzby

Stranalzl

Poradové cislo zaznamu: 6 / datum: 29.09.-05.10.2025

Priezvisko Meno -
Cislo spisu Titul
Palaha Cas
Détum tas das tas tas fas tas fas tas fas fas fas tas
na chrbte 13:35
na bruchu
29.09.2025 - =
Pondelok fawvy 'hnk 13:35
pravy bok 13:35
sed
na chrbte
na bruchu
30.09.2025 -
Utarok lawy bok
pravy bok
sed
na chrbte 17:43
na bruchu
01.10.2025 - .
Streds favy bok 17:43
pravy bok 17:43
sed
na chrbte
02102025 na bruchu 09:50
Shyrtok fawy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
03.10.2025 -
Piatnk Tavy bk
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
04.10.2025 =
Cobin Tawy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
05.10.2025 p
Nedefa  [l2vi Bok
pravy bok
sed
| Meno [ Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 02.10.2025

|Preveril:

DODS SYSTEM, s. r. o.

Vytladené 14.10.2025 o 15:39:44 z www.dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstend, Zapotogna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovate
praca

Iska

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Poradové ¢islo zaznamu: 8 / datum: 13.-19.10.2025

Stranalz1l

Priezvisko
Cislo spisu
Paloha Cas
Détum tas fas das tas fas das (=13 das tas tas das Cas
fia chribte 10:27
na bruchu
13.10.2025 -

Pondsiok favy bak 10:27
pravy bok 10:27
sed
na chriote
na bruehu

14.10.2025 -
Utarok favy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
15.10.2025 -
Streda favy bok
pravy bok
sed
fia chribte
15105095 na bruchu
Eurtok i L
pravy bok
sed
na chrite
na bruehu
17.10.2025 -
Piatok favy bak
pravy bok
sed
na chriote
na bruchu
18.10.2025 -
obota favy bk
pravy bok
sed
fia chribte
na bruchu
19.10.2025 -
Nedela favy bok
pravy bok
sed
Meno Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 13.10.2025
Schvalil:
Preveril:

DODS SYSTEM, s. r. o

Vytlacené 14.10.2025 o 15:40:29 z www.dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapotoéna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovate
praca

Iska

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Poradové ¢islo zaznamu: 4 / datum: 01.-07.09.2025

Stranalz1l

Priezvisko Meno -
Cislo spisu Titul
Poloha Cas
Datum cas fas das tas tas cas fas fas fas fas das tas
nia chrbte
na bruchu
01.08.2025 .
Pondelok [y bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
02.09.2025 -
Utorok favy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
03.09.2025 -
Streda favy bok
pravy bok
sed
na chrbte 14:24
04.00.2025 na bruchu
ok Tawy bok 14:24
pravy bok 14:24
sed
nia chrbte
na bruchu
05.08.2025 >
Platnic Tawy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
06.09.2025 -
bt Tawy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
07.09.2025 .
Nedefa favy bok
pravy bok
sed
| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 04.09.2025
Schvalil:
Preveril:

DODS SYSTEM, s. r. o.

Vytlacené 14.10.2025 o 15:38:37 z www.dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstena, Zapotoéna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovate
praca

Iska

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Poradové cislo zaznamu: 7 / datum: 06.-12.10.2025

Stranalzl

Priezvisko
Cislo spisu
Paloha Cas

Détum tas Eas das tas fas fas ias tas tas £as [£5 Cas
na chribte
na bruchu

06.10.2025 -
Pondelok [ 12vY bok
prawvy bok
sed
na chrite 11:01
na bruchu
07.10.2025 -

Utarok lavy bok 11:01
prawvy bok 11:01
sed
na chrite
na bruehu

08.10.2025 >

Streda Favy bok
prawvy bok
sed
na chrite

09.10.2025 1 bruchs

Eturtok favy bok
prawvy bok
sed
na chrite
na bruchu

10.10.2025 -

Fatok favy bak
pravy bok
sed
na chriote
na bruchu

11.10.2025 -

Sobota favy bak
pravy bak
sed
na chribte
na bruchu

12.10.2025 p

Nedefa favy bok
pravy bak
sed

| Meno | Funkcia ] Podpis Datum
sorscove: [ oo
Schvalil:
Preveril:

DODS SYSTEM, s. r. o

Vytlacené 14.10.2025 o 15:40:06 z www.dods.sk
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Priloha ¢. 8:  Plan polohovania prijimatel’a socidlnych sluzieb —

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz1l

Poradové ¢islo zaznamu: 88 / datum: 01.-07.09.2025

Priezvisko
Cislo spisu
Polaha Cas

Datum tas tas tas tas fas tas tas tas tas fas tas tas
na chrbte
na bruchu

01.09.2025 .
Pondelok |12 DOk
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
02.09.2025 >

Utorok favy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu

03.09.2025 -

Streda favy bak
pravy bok
sed
na chrbte

04093025 na bruchu

Sturtok favy bak
pravy bok
sed
na chrbte 20:05
na bruchu

05.09.2025 -

Piatok Tavy bok 20:05
pravy bok 20:05
sed
na chrbte
na bruchu

06.09.2025 -

scbota Tavy bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu

07.09.2025 .

Nedefa fawy bok
pravy bok
sed

| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 05.09.2025

DODS SYSTEM, s. r. o. Vytlacené 15.10.2025 o 08:16:22 z www.dods.sk



Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocnd 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska
praca

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Poradové cislo zaznamu: 89 / datum: 08.-14.09.2025

Stranalzl

Priezvisko
Cislo spisu
Poloha Cas
Détum tas tas das tas tas das fas das tas das das tas
na christe
na bruchu
08.09.2025 -
Fondelok |2 ok
pravy bok
sed
na christe
na bruehu
09.09.2025 -
Ukerok Tawy bok
pravy bok
sed
na christe 10:25
na bruchu
10.09.2025 . .
Sirads Tawy bok 10:25
pravy bok 10:25
sed
na christe
1L09.2025 na bruchu
Sturtak favit bok
pravy bok
sed
na christe
na bruchu
12.09.2025 -
Piatok Ry bok
pravy bok
sed
na chrite 10:35
na bruehu
13.09.2025 - _
Cobota Tavy bok 10:35
pravy bok 10:35
sed
na chriote
na bruchu
14.09.2025 .
Nedefa favy bok
pravy bok
sed
Meno Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 13.09.2025
Schvalil:
Preveril:

DODS SYSTEM, s. r. o.

Vytlacené 15.10.2025 o 08:16:37 z www.dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocnd 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovate
praca

Iska

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Stranalzl

Poradové €islo zaznamu: 90 / datum: 15.-21.09.2025

Priezvisko
Cislo spisu
Poloha Cas
Datum tas das das tas fas das das tas tas das das tas
ria christe
na bruehu
15.09.2025 -
Pondelok | od Dok
pravy bok
sed
na christe 10:55
na bruehu
16.09.2025 - -
Utarok Tavy bok 10:55
pravy bok 10:55
sed
ria christe
na bruchu
17.09.2025 -
Streda P Bok
pravy bok
sed
ria christe
15.00.2025 nia bruehu
Eturtok favy bok
pravy bok
sed
na chriote
na bruchu
19.09.2025 -
Piatok Tavy bak
pravy bok
sed
na chriote
na bruchu
20.09.2025 -
Cobata Taw bok
pravy bok
sed
na chriote
na bruchu
21.09.2025 -
Nedela Tavy bok
pravy bok
sed
| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 16.09.2025
Schval
Preveril:
DODS SYSTEM, s. r. o. Vytlacené 15.10.2025 o 08:16:47 z www.dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantifka z Assisi Trstend, Zapotoéna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska
praca

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Poradové Cislo zaznamu: 91 / datum: 22.-28.09.2025

Stranalzl

Priezvisko
Cislo spisu
Poloha Cas
Détum tas as das tas tas das tas tas tas fas tas Cas
na chrbte
na bruchu
22.09.2025 -
Pondelok [ 12v¥ bok
pravy bok
sed
na chrbte
na bruchu
23.00.2025 "
Utarok Tavy bok
prawvy bok
sed
na chrite
na bruchu
24.09.2025 -
Streda favy bok
pravy bok
sed
na chrite
285.00.3025 na bruchu
Stvrtok favy bok
pravy bak
sed
na chrbte
na bruchu
26.09.2025 -
Piatnk Tawy bok
prawvy bak
sed
na chrbte 17:58
na bruchu
27.09.2025 - r
Sobota Tavy bok 17:58
prawvy bok 17:58
sed
na chrbte
na bruchu
28.09.2025 -
Nedefa Ty bok
pravy bak
sed
Meno Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 27.09.2025
Schvalil:
|Preveril:

DODS SYSTEM, s. r. 0

Vytladené 15.10.2025 o 08:16:58 z www.dods.sk
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Priloha ¢.9: Zaznam o vysddzani prijimatela socidlnych sluzieb - _
I

| Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

‘ Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz1l

Poradové ¢islo zaznamu: 3

Mobilny prijimatel socialnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidalnych sluzieb IM

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 09 / 2025

Mobilita Spésob znatka Cas/trvanie poznamka
vysadenia opatrovatelky

M/IM VIV [ VKS 17291729 14:24-08.09 09:49 / 14:24-08.09 09:49 /

Sle|e|e=|o|w|s|wmie|ag

,_.
Ik
=

M/IM VKS | VKS 3603 /3603 10:19-15.09 20:35 / 13:05-15.09 20:35 I
VKS 1927 10:20-18.09 14:55

=
W

=
-~

=
n

=
o™

==
il B

=
o

[
=
=

VK5 3603 09:56-22.09 13:38

ra[ra
i

wa e
il b
=

VKS 1927 10:33-29.09 11:12

[
w

o
o

ra [
el B

[
w

IM /MM WVKS | VP [ VP 3448 /3448 /1729 10:18-11:11/10:18-11:11/13:35-07.10 i

30.

[ | Meno Funkcia Podpis Datum

29.09.2025

DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytladené 14.10.2025 o 18:20:07 z dods.sk
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Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstena, Zdpotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz2

Poradové ¢islo zaznamu: 2

Mobilny prijimatel socialnych sluzieb M Imobilny prijimatel socialnych sluzieb IM
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 08 | 2025
De Mobilita Sposob znacka Cas/trvanie poznamka
i ysadeni opatrovatelky
1.
2.
3. M VKS 3603 09:00-05.08 07:50
4 M/M VIV VIV R.O. /1927 10:15-17:22 / 10:19-05.08 07:49 /
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13,
14,
15 0IM/M/IM/MFIM] | VIVVIV/VKS/ | 3489/ 3489 /3489 | 10:23-20.08 11:39/ 10:23-20.08 11:39/ i
M VKS /WP J VP /3489 / 3489 ( 10:23-20.08 11:39 / 10:23-20.08 11:39 /
3489 10:23-20.08 11:39 / 10:23-20.08 11:39
16.
17.
18| IM/MSIM/IMFIM] | VIVIVIVIVKS/ | 3257 f 3257 /3257 | 10:46-10:47 / 10:46-10:47 / 10:46-10:47 / Fy
M VKS (VP [ VP 13257/ 3257/ 10:46-10:47 [ 10:46-10:47 [ 10:46-10:47
3257
19.
20.
21,
22
23,
24,
25.
26.
27.
28. M VKS 2889 11:03-01.09 10:35
29,
30. IM VKS 3448 11:01-01.09 10:35
31
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Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstend, Zdpototna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko
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praca Strana 2z 2
| Meno Funkcia Podpis Déatum
Spracoval: 30.08.2025
Schvalil:
|Preveril: |




Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstena, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz2

Poradové Cislo zaznamu: 4

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socialnych sluzieb IM

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 10 / 2025

Mobilita Sposob znatka Cas/trvanie poznamka
y opatrovatelky
IM /M VKS | VP 1729 /1729 17:43-07.10 11:11 / 17:43-07.10 11:11 /

M VES 3448 09:50-04.10 21:35

IM VP 3603 11:08-12.10 05:22

=T
clele|e|=]a|w|s]w|r]-]aD

=
|

—
w

MMM/ MM | VIV VIV VKS ) | 3257 /3257 /3257 | 10:27-10:28 / 10:27-10:28 / 10:27-10:28 / Hi
M VKS WP/ VP /3257 13257/ 10:27-10:28 / 10:27-10:28 / 10:27-10:28
3257

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23,
24,
25,
26.
27.
28.
29,
30.
3L

DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytladené 14.10.2025 o 18:20:19 z dods.sk

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vsetky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska
praca Strana 2z 2
| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 13.10.2025

Schvilil:
|Preveril: |




Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

praca Stranalzl

Poradové ¢islo zaznamu: 1

Mobilny prijimatel socialnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluzieb M

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 07 / 2025

Deit Mobilita Sposob znatka Cas/trvanie poznémka
ysadeni L ky

bl Bl Il Rl Bl Bl Rl il

—
=4

—
=

-
o
=

VKS 2889 14:24-13.07 22:49

—
w

-
=

—
w

—
ol

—
=

—
ol
=

VKS R.O. 10:42-14:05

—
ol

=
o

]
=

]
r~

]
W

¥
=

]
wu

[
o

]
=~

1M /1M VIV [/ VKS 1729 /1729 14:40-29.07 14:33 [ 14:40-29.07 14:33 !
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w

w
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=

VKS 03822 08:41-11:03

w
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Meno Funkcia Podpis Datum

Spracoval: 30.07.2025

Schvalil: | | |
Preveril: | | |
DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytlacené 14.10.2025 o 16:22:48 z www.dods.sk




Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatefska Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

praca Stranalzl

Poradové éislo zaznamu: 33

Mobilny prijimatel socialnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluzieb IM

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 10/ 2025

Deh Mobilita Spbsob znadka Cas/trvanie poznamka
vysadenia opatrovatelky

1M VKS 3603 11:03-12.10 05:22

M VKS 1927 10:37-13.10 13:45

el ol ol Rl Rl

,_.
o
=

VKS 3603 10:22-12.10 05:22
VKS 3448 10:01-13.10 13:45

-
=
=
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Wi
=

VKS 1927 10:21-13:45
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31

Meno | Funkcia Podpis Datum

13.10.2025

|Preveril: | | |
DODS SYSTEM, s. r. o. Vytlaéené 15.10.2025 o 09:17:46 z dods.sk




Dom Charitas sv. Frantika z Assisi Trstend, ZapotoCna 569/14, 028 01, Trstend, Slovenske

Stredisko: vSetky

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz 2

Poradové ¢islo zaznamu: 32

Mobilny prijimatel socialnych sluzieb M Imobilny prijimatel’ socialnych sluzieb IM
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 09 / 2025
De Mobilita Spésob znadka Cas/trvanie poznamka
i y opatrovatelky
1
2.
3. (] WP 3603 10:05-08.09 09:50
4. 1M /1M VIV | VKS 1927 /1927 10:04-08.09 09:50 / 10:04-08.09 09:50 /
5.
6. M VKS 3603 11:29-08.09 09:49
7.
8.
9.
10. M VIV 03822 09:19-17:58
11
12,
13/IM/MTIM/MIM | VIVIVIVIVKS | | 3257 /3257 /3257 | 10:35-10:36/ 10:35-10:36 / 10:35-10:36 / 1
M VKS [ VP [ VP 13257 13257/ 10:35-10:36 / 10:35-10:36 / 10:35-10:36
3257

14,
15.
16. IM/IM /1M VIV [ VKS / VKS 1927 /1927 /1729 | 09:44-18.09 14:55/09:44-18.09 14:55 I

10:55-18.09 14:55
17.
18.
18.
20. 1M /1M VKS VP 1927 /1927 10:15-22.09 13:38 / 10:15-22.09 13:38 /
21. M VKS 1729 10:15-22.09 13:38
22, M VKS 3603 10:30-13:38
23,
24, (] VIV 1729 17:32-29.09 11:11
25,
26.
27. (] VIV 1729 17:58-29.09 11:11
28.
29,
30. 1M /1M VKS [ VP 1927 /1927 10:15-13.10 13:45 / 10:15-13.10 13:45 /
DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytlacené 15.10.2025 o 09:17:36 z dods.sk

Dom Charitas sv. Frantika z Assisi Trstend, ZapotoCna 569/14, 028 01, Trstend, Slovenske
Stredisko: vietky
Opatrovatelska Osobny spis prijimatela sociélnej sluzby
praca Strana2z 2
\ Meno Funkcia \ Podpis Datum

Spracoval: 30.09.2025
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Dom Charitas sv. FrantiSka z Assisi Trstend, ZapotoZna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska

praca Stranalz2

Poradové Cislo zaznamu: 31

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluZieb IM
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 08 / 2025
De Mobilita Spbsob znatka Casftrvanie poznamka
i opatrovatelky
1.
2.
3
4.
5.
6.
7. 1M VKS 3448 10:00-10:04
8 1M VKS R.O. 10:40-17:52
9.
10.
10| MMMy | vy vV vkS | 3257 /3257 43257 | 10:19-10:20 / 10:19-10:20 / 10:19-10:20 / i
M /1M VKS (WP (VP /VKS | [3257/3257/ | 10:19-10:20/10:19-10:20 / 10:19-10:20 /
3257 / 2889 10:33-11:36
12,
13,/ MyM MM | VIV VIV WKS (| 3257 /3257 13257 | 10:01-10:02 { 10:01-10:02 / 10:01-10:02 / i
M J 1M VKS (WP (VP/VKS | [3257/3257/ | 10:01-10:02 / 10:01-10:03 / 10:01-10:03 /
3257 /1729 17:17-01.09 10:41
14.
15.
16.
17.
18, IM VKS 3603 11:19-23.08 18:20
19, M VKS 1729 11:15-01.09 10:41
20.
21,
22,
23,
24, IM VP 1729 17:46-01.00 10:40
25,
26. M VKS 1729 14:50-01.09 10:40
27.
28
29,
30,
31,
DODS SYSTEM, s. r. o. Vytladené 15.10.2025 o 09:17:21 z dods.sk

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca Strana2z2
‘ Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 26.08.2025




Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovenske

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Opatrovatelska

praca Strana 1z 2

Poradové ¢islo zéaznamu: 30

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluzieb IM
Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS
Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 07 / 2025
De Mobilita Sposob znacka Cas/trvanie poznamka
L] ¥ P Tky
1. IM/IM M WVKS [ VIV | VKS R.O./1729/1729 14:20-14:21/ 17:56-07.07 07:16 / I
17:56-07.07 07:16
2.
3.
4.
5. M VKS 1255 10:15-07.07 07:16
6.
7. IM VKS R.O. 13:55-08.07 10:50
8.
9. IM VKS R.O. 14:22-14:32
10.
11.
12.
13.
14,
15. M VKS R.O. 13:43-17:54
16.
17.
18,
19.(IM/M/IM/MFIMJ [ VIVIVIV/VES] | 3257 /3257 /3257 | 17:13-17:14 7 17:13-17:14 / 17:13-17:14/ e
M VKS / VP VP [ 3257 /3257 17:13-17:13/17:13-17:14/17:13-17:14
3257
20.
21 IM VKS 1927 10:49-29.07 14:34
22 M VKS 3448 14:40-14:57
23 IM VKS 1729 11:08-29.07 14:34
24 (IM/M/IM/MJIM/ | VIVIVIV/VKS] | 3257 /3257 /3257 | 11:37-11:38/11:37-11:38 / 11:37-11:38/ i
M VKS / VP VP [ 3257 /3257 11:37-11:38 /11:37-11:38/ 11:37-11:38
3257
25, IM 1M 1M VES [ VES [ VKS 03822703822/ 08:30-17:28 / 08:35-17:28 / 14:27-17:50 I
R.O.
26.(IM/M/IM/MFIM/ [ VIVIVIV/VES] | 3257 /3257 /3257 | 10:55-10:56 f 10:55-10:56 / 10:55-10:56 / i
MM VKS /WP [ VP [ VKS 1325773257/ 10:55-10:56 / 10:55-10:56 / 10:55-10:56 /
3257 /3603 11:25-29.07 14:33
27.
28. 1M/ 1M VKS | VP 1927 /1927 10:40-29.07 14:32 / 10:40-29.07 14:32 /
29.
30.
31 1M/ 1M VKS | VP 1927 /3448 10:27-01.08 09:17 / 13:56-13:59 /
DODS SYSTEM, s. r. 0. Vytladené 15.10.2025 o 09:17:09 z dods.sk
Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapotoéna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko
Stredisko: vietky
Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca Strana2z2
Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 31.07.2025
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelska

préca Stranalz2

Poradové cislo zaznamu: 29

Mobilny prijimatel socidlnych sluzieb M Imobilny prijimatel socidlnych sluzieb IM

Vysadenie v posteli VP Vysadenie kreslo/sedacka VKS

Vysadenie do invalid. vozika VIV Mesiac/rok: 06 / 2025

Mobilita Sposob znacka Cas/trvanie poznamka
opatrovatelky

De
i
L
2.
3.
4.
5.
6.
1

IM/M/IM/MJIMJ| VIV/VIV/VKS] | 3257 /3257 /3257 | 10:35-10:36 / 10:35-10:36 / 10:35-10:36 / i
M VKS [VP VP /3257 / 3257/ 10:35-10:36 / 10:35-10:36 / 10:35-10:36
3257

=

10.
11
12.
13.
14,
15. IM VKS 1255 08:43-16.06 13:29

16 IM/MJIM/MIM /| VIV VIV/VKS /] | 3257 /3257 /3257 | 09:29-09:29 /09:29-09:29 / 09:29-08:29 / i
M VKS [ VP / VP /3257 /3257 ] 09:29-09:29 / 09:29-09:29 / 09:29-09:29
3257

17.
18. IM [ 1M VKS [ VP 1927 /1927 13:56-25.06 12:13 / 13:56-25.06 12:13 !
19. IM VKS 03822 08:47-23.06 08:41
20.
21
22,
23
24,
25.
26.
27
28.
29.
30.

DODS SYSTEM, s. r. o. Vytladené 15.10.2025 o 09:16:38 z dods.sk

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca Strana2z2
| Meno | Funkcia Podpis Datum
Spracoval: 19.06.2025

|Prever|l. |




Priloha ¢. 10: Indika¢ny list pre podporna a ochrannu formu obmedzenia pohybu prijimatel’a

socialnych sluzieb — [ KGN

Nézov zariadenia: Dom Charitas sv. Frantidka z Assis| Trstens

Indikaény list pre podpornu a ochranni formu
obmedzenia pohybu prijimatela socialnych sluzieb .1

Schvalil:

|Preveril:

pODS SYSTEM, 5. 1. 0. Vytlatend 27.05.2024 o 14:12:51 z dody.sk
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Priloha ¢. 11: Individualny rizikovy plan —

Do Charitas sv. Frantiéka z Asslsi Trstend, Zdpotofnd 569/14, 028 01, Trstend, Sﬂ}'.l!n;kn

Stredisko: vietky

Socidina | Dsobny spis prijimatela socidlne] sluzby |
praca b mdividudiny rizilovy plén i Stranalzl

B o T e —

Poradové dislo zdznampe
|Mena pryimatela it
Mena ilowéhe Stred|

1. Popls rizlkove] shtudcle

Rizloowd situdcia:
Prijimatelke hrozl riziko pédu , udusenia, potkodenia zdrwia,

Alod neberpedie hroel prijmatelo aleba ingm ozcbdm?
Ohrozenie Hivota a potkodenie 2dravia,

;I:!Iu k nefaloimu incadentu v podabng situddl v minulesti?
o

Jd:ilrfll'm-ltvar wedsey Friks & modnfch sdsbedioy?
Ci&na

Ay e wirram tejto situdicle pre prifmatela? Co mu Eito situdcla prisdda 7
iQchrana livola a pdravia.

2. Misra rizlkm
(OPrijalefné nokn  @Fwyfené riziko  DONepnjatetné nizko
7. Podislajdos 18 adsby
WATOLowy pracowni Bdotrovalinik Oipsyehalfig Egelatel
Eizdravotnd sestra [Tk By Dotald:

Esogidiny pracovilk

4. Hivrh riafenla

Aicymm splisobom bude rizlios minimalizovest A prijstelnd droved 7
Staly dohlsd slulbi konajdceho persondhe.

Co budema rekil, ik nastane kelmv sibabcia?
Poskylneme prvll pomoc.

5. Whodnatenle drikovéhe plinu

Podpis prifmatefs:;

Ditiaen spracovanty plany: 06.03.203%

Ddtum
06.03,2025

|Schwlll:
[Preveril:

DODS SYSTEM, 5. . 0.
r. o, Virtladend 28.04.2025 o 11:10:27 z dods.sk
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Priloha &. 12: Obmedzenie volného pohybu — - |

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapototna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vsetky

QOsobny spis prijimatela socialnej sluzby

Opatrovatelska

praca Strana 1z 2

Poradové ¢islo zaznamu: 22

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar. / Datum nastupu

Mesiac | 06 / 2025 Zaznamy od-do 01.06 - 16.06

Zacaté Zacal Ukonéené Ukonéil

01.06. 0 09:17 | 02.06.017:45 |
16.06. 0 09:28 16.06.009:29 |

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocnd 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vsetky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatel'ska

praca Strana 1z 2

Poradové cislo zaznamu: 24

Meno a
priezvisko:

RC€ / Dat.nar. / Datum nastupu

14.08 - 22.08

Mesiac 08 /2025 Zaznamy od-do

Zacaté Zacal Ukonéené kondil Poznamka

14.08. 0 10:44 19.08. 0 05:17
22.08.017:28 22.08.017:29
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Dom Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstena, Zapotogna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelské Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

praca Stranalz2

Poradové ¢islo zaznamu: 25

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar.

Mesiac 09 /2025

Zaznamy od-do 01.09 - 29.09

Zacaté Zacal Ukonéené i Poznamka
01.09. 0 11:15 0 09:50
06.09. 0 11:28 o 09:49
09.09. 0 10:33
18.09. 0 10:35
29.09. 0 21:00 0 05:22

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko
Stredisko: vetky
Opatrovatelska QOsobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca

Stranalz2

Poradové cislo zaznamu: 2

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar. / Datu|

Mesiac 08 /2025

Zaznamy od-do 03.08 - 23.08

Zacaté Zacal Ukonéené Ukonéil
03.08. 0 09:00 [ 05.08.007:50 |
18.08. 0 10:46 | 18.08.010:47 |
23.08.021:35

Dom Charitas sv. Franti3ka z Assisi Trstend, Zapototna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelské Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Poradové ¢islo zédznamu: 3

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar. [ Dét

Mesiac

09 /2025

Zaznamy od-do 04.09 - 25.09

Zacaté Zacal Ukoncil P

04.09. 0 14:24
11.09. 0 10:19
20.09. 0 09:56

24.09.010:33
25.09. 0 09:59

08.09. 0 09:49
15.09. 0 20:36
22.09.013:38

29.09.0 11:12
29.09.011:11
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstena, Zapotoéna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Opatrovatelskd

praca

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar. / Dat

Poradové éislo zdznamu: 4

Strana 1z 2

Mesiac

‘ 10 / 2025

Zaznamy od-do

01.10-14.10

Zacaté
01.10. 0 14:59
02.10. 0 09:50
07.10. 0 11:08
13.10. 0 10:27
14.10. 0 10:45

Zacal

12.10.005:22 |
04.10.021:35 |

12.10. 0 05:22
13.10. 0 10:28
14.10. 0 12:52

Ukonéil

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vsetky

Opatrovatel'ska

praca

Meno a
priezvisko:

Mesiac

RC / Dat.nar.

07 / 2025

0sobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Poradové ¢islo zaznamu: 30

Zaznamy od-do

Stranalz2

19.07 - 30.07

Zacaté Zacal Ukoncené Ukonéil Poznamka
19.07.017:13 19.07.017:14
24.07.011:37 24.07.011:38
26.07. 0 10:55 26.07. 0 10:56
26.07. 0 11:25 29.07.014:33
30.07. 0 10:19 30.07. 0 11:03
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Dom Charitas sv. Frantiéka z Assisi Trstend, Zapotogna 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatefska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby
praca

Stranalz?2

Poradové ¢islo zaznamu: 31

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar.

Mesiac | 08/ 2025 Zaznamy od-do ‘ 11.08 - 19.08

| Zadaté | Zatal | uUkonéené | Ukonéil [ Poznamka

23.08.018:20
23.08.018:20

19.08. 0 20:55

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapotocna 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko
Stredisko: vietky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

praca Strana 1z 2

Poradové cislo zaznamu: 31

Meno a
priezvisko:

RE / Dat.nar.

Mesiac 08 /2025 Zaznamy od-do I 11.08 - 19.08

Zacaté Zacal Ukonéené Ukon€il Poznamka

11.08. 010:19 11.08. 0 10:20
13.08. 0 10:01 13.08. 0 10:03

19.08. 0 20:55 23.08. 0 18:20

Dom Charitas sv. Frantidka z Assisi Trstend, Zapoto¢na 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko

Stredisko: vSetky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela sociélnej sluzby

praca Stranalz2

Poradové cislo zaznamu: 32

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar.

Mesiac 09 /2025 Zaznamy od-do 01.09 - 22.09

Zacaté Zacal Ukoncené Ukongil Poznamka
0 09:50
009:50
009:49
009:49

014:55
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Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapoto£na 569/14, 028 01, Trstend, Slovensko
Stredisko: vietky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluZby

praca Strana1z2

Poradové ¢islo zaznamu: 33

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar.

Mesiac 10/ 2025 Zaznamy od-do 14.10 - 14.10

Zacaté Zacal Ukonéené Ukoncil Amk
14.10. 0 10:45 14.10. 0 12:52
14.10. 0 12:23 14.10. 0 12:52

Dom Charitas sv. Frantitka z Assisi Trstend, Zapotodnd 569/14, 028 01, Trstena, Slovensko
Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

Opatrovatelskd

praca Stranalz2

Poradové &islo zaznamu: 30

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar. / Datu

Mesiac 08 / 2025 Zaznamy od-do 18.08 - 30.08

Zacaté Zacal Ukonéené Ukonéil Poznamka
18.08. 0 11:18 23.08. 0 18:20
26.08. 0 11:14 01.09. 0 10:40
30.08. 0 17:40 01.09. 0 10:35

Dom Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend, Zapototna 569/14, 028 01. Trstend, Slovensko

Stredisko: vietky

Opatrovatelska Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby

praca

Stranalz?2

Poradové ¢islo zaznamu: 31

Meno a
priezvisko:

RC / Dat.nar. / Dat

Mesiac 08.09 - 30.09

09 /2025 Zaznamy od-do

Zacal Ukenéené Poznamk

08.09. 0 08:12 | 08.09. 0 09:49

13.09. 0 10:35 | 13.09. 0 10:36

30.09. 0 10:16 13.10. 0 13:45

55



Priloha ¢. 13: Vyjadrenie k zépisom v evidencii zo dna 30.03.2026

Spisska katolicka charita
Slovenskd 30
052 01 Spidskd Nova Ves

InSpekcia v socidlnych veciach
odbor infpekcie v socidlnych veciach
Spitilska 4, 6, 8

816 43

Irstend
30.03.2026

Vec

Vyjadrenie k vyZziadaniu dokladov, informicii a vyjadrenia k vykonu dozoru

V nadviznosti na Vasu Ziadost' o poskytnutie informacii podla § 11 ods. | pism. b) zikona
¢, 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave Vim tymto zasielame vyjadrenie k jednotlivym bodom

Pri poskytovani socidlnej sluzby vy3die uvedenym prijimatel'om boli zapisy v osobnych spisoch
prijimatelov, v dasti Obmedzenie volného pohybu, realizované nad ramee evidencie vyluéne len
v stvislosti s polohovanim a vysadzanim na 16Zku (kde bolo doCasne pouZité boénice len ako prevencia
padu pocas polohovania, oSetrovatelské¢ho likonu alebo vysadenia v posteli, nie ako prostriedok obmedzenia
pohybu) a v situdeii vysadzania na invalidny vozik (kde bolo potrebné zabezpeCit ochranu pred padom
alebo zosunutim pomocou ofetrovatelskych pomdcok uréené na prevenciu padu pri presune alebo vysadzani
na invalidny vozik a si 3tandardnou sifastou ofetrovatel'skych technik, ¢asto aj siCasou samoiného vozika)
a to len v pripadoch, ked’ to bolo nevyhnutné na ochranu zdravia a bezpefnosti prijimatela. Ukony
polohovania a vysadzania boli identicky zadokumentované i v osobnom spise prijimatelov, v Casti
Zaznam o vysddzani prijimatelov socidlnych sluzieb.

Prijimatelia si tieto prostriedky mali moZnost” zlozit’ alebo si vedeli privolat’ sluzbukonajici personal.
V individualnych pripadoch nase zariadenie pouZiva aj kombinaciu elektronickym monitorovaci
systém zmeny polohy prijimatela s hlasenim k sluzbukonajicemu personalu.

Pouzivanie tychto opatreni bolo zaloZené na aktualnom zdravotnom stave prijimatela, pisomnom
odporicani oSetrujuceho lekara a potrebe predchadzat’ bezprostrednému ohrozeniu prijimatelov.
Cheeme zdbraznit, Zze opatrenia boli spojené vyhradne s polohovanim a vysadzanim prijimatelov,
boli ¢asovo obmedzené a ukonéené ihned’, ako pominul dévod ich trvania a boli aplikované v silade
s postupmi zverejnenymi na www.employment.gov.sk.

Nezrovnalosti v zaznamoch ,,Obmedzenie vol'ného pohybu* podl’a prilohy & 1 - 13

Pri kontrole evidencie boli identifikované nezrovnalosti v uvadzani ¢asového rozsahu - zaciatku a
konca Casu alebo datumu opatrenia. Tieto nezrovnalosti vznikli z dévodu administrativnej
nepozornosti pri spiitnej evidencii, v dosledku ¢asového odstupu medzi vykonanim tkonu a jeho
zapisom, pri sibehu viacerych tukonov starostlivosti, ked’ pracovnik prioritne riesil starostlivost’ a
bezpeénost prijimatela a zapis bol doplneny az dodatoéne.
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Zarovei uvadzame, Ze v praxi tieto nezrovnalosti nemali vplyv na redlny rozsah ani spdsob vykonania
opatreni, ktoré boli vzdy realizované v najniziej moznej miere a vyluéne za uéelom ochrany zdravia

prijimatelov.

Ukony osobnej hygieny prijimatela socidlne) sluzby péna boli v uvedenom obdobi
zabezpetované zo strany persondlu v silade s kazdodennym odporucanym harmonogramom, jeho
osobnymi potrebami a individualnym planom starostlivosti. Rozsah poskytovanych Gkonov bol vZdy
prisposobeny jeho aktualnemu zdravotnému stavu a vykonavany tak, aby bola zachovana ludska
déstojnost’ prijimatela.

2. Ukony osobnej hygieny prijimatel’a socidlnej sluz
14.10.2025)

Realizované kony spojené s osobnou hygienou prijimatela:

Denné akony osobnej hygieny boli vykonavané podl'a oedporaéaného harmonogramu kazdy den,
spravidla rano a vecer, pripadne podli'a potreby castejsie:

-umyvanie tvare, ruk a intimnych partii.

-tistna hygiena (€istenie zubov alebo Gstna voda),

-pomoc pri hygiene po pouziti toalety, N

-vymena inkontinenénych pomaécok (spravidla 3—4x* denne),

-kontrola &istoty odevu a jeho vymena podla potreby,

-kontrola ¢istoty postelnej bielizne a jej vymena podFa potreby.

Pravidelné a tyidenné ikony

-celkovy kipel alebo sprchovanie — 2x tyZzdenne, pripadne Castejie podla potreby,

-holenie — 1-2* tyzdenne,

-starostlivost’ o nechty — minimalne | za dva tyzdne,

-odetrenie pokozky (hydrataéné pripravky, prevencia prelezanin) — podl'a odporiéania zdravoiného
persondlu.

Hygienické dkony boli vykondvané v kupelni alebo v [6Zku podla poziadaviek prijimatela a jeho
zdravotného stavu. Ukony boli vykondvané vzdy s pouZitim primeranych osetrovatel'skych technik s
dorazom na bezpeénost a prevenciu padu 1 zachovanie sikromia.

Niektoré ukony neboli zaznamenane v ,,Dennom zdzname opatrovatelskych vikonov* z dévodu, Ze v
uvedenom obdobi dodlo k zvySenej pracovnej zitaZi personalu v dasledku zhorSenia zdravotného
stavu viacerych prijimatel'ov socialnych sluzieb a z dovodu zvyieného poétu dkonov pri vietkych
prijimateloch. Personal vzniknuté potreby riesil uprednostnenim vykonu starostlivosti a bezpeénosti

prijimatelov pred administrativou. Absencia niektorych zdznamov viak nemala vplyv na rozsah ani
kvalitu poskytovanej hygienickej starostlivosti panovi

Nasou prvoradou snahou je vytvirat' nadim prijimatel'om domace prostredie, pristupovat’ k
nim s Gctou, s reSpektom, s porozumenim, aby citili prijatie, blizkost, podporu a sprevadzanie
v kazdom case. Uvedomujeme si, Ze sme roznorodi, zaneprazdneni, mame nedostatky, nie sme
nastaveni zapisovat’ vietky vykony Co urobime, no budeme sa snazit® hfadat’ moZnosti rie3enia
a efektivneho zvladania nasej sluzby, spolo¢ne aj s Vami, za ¢o Vam d'akujeme.

Pozadované informacie Vam zasiel

S uctou

57



Priloha ¢. 14: Fotodokumentacia: obcianske preukazy vybranych prijimateliek socialnej
sluzby vratane suhlasu s ischovou ob¢ianskeho preukazu —
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Priloha €. 15: Strategicka vizia, poslanie a ciele DCH Sv. Frantiska z Asissi 2023 — 2025

I* Charita

Strategicka vizia, poslanie a ciele DCH Sv. Frantiska z Asissi 2023 - 2025

Poslanie — hlavny ciel’

Poslanim DCH Sv. Frantiska z Asissi (daley len _DCH™) je vsilade so vietkymi
prisluinymi pravaymi predpismi. a) hodnotami SpKCH ako cirkevnej mdtiticie poskytujicej socialnu
pomoc, podporit kazdého prijimatela socialne) sluzby, aby svoj pobyt v DCH wnimal a #il
v kontexte svojho kultirneho, duchovného a hodnotového preZzivania v silade so svojimi

ocakavaniami, normami a ziujmami tak, aby sa naplnili jeho osobné ciele.

Vizia
Transcendenina vizia

~Nevidiet v druhom vidy len druhého™, ale spozndvat v fiom Bozi obraz a vdaka tomu skutoéne
objavit’ blizneho a vyzrievat v laske, ktord  _sa stdva starostou o druhého a pre druhého™.

Ludsko — pravna vizia

¢ Tudské prava, slobody, ale aj povinnosti relevantnych stran v procese poskytovania
socialnych sluzieb povazovat za uholny kamenl kazdej komumkdcie a ¢innosti smerom k
uzivatelom socialnych sluzieb alebo zamestnancom, ¢1 _tretim osobam™ a celého procesu
socialnych sluzieb.

e Podporovat nezavisly Zivot kazdého prijimatel’a s reépektovanim jeho individuality a ponukon
v aktudlnej chvili jeho Zivotnej cesty asocidlneho statusu napomahat jeho integralnemu
10ZVOjlL.



Priloha ¢. 16: Postupy pri ochrane prav, slobdd a ochrane pred diskrimindciou pri poskytovani
socialnych sluzieb v DCHSF

Postupy pri ochrane prav, slobéd a ochrane pred diskriminacioun pri
poskytovani socialnych sluZieb v DCHSF

Socialne sluzby, bez ohl'adu na ich druh, maji s v stlade aj s ostatnymi pravnymi predpismi, najmé
s ustanoveniami §§ 6-7 zakona o socialnych sluzbach:

e pravo na dostojné zaobchadzanie (socidlna sluzba ma svojou podstatou umoziovat
zachovavanie 'udskej déstojnosti ¢loveka; ma viest' k uznaniu potrieb ¢loveka odkazaného na
socialnu sluzbu ako hodnych osobitného zretel'a a verejnej podpory).

e pravo a sloboda vyberu (vyberu socialnej sluzby. jej formy a poskytovatel’a).

e pravo na podporu informovanych rozhodnuti. na prejavenie nesthlasu a na primerané riziko
(ide o zabezpecenie dostupnosti informacii o socidlnej sluzbe, Ghrady za fiu a o cielovej
skupine. ktorej je poskytovana, v zrozumitelnej forme: o moznost standardizovanym
sposobom vyjadrovat' nesthlas s rozliénymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby a
dozadovat sa primeranej napravy),

e pravo na individualizované a na jedinca orientované socialne sluzby (pri poskytovani
socialnych sluzieb zabranovanie vietkym formam institucionalizmu a uprednostiiovania
indtitucionalne; a kolektivnej kultiry pred individualnym pristupom: prihliadanie na
individualne potreby, predstavy a tizby prijimatela socialnej sluzby),
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Priloha ¢. 17: Suhlas pouzivania bezpecnostnych zabran, pomdcok —

Sihlas pouzivania bezpecnostnych zdbran, pomicok

Z ddvodu Smyknutia, odsunutia a celkovej
koordinacie mojej

estabili

chickej pohody a poruchy
zarovefi  prijimatela
socidlnej slufby v Dome Charitas sv. Frantiska z Assisi Trstend. Velmi prosim
a odporifam pouZivanie botnic na polohovatelnej posteli, zdbrany v polohovatelnom kresle,
ktorii treba zaskrutkovat. V rimci prevencie piddu odporiZam opatrovatelskému persondlu
pouzil' 4] in¢ bezpeénosing pasy, vaky, pomdicky odporidduné profesivnainymi doddvaieimi.

V Trstenej, dita 24.01.2023
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Priloha ¢. 18: Domaci poriadok ¢l. 16 bod 2

QL. 16
Slobodny pohyb prijimatelov — vychidzky a pobyt prijimatel’ov mimo DCH

LV &sﬁlqde s Ustavou Slovenskej republiky DCH zaru&uje prijimatelom slobodny a volny pohyb aj mimo
zariadenia.

2. Cas vychédzok nie je vymedzeny, aviak z dévodu bezpe&nosti prijimatel'ov sa odporifaju vychadzky v
dase viditelnosti. Casovy rozsah vychadzky si urfuje prijimatel’ sim. Ka#dy odchod a prichod do DCH
hlisia sluZbukonajiicemu zamestnancovi s pribliznym ¢asom névratu, ktory tito skutoénost’ zaznamendva
v hlaseni sluzby a v knihe priepustiek. Této evidencia nezasahuje do volnosti prijimatelov, sliZi ako
pombcka najmi z dévodu ochrany bezpe&nosti a zdravia prijimatelov.
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Priloha ¢. 19: Evidencia - ,,PRIEPUSTKY

| PRIEPUSTKY
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Priloha ¢. 20: Domaci poriadok ¢l. 16, bod 9

CL 16
Slobodny pohyb prijimatelov — vychidzky a pobyt prijimatel'ov mimo DCH

9. V pripade, ak preruenie poskytovania socidlnej sluzby oznamuje prijimatel, ktory nie je schopny
samostatného pohybu a orientécie, z dvodu ochrany jeho Zivota a zdravia, DCH Ziada o vyjadrenie fyzickej
osoby (pribuzny alebo ind osoba), ktora prijimatela prevezme a privedie do DCH na vlastnit zodpovednost'.
Ak ide o prijimatela, ktory je pozbaveny spésobilosti na pravne iikony, pobyt mimo zariadenia sa realizuje

{ 20 prehodnoteni schopnosti prijimatela orientovat' sa a pohybovat’ sa mimo zariadenia bez dozoru a po
konzulticii s jeho opatrovnikom. DCH si vyhradzuje privo urobif opatrenia pre ochranu pohybu
prijimatel'ov, ktori trpia poruchami orientécie v priestore a &ase, u ktorych hrozi pri samostatnom opusteni
DCH neprimerané riziko ujmy na zdravi a Zivote. Toto riziko sa posudzuje individuilne a vedie sa o fiom
v spise prijimatela zaznam. Preto je DCH zabezpeteny vstupnymi dverami, ktoré sii aj zvniitra uzamknuté,
pri¢om sa nebrani tomu, aby bol volny pohyb ostatnych prijimatelov. Ostatni prijimatelia tento spésob
zabezpeéenia po néleZitom vysvetleni v komunite akceptovali, &o aj potvrdili svojim podpisom v Zdzname
o oboznameni prijimatelov (pozri priloha &, 11 tohto Domdceho poriadku). Vstupné dvere si pre tychto
ostatnych prijimatel'ov na poZiadanie otvorené.

Priloha ¢. 21: Domaci poriadok ¢l. 17, bod 5 a 6

Q117
Nivitevy prijimatel’'ov v DCH

5. Nie je dovolené ndvitevim zostat' v Dome veter po 20,00 hod. / resp. po 19,00 hod. /. Vo vynimoénych
pripadoch mée udelit’ vynimku riaditelTka Domu. .

6. Nie je dovolené prindSat’ prijimatel'ovi socidlnej sluZby alkoholické népoje.

Priloha ¢. 22: Domaci poriadok ¢l. 18

Ci ¢ 18
Doba noéného pokoja

1. V letnom obdobi , od: 1.5. do 30.9. sa DCH otvéra réno o 5,00 hod. a zatvira sa veder 0 20,00 hod.
2. V zimnom obdobi, od 1.10. do 30.4. sa DCH otvira rdno o 6,00 hod. a zatvdra sa vefer o 19,00 hod.

3. Potas no&ného pokoja nie je dovolené akymkol'vek spdsobom rusif odpoéinok prijimatelom socidlnej
sluzby v DCH.

4.V Easu:: noéného pokoja nie je dovoleny zvySeny a hlugny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo
poépvanue hudby &i rozhlasu spésobom, ktory nariga pokojny spanok spolubyvajicich. Nie sii dovolené
vzijomné ndvStevy na izbdch prijimatel'ov bez vyslovného sthlasu spolubyvajiicich. Tymto sa nebréni
uskutfnﬁﬁu}:at’ oddychové “prechadzky* prijimateFa ktory trpi nespavostou v spoloénych priestoroch, pokialP
nerusia prijimatelov odpotivajicich v izbach, alebo by mohli predstavovat pre prijimatel'a nejaké riziko
(pad v désledku zhorfeného videnia v timenom svetle, zabudnutie na prekazky, a pod.). Opustit’ zariadenie

{ dobe notného pokoja sa neodporita, okrem pripadu, ked je takyto DCH od naplénovany. Navitevy
zvonku nie si v dobe no¢ného pokoja povolené s vynimkou spiritulnej starostlivosti - zaopatrenia
zomierajuceho prijimatel'a, alebo vynimoéne iné, vopred dohodnuté s riaditel'om DCH.



Priloha ¢. 23: Domaci poriadok ¢l. 8, bod 2

CL8
Priva a povinnosti poskytovatel’a socidlnych sluZieb

2. Zamestmanci DCH maji prévo vstipit' do siikromného priestoru prijimateFa spdsobom, ktory uréuji
pravidla sprdvania v beZnom obéianskom, alebo komunitnom Zivote. Md%e nastar situdcia, ktord neznesie
odklad pre vstup do sikromného priestoru prijimatel’a a je bez jeho zvolenia potrebné konat, napr. z dévodu
ochrany Zivota a majetku prijimatel'a, alebo prijimatel'ov, ochrany prav a slobdd a privom chrénenych osab
s %r:ldpgkladom narisania tychto priv, ochrany majetku DCH, ochrany dobrého mena prijimatel'a, alebo
DCH.
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