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Na základe Poverenia č. 305/2025/SS_KE zo dňa 17. 09. 2025 vykonali poverené 

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého 

bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách 

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský 

zákona) v znení neskorších predpisov v znení účinnom do 30.9.2025 (ďalej len „zákon 

o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení 

povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

- PRI ÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU  

 podľa ustanovenia § 72 zákona o sociálnych službách 

 podľa ustanovenia § 73 zákona o sociálnych službách 
 

- PRI UZATVÁRANÍ ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 
podľa ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách pri uzatváraní zmlúv  

o poskytovaní sociálnej služby a dodržiavaní záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup  

pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť  štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom 

v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia 

a telesného obmedzenia) 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby „MÔJ DOMOV“, Zariadenie 

sociálnych služieb Topoľčany, P. O. Hviezdoslava 2618/66, 955 01 Topoľčany, IČO 

42118727, s miestom poskytovania sociálnej služby: P. O. Hviezdoslava 2618/66, 955 01 

Topoľčany, druh poskytovanej sociálnej služby: domov sociálnych služieb, špecializované 

zariadenie, zariadenie pre seniorov (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“). 

 

Dozor začal dňa 30. 09. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 07. 2025 do 30. 09. 2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona  

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili  
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do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako  

aj z rozhovorov s náhodne vybranými prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte.  
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI 

 

PODĽA USTANOVENÍ § 74 ODS. 7 A 14 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

UZATVÁRIANIE ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, vecný rozsah 

sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby, počet odoberaných jedál 

podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním 

stravovania, deň začatia poskytovania sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby a ak 

ide o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách 

počas pracovného dňa, miesto poskytovania sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, 

spôsob jej určenia a spôsob jej platenia, sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení 

ustanovení § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách a spôsob jej určenia, podmienky jej 

vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, podmienky zvyšovania sumy 

úhrady za sociálnu službu, dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a sumu nezaplatenej úhrady 

za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14. 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 14 zákona o sociálnych službách poskytovateľ môže 

jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len z týchto dôvodov:  

- prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie 

alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej 

pobytovej sociálnej služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu  

za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne 

trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady; pri poskytovaní opatrovateľskej služby sa  

za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj hrubé porušenie dobrých 

mravov, ktoré narúša občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo 

plnoleté dieťa prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu k pracovníkovi opatrovateľskej 

služby, 

-  prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby 

podľa odseku 12 zákona o sociálnych službách, 

-  prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej sociálnej 

služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre poskytovateľa 

sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu, 

-  sociálna služba, ktorá sa prijímateľovi sociálnej služby poskytuje, nie je sociálnou službou 

podľa integrovaného posudku, 

-  prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu 

ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt  

v zdravotníckom zariadení. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

I  NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 71 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby (ďalej len „zmluvy“) uzatvorené s prijímateľmi 

neobsahujú niektoré povinné náležitosti ustanovené zákonom o sociálnych službách - 

celkový vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 zákona o sociálnych službách.  

 

2. ISV si vyžiadala osobnú spisovú dokumentáciu vybraných prijímateľov sociálnej služby 

(ďalej len „prijímateľ“), ako aj ostatnú dokumentáciu súvisiacu s uzatváraním zmluvy  

o poskytovaní sociálnej služby, vrátane dokumentáci

. 

 

-  je prijímateľkou v zariadení pre seniorov – celoročná pobytová 

forma. S poskytovateľom má uzatvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby  

na dobu neurčitú (ďalej len „Zmluva A“)2 na základe právoplatného 

rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom odkázanosti fyzickej 

osoby na pomoc inej fyzickej osoby (ďalej len „stupeň odkázanosti“). 

 

- je prijímateľkou v špecializovanom zariadení – celoročná 

pobytová forma. S poskytovateľom má uzatvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby č. “ na dobu neurčitú (ďalej len „Zmluva B“)3 na základe právoplatného 

rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom odkázanosti. 

 

- bol prijímateľom v špecializovanom zariadení – celoročná 

pobytová forma. S poskytovateľom mal uzatvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby č.  na dobu neurčitú (ďalej len „Zmluva C“)4 na základe právoplatného 

rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom odkázanosti. 

 

-   je prijímateľkou v špecializovanom zariadení – celoročná 

pobytová forma. S poskytovateľom má uzatvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby č. “ na dobu neurčitú (ďalej len „Zmluva D“)5 na základe právoplatného 

rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom odkázanosti. Prijímateľku 

Okresný súd  Topoľčany  právoplatným rozsudkom pozbavil spôsobilosti na právne 

úkony úplne a ustanovil jej opatrovníka. 

 

- je prijímateľom v domove sociálnych služieb – celoročná pobytová 

forma. S poskytovateľom má uzatvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby č. 

“ na dobu neurčitú (ďalej len „Zmluva E“)6 na základe právoplatného 

                                                
1  „Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 zákona 

o sociálnych službách.“; 
2  Príloha č. 1; 
3  Príloha č. 2; 
4   Príloha č. 3; 
5   Príloha č. 4; 
6   Príloha č. 5; 
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rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom odkázanosti. Prijímateľa 

na základe právoplatného Rozsudku Okresného súdu Nitra súd pozbavil spôsobilosti na 

právne úkony úplne a ustanovil mu opatrovníka.  

 

-  je prijímateľom v domove sociálnych služieb – celoročná 

pobytová forma. S poskytovateľom má uzatvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby č. “ na dobu neurčitú (ďalej len „Zmluva F“)7 na základe právoplatného 

rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom odkázanosti. Prijímateľa  

na základe Rozsudku Okresného súdu v Nových Zámkoch  súd pozbavil spôsobilosti  

na právne úkony úplne a ustanovil mu opatrovníka. 

 

- je prijímateľom v domove sociálnych služieb – ambulantná forma. 

S poskytovateľom má u atvorenú „Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby č.  

v rozsahu štyroch hodín počas pracovného dňa (ďalej len „Zmluva G“)8 na základe 

právoplatného rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu so VI. stupňom 

odkázanosti. Prijímateľa na základe Rozsudku Okresného súdu Topoľčany súd pozbavil 

spôsobilosti na právne úkony a ustanovil mu opatrovníka. 

 

3. Podľa ustanovenia § 35 a § 39 zákona o sociálnych službách do vecného rozsahu sociálnej 

služby v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení patrí zabezpečenie alebo 

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti. Dozorovaný subjekt poskytuje ošetrovateľskú 

starostlivosť podľa § 22 zákona o sociálnych službách vlastnými zamestnancami.  

Zmluva A, B, C v čl. V „Vecný rozsah poskytovanej sociálnej služby“ obsahuje v bode 4 

informáciu, že v zariadení sa poskytujú odborné činnosti: pomoc pri odkázanosti na pomoc 

inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia a v prípade 

špecializovaného zariadenia aj rozvoj pracovných zručností, bez uvedenia 

ošetrovateľskej starostlivosti. 

 

4. Súčasťou predloženej osobnej dokumentácie prijímateľov  

(ku ktorej sa viažu zmluvy A, B, C) je posudok 

o odkázanosti na sociálnu službu. Ten v rámci sebaobslužných úkonov uvádza odkázanosť 

na pomoc inej fyzickej osoby pri niektorých úkonoch dodržiavania liečebného režimu. 

U predmetných prijímateľov poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti potvrdzuje aj 

evidencia v informačnom systéme sociálnych služieb (ďalej len „IS SoS“). Je teda zrejmé, 

že menovaným prijímateľom je poskytovaná ošetrovateľská starostlivosť bez uvedenia 

tejto činnosti v zmluvách.  Poskytovateľ tak v zmluvách neuvádza rozsah odborných 

činností v rámci poskytovanej sociálnej služby v súlade s ustanovením § 74 ods. 7 

zákona o sociálnych službách. 

 

5. V zmluvách o poskytovaní sociálnej služby v čl. V „Vecný rozsah poskytovanej sociálnej 

služby“ bode 6. sa uvádza, že poskytovateľ môže „vykonávať, zabezpečovať alebo utvárať 

podmienky na vykonávanie iných činností v zmysle § 15 ods. 3 zákona, ktoré zákon 

neupravuje a zvyšujú kvalitu sociálnej služby“. Bod 6 ďalej špecifikuje zabezpečenie iných 

činností pre prijímateľa, ktorými sú „muzikoterapia, psychologické poradenstvo“. 

Zmluvná dokumentácia obsahuje nesprávne informácie, keďže vykonávanie 

                                                
7  Príloha č. 6; 
8  Príloha č. 7; 
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muzikoterapie a poskytovanie psychologickej starostlivosti uvedených v § 61 ods. 8 a 9 

upravuje ustanovenie § 15 ods. 2.  

Poskytovateľ v zmluvách nerozlišuje medzi činnosťami, ktoré podľa ustanovenia  

§ 15 ods. 2 zákona o sociálnych službách pre daný druh sociálnej služby môže naviac 

vykonávať, zabezpečovať vykonávanie alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie 

a činnosťami, ktoré podľa ustanovenia § 15 ods. 3 zákona o sociálnych službách tento 

zákon neupravuje a zvyšujú kvalitu sociálnej služby. 

 

II. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 149 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Poskytovateľ v zmluvách nereflektuje zákonnú úpravu, ktorá taxatívne určuje dôvody 

jednostrannej výpovede zmluvy zo strany poskytovateľa a zároveň rozširuje dôvody 

jednostrannej výpovede zmluvy nad rámec ustanovení zákona o sociálnych službách.  

 

2. Predložené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v čl. VII „Vypovedanie zmluvy  

a ukončenie jej platnosti“ bode 2 b) ustanovujú, že poskytovateľ môže jednostranne 

vypovedať zmluvu z dôvodu, ak „prijímateľ neuzatvorí dodatok k zmluve podľa § 74 ods. 

12 zákona a podľa článku VI. bod 15 zmluvy“. Článok VI bod 15 zmluvy poukazuje  

na nedostatočný príjem prijímateľa vo vzťahu k platbe úhrady, kedy môže úhradu alebo jej 

časť platiť aj iná osoba, ktorá môže s poskytovateľom uzatvoriť zmluvu o platení úhrady 

za sociálnu službu.  

Na rozdiel od prijímateľa sociálnej služby, ktorému zákon o sociálnych službách umožňuje 

vypovedať zmluvu kedykoľvek aj bez uvedenia dôvodu, poskytovateľ sociálnej služby 

môže zmluvu o poskytovaní sociálnej služby vypovedať výlučne z dôvodov uvedených 

v zákone o sociálnych službách, a to až po ich naplnení. Uvedená zmluvná úprava 

v prípade nedostatočného príjmu prijímateľa, po odpočítaní zákonom stanovenej sumy 

životného minima, viaže možnosť zachovania zmluvného vzťahu na zabezpečenie úhrady 

zo strany inej osoby, čím poskytovateľ rozširuje dôvody jednostrannej výpovede 

zmluvy nad rámec dôvodov taxatívne ustanovených zákonom o sociálnych službách. 

Poskytovateľ zároveň predmetným zmluvným nastavením podmieňuje poskytovanie 

sociálnej služby, pretože podľa čl. VI bodu 15 v prípade neuzatvorenia zmluvy o platení 

úhrady inou osobu, môže prijímateľovi zmluvu o poskytovaní sociálnej služby 

jednostranne vypovedať. 

 

                                                
9  „Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len  

z týchto dôvodov: a) prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy  

o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie 

alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej 

služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí 
len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady; pri poskytovaní 

opatrovateľskej služby sa za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj hrubé porušenie 

dobrých mravov, ktoré narúša občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo 

plnoleté dieťa prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu k pracovníkovi opatrovateľskej služby, b) 

prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby podľa odseku 12, c) 

prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej sociálnej služby tak, že 

zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú 

nevýhodu, d) sociálna služba, ktorá sa prijímateľovi sociálnej služby poskytuje, nie je sociálnou službou 

podľa integrovaného posudku, e) prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu 

po dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt  

v zdravotníckom zariadení.“ 



8 

 

Zmluva G sa v čl. VII „Vypovedanie zmluvy a ukončenie jej platnosti“ v bode 2 b)  

pri jednostrannej výpovedi zmluvy rovnako odvoláva na článok VI. bod 15 zmluvy, ktorý 

v predloženej zmluvnej dokumentácií absentuje.  
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný: 22. 05. 2026. 

 

 

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt oboznámený elektronickou formou odoslanou     

z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 22. 05. 2026. 

 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 

 

 

Za dozorovaný subjekt bol s protokolom o výsledku dozoru oboznámený a protokol v jednom 

výtlačku prevzal jeho štatutárny zástupca:  ......................... 2026. 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1: Spisová dokumentácia pani 

Príloha č. 2:  Spisová dokumentácia pani 

Príloha č. 3: Spisová dokumentácia pána

Príloha č. 4:  Spisová dokumentácia pani 

Príloha č. 5: Spisová dokumentácia pána

Príloha č. 6:  Spisová dokumentácia pána

Príloha č. 7:  Spisová dokumentácia pána
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Príloha č. 4: Spisová dokumentáci
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Príloha č. 6: Spisová dokumentácia  

  

  



60 

 

  

  



61 

 

  

  



62 

 

  

  



63 

 

  

  



64 

 

  

  



65 

 

  

  



66 

 

  

  



67 

 

  

  



68 

 

Príloha č. 7: Spisová dokumentácia  

 

 
  



69 

 

 
  



70 

 

 
  



71 

 

 
  



72 

 

 
  



73 

 

 

 


