Viera — Laska- Nadej, o.z., Mirka NeSpora 15604/4A, 080 01 PreSov, 1ICO: 42090393

Zariadenie : Domov socialnych sluZieb Centrum Svetielko Bratisalava, Vavilovova 20, 851 05
Bratislava — Petrzalka

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
InSpekcia v socialnych veciach

Odbor procesného a metodického riadenia
Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

V PreSove, dia: 31.08.2026

Vec: Pisomna sprava o prijatych opatreniach na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin

V nadvéaznosti na Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb €. spisu 25654/2025-
M_ISVTN, €. zaznamu 71457/2026, prerokovany dfia 6. 8. 2026, Viera — Laska — Nadej, 0.z. (zariadenie
DSS Centrum Svetielko Bratislava) ako dozorovany subjekt predklada prijaté opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a ich pricin.

Opatrenia su koncipované tak, aby odstranili nielen bezprostredne zisteny nesulad, ale aj jeho
organizacné, personalne a procesné priCiny a aby bol vytvoreny trvaly kontrolny mechanizmus na
predchadzanie opakovaniu nedostatkov.

K bodu I protokolu — Kritérium 1.4: oSetrovatel'ska starostlivost

InSpekcia zistila, Ze poskytovatel v domove socialnych sluzieb nezabezpecil ani neposkytoval
oSetrovatelsku starostlivost zakonnym spdsobom. V protokole sa uvadza najma absencia prideleného
Ciselného kédu pre poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti, absencia sestry/zodpovedne;j
kvalifikovanej osoby, ako aj nedostatky pri podavani liekov a pri preukazani opravnenia zamestnancov
vykonavat jednotlivé ukony.

Opatrenie €. 1 — Zabezpecenie zakonného reZzimu oSetrovatel'skej starostlivosti
Pri¢ina nedostatku: OSetrovatel'ska starostlivost nebola v zariadeni organizaCne a pravne nastavena v
rozsahu pozadovanom pre domov socialnych sluzieb.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel bezodkladne poziada Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o
pridelenie Ciselného kédu zariadenia socialnej pomoci poskytujuceho oSetrovatel'sku starostlivost.
Sucasne preveri a zabezpedi splnenie vsetkych podmienok podfa § 10a zakona €. 576/2004 Z. z., najma
personalneho zabezpec€enia kvalifikovanymi zdravotnickymi pracovnikmi, pozadovaného materialno-
technického vybavenia a vedenia zdravotnej dokumentacie. Do splnenia zakonnych podmienok nebudu
zamestnanci vykonavat ukony, na ktoré nemaju prislusnu odbornu spésobilost alebo platné zakonné
poverenie.

Termin do 31.10.2026

Zodpovedna osoba riaditelka zariadenia
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Opatrenie €. 2 — Personalne zabezpecenie kvalifikovanou sestrou
Pric¢ina nedostatku: V Case vykonu dozoru nebola oSetrovatelska starostlivost personalne zabezpecena
kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikom v potrebnom rozsahu.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel zabezpe&i pracovnopravny vztah so sestrou spifiajucou kvalifikadné
predpoklady na vykon zdravotnickeho povolania. Ak sa na zariadenie podla zvoleného rezimu
poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti vztahuje povinnost ur€it zodpovednu osobu, poskytovatel ur&i
osobu spifiajucu zakonné kvalifikacné a odborné predpoklady. Pracovna naplf bude vyslovne upravovat
zodpovednost za odborné poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti, dohfad nad lie€ebnym rezimom,
dokumentaciu a odborné usmerfiovanie poverenych pracovnikov.

Termin do 31.10.2026

Zodpovedna osoba riaditelka zariadenia

Opatrenie €. 3 — Revizia kompetencii opatrovateliek a ostatnych zamestnancov

Pric¢ina nedostatku: Neboli dostato¢ne jednoznacne oddelené socialne/opatrovatelské ¢innosti od
zdravotnych a oSetrovatelskych ukonov a nebolo preukdzané zadkonné opravnenie na vSetky vykonavané
ukony.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel vykona pisomnu reviziu pracovnych naplni vietkych zamestnancov,
ktori prichadzaju do kontaktu s liekmi alebo s ukonmi lie€ebného rezimu. Pri kaZzdej pracovnej pozicii
bude uréené, ktoré ukony méze zamestnanec vykonavat samostatne, ktoré iba na zaklade pisomného
poverenia a ktoré nesmie vykonavat. Pisomné poverenia podla § 40 ods. 10 zakona €. 448/2008 Z. z.
budu vydavané len v zakonom pripustnom rozsahu, na navrh kvalifikovanej osoby a na zakonom
dovolenu dobu.

Termin do 30. 9. 2026; nasledne priebezne

riaditelka zariadenia a kvalifikovana osoba pre

Zodpovedna osoba oSetrovatelsku starostlivost

Opatrenie €. 4 — Bezpecny manazment liekov a liecebného rezimu
Pri¢ina nedostatku: Protokol poukazuje na nejednotny a nedostatoCne preukazatelny postup pri
podavani liekov a na rozpory medzi internymi zaznamami a opisom skuto€nej praxe.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel prijme interny Standard ,Manazment liekov a dodrziavanie lieCebného
rezimu®, ktory upravi prevzatie a kontrolu liekov, bezpe¢né ulozenie, pripravu a podanie lieku,
identifikaciu prijimatela, evidenciu podania, postup pri odmietnuti alebo vynechani lieku, zmene
ordinacie, chybe pri podani, zachvate alebo inom zhor8eni zdravotného stavu, komunikaciu s lekarom a
zakonnym zastupcom a hlasenie mimoriadnej udalosti. Kazdy ukon bude vykonavat len osoba, ktora je
nan odborne a pravne opravnena.

Termin do 31.10.2026

riaditelka zariadenia a kvalifikovana osoba pre

Zodpovedna osoba oSetrovatelsku starostlivost

Opatrenie €. 5 — Vedenie osSetrovatel'skej a stvisiacej dokumentacie
Pric¢ina nedostatku: Dokumentacia neumoznovala vzdy jednoznacne a spatne overit, kto, kedy, na
akom pravnom a odbornom zaklade vykonal konkrétny ukon.

Prijaté opatrenie: Po zacati poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti bude zdravotna dokumentacia
vedena v rozsahu a spdsobom podla zakona €. 576/2004 Z. z. Su¢asne bude v socialnej dokumentacii
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zachované jasné oddelenie socialnych zaznamov od zdravotnej dokumentacie. Zaznamy budu
obsahovat identifikaciu vykonavajucej osoby, datum a ¢as, vykonany ukon, relevantnu reakciu prijimatela
a nadvazujuci postup.

najneskdr odo dna zacatia poskytovania

Termin N . . , Y
oSetrovatelskej starostlivosti; kontrola mesacne

kvalifikovana osoba pre oSetrovatelsku

Zodpovedna osoba starostlivost’; kontrola riaditelkou

Opatrenie €. 6 — Revizia internych predpisov a preukazatelné zaskolenie
Pri¢ina nedostatku: Interné postupy neboli dostato€ne zosuladené so skutone vykonavanymi
¢innostami a nebolo preukdzané oboznamenie v8etkych zamestnancov s pravidlami.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel aktualizuje interné dokumenty tykajuce sa Standardov kvality,
oSetrovatelskej starostlivosti, podavania liekov, kompetencii zamestnancov a rieSenia mimoriadnych
zdravotnych situacii. VSetci dotknuti zamestnanci budu preukazatelne zaskoleni; su€astou Skolenia bude
overenie porozumenia kompetenciam a postupu pri liekoch a akuthom zhor$eni zdravotného stavu.

Termin do 15. 10. 2026

riaditelka zariadenia a kvalifikovana osoba pre

Zodpovedna osoba oSetrovatelsku starostlivost

Il. K bodu Il protokolu — Kritérium 2.2: Struktura a pocet pracovnych miest

InSpekcia zistila nezrovnalosti medzi evidenciou zamestnancov v IS SoS, predloZzenou organiza¢nou
Struktdrou, pracovnymi zmluvami/dohodami a realne vykonavanymi ¢innostami. Zistenia sa tykali aj
nesuladu pracovnej pozicie, dohodnutého pracovného €asu a €innosti vykonavanych niektorymi
zamestnancami.

Opatrenie €. 7 — Komplexny personalny audit a zosuladenie pracovnopravnej dokumentacie
Pri¢ina nedostatku: Personalne udaje a pracovnopravne dokumenty neboli vo v3etkych pripadoch
vzajomne zosuladené a nezodpovedali presne skutone vykonavanej praci.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel vykona audit vSetkych pracovnych zmluv, dohdd, pracovnych napini,
uvazkov, kvalifikacnych dokladov a realne vykonavanych &innosti. Pri zistenom nesulade upravi
pracovnopravny dokument alebo organizaciu prace tak, aby nazov pracovnej pozicie, pracovny &as,
kvalifikacné predpoklady, pracovna naplfi a skuto€ne vykonavana €innost boli v Uplnom sulade.
Zamestnanec nebude vykonavat odbornu &innost, pre ktort nespifia zakonné kvalifikaéné predpoklady.

Termin do 31.10.2026

Zodpovedna osoba riaditelka zariadenia

Opatrenie €. 8 — Zosuladenie organizacnej struktury a evidencie v IS SoS
Pri¢ina nedostatku: Udaje vykazované v informaénom systéme a v organizaénych dokumentoch
nezodpovedali vo vSetkych pripadoch aktualnemu personalnemu stavu.

Prijaté opatrenie: Po ukonceni personalneho auditu poskytovatel aktualizuje organizacnu Struktaru a
bezodkladne zosuladi Udaje evidované v IS SoS s aktualnymi pracovnopravnymi vztahmi, ivazkami a
pracovnymi poziciami. Zavedie sa pravidlo, Zze kazda personalna zmena bude sucasne premietnuta do
pracovnopravnej dokumentacie, organizacnej Struktary a prislusnej evidencie.

do 15. 10. 2026; pri kazdej dalSej zmene

Termin bezodkladne
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Zodpovedna osoba

riaditelka zariadenia / povereny administrativny
pracovnik

Opatrenie €. 9 — Overenie persondlnych podmienok podla § 84 a Kritéria 2.2
Pric¢ina nedostatku: Nebola zabezpecena dostato¢ne preukazatelna zhoda medzi potrebami
prijimatelov, personalnou Strukturou, kvalifikaCnymi predpokladmi a vykazovanym poc&tom pracovnych

miest.

Prijaté opatrenie: Poskytovatel vyhodnoti Struktiru a pocCet pracovnych miest vo vztahu k aktualnemu
poctu prijimateflov, ich individualnym potrebam, forme poskytovanej socialnej sluzby a kvalifikanym
predpokladom podla § 84 zakona €. 448/2008 Z. z. Vysledok bude pisomne zdokumentovany a pouzity
ako podklad pre organiza¢nu Strukturu a plan personalneho zabezpecenia.

Termin

do 15. 10. 2026; nasledne najmenej 1x ro€ne a pri
podstatnej zmene

Zodpovedna osoba

riaditelka zariadenia

Opatrenie €. 10 — Trvaly vnutorny kontrolny mechanizmus
Pric¢ina nedostatku: Chybal pravidelny mechanizmus, ktory by v€as zachytil nestlad medzi zakonnymi
pozZiadavkami, internou dokumentéciou a realnou praxou.

Prijaté opatrenie: Riaditelka zavedie Stvrtrocnu vnutornu kontrolu zameranu na: a) platnost povereni a
kompetencie pri lie€Cebnom rezime, b) vedenie dokumentacie, c) sulad pracovnych zmldv, pracovnych
naplni a skuto€ne vykonavanej prace, d) aktualnost IS SoS a organizacnej struktury, e) plnenie
personalnych a kvalifikaCnych poziadaviek. O kazdej kontrole bude vyhotoveny pisomny zaznam s

pripadnymi napravnymi tlohami.

Termin

prva kontrola do 31. 10. 2026; nasledne
Stvrtrone

Zodpovedna osoba

riaditelka zariadenia

IV. Zaverecné vyhlasenie

Centrum Svetielko Bratislava prijima vy$Sie uvedené opatrenia s cielom zabezpedit trvaly sulad
poskytovania socialnej sluzby so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z., osobitne s povinnostami domova
socialnych sluzieb, Standardmi kvality a pozZiadavkami na odborné a personalne zabezpecenie. Pri
poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti bude zariadenie sucasne postupovat podla prislusnych
ustanoveni zakona €. 576/2004 Z. z. a suvisiacich predpisov.

O splneni jednotlivych opatreni bude vedena preukazatelna dokumentacia. Na poziadanie InSpekcie v
socialnych veciach bude poskytovatel pripraveny predlozit doklady preukazujuce realizaciu a uc€innost

prijatych opatreni.

S Uctou

riaditelka / Statutarna zastupkyna
Centrum Svetielko Bratislava
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