MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
_ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 25654/2025-M_ISVTN
Cislo zaznamu: 71457/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Viera — Laska — Nadej, o. z.



Na =zaklade poverenia ¢. 308/2025/SS TN zo dna 12. 09. 2025 wvykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,, ISV a ,ministerstvo®) dozor podla ustanovenia
§ 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢.406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakona) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*) pri poskytovani socialnych sluzieb (d’alej
len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

= podPa ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach a

= podPla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla
prilohy &. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel
a odborné zamerania metod, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)
Kkritéria 2.2 (Struktira a poet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie st v sulade s § 84. Pocet zamestnancov
je primerany poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich potrebam),

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU DIETATU A POSKYTOVAT
STAROSTLIVOST O DIETA V ZAUJME VSESTRANNEHO
FYZICKEHO VYVINU A PSYCHICKEHO VYVINU DIETATA
A PRI RESPEKTOVANI NAJLEPSIEHO ZAUJMU DIETATA

= podla ustanovenia § 9 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach a

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
= podlPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.9 (Ochrana
pred zlym zaobchédzanim),

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
Vv socidlnych veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby Viera — Laska — Nadej, o. z., Mirka
Nespora 15604/4A, 08 001 Presov, ICO: 42090393, s miestom poskytovania socialnej sluzby:
Vavilovova 1182/22, 851 01 Bratislava — Petrzalka, druh poskytovanej socialnej sluzby: domov
socialnych sluzieb (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).



Dozor zacal dna 01. 10. 2025 adozorovanym obdobim bol c¢as od 01. 03. 2025
do 01. 10. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zékona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave®) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj
z rozhovorov s niekol’kymi prijimatel'mi socialnej sluzby u poskytovatela.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNIi POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 9 ODS. 8 A § 15 ODS.1
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

ODOVODNENIE

I.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 15 ODS. 11 a § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42.

1.  Poskytovatel socialnej sluzby je povinny v domove socialnych sluzieb podl'a ustanovenia
§ 38 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach poskytovat’ odborna ¢innost’, ktorou je pomoc
pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socialna
rehabiliticia a zabezpecovat’ poskytovanie d’alSich odbornych ¢innosti, ktorymi st rozvoj
pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova ¢innost’. Zaroven je
poskytovatel’ podl'a ustanovenia § 38 ods. 5 zadkona o socialnych sluzbach povinny
poskytovat’ alebo zabezpecit’ aj oSetrovatel’sku starostlivost’, a to bud’ vlastnymi
zamestnancami, alebo napriklad prostrednictvom agentiry domadcej oSetrovatel'skej
starostlivosti (d’alej len ,, ADOS*). Odborné cinnosti musia byt orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb, a ak sa v domove socialnych sluzieb poskytuje
socidlna sluzba detom, podl'a zakona o socidlnych sluzbach sa im poskytuje vychova.

2.  Dozorovany subjekt vSak Vv domove socidlnych sluzieb, kde socidlnu sluzbu
poskytuje ambulantnou formou odbornu ¢innost’, ktorou je oSetrovatel’ska
starostlivost’ neposkytuje ani nezabezpecuje jej poskytovanie. Shacasne, ukony
osetrovatel'skej starostlivosti ale poskytuje prostrednictvom vlastnych zamestnankyn
(opatrovateliek) bez plnenia zakonnych poziadaviek. Z verejne dostupnych informacii
0 poskytovateloch poskytujucich oSetrovatel'sku starostlivost, ktoré vedie Urad pre

! ,,Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny vykondvat odborné Cinnosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie

¢innosti, zabezpeCovat vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje*;

2 ,,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maju dostato¢né a r6znorod¢ zru¢nosti a znalosti
pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho
poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov
pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého
zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytovej socialnej sluzby st informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost' konzultovat' a vyuzit' podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.



dohlad nad zdravotnou starostlivostou na svojom webovom sidle vyplyva, Ze
dozorovany subjekt nema prideleny ciselny kod zariadenia socialnej pomoci
poskytujuceho zdravotni starostlivost’ v rozsahu osetrovatel’skej starostlivosti.

Podl'a ustanovenia § 61 ods. 10 zdkona o socialnych sluzbach opatrovatel’ka v zariadeni
socialnych sluzieb moéze vramci zabezpecCenia dodrziavania lieCebného rezimu
prijimatel'a vykonavat len ukony spocivajuce v nakupe liekov a polohovani
prijimatel'a. Opravnenie poskytovat ukony uvedené v prilohe ¢. 4 cast Ipism. f)
vV druhom az piatom bode (podavanie liekov a aplikdcia masti, kontrola glykémie
glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikacia lieCiva
subkutanne) moze vykonavat opatrovatel’ len na zaklade pisomného poverenia
poskytovatel’a socidlnej sluzby na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej
za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni (uvedenej
V registri zariadeni socialnej pomoci, ktorym bol prideleny ¢iselny kod). Toto
poverenie musi obsahovat’ zoznam ukonov, ktoré je opatrovatel’ opravneny
vykonavat’ a dobu platnosti poverenia (najdlhsie na obdobie $iestich mesiacov).

Z dokumentacie predlozenej dozorovanym subjektom, ako aj zrozhovorov
so zamestnancami® vyplynulo, Ze odborné &innosti  zahffiajice  pomoc
pri odkazanosti aukony oSetrovatel'skej starostlivosti v dozorovanom subjekte
vykonavaju dve opatrovatel’ky a tri asistentky socialnej prace. (Bliz$ie uvedené v Casti I1.
Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach —
Kritéria 2.2)

ISV analyzou internej  dokumentacie, dennych  hlaseni  arozhovorov
so zamestnancami zistila, ze zamestnankyne poskytuju starostlivost’ kazdy tyzden inej
skupine deti — prijimatel'ov socialnej sluzby. Stcast’ou tejto starostlivosti je aj pravidelné
podavanie liekov. Pri diet’atil Ml ( prijimatel socidlnej sluiby_ takto
poskytovatel’ v mesiaci september 2025 zaznamenal napr.: ,, 10.9.2025, zamestnankyrna

-, zdchvat 10:00 slaby, 15:01 silny, 14:30 Convulex*; ,,17.9.2025, zamestnankyna
I - c/ivar 14:26 stredny, 14:30 Convulex*;“19.9.2025 zamestnankyna -15:00
Convulex*; ,,22.9.2025 zamestnankyna WEEER zdchvat 14:31 slaby, 15:30 Convulex*;
,23.9.2025  zamestnankyiia || zachvar 15:52 slaby, 15:20 Convulex*; 24.9.2025
zamestnankyn - zachvat 11:57 slaby, 15:00 Convulex*; ,,25.9.2025 zamestnankyna
B /545 Convulex“; ,26.9.2025 zamestnankyﬁa- 15:40 Convulex*;
,29.9.2025 zamestnankyii I zichvar 13:25 siaby, 15:45 Convulex*; ,,30.9.2025
zamestnankyﬁa- 1., zachvat 12:05 maly, 12:25 silny, 12:45 silny, 14:33 silny, 15:15
Convulex ‘.

Zamestnankyne _ (pracujica na pozicii opatrovatel’ka) a-

I racujlca na pozicii opatrovatelka) v rozhovore so zamestnankynami ISV

4

Rozhovor dia 2.10.2025, NN R 1 :35-1:59 min., 2.10.2025 || GG
15:18-15:29 min.;
Priloha ¢.1;



10.

wiedli, 7 dvom prijimatefom socialngj stuzby [

I (obaja s diagnozou epilepsia) na zaklade usmernenia rodi¢ov, sluzbu konajuce

zamestnankyne Vv pripade potreby podavaju lekarom predpisany farmakologicky liek
skupiny antiepileptiké ,,Convulex“®. Jedna sa o liek pouZivany hlavne na lie¢bu malych
deti. Na doplnenie _ k pouzivaniu antiepileptik v rozhovore
uviedla, ze tieto zamestnankyne vyhodnocujt potrebu podania predpisanych lieciv (,, ked’
je nejaky silnejsi zachvat ‘) a lieCivo aj podaju (,, aby sa nejak predislo volaniu sanitky,
alebo aby neprestalo dychat**®) Zamestnankyne ISV pocas dozoru zistili, ze v miestnosti
uréenej na vydaj stravy je uvedeny liek ,,Convulex 300 mg/ml“’ uskladneny volne
dostupny Vv chladnicke, sucasne s oznacenim mena diet’at’a _, ktorému sa
liek ma podat’ ako aj jeho davkovania (0,6 a 0,3).

V rozhovore opatrovatel’ka _k podavaniu antiepileptik uviedla, Ze maju
skonzultované (odsuhlasené) rodi¢mi podavanie lieku ,,Convulex® v pripade zachvatu,
teda uvedeny liek podava prijimatel'om socidlnej sluzby personal. Zaroven potvrdila, ze
persondl tiez vyhodnocuje aj potrebu podat liek na zaklade intenzity konkrétneho
zachvatu.

K podavaniu lieku Convulex prijimatelovi _ si vzhl'adom na

rozporuplnost’ informacii od zamestnancov poskytovatela, ako aj vyplyvajicich
z dokumentov ISV ziskanych pri vykone dozoru v DSS, ISV vyziadala od poskytovatel'a
socialnej sluzby — dozorovaného subjektu jeho vyjadrenie, za i€elom objasnenia tychto
okolnosti.

Poskytovatel’ sa ISV dna 29.6.2026 pisomne vyjadril tak, ze ,,dorazne odmieta akékolvek
tvrdenie o podavani alebo davkovani lieku Convulex 300 persondlom zariadenia* a
wZaznam "Convulex" v dennom harku klienta bol vyhotoveny vylucne za ucelom vedenia
evidencie o pohybe lieku uskladneného v zariadeni, a to z dévodu transparentnosti a
kontrolovatelnosti stavu lieku. Tento zdaznam nemd charakter potvrdenia o podani lieku
personalom zariadenia. Ide o informativny zdaznam dokumentujuci, ze liek bol v konkrétny
den vydany zakonnému zdstupcovi klienta na jeho vlastné nadavkovanie a podanie.*

ISV uvedené tvrdenie poskytovatela, aj v suvislosti s d’al§imi informaciami obsiahnutymi
Vv jeho pisomnom vyjadreni ajeho prilohach, vyhodnotila tak, Ze nie je moZzné ho
akceptovat’ v danom rozsahu, ked’ze zo skutkového stavu zisteného pri vykone dozoru
(internd dokumenticia poskytovatela o priebehu poskytovania socidlnej sluzby
a 0 prijimateloch socialnej sluzby, fotodokumentacia vyhotovena ISV v priestoroch
poskytovania sluzby, rozhovory so zamestnancami poskytovatela) vyplyva, Ze liek
Convulex zamestnankyne poskytovatela prijimatelovi | JJll pravidelne v priblizne
rovnakom dennom case v dni, ked je pritomny v DSS podavaju, za nepritomnosti
rodi¢ovilllll > st¢asne vzhPadom na zdravotné znevyhodnenicj 2 jeho vek nie je

Rozhovor dia 2.10.2025 | N 3:54 — 5:37 min.; || 3:02 - 446 min;
Rozhovor dia 2.10.2025 G 1 5:18-1
Priloha ¢.2;



11.

12.

13.

ani mozné akceptovat’, ze by iSlo o asistenciu pri uzivani lieku zo strany zamestnancov
ﬁ V Gstnych vyjadreniach jednotlivych zamestnankyn neboli
protichodné informacie o podavani lieku ani zmienky o akomsi monitoringu ,,pohybu‘ ¢i

samotnému

uskladnovani‘ lieku v chladnic¢ke v priestoroch poskytovatel'a ani o osobnej pritomnosti
rodica v kazdy den, kedy zamestnankyne podanie liecku do svojej internej dokumentacie
zapisali. Pisomné vyjadrenie poskytovatela na otdzky ISV je teda mozné vyhodnotit’ ako
neddveryhodné (aj vzhl'adom na kritéria internej alebo externej doveryhodnosti vyjadreni
¢i tvrdeni) ¢i zavadzajuce. ISV zvazovalo za UCelom objasnenia podéavania lieku
I vyziadanie si informacii a stanoviska rodi¢ov maloletého - ale vzhl'adom na
citlivost’ a osobitnu naro¢nost’ ich situdcie, bertic do tvahy, Ze na rodica nie je mozné
prendsat’ povinnost' (poskytovatela) ovladat’ a aplikovat’ poziadavky platnej pravnej
upravy, ISV kuvedenému nepristupila, ked’ze skuto¢nosti ainformdacie ziskané
avyhodnotené v priebehu dozoru postacovali na vysporiadanic sa s obsahom
a doveryhodnost'ou vyjadrenia poskytovatel'a v tejto veci.

Sucasne, nie je mozné ani prihliadat’ na tvrdenia poskytovatela alebo zamestnancov
0 tom, ze ide o ukon poskytnutia prvej pomoci pri epileptickom zachvate, ked'ze liek
Convulex nie je (podl'a bezne dostupnych a v§eobecnych informacii) takymto lieCivom,
prave naopak, ak by bol (nespravne) pouzivany zamestnancami poskytovatel’a prave iba
Vv ¢ase prebiehajiceho zachvatu za Gcelom jeho zastavenia, uvedené by bolo vyslovne
neziaduce s moznym negativnym dopadom vdbec na zdravie ¢i celkovu liecbu epilepsie.
| samotni rodi¢i Il dokumente z 15.9.2023 uvadzaju poskytovatelovi, Ze v pripade
intenzivnejSieho (dlhSie trvajaceho) epileptického zachvatu ma dojstt zo strany
zamestnancov poskytovatela k poskytnutiu prvej pomoci formou podania lieku
Buccolam.

V dennych zaznamoch o prijimatel’ke || | | N (0znacenych menom _ )
sa nachddza zdznam: ,,6.5.2025, zamestnankyiic HEEEE odcievkovand 11:00 “8
V rozhovore pani [ 12 otizku ohl'adne dovodu uvedenej intermitentnej
katetrizacie uviedla, Ze realizdciu uvedeného tikonu jej len ukazovali® a zaroven doplnila,
ze prijimatel’ka, ktorej sa zdznam tyka sa v zariadeni uZ nenachéadza (podl'a zdznamu
v informa¢nom systéme socialnych sluzieb Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
SR (dalej len ,,IS SoS*) socialna sluzba bola poskytovana do 30. 6. 2025). Z rozhovoru
s pani || I ¢ 21cj vyplynulo, Ze tento oSetrovatel'sky vykon urobila po
zaskoleni opatrovatel’kou I ktori sice spiiia kvalifikaény predpoklad na
vykon tkonu, avSak pracuje u poskytovatel'a na pozicii opatrovatel’ka.

Vv rozhovore zo zamestnankynami ISV potvrdila, Ze v minulosti v dozorovanom subjekte
opakovane vykonavala intermitentnt katetrizaciu.

V dennom hléaseni zo diia 11.06.2025 sa nachadzaju zdznamy pri prijimateloch socidlnej

sluzby: - IS (oznaceny ako INENR): .zamestnankyiia [N doniest

Priloha ¢.3;

Rozhovor dita 2.10.2025 || 07:06-07:09 min;
Rozhovor diia 2.10.2025 || N 07:35-8:13 min.;



14.

15.

katétre, -|| I oznageny ako ,,-“):,,zamestnankyﬁa-doniest’

katétre.“'! Znenie zéapisu v hlaseni v rozhovore so zamestnankyiami ISV objasnila pani
B - s: jcdna o odsavacie katétre, ktoré sliZia na odsavanie sekrétov
z homnych dychacich ciest.'?> Tento zdravotnicky prostriedok je jednorazovy a je
nevyhnutny na udrzanie volnych dychacich ciest u prijimatelov socidlnej sluzby, ktori
sami nedokazu vykasliavat'.

Poskytovatel' predlozil zamestnankyniam interny dokument ,,Standardy kvality
poskytovania socialnych sluzieb“!® bez uvedenia platnosti dokumentu, tento interny
dokument neobsahuje postupy tykajtce sa jednotlivych odbornych ¢innosti. Dozorovany
subjekt nepredlozil ini interni dokumentaciu, v ktorej by preukazal vypracované
postupy metody a techniky na vykonavanie odbornych ¢innosti.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb nevykonava odborni
¢innost’, ktorou je oSetrovatel’ska starostlivost’ v rozsahu ustanovenom ziakonom
0 socialnych sluzbach a ani jej poskytovanie nezabezpecuje. Poskytovatel’ socialnej
sluzby poskytuje vybrané ukony oSetrovatel’skej starostlivosti vlastnymi
zamestnancami prijimatelom socialnej sluzby, ktorymi s maloleté deti, a to bez
plnenia zakonnych podmienok na jej vykonavanie (poskytovatel’ nema prideleny
kéd poskytovatePa zdravotnej starostlivosti, ani nema v pracovnom pomere (ani
inom obdobnom vzt'ahu) kvalifikovaného zdravotnickeho pracovnika — sestru).

NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.2

Dozorovany subjekt v predlozenej ,,Organizacnej Strukture DSS Centrum Svetielko

Bratislava“!®

, uc¢innej od 01.01.2025 uvadza 7 pracovnych pozicii, s celkovym poctom
11 pracovnych miest. V dokumente s ndzvom ,,Organizacny poriadok DSS Centrum
Svetielko Bratislava®, Cl. IV — Organiza¢na Struktira“® s datumom vyhotovenia
01.01.2025 uvadza nasledovné pracovné pozicie: ,, - Spravna rada zriadovatela, -
Riaditel’ DSS, - Odborny personal — socialny pracovnik, Specialny pedagog, psycholog,
fyzioterapeut, zdravotna sestra, - Opatrovatelsky personal, - Prevadzkovy persondl —
kucharky, upratovacky, udrzbar, technicky pracovnik*. Z predlozeného dokumentu
snazvom ,Zoznam zamestnancov: DSS Centrum Svetielko Bratislava“!’
ku dnu 01.10.2025 (d’alej len ,,zoznam zamestnancov*) Vyplyva, ze poskytovatel

zamestnava na zéklade pracovno-pravneho pomeru zamestnancov na pracovnych

11
12
13
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Priloha ¢. 4;

Rozhovor dna 2.10.2025_08:30-09:10 min.;
Priloha ¢. 5;
,,Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracovant Struktiru zamestnancov a pocet pracovnych

miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizie, poslaniu a cielom organizicie a aktudlnemu poctu
prijimatelov socialnej sluzby*;

15
16
17

Priloha ¢. 6;
Priloha ¢. 7;
Priloha ¢. 8;



poziciach: riaditel-socialny pracovnik, opatrovatel’ka, asistentka socialnej prace,
Specidlny pedagdg fyzioterapeut. Obsluzné Cinnosti st poskytované zamestnancami
na pracovnych poziciach: pracovnik na vydaj stravy a upratovacka.

Poskytovatel' je povinny viest VIS SoS podla ustanovenia § 95 ods. 9 zakona
0 socialnych sluzbach evidenciu zamestnancov. Ku dnu zacatia dozoru a to 01. 10. 2025
poskytovatel neevidoval redlny pocet zamestnancov, ktory by koreSpondoval
s predlozenym Z dévodu prehl'adnosti
»Roz€lenenie pracovnych pozicii® z jednotlivych posudzovanych zdrojov (predlozena

,,Zoznamom zamestnancov. uvadzame

dokumentacia, IS SoS) v Tabulke ¢. 1.

Tabul’ka €. 1: Roz¢lenenie pracovnych pozicii

Rozélenenie pracovnych pozicii podl'a posudzovanych dokumentov Viera-Laska-Nadej, o. z.
Dokument Organiza¢na Organizacny »Z0oznam IS SoS
Struktira poriadok DSS zamestnancov
Odborné | riaditel 1 riaditel’ riaditel’ 1 riaditel’
¢innosti /socialny
pracovnik
socialny socialny socialny
pracovnik pracovnik pracovnik
Specidlny 1 Specialny $pecialny 1 Specialny 1 Specialny
pedagog pedagdg pedagdg pedagog pedagog
asistent 1 asistent 2 asistent 1 asistent
socialnej prace | socialnej prace socialnej prace | socidlnej prace
opatrovatel’/ka | 4 opatrovatel'sky | 2 opatrovatel’ky | 2
opatrovatel’ky | personal opatrovatel’ky
fyzioterapeut 2 fyzioterapeut 4 fyzioterapeuti | 1 fyzioterapeut
fyzioterapeuti
psycholog psycholog
zdravotna zdravotna sestra
sestra
Obsluzné 1 upratovacka | prevadzkovy 1 upratovacka 1 pomocnik v
¢innosti 1 pracovnik na | personal 1 pracovnik na | kuchyni
vydaj stravy (kucharky, vydaj stravy
upratovacky,
udrzbar,
technicky
pracovnik)

Dozorovany subjekt nesplnil povinnost podPa ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b)
zakona o socialnych sluzbach a v IS SoS neuviedol najneskor do 15 kalendarnych
dni vznik pracovnopravneho pomeru zamestnancov. Zamestnankyne ISV porovnanim
udajov uvedenych v IS SoS audajov poskytnutych dozorovanym subjektom zistili,
ze zamestnanci s ktorymi poskytovatel uzatvoril pracovné zmluvy alebo dohodu
o vykonani prace tto skutocnost’ nezaznamenal v IS SoS. Jedné sa o zamestnancov:
T »1acovné pozicia fyzioterapeut / pracovna zmluva zo dia

29. 05. 2025,

- I pracovna pozicia fyzioterapeut / pracovna zmluva zo dna

30. 05. 2025,



‘T »:covna pozicia asistent socialnej prace / pracovna zmluva

zo dia 10. 09. 2025.

- _/ pracovna pozicia fyzioterapeut / dohoda o vykonani prace zo dia
02. 06. 2025,

- / »::covna pozicia upratovacka / dohoda o vykone prace zo dia
27.08. 2025.

Zamestnankyne ISV tiez zistili nezrovnalost’ v pracovnej zmluve_
tykajtcu sa stanoveného tyzdenného fondu pracovného ¢asu, a to pocet 40 hodin uvedeny

v pracovnej zmluve nekoreSponduje s predlozenym ,,zoznamom zamestnancov®,

Vv ktorom je uvedeny tyzdenny fond pracovného asu v pocte 32 hodin.

4.  Zamestnankyne ISV dozorom na mieste zistili, ze dozorovany subjekt sice nema
vytvoreni pracovnu poziciu inStruktor socialnej rehabiliticie, ale uvedent odbornu
ginnost’ vykonavaji asistentky socialnej prace, ktoré spiiiaju kvalifikaény predpoklad
na vykon tejto ¢innosti v zmysle zakona o socidlnych sluzbach. Tuto skuto¢nost’ potvrdili
zamestnanci v rozhovoroch. 8

5. Napriek tomu, ze poskytovatel' v internom dokumente ,,Organiza¢ny poriadok DSS
Centrum Svetielko!®, ¢l. IV — ,,Organizaéna $truktira“ uvadza medzi odbornymi
zamestnancami pracovnu poziciu socidlny pracovnik a zdravotna sestra, z predlozeného
,,Z0Znamu zamestnancov* a organizacnej Struktdry, ako aj zo samotného priebehu dozoru
vyplynulo, Ze dozorovany subjekt pre druh sluzby domov socidlnych sluzieb nema
uzatvoreny pracovno-pravny vztah s pracovnikom na pracovné pozicie socidlny
pracovnik a zdravotna sestra. Cinnosti vyplyvajiuce zpracovnej pozicie socialneho
pracovnika vratane socidlneho poradenstva vykonéava riaditel’ka v domove socialnych
sluzieb, ktora spina kvalifikaéné predpoklady na vykon tejto pracovnej pozicie a tuto

skuto¢nost’ uviedla v rozhovore?°,

6. Struktira apodet pracovnych miest predlozenych poskytovatelom nekoresponduje
S pisomne vypracovanou organizacnou Struktirou predloZzenou poskytovatelom.
Z predloZenych posudzovanych dokumentov vyplyva nesiilad v poctoch pracovnych
pozicii ako i administrativne nezrovnalosti v po¢toch pracovnych miest.

NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH
odovodnenych vyssie je potrebné uviest’ nasledujucu skutocnost’

Poskytovatel' socialnej sluzby nesplni povinnost podla uznesenia § 105b ods. 2 tym,
Ze najneskor do 15 kalendarnych dni neposkytol v elektronickej podobe prostrednictvom
elektronického formulara zaslaného do IS SoS vznik pracovnopravneho pomeru
zamestnancov.

18 Rozhovor dia 2.10.202 5 GG s 25 - 920

8 Priloha ¢&.7;

20 Rozhovor dfia 2. 10.2025_ 03:05-03:15;

10



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 10.07.2026

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: dna

Za Inspekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru obozndmeny a protokol v jednom
vytlatku prevzali jeho Statutarni zastupcovia: I ?026.
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Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

PRILOHY K PROTOKOLU

Vypis z dennych zdznamov z dni 10. 9. 2025, 17. 9. 2025, 19. 9. 2025, 22.9. —

26.9.2025, 29.9. - 30. 9. 2025;

Fotodokumentacia liekov Convulex v chladnicke;

Vypis z denné¢ho zdznamu zo dia 06. 05. 2025;

Vypis z denné¢ho zdznamu zo dila 11.6.2025;

Standardy kvality poskytovania socialnych sluzieb;
Organizacna Struktura DSS Centrum Svetielko Bratislava;
Organizacny poriadok DSS Centrum Svetielko Bratislava;
Zoznam zamestnancov DSS Centrum Svetielko Bratislava.
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Priloha ¢. 1: Vypis z dennych zdznamov z dni 10. 9. 2025, 17. 9. 2025, 19. 9. 2025, 22.9. —
26.9.2025, 29.9. - 30. 9. 2025;
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Priloha €. 2: Fotodokumentacia lieckov Convulex v chladnicke;

Priloha €. 3: Vypis z denného zaznamu zo dna 6.5.2025;
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Priloha €. 4: Vypis z denného zaznamu zo dna 11.6.2025;
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Centrum
Svetielko

Standardy kvality
poskytovania
socidlnych sluzieb

1.7. Podpora pri j livosti a ia v oblasti zdravia.

1.8. Prevcnua krfzovjch situdcif a prdca s rizikom v socml nych sluzbdch.

obmcdzcma
1.9. Ochrana pred zlym zaobchédzanim

1.10. Zisfovanie spokojnosti prijimatelov socnélne) slutby so vselkyml zloikaml

posky\avane; socmlne; sluzby (najma (, strava a pod
pri kvality j socidlnej sluzby a
uréenie spdsobu ia staZnosti stvisiacej s p socidlnej sluzby.

1.11. Poskytovanie informdcif zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatefom socidlnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podTa ich individudlnych potrieb a schopnosti.
1.12. Prévo slobodne komunikovat a prévo na nenaruSovanie osobného

priestoru.
1.13. Prévo na nezdvisly spdsob Zivota s primeranou podporou.
1.14. Prdvo na uplatfiovanie spdsobilosti na prdvne ukony.
1. oblast: PERSONALNE PODMIENKY
Kritérid:
2.1. Personal poskytovatela socidlnej sluZby je vySkoleny v oblasti
z.(khdn}’ch l'udsk)’ch prdv a aktivne xch aplikuje pri poskytovani

22.8 miest a kvalifik na ich
socidlnej slu!by

plnenie si v siilade s § 84. Potet zamestnancov je primerany pottu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich polrebém

2.3. Prijimanie a vsilade so
dznymi pravoymi i
2.4. Dalsie i y ie odbornej
poskylova(eh somﬂnej sluzby k(oré siv sﬂlnde so vieobecne
prévaymi ktoré

zahfiia vypracovanie osobnych mel’ov. tiloh a potrebu dalsicho
vzdeldvania a spdsob ich naplnenia.
2.5. Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby.

II1. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

Kritérid:
3.1. Priestory poskytovatela uocuilne; sluzby spfna_ui pohadavky v!eobecnc
privnych ktoré upravujii
ia socidlnej sluzby.

3.2. Prijimatelia ambulantnej socidlnej sluZby majt primerané podmienky
na denny pobyt v zariadent.

Priloha ¢.5: Standardy kvality poskytovania socialnych sluzieb v DSS Centrum Svetielko

Ako poskytovatel soclélnel sluzby mdme v siilade s platnou legislativou

kvality. popisujti ako md vyzeraf kvalitnd socidlna
sluzba. Na ich tvorbe sa podlel'aju zamestnancl zariadenia a zavézuji sa, Ze budid
podla nich ich i i F i kvality
poskytavane; socidlnej sluzby upravujli povmnosu ktoré poskytovatelovi vyplyvaji z
« Priloha & 2 k zdkonu &.

zékona o
448/2008 Z. z. v zneni zékona &. 485/2013 Z. 2."

0Od 01.11.2022 vosiel do platnosti novy zdkon & 345/2022 Z. z.
o indpekcii v socidlnych veciach, ktorym sa meni a dopfiia zdkon &.
448/2008 Z z o socidlnych sluibich v§ 9, ods.8 uréuje zariadeniu
kvality pri i socidlnej sluzby.
V prilohe c 2 zAkona & 448/2008 Z 2.vzneni zdkona . 345/2022 Zz.sd
stanovené a bhiéne popfsané podnuenky kvality poskytovanq socidlnej

sluzby ivys kmém’ je
d spdsob ako zab: iu pre kvalitné
scu:lélnych sluileb
vality sluzieb st ako zlepSovaf kvalitu
poskytovarljch socxllnych sluZieb, zdrovedi zlcpswn( kvalitu Zivota
sluzieb, o svojich

prioritdch a Zif spokojny Zivot za pomoci pmcovnfkav. ktor{ im pomahajd
v napfv‘.an( cielov.

Podmienky kvality hodnotime v 3. oblastiach

L. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY
Kritérid:

1.1. Ugel a obsah poskytovania socidlnej sluZby (strategick4 vizia, poslanie,

12. ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby.
Dostupnos socidlnej sluzby pre kazdého > ziadatela, ktory spifia

na ie socidlnej sluzby tymto

zdkonom.

1.3. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvérani zmluvy
o poskytovanf socidlnej sluzby.

1.4. Uel a odborné zameranie metéd, technfk a postupov pri poskytovani
odbornych &innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby.

L.5. Individudlny pldn prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidld
individudlnej préce s prijimatelom socidlnej sluzby.

1.6. Aktivizdcia prijimatela socidlnej sluZby a siefovanie dalSej podpory.

3.3. Prijimatefom ambulantnej socidlnej sluzby je poskytovand primerand strava a
neﬁvadnﬂ pitnd voda, ktord vyhovuje |ch pcm:bém
34. socidlnej sluzby ie priaznivé pre
akuvxziciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre
35 aktivizdciu prijimatelov.
" Urgenie pravidiel prijimania darov.

V naSom zariaden{ prebieha aj
socidlnych sluzieb o novich S h kvality p ia soci sluZieb,
ktoré platia od 01.11.2022 (zdkon & 345/2022 Z. z. o in3pekcii v socidlnych veciach).
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Priloha €. 6: Organizac¢na Struktara DSS Svetielko Bratislava;

(Organizacna Struktira
DSS Centrum Svetielko Bratislava
7
Riaditel - osoba
zodpovedna za
poskytovanie socialnych
' sluZieb
| Opatrovatelsky tsek | | Terapeutickyisek |
|opatrovatety | | Specidlny pedagég |
|Pracovnik na vidaj stravy | |Asistent sociélne prace
|Fyzioterapeuti ]
| Upratovatka ]
Uvizok tyZdenny
Riaditel 1 40
\ Bratislave Opatrovatelky 4 40%
1.1.2025 Pracovnik nawdaj stravy 1 40
a Speciatny pedagdg 1 40
Asistent soc. Prace 1 40
Y | Upratovacka 1 25%
,l Fyzioterapeut 2 40
T
Priloha €. 7: Organiza¢ny poriadok DSS Centrum Svetielko Bratislava;
Cl. IV - Organizaéna $truktira
ORGANIZACNY PO RIADOK Organizatn Struktira DSS je nasledovné:
- Spravna rada zriad'ovatel'a - Viera - Laska - Nddej, 0. z.
Domov socialnych sluzieb Centrum Svetielko Bratislava - poveruje a kontroluje riaditela DSS.
- Riaditel DSS
ol 19 1 Uvodné ustanovenia - riadi DSS a zastupuje ho navonok,
ok jadok i izaénd Struktiry, systém riadenia, - zodpoveda za p i idlnych sluZieb, hospodarenie a dodrziavanie pravnych
e organlzacx?y ponlado e ol;i:‘g::;:iélnych sluzieb Centrum Svetielko predpisov,

ap
Bratislava (d'alej len ,DSS). ) . i
2. Organizaény poriadok vychadza zo zakona & 448/2008 Z.z.0 socialnych sluzbach, zékona
€18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov, Zakonnika préce a dal3ich vieobecne
zaviznych pravnych predpisov.
3. Organizaény poriadok je zavizny pre vietkych zamestnancov DSS.

€1. Il - Poslanie a &innost zariadenia .
1. DSS poskytuje socidlne sluzby detom a mladym l'udom s mentélnyma telesnym

postihnutim.
2. Zariadenie plni tlohy v oblasti: ; e,
- ia odbornej ivosti a pomoci pri a na pomoc inej fyzickej
P
osoby,

- socidlneho poradenstva,
- socidlnej rehabiliticie,
- rozvoja pracovnych a zéujmovych &innosti,

L jch &innosti (: ie, up i le);

€1. 11l - Zriadovatel a riadenie DSS
1. Zriadovatel'om DSS je obtianske zdruZenie Viera - Léska - Nadej, t.). Z
2. Sprévna rada zriadovatela poveruje riadenim prevadzky DSS riaditela.
3. Riaditel je opravneny a povinny: 0, . -
- zastupovat’ zriadovatela vo vietkych veciach tykajucich sa vedenia sociélneho
zariadenia, SO g A
- zastupovat' DSS v komunikécii s tradmi, orgdnmi Stitnej spravy a samospravy, akoajs
inymi inStiticiami,
- prijmat, riadit a kontrolovat zamestnancov,
- vydavat interné predpisy a usmernenia,
-zod hospod: ie a efektivne vyuzivanie prostriedkov DSS.

- vedie odborny a prevadzkovy tim.

- Odborny personal
- socidlny pracovnik, $pecidlny pedagég, psycholég, fyzioterapeut, zdravotna sestra,
- poskytujii odborné &innosti v zmysle zdkona o sociélnych sluzbach a podl'a smernic DSS.

- Opatrovatel'sky personal
- poskytuje priamu pomoc pri odkézanosti prijimatel'ov,
- vedie zdznamy o priebehu starostlivosti,
- dodrziava pokyny nadriadenych a interné smernice.

- Prevadzkovy personal
- kuchdrky, upratovacky, idrzbar, technicky pracovnik,
- zabezpetujii obsluZné innosti a chod zariadenia.

€l. V - Kompetencie a povinnosti zamestnancov
1. Riaditel DSS

- zodpoveda za dodrZiavanie vetkych pravnych predpisov a internych smernic,

- vydava interné dokumenty a kontroluje ich plnenie,

- vykonéva personalnu politiku (prijimanie, hodnotenie, riadenie zamestnancov),

- Cuj s rodinami priji l'ov, tiradmi a odbornymi institticiami.

2. 0dborny personal

- poskytuje odborné Einnosti podla § 38 zikona & 448/2008 Z. z.,
- vedie dokumenticiu o prijimatel'och,
1 je v rami i isciplinarneho timu.

3. Opatrovatelia

kytuji pomoc pri a

P
- vedii knihu hlaseni a d'al$ie prevadzkové zaznamy,
-zodp j za bezpet: adostoj prij {
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Priloha €. 8: Zoznam zamestnancov DSS Centrum Svetielko Bratislava;

Zoznam zamestnacov : DSS Centrum Svetielko Bratislava

0.¢islo Ty PP Détum nastupu ivazok | Pozicla [Prerudnie Rodné gislo

72, PZ 1 18.4.2016 40 Fyzioterapeut |ma(elska dovolenka
87, PZ 1 9.1.2017 40 Riaditel - socidiny pracovnik

122/ Pz 1 18.6.2018 40 Terapeut Materska dovolenka

155 PZ 1 12.10.2020 140 Fyzioterapeut

156 Pz 1 23.11.2020 40 Opatrovatelka Materskd dovolenka

237 Pz 1 15.5.2023 40

282 PZ 1 14.12.2023 40 Specialny pedagég

294 PZ 1 21.2.2024 40 Pracovnik na vydaj straby

373 PZ 1 7.4.2025 40 Asistent socidlnej prace

376 Pz 1] 1.5.2025 40 Opatrovatelka

382 PZ 1 2.6.2025 30 Fyzioterapeut

384 PZ 1 9.6.2025 32 F

388 DoVP 1 3.6.2025 Fyzioterapeut

401 Pz 1 21.7.2025 40 Asistent socialnej prace

407 DoVP 1 28.8.2025 Upratovaéka

410 PZ 1 16.9.2025 32 Asistent socldlnej prace

¢ 11028 /
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