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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 385/2025/SS_TT zo dňa 07. 11. 2025 a  dodatku  

č. 1 k povereniu č. 385/2025/SS_TT zo dňa 19. 12. 2025 vykonali poverené zamestnankyne 

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene  

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“)1 pri poskytovaní sociálnych 

služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia 

krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. 

Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného 

obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním)  

a kritéria 3.3 (Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je 

poskytovaná primeraná strava, nezávadná pitná voda 

a zabezpečované oblečenie, ktoré vyhovuje ich potrebám 

a preferenciám); 

 

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné 

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby);  

 

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ZÁKLADE ZÁPISU DO REGISTRA 

 podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách; 

 

- PRI ÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 podľa ustanovenia § 72 ods. 1, ods. 3 a ods. 9 zákona 

o sociálnych službách; 

 podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách; 

                                                 
1  Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov, účinný do 31. 12. 2025; 
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- PRI UZATVÁRANÍ ZMLÚV O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 74 ods. 1, ods. 7 a ods. 12 zákona 

o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 1.3 (Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby) 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii  

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby SPLN n. o., so sídlom Hlohovecká 

170/314, 956 07 Veľké Ripňany, IČO: 45732183 – domov sociálnych služieb, s miestom 

poskytovania sociálnej služby: Hlohovecká 170/314, 956 07 Veľké Ripňany, (ďalej  

len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“ alebo „zariadenie“). 

 

Dozor začal dňa 19. 11. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 08. 2025 do dňa začatia 

dozoru.  

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona 

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii  

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili 

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali zo získaných 

informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov 

s vybranými prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI 

PODĽA USTANOVENÍ § 10 ODS. 4, § 9 ODS. 8, § 15 ODS. 1, § 62 ODS. 1,  

§ 72 ODS. 3, 9, § 73 ODS. 2 A § 74 ODS. 1, 7 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

A. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia 

netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím prostriedkov 

telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne 

nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím 

podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu 

vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov 

podľa odseku 3 nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa 

sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných obmedzení 

(ďalej len „register obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť 

poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme sociálnych služieb. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom 

v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia) 

určuje taký štandard, že:  

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových 

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.  

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné 

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. Poskytovateľ sociálnej 

služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými osobami navrhuje, 

dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie krízových situácií, 

má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby  

a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán). 

3.  Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy 

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne 

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných 

obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom. 

Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia 

namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení  

v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu 

utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia 

zamestnancov.  
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4. Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je realizované 

a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované spúšťače 

a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné  

v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované metódy, 

techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, techniky a postupy 

krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú 

okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký 

štandard že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia 

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu 

zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám 

zlého zaobchádzania. 

2.  Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej 

služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený 

akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným 

formám zlého zaobchádzania.  

3. Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo 

k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania.  

4. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní, 

zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej bolo 

preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna 

a iná právna zodpovednosť.  

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 3.3 (Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je 

poskytovaná primeraná strava, nezávadná pitná voda a zabezpečované oblečenie, ktoré 

vyhovuje ich potrebám a preferenciám) určuje taký štandard že: 

 

1. Strava a nezávadná pitná voda sú k dispozícii v dostatočnom množstve, v dobrej 

kvalite a sú primerané kultúrnym preferenciám, zdravotným potrebám a požiadavkám 

prijímateľov pobytovej sociálnej služby. Strava sa pripravuje  

za primeraných podmienok a priestory pre stravovanie sú kultúrne, vhodné a odrážajú 

stravovacie zvyklosti v komunite.  

2. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby nosia vlastné oblečenie a obuv, ktoré vyhovuje 

ich potrebám a osobným preferenciám. Ak si prijímatelia pobytovej sociálnej služby 

nevedia alebo nemôžu zabezpečiť oblečenie a obuv, je im zabezpečené oblečenie a obuv, 

ktoré zodpovedá ich potrebám a osobným preferenciám vrátane kultúrnych, a je vhodné 

pre dané ročné obdobie a vykonávané aktivity. 
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B. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorú poskytuje. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník 

a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 

služby), určuje taký štandard, že:  

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, 

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied  

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene  

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa 

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho 

aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne 

overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. 

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom  

pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej 

rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. 

3. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb 

alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie  

do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní  

o dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života  

a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť 

konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií  

a oblastí, ak si to sami želajú. 

 

C. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ZÁKLADE ZÁPISU DO REGISTRA 

 

Podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

môže poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, 

ktorý vedie vyšší územný celok; to sa nevzťahuje na poskytovanie základného sociálneho 

poradenstva ako samostatnej odbornej činnosti obcou alebo vyšším územným celkom. 

 

D. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 

Podľa ustanovenia § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách neverejný poskytovateľ 

sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 

zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby, ktorý zverejní 
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na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby 

priemerná suma úhrady za sociálnu službu požadovaná neverejným poskytovateľom sociálnej 

služby od prijímateľov tejto sociálnej služby v súlade s uzatvorenými zmluvami podľa  

§ 74 ods. 7 písm. h) bola po prepočítaní tejto úhrady na prijímateľa tejto sociálnej služby  

na mesiac alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1 najviac vo výške rozdielu medzi 

a) priemernými ekonomicky oprávnenými nákladmi neverejného poskytovateľa tejto sociálnej 

služby za predchádzajúci rozpočtový rok, po ich prepočítaní na mesiac na prijímateľa sociálnej 

služby alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, 

po ich prepočítaní na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri  

a b) priemerným príjmom neverejného poskytovateľa sociálnej služby za predchádzajúci 

rozpočtový rok z finančného príspevku podľa § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepočítaní týchto 

príjmov na mesiac na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu  

podľa § 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, po prepočítaní týchto príjmov  

na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri. 

 

Podľa ustanovenia § 72 ods. 9 zákona o sociálnych službách prijímateľ sociálnej služby 

neplatí úhradu za odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho 

neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas 

obsadené inou fyzickou osobou a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby 

sa nedohodnú inak. Prvá veta sa na sociálnu službu uvedenú v § 32a a 32b nevzťahuje; 

prijímateľ sociálnej služby uvedenej v § 32b v čase neprítomnosti dieťaťa úhradu  

za stravovanie neplatí. 

 

Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách po zaplatení úhrady  

za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne 

z jeho príjmu najmenej 25 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 

ustanovenej osobitným predpisom.41) Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu 

službu v zariadení bez poskytovania stravovania musí prijímateľovi sociálnej služby zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 75 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú 

osobu ustanovenej osobitným predpisom. 

 

D. ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa 

sociálnej služby zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení tohto zákona 

uvedených pre túto zmluvu, len ak tento zákon takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená písomnou formou nesmie mať charakter 

zmiešanej zmluvy. 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 7. zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby obsahuje 

a)  označenie zmluvných strán, 
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b)  druh poskytovanej sociálnej služby,  

c)  vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby,  

d)  počet odoberaných jedál podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej 

služby v zariadení s poskytovaním stravovania,  

e)  deň začatia poskytovania sociálnej služby,  

f) čas poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, 

aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa,  

g)  miesto poskytovania sociálnej služby,  

h)  sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia,  

i)  sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, 

podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie,  

j)  podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu,  

k)  dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a   

l)  sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14. 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 12. zákona o sociálnych službách ak sa zmenia skutočnosti 

rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ 

sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby.  

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď: kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup 

pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný a pre prijímateľa 

sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby podľa § 74. 

2.  Poskytovateľ sociálnej služby vedie dokumentáciu o procese začatia poskytovania 

sociálnej služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby je založené na slobodnom  

a informovanom rozhodnutí prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu  

so zmluvnými podmienkami upravenými zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb 

vyjadreného jej podpisom). 

3. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej osobe, ktorá nevyjadrila 

súhlas s poskytovaním sociálnej služby alebo nepristúpila k podpisu zmluvy  

o poskytovaní sociálnej služby, sociálne poradenstvo. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 42 ZÁKONA  

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Pri poskytovaní sociálnej služby dozorovaný subjekt v rizikových situáciách, kedy 

bolo priamo ohrozené zdravie alebo život prijímateľov sociálnej služby alebo iných 

fyzických osôb, použil prostriedky netelesného obmedzenia prijímateľov, pričom tieto 

obmedzenia nezaznamenal do registra telesných a netelesných obmedzení (ďalej  

len „register obmedzení“) vedenom v informačnom systéme sociálnych služieb 

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR (ďalej len „IS SoS“), čím si nesplnil 

povinnosť podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách.  

 

2. Poskytovateľ predložil interný dokument s označením „INTERNÝ PREDPIS  

č. 1.8/2024 Prevencia krízových situácií“ schválený 01. 03. 2024, s účinnosťou  

od 01. 03.2024, v ktorom má zadefinované postupy a pravidlá pri používaní prostriedkov 

telesného a netelesného obmedzenia, kde v časti: „5 Používanie prostriedkov telesného 

a netelesného obmedzenia“ uvádza: „Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení 

nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia. Ak je priamo ohrozený 

život, alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa/ky alebo iných fyzických osôb, možno 

použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa/ky, a to len na čas nevyhnutne potrebný  

na odstránenie priameho ohrozenia.“ Okrem iného ďalej uvádza: „Prostriedky telesného 

a netelesného obmedzenia sú zaznamenané v Registri telesných a netelesných obmedzení 

v ISSS.3“  

 

3. V predloženom dokumente „TELESNÉ A NETELESNÉ OBMEDZENIA“4 v bode  

5.4.1 sa uvádza: „Register telesných a netelesných obmedzení sa nachádza v kancelárii 

riaditeľa zariadenia a obsahuje zápis každého obmedzenia prijímateľa sociálnej služby...“ 

Dozorovaný subjekt nepredložil register obmedzení, v ktorom by evidoval záznamy 

o použití prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia tak, ako deklaruje 

v internej dokumentácii.  

 

                                                 
2  „Použitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť  

pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie 

písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár 

so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím 

podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov podľa odseku 3 nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné 

a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných 

obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej 

služby v informačnom systéme sociálnych služieb.“ 
3  Príloha č. 1; 
4  Príloha č. 2; 
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4. V dozorovanom období v záznamoch vedených poskytovateľom, s označením „Hlásenia 

o prijímateľoch sociálnych služieb,“ bola evidovaná nasledujúca situácia: 

 Denné hlásenie zo dňa 23. 10. 2025, kde opatrovateľka pani

zaznamenala: „  - bola agresivna, chcela si podrezať žili, bola jej 

privolana RZP a aj tak nadalej bola stale agresivna.5“  

Z denného hlásenia vyplýva, že opatrovateľka pani   

pri poskytovaní sociálnej služby pani   použila prostriedky 

netelesného obmedzenia za účelom odvrátenia pozornosti pri prejave agresívneho 

správania vyúsťujúceho do možného ohrozenia života, čo zaznamenala v dennom 

hlásení dňa 23. 10. 2025. Následne za účelom odvrátenia situácie ohrozujúcej život 

a zdravie prijímateľky opatrovateľka pani  pristúpila k privolaniu 

RZP, ktorá podala prijímateľke Apaurin i. v. V rozhovore štatutárna zástupkyňa  

na objasnenie celej situácie uviedla, že službukonajúca opatrovateľka pani 

 ju telefonicky kontaktovala o problematickom správaní pani  

 so žiadosťou, aby som ju prišla upokojiť. K záznamu na vyžiadanie 

ISV štatutárna zástupkyňa dodatočne zaslala stanovisko, v ktorom uviedla: „ Volala 

mi posádka z  RZP ktorá pozná  jednalo sa o demonštratívny prejav. 

Aplikovali jej Apaurin i. v. Po mojom príchode okolo 17:00 bola klientka 

stabilizovaná. Klientka máva obdobie, kedy si vyžaduje nadmernú pozornosť 

a snažíme sa o jej pokojný priebeh a celkový kľud .6“  

 

5. Poskytovateľ má v internom dokumente „TELESNÉ A NETELESNÉ OBMEDZENIA“ 

s platnosťou od 01. 01. 2023 stanovený postup: „zabezpečenia jednotných postupov  

pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby“, kde v bode  

„5. 2. PROSTRIEDKY OBMEDZENIA V PODMIENKACH DSS SPLN, n. o.“7 má 

vypracované postupy a riešenia krízových situácií a systém preventívnych opatrení  

na predchádzanie vzniku krízových situácií podľa nasledujúcich krokov: „a) komunikácia 

s prijímateľom – odvrátiť jeho pozornosť od agresivity, nepokojnosti, b) presunúť 

prijímateľa do inej miestnosti (spoločenská miestnosť, sesterská izba...), resp. na iné 

vhodné miesto na jeho upokojenie a odvrátenie pozornosti od zdroja problémov,  

c) z hľadiska závažnosti situácie privolať na pomoc ZZS, res. LSPP alebo PZ SR 

/155,158/.“ Z vyššie uvedenej krízovej situácie vyplýva, že opatrovateľka postupovala 

podľa poskytovateľom stanovenej metodiky, z čoho je zrejmé, že privolaniu RZP 

predchádzala komunikácia za účelom odvrátenia pozornosti od agresivity, 

prípadné presunutie prijímateľky na iné vhodné miesto na jej upokojenie (v zmysle 

stanovenej metodiky krok a) a krok b), z čoho vyplýva, že použila prioritne prostriedky 

neteleného obmedzenia tak, ako poskytovateľ deklaruje v stanovených postupoch.  

 

6. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa  podľa ustanovenia § 10 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách považuje najmä zvládnutie situácie, ak je priamo ohrozený život 

                                                 
5  Príloha č. 3; 
6  Príloha č. 4; 
7  Príloha č. 5; 
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alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, 

verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti alebo aktívnym počúvaním. 

 

7. Zo stanoviska, ktoré poskytovateľ na vyžiadanie zaslal ISV vyplýva, že službukonajúci 

personál ako i štatutárna zástupkyňa pri riešení život alebo zdravie ohrozujúcej situácie 

evidovanej v „Hláseniach o prijímateľoch sociálnych služieb“ (bližšie popísanej v bode 4), 

ohľadom prijímateľky pani využil najmä odvrátenie pozornosti, verbálnu 

komunikáciu a aktívne počúvanie, teda poskytovateľ na zvládnutie život alebo zdravie 

ohrozujúcej situácie použil prostriedky netelesného obmedzenia prijímateľa sociálnej 

služby, ktoré ale nezaznamenal v registri netelesných a telesných obmedzení zriadenom na 

tento účel. Štatutárna zástupkyňa v rozhovore uviedla, že uvedenú situáciu nezaznamenali 

v registri, nemala o tom vedomosť a k uvedenému uviedla: „ tak nabudúce 

zaznamenáme.“8 

 

8. Dozorovaný subjekt nezaznamenal použitie netelesných obmedzení voči prijímateľke 

pani  do registra obmedzení, čím si nesplnil povinnosť podľa 

ustanovenia § 10. ods. 4 zákona o sociálnych službách.  

 

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9. ODS. 8 ZÁKONA  

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.89  

 

1. Dozorovaný subjekt nenavrhuje a nevypracováva postup krízovej intervencie  

na zvládanie krízových situácií a nemá vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy 

u konkrétnych prijímateľov na individuálnej úrovni (rizikový plán). Nemá teda 

identifikované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie u prijímateľov sociálnej 

služby, ktoré by boli okamžite dostupné pre všetkých zamestnancov  

pri vzniku krízovej situácie, a zároveň nemá identifikované spúšťače a faktory, ktoré môžu 

byť nápomocné v predchádzaní kríz. 

                                                 
8  Rozhovor s pani  zo dňa 4.12.2025, 4:00-8:05 minúta;  
9  „Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém 

preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené 

rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne 

vypracované vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. Poskytovateľ sociálnej služby 

spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup 

krízovej intervencie na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy 

u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán). Pri poskytovaní 

sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy a pravidlá používania prostriedkov netelesného 

a telesného obmedzenia v jasne definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných 

a telesných obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom. Prijímatelia 

sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby 

uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú 

vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov 

sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník 

na zvládanie krízy je realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované 

spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň 

je nutné, aby boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, 

techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú okamžite 

dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu.“ 
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2. Zákon o sociálnych službách primárne kladie dôraz na to, že v prípade identifikovanej 

rizikovej situácie na strane prijímateľa, je poskytovateľ povinný podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách - kritéria 1.8 s prijímateľom sociálnej služby,  

s rodinou alebo inou blízkou osobou navrhnúť a vypracovať postup krízovej 

intervencie na zvládanie krízovej situácie, vytvoriť postupy a pravidlá na riešenie 

krízy u prijímateľa sociálnej služby (napríklad rizikový plán).  

 

3. V dokumente „INTERNÝ PREDPIS č. 1.8/2024 Prevencia krízových situácií“ má 

poskytovateľ sociálnej služby stanovené pravidlá, postupy a kompetencie pri vzniku 

a riešení zadefinovaných havarijných a núdzových situácií na úrovni organizácie, vrátane 

situácií ako sú: „konflikty, fyzická agresia klientov, vyhrážanie sa samovraždou, klient  

pod vplyvom omamných a psychotropných látok (alkohol, drogy), nezvestný klient 

alebo zranenie klienta“. Poskytovateľ pri týchto situáciách v článku 4, bode B.) 

„Vymedzenie núdzových situácií“ v časti „Prevencia“10 síce zadefinoval svoju zákonnú 

povinnosť, že prijímatelia sociálnej služby majú mať písomne vypracované rizikové 

plány, ale v praxi podľa toho nepostupuje, aj keď rizikové správanie niektorých 

prijímateľov sociálnej služby bolo opakovane zaznamenané v denných a nočných 

hláseniach službukonajúceho personálu. 

 

4. Vyjadrenie sociálnej pracovníčky pani  podľa ktorej sa rizikové 

plány nevypracovávajú z dôvodu absencie zaznamenaných rizikových situácií11, je 

v rozpore s reálne poskytovanou sociálnou službou. Ako sa uvádza v odseku 4, bode I. tejto 

časti protokolu, v dokumente „Hlásenia o prijímateľoch sociálnych služieb“ sú opakovane 

zaznamenané rizikové situácie prijímateľky sociálnej služby pani . 

Opatrovateľka pani  v tejto súvislosti uviedla, že pri prejavoch 

agresie či nepokoja prijímateľky „...keď začína vyčínať, tak sa volá záchranka12“ personál 

štandardne privolá rýchlu zdravotnú pomoc. Zároveň potvrdila absenciu akýchkoľvek 

postupov s odôvodnením, že správanie prijímateľky je premenlivé, nevyspytateľné : „...to 

ideme tak, keď ona je každý deň iná, takže viete, tie postupy je ťažko vypracovať“13. 

Vzniknuté krízové situácie podľa nej teda riešia jednotliví zamestnanci skôr intuitívne „My 

už proste vieme tými rokmi, ako na ňu“.14 Aj keď niektorí zamestnanci poznajú 

prijímateľku pani a možno vedia intuitívne reagovať na jej správanie, ale 

noví zamestnanci ju nepoznajú natoľko, aby vedeli reagovať, aj z uvedeného dôvodu je 

vhodné mať vypracované dané postupy. 

 

5. Poskytovateľ identifikoval riziko pádu v individuálnych plánoch prijímateľov sociálnej 

služby pána  a pána 15, ale zároveň zaznamenal, že nie 

                                                 
10  Príloha č. 6; 
11  Rozhovor s pani  zo dňa 19.11.2025, 05:07 – 05:17 minúta: „...neboli tu 

žiadne pády, ani žiadne situácie vyhrotené“; 
12  Rozhovor s pani  zo dňa 19.11.2025, 12:40-13:40 minúta; 
13  Rozhovor s pani  zo dňa 19.11.2025, 13:51-13:50 minúta 
14  Rozhovor s pani  zo dňa 19.11.2025, 13:50 – 14:10 minúta; 
15  Príloha č. 7; 
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je potrebné vypracovať individuálny rizikový plán a rizikové plány ani neboli 

súčasťou osobnej spisovej dokumentácie týchto prijímateľov sociálnej služby. Pán 

je podľa posudku o odkázanosti na sociálnu službu16, ktorý je prílohou 

k rozhodnutiu o odkázanosti na sociálnu službu č. 06505/2017/OSOCP-4/Ob zo dňa 

25.10.2017 „po NCMP s postihnutím ľavej polovice tela a amputácii pravej dolnej 

končatiny v predkolení“. Pán sa na základe záznamov v osobnej spisovej 

dokumentácii pohybuje samostatne s pomocou protézy. Vzhľadom na uvedené skutočnosti, 

existuje u tohto prijímateľa opodstatnené podozrenie na potenciálne riziko pádu, ktoré 

poskytovateľ identifikoval v individuálnom pláne prijímateľa: „Možnosť pádu počas cesty 

do reštaurácie“, ale ďalej odborným spôsobom nevypracoval systém preventívnych 

opatrení a nedefinoval preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. 

 

6. Poskytovateľ sociálnej služby nenavrhuje a nevypracováva postup krízovej 

intervencie na zvládanie krízových situácií v spolupráci s prijímateľmi sociálnej 

služby, ich rodinami alebo inými osobami a nemá vytvorené postupy a pravidlá  

na riešenie krízy u prijímateľov sociálnej služby. 

 

7. Pri prehliadke priestorov ISV zistila, že poskytovateľ v rozpore s platným prevádzkovým 

poriadkom vytvoril izolačnú miestnosť, ktorá má samostatný vchod priamo zo dvora  

bez akéhokoľvek vnútorného prepojenia na hlavné budovy zariadenia. Podľa zistení 

Regionálneho úradu verejného zdravotníctva (ďalej len „RÚVZ“) Topoľčany, ktorý 

vykonal na podnet ISV štátny zdravotný dozor dňa 09.12.2025, „prevádzkovateľ 

nepožiadal o zmenu v prevádzkovaní a schválenie prevádzkového poriadku“ v súvislosti 

so zriadením miestnosti na izoláciu chorých. RÚVZ okrem toho konštatoval: „chýba 

účinné nútené vetranie zariadenia pre osobnú hygienu (odvetranie priestorov je 

zabezpečené oknom do chodby) a svetlá výška izolačnej miestnosti je 2,11 m.“17 Okrem 

toho izolačná miestnosť nedisponuje signalizačným zariadením na privolanie pomoci. 

Prijímateľ sociálnej služby počas pobytu v izolačnej miestnosti reálne nemá možnosť 

privolať si pomoc v prípade vzniku krízovej alebo núdzovej situácie (požiar, pád, náhle 

zhoršenie zdravotného stavu). Poskytovateľ nemá takéto situácie v súvislosti s izolačnou 

miestnosťou zadefinované v predloženom dokumente „INTERNÝ PREDPIS č. 1.8/2024 

Prevencia krízových situácií“ ani v žiadnom inom internom dokumente. V uvedenom 

internom predpise č. 1.8/2024 je síce uvedené v časti B) Vymedzenie núdzových situácií, 

bode 8. Zranenie klienta v stĺpci Prevencia: „Využívanie signalizačného zariadenia  

na privolanie pomoci a pomôcok“, ale reálne sa nikde v celom areáli zariadenia žiadne 

signalizačné zariadenie nenachádza. 

 

                                                 
16  Príloha č. 8; 
17  Príloha č. 9; 
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III. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9. ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.918 A KRITÉRIA 3.319 

 

1. Dozorovaný subjekt pri poskytovaní sociálnej služby vystavuje prijímateľov sociálnej 

služby iným formám zlého zaobchádzania a zanedbávania tým, že poskytuje sociálnu 

službu prijímateľom nad rámec registrovanej kapacity  

a v priestorových podmienkach, ktoré nie sú v súlade s platným prevádzkovým 

poriadkom.  

 

2. ISV počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby zistila, že dozorovaný 

subjekt poskytoval sociálnu službu nad rámec registrovanej kapacity – tak ako je popísané 

v časti C tohto protokolu. Dve dvojlôžkové izby v budove označovanej ako „horná“, ktoré 

boli pôvodne (podľa platného prevádzkového poriadku) dimenzované ako jednolôžkové, 

nespĺňajú požadovanú podlahovú plochu najmenej 8 m2 na ubytovanú osobu  

(izba č. 2 s rozmermi 3,8 m x 2,76 m = 10,48 m2 a izba č. 8 s rozmermi 3,75 m x 2,9 m = 

10,87 m2) a nemajú základné vybavenie v súlade s Prílohou č. 5 k Vyhláške Ministerstva 

zdravotníctva Slovenskej republiky č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a požiadavkách  

na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu 

a na ubytovacie zariadenia v znení neskorších predpisov (ďalej len „vyhláška 

o požiadavkách na vnútorné prostredie budov“).20 Vo všetkých viaclôžkových izbách 

chýbal spoločný stôl, stoličky pre každého ubytovaného, ako aj nástenný vešiak.21 Takto 

dimenzované a zariadené izby neposkytujú prijímateľom sociálnej služby dostatok 

osobného priestoru a nezabezpečujú potrebné súkromie. ISV pozorovaním zistila 

skutočnosť, ktorú  potvrdila aj opatrovateľka v rozhovore22,  že v dvojlôžkovej izbe č. 8 sa 

poskytuje ubytovanie prijímateľke pani torá je trvalo pripútaná 

na lôžko a prijímateľke pani  pričom pri vykonávaní osobnej 

hygieny u prijímateľky pripútanej na lôžko nie je zabezpečená intimita a súkromie, 

                                                 
18  „Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy na zabránenie 

mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej 

republiky a ostatným formám zlého zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú 

s prijímateľmi sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený 

akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. 

Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, 

zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom 

sociálnej služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej 

bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna a iná právna 

zodpovednosť.“ 
19  „Strava a nezávadná pitná voda sú k dispozícii v dostatočnom množstve, v dobrej kvalite a sú primerané 

kultúrnym preferenciám, zdravotným potrebám a požiadavkám prijímateľov pobytovej sociálnej služby. Strava sa 

pripravuje za primeraných podmienok a priestory pre stravovanie sú kultúrne, vhodné a odrážajú stravovacie 

zvyklosti v komunite. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby nosia vlastné oblečenie a obuv, ktoré vyhovuje ich 

potrebám a osobným preferenciám. Ak si prijímatelia pobytovej sociálnej služby nevedia alebo nemôžu zabezpečiť 

oblečenie a obuv, je im zabezpečené oblečenie a obuv, ktoré zodpovedá ich potrebám a osobným preferenciám 

vrátane kultúrnych, a je vhodné pre dané ročné obdobie a vykonávané aktivity.“ 
20  „Základné vybavenie izby v domove sociálnych služieb: stále lôžko pre každého ubytovaného, spoločný 

stôl v každej izbe, stolička pre každého ubytovaného, dvojdielna skriňa pre každého ubytovaného, nástenný vešiak, 

nádoba na odpadky“; 
21  Príloha č. 10; 
22  Rozhovor s pani zo dňa 20.11.2025, 15:20-15:30 minúta; 
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absentuje paraván, záves alebo iná forma ochrany pred narušením intímneho 

priestoru dotknutej prijímateľky.23  

 

3. Dvere do izieb v tzv. „hornej“ budove majú presklenú časť, ktorá je síce nepriehľadná,  

ale cez ktorú do izieb v nočných hodinách preniká svetlo z chodby a zo samotného 

vyjadrenia prijímateľov vyplýva, že im to narúša spánok. Z uvedeného dôvodu si niektorí 

prijímatelia svojpomocne prekryli sklenenú časť dverí kartónom24 (rozhovor 

s prijímateľom páno 25. Navyše niektoré časti budovy (napríklad dvere 

do izieb v tzv. „dolnej“ budove)26 a vybavenie izieb vykazovali známky značného 

opotrebovania27. Niektoré izby boli vybavené nábytkom, ktorý vykazoval známky 

značného opotrebenia ako napr. obité časti nábytku, poškodené dvere na skriniach a pod.  

 

4. Dozorovaný subjekt uplatňuje plošné reštriktívne opatrenia týkajúce sa opustenia areálu 

zariadenia voči všetkým prijímateľom. Vstupná brána do areálu je trvalo uzamknutá 

a vybavená obojstrannou guľovou rukoväťou, pričom prijímatelia sociálnej služby nemajú 

k dispozícii vlastné kľúče.28 Na vnútornej strane brány sa nachádza oznam s textom, že 

kľúče sa nachádzajú u službukonajúcej opatrovateľky. Hoci sociálna pracovníčka 

argumentovala, že bránu im personál na požiadanie vždy otvorí, tento postup zvyšuje 

závislosť na sociálnej službe a opustenie zariadenia je na intuitívnom rozhodovaní 

zamestnanca. V osobnej spisovej dokumentácii prijímateľov sociálnej služby absentujú 

rizikové plány, v ktorých by poskytovateľ identifikoval, analyzoval, či vyhodnotil riziko 

spojené so samostatným opustením zariadenia výhradne na základe individuálnych 

schopností a možností prijímateľov, u ktorých toto konkrétne riziko reálne hrozí. Keďže 

poskytovateľ takéto riziko v individuálnych rizikových plánoch neeviduje, uzamknutie 

brány je svojvoľným opatrením, ktoré vytvára inštitucionálnu bariéru, prehlbuje 

odkázanosť prijímateľov sociálnej služby na personál a popiera slobodu pohybu 

deklarovanú v Domácom poriadku29. 

 

5. Prijímateľ sociálnej služby má podľa ustanovenia § 6 ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych 

službách právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom formou 

a spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, 

zachováva jeho ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho 

sociálnemu vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti. Zamestnanci 

poskytovateľa používali v rozhovoroch označenia prijímateľov ako napríklad „ležiak“30, 

„alkoholik“31, „ona je Parkinson“32. Takéto nálepkovanie prijímateľov podľa ich 

                                                 
23  Príloha č. 11; 
24  Príloha č. 12; 
25  Rozhovor s prijímateľom sociálnej služby pánom zo dňa 04.12.2025, 03:40-04:14 

minúta; 
26  Príloha č. 13; 
27  Príloha č. 14; 
28  Príloha č. 15; 
29  Príloha č. 16; 
30  Rozhovor s zo dňa 19.11.2025, 9:53 minúta; 
31  Rozhovor s zo dňa 04.12.2025, 11:05 minúta; 
32  Rozhovor s o dňa 04.12.2025, 30:01 minúta; 
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zdravotného stavu alebo diagnózy je dehumanizujúce, je prejavom neprofesionálneho 

prístupu a je možné ho vyhodnotiť ako nedôstojné a neúctivé voči prijímateľom 

sociálnej služby.  

 

6. Poskytovateľ zabezpečoval stravu prijímateľom sociálnej služby v menšom počte porcií, 

než bol počet prijímateľov sociálnej služby, ktorým bola v dozorovanom období 

poskytovaná sociálna služba. Dlhodobé neposkytovanie stravy v dostatočnom 

množstve môže mať nepriaznivý vplyv na zdravotný stav a psychickú pohodu prijímateľov 

sociálnej služby a je možné ho považovať za formu zlého zaobchádzania  

a zanedbávania zo strany poskytovateľa.  

 

7. Dozorovaný subjekt predložil ISV „Rozhodnutie o uvedení do prevádzky,“33 ktoré vydal 

Regionálny úrad verejného zdravotníctva v Topoľčanoch dňa 03. 06. 2010, so schválenou 

kapacitou 12 miest na poskytovanie sociálnej služby, čo zodpovedá registrovanej kapacite 

zariadenia poskytovanej celoročnou pobytovou formou sociálnej služby (ID 4301008)34, 

ktorú poskytovateľ vedie v IS SoS. 

 

8. ISV zistila, že dozorovaný subjekt v priebehu výkonu dozoru dňa 19. 11. 2025 poskytoval 

sociálnu službu 16 prijímateľom, čo je o 4 prijímateľov sociálnej služby nad rámec 

registrovanej kapacity. Pri prehliadke priestorov v deň začatia dozoru bolo v jednej 

budove ubytovaných 6 prijímateľov (v dvoch trojlôžkových izbách) a v druhej budove 

bolo ubytovaných 10 prijímateľov (v šiestich jednolôžkových a v dvoch dvojlôžkových 

izbách), čo nekorešponduje so schváleným prevádzkovým poriadkom. Táto skutočnosť 

vyplýva aj z predloženého aktuálneho dokumentu „Zoznam prijímateľov SPLN, n. o. 

Veľké Ripňany“ - dňa 19. 11. 202535, v ktorom nebola uvedená prijímateľka pani  

 ktorej bola reálne poskytovaná sociálna služba v dozorovanom subjekte. 

 

9. Obslužnú činnosť, ktorou je stravovanie zabezpečuje dozorovaný subjekt čiastočne 

prostredníctvom externého dodávateľa - reštauráciou   – v rozsahu 

dvoch varených jedál denne (obed a večera), a čiastočne vo vlastnej réžii nákupom 

potravín, z ktorých pokrmy pripravujú opatrovateľky v rozsahu raňajky, desiata a olovrant 

(niekedy suchá večera). 

 

10. Externý dodávateľ stravu dováža v termoboxoch36 prevažne dva krát denne, v ojedinelých 

prípadoch raz denne. Z predložených dokladov vyplýva, že od externého dodávateľa 

boli poskytovateľovi fakturované porcie jedál, v mesiaci september 2025, za každý 

kalendárny deň v rovnakom počte 12 porcií. Večere neboli fakturované za každý 

kalendárny deň a v dni kedy boli fakturované sú uvedené v rozdielnom počte, a to  

8 až 10 porcií37. Poskytovateľ predložil ISV dokument s označením „Obsadenosť všetkých 

                                                 
33  Príloha č. 17; 
34  Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych 

služieb, ktorý vedie miestne príslušný vyšší územný celok; 
35  Príloha č. 18; 
36  Príloha č. 19; 
37  Príloha č. 20; 
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prijímateľov sociálnej služby za mesiac 09/202538,“ v ktorom uvádza reálny počet 

prijímateľov za každý kalendárny deň. Z  dokumentu vyplýva, že počet prijímateľov 

v danom kalendárnom mesiaci bol 15 a 16. Podľa uvedeného bolo poskytovateľovi 

dodaných menej porcií obedov (12 porcií) a večerí (8 – 10 porcií) oproti skutočnému počtu 

prijímateľov (15, 16). Z vyjadrenia zamestnancov ako i štatutárnej zástupkyne pani  

yplynulo, že všetky potrebné úkony so zabezpečovaním stravy  

ako sú objednávky, nákupy sú v kompetencii štatutárnej zástupkyne pani  

. Porciovanie a výdaj privezenej stravy zabezpečuje dozorovaný subjekt 

službukonajúcimi opatrovateľkami. Z rozhovorov so zamestnancami vyplynulo,  

že porciovanie jedál vykonávajú podľa toho, nakoľko prijímateľov poznajú a „od oka 

vedia akú porciu im majú naložiť, aby ju zjedli“39. Zamestnankyne ISV pozorovali,  

že pri porciovaní a výdaji stravy opatrovateľky nepoužívali osobné ochranné pracovné 

pomôcky ako napr. pokrývka hlavy a vhodný odev. Poskytovateľ nemá zabezpečené 

kontrolné mechanizmy40 pri porciovaní stravy, vo výdajni jedál absentovala váha  

na kontrolu hmotnosti vydávaných pokrmov41. 

 

11. Pekárenské výrobky sú poskytovateľovi dodávané z pekárne tri krát v týždni42.  

Počas výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby ISV zistila, že poskytovateľ 

uskladňuje pekárenské výrobky určené pre prijímateľov aj v zamrazenom stave43. Raňajky, 

desiatu, olovrant a druhú večeru zabezpečuje poskytovateľ vo vlastnej réžii. Raňajky 

pripravujú pre prijímateľov opatrovateľky počas nočnej služby v skorých ranných 

hodinách. 

 

12. Poskytovateľ objednáva od externého dodávateľa pre všetkých prijímateľov iba racionálnu 

stravu, aj keď z dokumentov a z rozhovorov s odbornými zamestnancami je zrejmé,  

že dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu aj prijímateľom s ochorením diabetes 

mellitus. V priebehu výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby prijímateľky 

ako i zamestnankyne poskytovateľa v rozhovoroch uviedli, že na desiatu je každý deň 

podávaná kofeínová instantná káva44. Predložený jedálny lístok neobsahoval druhú večeru 

pre prijímateľov odkázaných na diabetickú diétu45. ISV na mieste poskytovania sociálnej 

služby pozorovala, že v DSS sa nachádzajú traja prijímatelia, ktorých vylučovanie je 

realizované prostredníctvom stómie. Ako uviedla v rozhovore pani  ktorá 

má vylučovanie prostredníctvom stómie, jej bola doporučená šetriaca diéta a strava 

dodávaná z reštaurácie, jej nie vždy vyhovuje. Podľa ustanovenia § 17 ods. 3 zákona 

o sociálnych službách stravovanie je poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej 

výživy a s prihliadnutím na vek a zdravotný stav fyzických osôb podľa stravných 

                                                 
38  Príloha č. 21; 
39  Rozhovor s zo dňa 20.11.2025, 9:45-11:53 minúta; 
40  Rozhovor s dňa 20.11.2025, 15:14 -   „A kto to dávkuje? Opatrovateľka, 

ktorá vlastne má službu. A ona presne vie aké majú byť tu porcie, zaučil ich niekto? No snažia sa, A kto to 

kontroluje, či sú tieto veci dodržiavané? No tak momentálne, momentálne konkrétne nikto, keď sa pýtate...“ 
41  Príloha č. 22; 
42  Príloha č. 23; 
43  Príloha č. 24; 
44            Rozhovor s opatrovateľkou pani zo dňa 19.11.2025, 4:53 – 5:20 minúta; 
45  Príloha č. 25; 
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jednotiek. Na základe vyššie uvedených zistení ISV požiadala príslušný RUVZ Topoľčany 

listom zo dňa 25. 11. 2025 o vykonanie štátneho zdravotného dozoru, ktorý v odpovedi  

zo dňa 12. 01. 2026 uviedol: „V prevádzke bolo aktuálne ubytovaných 13 obyvateľov, 

strava sa však odoberá iba pre 11 obyvateľov. Po zaslaní kompletného jedálneho lístka  

(s množstvami jednotlivých súčastí jedál a pokrmov) bude zrealizovaný aj výpočet 

výživovej hodnoty podávaných pokrmov podľa odporúčaných výživových dávok  

pre jednotlivé vekové skupiny obyvateľstva.46“ 

 

13. Vzhľadom na to, že v dozorovanom období v priebehu mesiaca september bol 

odoberaný menší počet jedál, ako je reálny počet prijímateľov, možno dôvodne 

predpokladať, že strava pre prijímateľov nie je k dispozícii v dostatočnom množstve 

a prijímateľom s diagnostikovaným ochorením diabetes mellitus a prijímateľom 

s vylučovaním prostredníctvom stómie nie je k dispozícii strava zodpovedajúca ich 

zdravotným potrebám a požiadavkám.  

 

B. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTI 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 15 ODS. 147 

A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – 

KRITÉRIA 1.448 

 

1. Dozorovaný subjekt v domove sociálnych služieb nevykonáva odborné činnosti, 

ktorými sú sociálna rehabilitácia a ošetrovateľská starostlivosť v rozsahu 

ustanovenom zákonom o sociálnych službách. Sociálna služba je poskytovaná 

fyzickým osobám odkázaným na pomoc inej fyzickej osoby, pričom však 

poskytovateľ nevypracováva týmto prijímateľom program sociálnej rehabilitácie. 

Zároveň vybrané ošetrovateľské úkony vykonávajú zamestnanci poskytovateľa, ktorí 

nie sú odborne spôsobilí na výkon týchto činností. 

 

2. Podľa ustanovenia § 38 ods. 2 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb je okrem iného povinný poskytovať odborné činnosti  

ako pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo a sociálnu 

rehabilitáciu. Zároveň je poskytovateľ povinný pre tento druh sociálnej služby 

poskytovať alebo zabezpečiť aj ošetrovateľskú starostlivosť a to buď vlastnými 

zamestnancami alebo zabezpečiť napríklad prostredníctvom agentúry domácej 

ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“). 

                                                 
46  Príloha č. 9; 
47  „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 

činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje.“ 
48  „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami 

a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania 

sociálnych služieb. Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb 

prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného prístupu), na podporu jeho aktívnej účasti 

a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne 

ich využíva.“; 



19 

 

3. Podľa verifikovaného zoznamu zamestnancov49 (ďalej len „zoznam zamestnancov“) 

odborné činnosti v dozorovanom subjekte vykonáva riaditeľka na 10 hodinový týždenný 

pracovný úväzok, 7 opatrovateľov/liek (6 opatrovateliek na 37,5 hodinový týždenný 

úväzok a 1 opatrovateľka na 15 hodinový týždenný pracovný úväzok), 1 sestra  

na 10 hodinový týždenný pracovný úväzok, 1 zdravotnícky asistent na 22,5 hodinový 

týždenný pracovný úväzok, a 2 sociálne pracovníčky (obidve na 20 hodinový týždenný 

pracovný úväzok). 

 

4. Dozorovaný subjekt neposkytuje odbornú činnosť, ktorou je sociálna rehabilitácia 

prostredníctvom metód, techník a postupov cielene orientovaných na zabezpečenie 

individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby a  holistického prístupu k prijímateľovi 

sociálnej služby, tak ako to upravuje kritérium 1.4 prílohy č. 2 k zákonu o sociálnych 

službách. 

 

5. V zozname zamestnancov má zamestnankyňa pani uvedený  

ako začiatok vykonávania pracovnej činnosti na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka 

deň 17. 11. 2025, teda v deň začatia výkonu dozoru ISV (19.11.2025) vykonávala  

pre poskytovateľa pracovnú činnosť tretí deň. Poskytovateľ nepredložil pracovnú zmluvu 

uzatvorenú s menovanou zamestnankyňou, predložil len „Pracovnú náplň – Sociálny 

pracovník.“50 

 

6. Poskytovateľ podľa zoznamu zamestnancov zamestnáva na pracovnej pozícii sociálny 

pracovník/čka dve zamestnankyne, ktoré spĺňajú kvalifikačný predpoklad na vykonávanie 

odbornej činnosti - sociálnej rehabilitácie51 podľa ustanovenia § 84 ods. 1652 zákona 

o sociálnych službách. Sociálna pracovníčka pani má 

s poskytovateľom uzatvorenú pracovnú zmluvu a dodatky k tejto pracovnej zmluve,  

kde z „Dodatku č. 2 k pracovnej zmluve“ zo dňa 30. 11. 2024 vyplýva, že „trvanie 

pracovného času sa mení z 30 hodín na 20 hodín týždenne.“ Pani  

v rozhovore uviedla, že pracovnú činnosť pre poskytovateľa nevykonáva každý deň,  

ale len každý druhý deň, nakoľko je zamestnaná ešte v inom zariadení.53 Zamestnankyňa 

pani má v zozname zamestnancov uvedený týždenný pracovný 

úväzok 20 hodín a v čase výkonu dozoru prechádzala adaptačným procesom zamestnanca, 

pracovnú činnosť vykonávala v dopoludňajších hodinách / 4 hodiny.  

 

7. Dozorovaný subjekt nemá vypracované žiadne konkrétne postupy  

na vykonávanie sociálnej rehabilitácie a nepredložil ani programy sociálnej 

rehabilitácie vychádzajúce z individuálnych potrieb a schopností prijímateľov. Aj keď 

dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu prijímateľom, ktorí sú odkázaní  

                                                 
49  Príloha č. 26; 
50  Príloha č. 27; 
51  Príloha č. 28; 
52  „Sociálny pracovník, asistent sociálnej práce, špeciálny pedagóg alebo fyzická osoba s úplným stredným 

vzdelaním, ktorá absolvovala vzdelávací kurz v oblasti sociálnej rehabilitácie v rozsahu 150 hodín, je na účely 

tohto zákona sociálny pracovník.“ 
53  Rozhovor s  zo dňa 20. 11. 2025, 01:41 minúta; 
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na pomoc inej fyzickej osoby, predložené individuálne plány neobsahovali program 

sociálnej rehabilitácie, respektíve osobný spis vybraných prijímateľov neobsahoval 

dokument, ktorý by po vyhodnotení jeho obsahu mohol byť považovaný za program 

sociálnej rehabilitácie. Sociálna pracovníčka pani v rozhovore 

uviedla, že program sociálnej rehabilitácie nemá vypracovaný žiadny prijímateľ.54 

 

8. Zamestnanci ISV pozorovali, že určitá časť prijímateľov sa v dopoludňajších hodinách, 

spolu so sociálnou pracovníčkou pani , zúčastnila spoločnej 

aktivity v jedálni – spoločné vymaľovávanie obrázku, kde sa sociálna pracovníčka 

s prijímateľmi navzájom zoznamovala. Prijímatelia, ktorí sa danej aktivity nezúčastnili, sa 

zdržiavali vo svojich izbách a v exteriéri zariadenia. V popoludňajších hodinách niektorí 

prijímatelia sledovali televíziu v jedálni/spoločenskej miestnosti, niektorí sa zdržiavali  

vo svojich izbách, či v exteriéri zariadenia. 

 

9. Poskytovateľ má aktivizovať prijímateľa k posilneniu jeho sebestačnosti a individuálnym 

prístupom mu ponúknuť takú podporu, aby prijímateľ mohol žiť zmysluplný  

a čo najsamostatnejší život. Podľa ustanovenia § 21 zákona o sociálnych službách je 

sociálna rehabilitácia odborná činnosť na podporu samostatnosti, nezávislosti, 

sebestačnosti fyzickej osoby rozvojom a nácvikom zručností alebo aktivizovaním 

schopností a posilňovaním nácvikov pri sebaobsluhe, pri úkonoch starostlivosti 

o domácnosť a pri základných sociálnych aktivitách s maximálnym využitím prirodzených 

zdrojov v rodine a komunite. Je vykonávaná plánovane a koordinovane s jasne 

stanoveným cieľom a poskytnutím podpory. Dokumentácia vedená poskytovateľom 

neobsahuje činnosti, ktoré podporujú samostatnosť, nácvik zručností a schopností 

prijímateľov sociálnej služby. Odborná činnosť, ktorou je sociálna rehabilitácia nie 

je realizovaná komplexne, cielene a pravidelne. 

 

10. Dozorovaný subjekt je podľa ustanovenia § 38 ods. 3 zákona o sociálnych službách 

povinný poskytovať alebo zabezpečiť aj ošetrovateľskú starostlivosť, a to buď 

vlastnými zamestnancami, alebo napríklad prostredníctvom ADOS. Poskytovateľ je 

zariadením sociálnej pomoci, ktoré Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou vedie 

v registri zariadení sociálnej pomoci poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť - kód: 

U89297993301.55 Dozorovaný subjekt predložil ISV „Zmluvu o poskytovaní 

ošetrovateľskej starostlivosti“ zo dňa 18. 02. 2019, ktorá bola uzatvorená medzi 

poskytovateľom a ADOS Luan Topoľčany.56 Dozorovaný subjekt teda poskytuje odbornú 

činnosť ošetrovateľskú starostlivosť kombinovane vlastnými zamestnancami 

a prostredníctvom ADOS. Spôsob poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti 

poskytovateľ jednotlivým prijímateľom zaznamenáva v IS SoS. 

                                                 
54  Rozhovor s  zo dňa 20. 11. 2025, 04:35 min.: „...to sa ešte len snažím, práve 

preto bola prijatá aj pracovníčka, ktorá je teda na pol dňa. Vlastne bude mať na starosti tieto aktivity s nimi 

a všetko, aby spísala papiere, lebo nejako som nestihla to ešte hodiť na papier. Do dnešného dňa to ešte nemáme, 

nemáme záznam z toho....“ 
55  Príloha č. 29; 
56  Príloha č. 30; 
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11. Poskytovateľ predložil ISV k nahliadnutiu záznamy za dozorované obdobie s označením 

„Hlásenia o prijímateľoch sociálnych služieb,“ denné hlásenia a nočné hlásenia. Uvedené 

hlásenia poskytovateľ eviduje elektronicky v informačnom systéme určenom  

pre zariadenia sociálnych služieb DODS. Záznamy z denných a nočných hlásení eviduje 

službukonajúca zamestnankyňa (opatrovateľka, zdravotnícky asistent). Predložené 

záznamy neboli kompletné, systematicky na seba nenadväzovali, niektoré záznamy 

z denných a nočných hlásení absentovali.  

 

12. V predložených záznamoch z denných a nočných hlásení, ktoré vypracovali konkrétne 

zamestnankyne poskytovateľa na pracovnej pozícii opatrovateľka, sú zaznamenané  

vybrané úkony ošetrovateľskej starostlivosti, ako ošetrenie dekubitov a aplikácia 

transdermálnej náplaste – ópioid (Fentanyl).57 Ako v rozhovoroch uviedli odborní 

zamestnanci poskytovateľa – opatrovateľky, záznamy z denných a nočných hlásení 

zaznamenáva opatrovateľka, ktorá danú zmenu odpracovala. Poskytovateľ predložil 

rozpisy služieb za mesiace august 2025 – november 2025, kde ale niektoré mená 

a priezviská uvedených zamestnancov na danej zmene nekorešpondujú s údajmi/mená 

a priezviská zamestnancov uvádzanými v denných a nočných hláseniach za konkrétny 

deň a konkrétnu službu. Z predložených rozpisov služieb za mesiac august 202558, 

september 202559, október 202560 a november 202561 ako i zo samotných záznamov 

z denných a nočných hlásení vyplýva, že v danej dennej a nočnej zmene, kedy boli 

zaznamenané odborné úkony ošetrovateľskej starostlivosti, bola na pracovisku 

prítomná iba službukonajúca opatrovateľka alebo jedna opatrovateľka a jeden 

opatrovateľ, ktorý/á ošetrovateľské výkony realizoval/a úplne samostatne.  

(viď. Tabuľka č.1) Uvedené v rozhovore potvrdili opatrovateľky pani 
62 a pani 63, ktorá tiež uviedla: „ošetrujem  

tu aj dekubity, ktoré ma zaučila pani ...“ a okrem ošetrenia dekubitov 

aplikuje prijímateľke pani ransdermálnu náplasť – ópioid. Ako 

ďalej uviedla dekubity neošetruje pani , tej ošetrujú dekubity pani 

 a pani .  

Štatutárna zástupkyňa v rozhovore potvrdila, že opatrovateľky vykonávajú vybrané 

úkony ošetrovateľskej starostlivosti – ošetrenie dekubitov, pričom boli zaškolené  

na prevádzkových poradách.64 K plneniu kvalifikačných predpokladov bol u štatutárnej 

zástupkyni pani predložený „Diplom“ o absolvovaní 

vysokoškolského vzdelania II. stupňa v odbore ošetrovateľstvo.65 Štatutárna zástupkyňa, 

je na „Povereniach na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu“ 

                                                 
57  Príloha č. 31; 
58  Príloha č. 32; 
59  Príloha č. 33; 
60  Príloha č. 34; 
61  Príloha č. 35; 
62  Rozhovor s pani o dňa 19. 11. 2025, 20:59 minúta; 
63  Rozhovor s pani  zo dňa 20. 11. 2025, 1:28 – 03:11 minúta, 06:13 – 07:48 minúta; 
64  Rozhovor s pani  zo dňa 20. 11. 2025, 05:37 – 07:30 minúta; 
65  Príloha č. 36; 
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uvedená zároveň ako „kvalifikovaná osoba zodpovedná za odborné poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení, na návrh ktorej sa poverenie vydáva.66 Podľa 

predloženej „Dohody o zmene pracovnej zmluvy zo dňa 01. 10. 2013“ vypracovanej dňa 

31. 07. 2017 má štatutárna zástupkyňa uvedený druh práce nasledovne: riaditeľka 3 hod. 

denne a  zdravotná sestra 5 hod. denne,67 ale v IS SoS má uvedenú pracovnú činnosť – 

riaditeľ, Iný odborný riadiaci pracovník v rozsahu 10 hod./ týždenne.68 

 

Tabuľka č. 1 

Dátum Denné/nočné 

hlásenie 

Meno 

a priezvisko 

prijímateľa 

sociálnej služby 

Popis vykonanej 

činnosti 

Meno 

a priezvisko 

zamestnanca, 

ktorý zaevidoval 

záznam 

Meno 

a priezvisko 

zamestnanca, 

ktorý bol 

uvedený 

v rozpise 

služieb 

04.08.2025 Nočné hlásenie Odchod na dialýzu 

o 5:30, ošetrený 

dekubit 

  

06.08.2025 Nočné hlásenie  Ošetrené dekubity, 

odchod na dialýzu 

05:58 

 

 

08.08.2025 Nočné hlásenie  Ošetrené dekubity, 

odchod na dialýzu 

05:30 

  

11.08.2025 Nočné hlásenie  Ošetrené dekubity, 

odchod na dialýzu 

05:30 

  

23.08.2025 Denné 

hlásenie/sobota 

 Ošetrené dekubity 

  

30.08.2025 Denné 

hlásenie/sobota 

 Ošetrený dekubit 

 

 

06.09.2025 Denné 

hlásenie/sobota 

 Osprchovaný, 

ošetrené dekubity 

 

 

10.09.2025 Nočné hlásenie  Ošetrený dekubit 

  

14.09.2025 Denné 

hlásenie/nedeľa 

 Ošetrený dekubit 

  

08.10.2025 Nočné hlásenie 

 

Ošetrený dekubit. 

Odchod na dialýzu 

o 5:40. 

Ošetrený dekubit 

  

20.10.2025 Nočné hlásenie  Odchod na dialýzu 

o 5:45, ošetrený 

dekubit. 

 

 

 

06.11.2025 Denné hlásenie   Podaná náplasť 

Fentanyl, na chrbát. 

Dnes počas dňa 

slabá, pomáhanie 

pri vstávaní. 

 

 

14.11.2025 Nočné hlásenie  Aplikovaný 

fentynel náplasť   

                                                 
66  Príloha č. 37; 
67  Príloha č. 38; 
68  Príloha č. 39; 
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o 19:30. Sťažovala 

sa v noci na bolest, 

bol jej podaný 

metamizol. 

15.11.2025 Denné 

hlásenie/sobota 

Ošetrené dekubity 

  

18.11.2025 Denné hlásenie   som 

dnes sprchovala 

naplast ktoru mala 

na pravej lopatke 

mala uz skoro 

odlepenu tak som 

jej ju uz uplne dala 

dole pretoze mi 

vravela ze dnes sa 

jej ma nalepit nova 

–Fentanyl. Novu 

som jej nedala nela 

som aku. Trochu 

vracala. Neskor po 

volaní s veducou 

som jej nalepila na 

obe lopatky 

Fentanyl 25 cize 

spolu 50 ug/h. 

  

 

13. Z predloženej osobnej spisovej dokumentácie odborných zamestnancov vyplýva, že 

poskytovateľ uzatvoril s pani   „Pracovnú zmluvu“69 dňa  

03. 04. 2023, kde sa ako pracovná pozícia uvádza – opatrovateľka a k plneniu 

kvalifikačných predpokladov poskytovateľ predložil „Osvedčenie“70 o absolvovaní 

kurzu opatrovania v rozsahu 272 hodín zo dňa 15. 07. 2022. Súčasťou predloženého 

spisu pani  je „Dodatok č. 2 k pracovnej 

zmluve“71 zo dňa 28. 09. 2022, kde sa uvádza pracovná pozícia vedúca ošetrovateľského 

úseku, „Pracovná náplň hl. opatrovateľka,“72 „Osvedčenie“73 o absolvovaní kurzu 

opatrovania v rozsahu 220 hodín zo dňa 30. 06. 2014 a „Diplom“74 o absolvovaní  

I. stupňa vysokoškolského vzdelania v odbore sociálna práca.  

      Uvedené zamestnankyne v rozhovore tiež uviedli, že ošetrovateľské úkony boli 

vykonávané aj prostredníctvom sestry z ADOS, no tá dlhodobo cca 3 – 4 mesiace 

pre poskytovateľa ošetrovateľské výkony nevykonáva. 

 

14. Z predloženej spisovej dokumentácie odborných zamestnancov vyplýva, že 

poskytovateľ uzatvoril so zamestnankyňami pani  , pani  

, pani  a pani   pracovné 

zmluvy/dodatky, kde majú uvedenú pracovnú pozíciu opatrovateľka.75 K plneniu 

                                                 
69  Príloha č. 40; 
70  Príloha č. 41; 
71  Príloha č. 42; 
72  Príloha č. 43; 
73  Príloha č. 44; 
74  Príloha č. 45; 
75  Príloha č. 46; 
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kvalifikačných predpokladov u vyššie uvedených odborných zamestnankýň  

na pracovnej pozícii opatrovateľka poskytovateľ predložil osvedčenia o absolvovaní 

kurzu opatrovania. 

 

15. Vybrané úkony ošetrovateľskej starostlivosti ako ošetrovanie dekubitov, aplikácia 

transdermálnej náplaste – ópioidu vykonávajú zamestnanci poskytovateľa – 

opatrovateľky, ktoré nespĺňajú kvalifikačný predpoklad na výkon týchto 

odborných ošetrovateľských úkonov. Takýto postup poskytovateľa pri poskytovaní 

ošetrovateľskej starostlivosti je teda neodborný a je v rozpore s ustanovením  

§ 84 ods. 2 zákona o sociálnych službách, ktoré určuje, že činnosti v oblasti sociálnych 

služieb podľa zákona o sociálnych službách vykonáva fyzická osoba, ktorá je odborne 

spôsobilá na výkon týchto činností.  

 

16. Ošetrovanie dekubitov, aplikácia transdermálnej náplaste – ópioidu sú ošetrovateľské 

výkony ktoré môže vykonávať len odborný zamestnanec spĺňajúci kvalifikačný 

predpoklad na výkon týchto činností. Podľa ustanovenia § 27 ods. 1 zákona č. 578/2004 

Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, 

stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 578/2004 Z. z.) opatrovateľka nie je 

zdravotnícky pracovník. V súlade s ustanoveniami vyhlášky Ministerstva zdravotníctva 

Slovenskej republiky (ďalej len „MZ SR“) č. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe 

v niektorých zdravotníckych povolaniach v znení neskorších predpisov a vyhlášky MZ 

SR č. 208/2024 Z. z., ktorou sa určuje rozsah ošetrovateľskej praxe poskytovanej sestrou 

samostatne, samostatne na základe indikácie lekára a v spolupráci s lekárom a rozsah 

praxe pôrodnej asistencie poskytovanej pôrodnou asistentkou samostatne, samostatne  

na základe indikácie lekára a v spolupráci s lekárom je ošetrovanie dekubitov, 

aplikácia transdermálnej náplaste – ópioidu taký ošetrovateľský výkon, ktorý 

môže vykonávať len kvalifikovaný zdravotnícky pracovník – sestra, praktická 

sestra – asistent.  

 

17. Opatrovateľka v domove sociálnych služieb je oprávnená poskytovať odbornú činnosť, 

ktorou je pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa 

prílohy č. 3 v rozsahu podľa prílohy č. 4 zákona o sociálnych službách, pričom podľa 

ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách je opatrovateľ/ka v zariadení 

sociálnych služieb oprávnená  poskytovať úkony  uvedené v prílohe č. 4 časť I písm. f) 

v druhom až piatom bode (podávanie liekov a aplikácia mastí, kontrola glykémie 

glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikácia liečiva 

subkutánne)  len na základe písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby 

udeleného na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení. 
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C. POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ZÁKLADE ZÁPISU DO REGISTRA 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 62 ODS. 176 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Oprávnenie poskytovať sociálnu službu vzniká na základe zápisu sociálnej služby  

do registra sociálnych služieb (registračným miestom je miestne príslušný samosprávny 

kraj), ktorý sa podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. a) prvého bodu zákona o sociálnych 

službách vedie v informačnom systéme sociálnych služieb. Podľa informácií uvádzaných  

v IS SoS dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu na základe registrácie  

od 31. 01. 2013 a to v domove sociálnych služieb celoročnou pobytovou formou  

s registrovanou kapacitou 12 miest (ID 4301008).77  

 

2. Z verifikovaného „Zoznamu prijímateľov SPLN, n. o. Veľké Ripňany“78 (ďalej  

len „Zoznam prijímateľov“) vyplýva, že ku dňu začatia výkonu dozoru 19. 11. 2025 bol 

počet prijímateľov sociálnej služby v dozorovanom subjekte 15, teda sociálna služba 

bola poskytovaná trom prijímateľom nad rámec registrovanej kapacity.  

 

3. V predloženom zozname prijímateľov sú uvádzané mená prijímateľov ako  

,  , ,  

a ktorí nie sú evidovaní v IS SoS.79 Pri prehliadke priestorov 

poskytovateľa ISV zistila, že týmto prijímateľom bola reálne poskytovaná sociálna 

služba v dozorovanom subjekte a okrem uvedených prijímateľov bola 

v dozorovanom subjekte poskytovaná sociálna služba tiež , teda 

dňa 19. 11. 2025 bola poskytovaná sociálna služba 16 prijímateľom. Prijímateľke pani 

, podľa vyjadrenia poskytovateľa, bolo dňa 19. 11. 2025 ukončené 

poskytovanie sociálnej služby v dozorovanom subjekte. Zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby a ani žiadny dokument ohľadom ukončenia poskytovania sociálnej služby 

u menovanej prijímateľky však poskytovateľ nepredložil. 

 

4. Zo záznamov z denných a nočných hlásení z obdobia august 2025 až november 2025 

vyplýva, že okrem prijímateľov uvádzaných v zozname prijímateľov dozorovaný subjekt 

poskytoval sociálnu službu aj iným prijímateľom, ktorí neboli evidovaní v IS SoS, 

konkrétne  , i 

 a  80 V zozname prijímateľov poskytovateľ uviedol  

ako začiatok poskytovania sociálnej služby u  dátum  

17. 11. 2025, no zo záznamov z denných a nočných hlásení je zrejmé, že sociálna 

                                                 
76  „Poskytovateľ sociálnej služby môže poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej 

služby do registra, ktorý vedie vyšší územný celok; to sa nevzťahuje na poskytovanie základného sociálneho 

poradenstva ako samostatnej odbornej činnosti obcou alebo vyšším územným celkom.“ 
77  Príloha č. 47; 
78  Príloha č. 26; 
79  Príloha č. 47; 
80  Príloha č. 48; 
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služba v dozorovanom subjekte bola poskytovaná prijímateľke 

 už dňa 07. 11. 2025.81  

 

5. Podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. b) zákona o sociálnych službách je povinnosťou 

poskytovateľa sociálnej služby poskytovať ministerstvu v elektronickej podobe 

prostredníctvom elektronického formulára zaslaného do informačného systému 

sociálnych služieb údaje o prijímateľoch najneskôr do 15 kalendárnych dní odo dňa 

uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby s prijímateľom, doručenia žiadosti 

o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby alebo zmeny týchto zapísaných 

údajov uvedených v informačnom systéme sociálnych služieb.  

 

6. Poskytovateľ predložil dokumenty s označením „Obsadenosť všetkých prijímateľov 

sociálnych služieb za mesiac 08/2025“82, „Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych 

služieb za mesiac 09/2025“83, „Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb  

za mesiac 10/2025“84, „Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 

11/2025.“85 V uvedených dokumentoch poskytovateľ eviduje prítomnosť prijímateľom 

jednotlivo a tiež spolu za každý deň, kde z uvedeného vyplýva, že evidovaný počet 

prijímateľov za daný deň je v počte 14 – 16 prijímateľov, čím poskytovateľ dlhodobo 

a opakovane prekračoval registrovanú kapacitu 12 miest. Z predložených dokumentov 

tiež vyplýva, že sociálna služba v dozorovanom subjekte bola poskytovaná 

prijímateľom, ktorí nie sú evidovaní v IS SoS a to nasledovne: 

  od 27. 08. 2025 do 22. 09. 2025, 

  od 18. 08. 2025 do 21. 10. 2025; 

  od 22. 10. 2025 do 09. 11. 2025; 

  od 05. 11. 2025. 

V predloženom zozname prijímateľov sa uvádza prijímateľ  ktorému 

bola u poskytovateľa reálne poskytovaná sociálna služba (ubytovanie č. izby 1),  

ale v dokumente „Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 

11/2025 sa tento prijímateľ nenachádza. “ Štatutárna zástupkyňa v rozhovore potvrdila, 

že prijímateľovi je v dozorovanom subjekte poskytovaná sociálna služba, cca piaty deň,  

no ráno odchádza. Ako ďalej uviedla s týmto prijímateľom neuzatvorili zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby, nakoľko sa mu podľa jej vyjadrenia jednalo  

len o „sociálnu hospitalizáciu.“86 

 

7. Tak, ako popisujeme v bodoch 3, 4 a 6, dozorovaný subjekt poskytoval sociálnu službu 

prijímateľom, ktorí nie sú evidovaní v IS SoS. Napriek tomu, že podľa ustanovenia  

§ 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je povinný 

poskytovať sociálnu službu výlučne na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, 

                                                 
81  Príloha č. 49; 
82  Príloha č. 50; 
83  Príloha č. 51; 
84  Príloha č. 52; 
85  Príloha č. 53; 
86  Rozhovor s  zo dňa 20. 11. 2025, 20:36 minúta; 
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u prijímateľov  pani   

 a u poskytovateľ nepredložil uzatvorenú písomnú zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby.  

 

8. Súčasťou osobného spisu prijímateľky pani je „Zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby“87 zo dňa 28. 11. 2014, kde má prijímateľka  

uvedený dátum narodenia 09. 01. 1933, teda v deň začatia poskytovania sociálnej 

služby v dozorovanom subjekte dovŕšila vek 81 rokov. Prijímateľka sociálnej služby 

 má s poskytovateľom uzatvorenú zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby88 zo dňa 05. 11. 2025, kde má uvedený dátum narodenia , čiže v deň 

začatia poskytovania sociálnej služby v dozorovanom subjekte dovŕšila vek 75 rokov. 

Nakoľko má poskytovateľ zaregistrovaný druh sociálnej služby – domov sociálnych 

služieb, bližšie popísané v bode 1., prijímateľka  

a prijímateľka v čase uzatvorenia zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby neplnila zákonom stanovené podmienky pre poskytovanie sociálnej 

služby v domove sociálnych služieb.  

 

9. Poskytovateľ sociálnej služby počtom prijímateľov opakovane prekračuje 

registrovanú kapacitu 12 miest, neeviduje aktuálny počet prijímateľov sociálnej 

služby v IS SoS a zároveň poskytuje sociálnu službu fyzickým osobám, ktoré 

nespĺňajú podmienky pre daný druh poskytovanej sociálnej služby. Týmto konaním 

poskytovateľ porušuje svoje zákonné povinnosti. 

 

10. Skutočnosť, že dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu vyššiemu počtu 

prijímateľov /nad rámec registrovanej kapacity potvrdil Regionálny úrad verejného 

zdravotníctva so sídlom v Topoľčanoch vo svojom výsledku zo dňa 12. 01. 2026 

z vykonaného štátneho zdravotného dozoru označenom ako „Žiadosť o vykonanie štátneho 

zdravotného dozoru – odpoveď“, kde sa okrem iného uvádza: „Nie je dodržaná celková 

ubytovacia kapacita zariadenia 12 lôžok (v čase výkonu ŠZD bolo v zariadení 

ubytovaných 13 osôb), tak ako je uvedené v 2. časti – Druh a spôsob poskytovania služieb 

prevádzkového poriadku Domova sociálnych služieb zo dňa 03. 05. 2010.“89 

 

D. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 

1. Z predloženého verifikovaného zoznamu prijímateľov si ISV vyžiadala relevantnú 

dokumentáciu vybraných prijímateľov sociálnej služby – kompletnú osobnú dokumentáciu 

vzťahujúcu sa k poskytovaniu sociálnej služby v dozorovanom subjekte. Konkrétne ISV 

analyzovala predložené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, dodatky k zmluvám 

o poskytovaní sociálnej služby a k tomu prislúchajúcu dokumentáciu: 

a) , 

je prijímateľkou sociálnej služby v domove sociálnych služieb (ďalej len „DSS“), 

                                                 
87  Príloha č. 54; 
88  Príloha č. 55; 
89  Príloha č. 9; 
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so VI. stupňom odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je 

prijímateľke poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 

02. 01. 2024 uzatvorenej na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva A“).90 

b)   

, je prijímateľom sociálnej služby v DSS,  

so VI. stupňom odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je 

prijímateľovi poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  

zo dňa 11. 12. 2019 uzatvorenej na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva B“).91 

c)  

 je prijímateľom sociálnej služby v DSS  

so VI. stupňom odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je 

prijímateľovi poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  

zo dňa 22. 01. 2020 uzatvorenej na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva C“).92 

d)  

, je prijímateľkou sociálnej služby v DSS so VI. stupňom 

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  zo dňa  

10. 11. 2023 uzatvorenej na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva D“).93 

e)  

 Sociálna služba je prijímateľke v DSS poskytovaná na 

základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  zo dňa 05. 11. 2025 uzatvorenej na 

dobu neurčitú (ďalej len „zmluva E“).94 

f)  

 je prijímateľom sociálnej služby v DSS so VI. stupňom 

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľovi 

poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby uzatvorenej  

bez datovania na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva F“).95 

g)  

 Sociálna služba je prijímateľke v DSS poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 28. 11. 2014 uzatvorenej 

na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva G“)96 a dodatku č. 1 zo dňa 30. 12. 2019 (ďalej 

len „dodatok G“).97 

h)  je 

prijímateľkou sociálnej služby v DSS so VI. stupňom odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná na základe zmluvy 

                                                 
90  Príloha č. 56; 
91  Príloha č. 57; 
92  Príloha č. 58; 
93  Príloha č. 59; 
94  Príloha č. 55; 
95  Príloha č. 60; 
96  Príloha č. 54; 
97  Príloha č. 61; 
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o poskytovaní sociálnej služby  zo dňa 02. 01. 2024 uzatvorenej na dobu neurčitú 

(ďalej len „zmluva H“).98 

i)  

 je prijímateľkou sociálnej služby so VI. stupňom 

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  zo dňa  

14. 11. 2025 uzatvorenej s opatrovníkom

zo dňa 12. novembra  

2024 na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva CH“).99 

j)  

 je prijímateľkou sociálnej služby so VI. stupňom 

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľke 

poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa  

23. 03. 2023 uzatvorenej na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva I“)100 a dodatku  

č. 1 zo dňa 05. 04. 2024 (ďalej len „dodatok I“).101  

k) 

 je prijímateľom sociálnej služby so VI. stupňom odkázanosti na pomoc 

inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na základe 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  zo dňa 01. 12. 2019 uzatvorenej na dobu 

neurčitú (ďalej len „zmluva J“)102 a dodatku č. 2 zo dňa 02. 01. 2024 (ďalej  

len „dodatok J“).103  

l)  

, je prijímateľkou sociálnej so VI. stupňom odkázanosti  

na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľke poskytovaná  

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby   zo dňa 19. 04. 2023 uzatvorenej 

na dobu neurčitú (ďalej len „zmluva K“).104 

m) , je 

prijímateľom sociálnej služby so VI. stupňom odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby. Sociálna služba je prijímateľovi poskytovaná na základe zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 15. 11. 2021 uzatvorenej na dobu neurčitú 

(ďalej len „zmluva L“).105 

n)  

 je prijímateľom sociálnej služby so VI. stupňom 

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Sociálna služba je prijímateľovi 

poskytovaná na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby  zo dňa  

                                                 
98  Príloha č. 62; 
99  Príloha č. 63; 
100  Príloha č. 64; 
101  Príloha č. 65; 
102  Príloha č. 66; 
103  Príloha č. 67; 
104  Príloha č. 68; 
105  Príloha č. 69; 
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30. 06. 2020 uzatvorenej na dobu neurčitú bez podpisu prijímateľa (ďalej len 

„zmluva M“)106 a dodatku č. 5 zo dňa 05. 04. 2024 (ďalej len „dodatok M“).107 

 

I.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 72 ODS. 3108 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Dozorovaný subjekt ako neverejný poskytovateľ sociálnej služby neurčuje sumu 

úhrady za sociálnu službu zmluvou podľa § 74 a ani v súlade s aktuálnym cenníkom 

sociálnej služby. 

 

2. V priebehu výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby poskytovateľ predložil 

ISV dokument s názvom: „Cenník DSS SPLN n. o., platný od 1. 1. 2025“109 (ďalej  

len „Cenník“) podpísaný štatutárnou zástupkyňou, v ktorom je uvedená úhrada  

za jednotlivé činnosti a to nasledovne:  

 úhrada za stravu (druh stravy: racionálna 10,70 eu/deň, 325,50 eu/mesiac, 

diabetická 11,20 eu/deň, 340 eu/mesiac) ;  

 ubytovanie (1 lôžková izba 6,00 eu/deň, 182,50/mesiac, 2 lôžková izba 4,00 eu/deň, 

122,00 eu/mesiac, 3 lôžková izba 3,00 eu/deň, 91,00 eu/mesiac); úhrada za obslužné 

činnosti (3,00 eu/deň, 91,00 eu/mesiac);  

 záujmová činnosť (0,80 eu/deň, 24,00 eu/mesačne) a  

 úhrada za pomoc pri odkázanosti (4,00 eu/deň, 120,00 eu/mesačne).  

V uvedenom cenníku poskytovateľ uvádza tiež celkovú mesačnú úhradu, ktorá v 1 lôžkovej 

izbe činí sumu 770,00 eu/ 757,00 eu (druh stravy Dia/Racio), v 2 lôžkovej izbe činí sumu 

709,00 eu/ 697,00 eu (druh stravy Dia/Racio), v 3 lôžkovej izbe činí sumu 651,50 eu/ 

575,00 eu (druh stravy Dia/Racio). 

Nakoľko poskytovateľ v cenníku uvádza rôzne sumy úhrady za ubytovanie  

v 1, 2 a 3 lôžkových izbách, v súvislosti s uvedeným poskytovateľ predložil dokument 

„Prehľad prijímateľov ubytovaných v jednotlivých izbách ku dňu 20. 11. 2025.“110 

 

                                                 
106  Príloha č. 70; 
107  Príloha č. 71; 
108  „Neverejný poskytovateľ sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia 

a platenia zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby, ktorý zverejní na svojom 

webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby priemerná suma úhrady za sociálnu 

službu požadovaná neverejným poskytovateľom sociálnej služby od prijímateľov tejto sociálnej služby v súlade 

s uzatvorenými zmluvami podľa § 74 ods. 7 písm. h) bola po prepočítaní tejto úhrady na prijímateľa tejto sociálnej 

služby na mesiac alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1 najviac vo výške rozdielu medzi 

 a) priemernými ekonomicky oprávnenými nákladmi neverejného poskytovateľa tejto sociálnej služby  

za predchádzajúci rozpočtový rok, po ich prepočítaní na mesiac na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú 

jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, po ich prepočítaní na mesiac na počet 

miest v zariadení zapísaný v registri a   

b) priemerným príjmom neverejného poskytovateľa sociálnej služby za predchádzajúci rozpočtový rok 

z finančného príspevku podľa § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na prijímateľa 

sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, 

po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri.“; 
109  Príloha č. 72; 
110  Príloha č. 73; 
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3. V predložených zmluvách o poskytovaní sociálnej služby v „Článku VI. Úhrada  

za poskytované sociálne služby“ poskytovateľ určuje výšku úhrady za sociálne služby, 

ktorú sa prijímateľ zaväzuje platiť. Okrem predložených zmlúv o poskytovaní sociálnej 

služby dozorovaný subjekt predložil ISV dokument s označením „Prehľad platobných 

predpisov a vratiek,“ „Prehľad pohľadávok platobných predpisov,“ či „Prehľad úhrad 

platobných predpisov,“ ktorý má každý prijímateľ vypracovaný individuálne. 

 

V Zmluve D, v článku označenom ako „Článok VI. Úhrada za poskytované sociálne 

služby,“ konkrétne v bode 6.1 sa prijímateľka zaväzuje platiť úhradu vo výške 

690,00 € mesačne (z čoho činí čiastka za ubytovanie: 3,50 € mesačne, za pomoc  

pri odkázanosti: 3,50 € mesačne, za racionálnu stravu 10,10 € mesačne, za upratovanie, 

pranie, žehlenie a údržbu šatstva 7,50 € mesačne a za používanie rádia, TV 

a elektrospotrebičov 11,00 € mesačne)111. Prijímateľka má 

v predloženom dokumente označenom ako „Prehľad pohľadávok platobných predpisov“112 

uvedené predpisy úhrad za konkrétny kalendárny mesiac, výšku sumy, ktorá bola uhradená 

prijímateľkou a  výšku pohľadávky. Z uvedeného vyplýva, že poskytovateľ  

prijímateľke predpísal sumu úhrady za mesiac  

08/2025, 09/2025, 10/2025 v rovnakej sume 756,98 € za každý kalendárny mesiac. 

  

4. Z uvedeného vyplýva, že prijímateľka  neplatí sumu úhrady  

za sociálnu službu v sume určenej poskytovateľom v zmluve D. Podľa uzatvorenej 

zmluvy D by mala prijímateľka platiť úhradu  

za poskytovanú sociálnu službu vo výške 690,00 € za mesiac, no v skutočnosti jej 

poskytovateľ v predpise úhrad a pohľadávok určuje sumu za poskytovanú sociálnu 

službu vo výške 756,98 €, čo je o 66,98 € viac ako v zmluve dohodnutá výška úhrady. 

 

5. Z predloženej osobnej dokumentácie vybraných prijímateľov vyplýva, že poskytovateľ 

okrem prijímateľky predpisuje a účtuje úhradu za sociálnu 

službu v sume rozdielnej ako bola suma určená v zmluve F, v dodatku k zmluve G, 

v zmluve H, v dodatku k zmluve I a v zmluve K, konkrétne: 

 V zmluve F má prijímateľ v „Článku VI Úhrada za poskytované 

sociálne služby,“ stanovenú úhradu vo výške 688,00 € za mesiac (cena  

za ubytovanie 2,00 €/denne, cena za pomoc pri odkázanosti VI 3,00 €/denne, strava 

diabetická 11,10 €/denne, upratovanie, pranie, žehlenie, údržba šatstva 1,60 €/7 x 

mesačne, rádio, TV, elektrospotrebiče 2,00; 5,00 €/mesačne)113. Poskytovateľ 

predložil dokument s označením „Prehľad platobných predpisov a vratiek,“114 

z čoho je zrejmé, že poskytovateľ účtoval a predpisoval prijímateľovi pánovi 

sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 827,00 € 

za mesiac 08/2025 a za mesiac 10/2025, sumu vo výške 825,00 € za mesiac 

09/2025. Ako ďalej vyplýva z dokumentu prijímateľ uhradil za sociálnu službu 

                                                 
111  Príloha č. 59; 
112  Príloha č. 74; 
113  Príloha č. 60; 
114  Príloha č. 75; 
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poskytovateľovi sumu v rovnakej výške 518,00 € v mesiaci august až október. 

Rozdiel medzi úhradou predpísanou poskytovateľom a skutočnou úhradou 

prijímateľa v sume 309,00 € za mesiac august 2025 a október 2025 a v sume 

307,00 € za mesiac september 2025 eviduje poskytovateľ ako pohľadávku 

prijímateľa.  

 V dodatku k zmluve G má prijímateľka v „Článku VI“ 

uvedené: „Sociálne služby uvedené v článku II. a III. sa poskytujú za úhradu 

v celkovej výške 600 Eur. K zmene úhrady nastalo z dôvodu zmeny výšky 

dôchodku prijímateľa od 1.1.2019. Prijímateľ sociálnej služby platí úhradu za 

poskytovanú sociálnu službu podľa svojho príjmu, majetku a stupňa odkázanosti 

za sociálnu službu.“ Podľa dokumentu označeného ako „Prehľad pohľadávok 

platobných predpisov“115 prijímateľke  bola v mesiaci  

08/2025 a v mesiaci 09/2025 poskytovateľom predpísaná úhrada za sociálnu 

službu vo výške 757,00 € za mesiac. Z uvedenej sumy prijímateľka uhradila 

poskytovateľovi sumu za sociálnu službu vo výške 600,00 € za mesiac august 

a september 2025. V danom dokumente poskytovateľ eviduje prijímateľke pani 

pohľadávku vo výške 157,00 € za mesiac august  

2025 a september 2025.  

 V zmluve H má prijímateľka v „Článku VI Úhrada  

za poskytované sociálne služby,“ stanovenú úhradu vo výške 361,29 € 

za mesiac116. Poskytovateľ predložil dokument s označením „Prehľad platobných 

predpisov a vratiek,“117 z čoho je zrejmé, že poskytovateľ účtoval a predpisoval 

prijímateľke  sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 

876,00 € za mesiac 08/2025, za mesiac 09/2025 a za mesiac 10/2025. Predpísanú 

sumu úhrady za sociálnu službu prijímateľka uhradila 

poskytovateľovi v plnej výške 876,00 €. 

 V dodatku k zmluve I má prijímateľka v „Článku VI“ 

uvedené, že výška úhrady za sociálnu službu sa zvyšuje na sumu 750,00 € a to  

od 1. 5. 2024. Poskytovateľ predložil dokument s označením „Prehľad pohľadávok 

platobných predpisov,“118 z čoho je zrejmé, že poskytovateľ účtoval  

a predpisoval prijímateľke  sumu úhrady za sociálnu 

službu vo výške 819,00 € za mesiac 08/2025 a 10/2025 a vo výške 817,00 € 

 za mesiac 9/2025. Poskytovateľ zároveň predpísanú výšku úhrady za sociálnu 

službu eviduje u prijímateľky  ako pohľadávku. 

 V zmluve K má prijímateľka v „Článku VI Úhrada  

za poskytované sociálne služby,“ stanovenú úhradu vo výške 650,00 €  za mesiac 

(cena za ubytovanie 3,00 €/denne, cena za pomoc pri odkázanosti VI 3,00 €/denne, 

strava diabetická 11,10 €/denne, upratovanie, pranie, žehlenie, údržba šatstva  

1,60 €/7 x mesačne). Poskytovateľ predložil dokument s označením „Prehľad 

                                                 
115  Príloha č. 76; 
116  Príloha č. 62; 
117  Príloha č. 77; 
118  Príloha č. 78; 
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platobných predpisov a vratiek,“119 z čoho je zrejmé, že poskytovateľ účtoval  

a predpisoval prijímateľke sumu úhrady  

za sociálnu službu vo výške 792,00 € za mesiac 08/2025, za mesiac  

09/2025 a za mesiac 10/2025. Ako ďalej vyplýva z dokumentu prijímateľka pani 

uhradila za sociálnu službu poskytovateľovi sumu vo výške  

430,00 € za mesiac 08/2025, 430,50 € za mesiac 09/2025 a 420,00 € za mesiac 

10/2025. Rozdiel medzi úhradou predpísanou poskytovateľom a skutočnou 

úhradou prijímateľa v sume 362,00 € za mesiac august 2025, v sume 361,50 € 

za mesiac september 2025 a sumu 372,00 € za mesiac október 2025 eviduje 

poskytovateľ ako pohľadávku prijímateľa.  

 

6. Analýzou cenníka ISV zistila, že poskytovateľom uvádzaná celková suma úhrady  

za mesiac (pri zohľadnení ubytovania v jedno, dvoj a trojlôžkovej izbe a s prihliadnutím 

na druh stravy) nie je totožná so súčtom finančných položiek za jednotlivé činnosti 

uvádzané v cenníku (úhrada za stravu , úhrada za ubytovanie, úhrada za obslužné činnosti, 

záujmová činnosť a úhrada za pomoc pri odkázanosti). Viď tabuľka č. 1. 

 

Tabuľka č. 1 

 Racionálna strava Diabetická strava 

Platba po sčítaní 

jednotlivých úhrad 

z cenníka za mesiac 

Celková suma 

úhrad uvedená 

v cenníku za 

mesiac 

(30,417 

dní/mesiac) 

Platba po sčítaní 

jednotlivých úhrad 

z cenníka za mesiac 

Celková 

suma úhrad 

uvedená 

v cenníku za 

mesiac 

(30,417 

dní/mesiac) 

 

 

 

1 lôžková 

izba 

strava 325,50 €  

 

 

 

757,00 € 

strava 340,00 €  

 

 

 

770,00 € 

ubytovanie 182,50 € ubytovanie 182,50 € 

obslužné 

činnosti 

91,00 € obslužné 

činnosti 

91,00 € 

záujmová 

činnosť 

24,00 € záujmová 

činnosť 

24,00 € 

pomoc pri 

odkázanosti 

120,00 € pomoc pri 

odkázanosti 

120,00 € 

SPOLU: 743,00 € SPOLU: 757,50 € 

 

 

 

 

2 lôžková 

izba 

strava 325,50 €  

 

 

 

697,00 € 

strava 340,00 €  

 

 

 

709,00 € 

ubytovanie 122,00 € ubytovanie 122,00 € 

obslužné 

činnosti 

91,00 € obslužné 

činnosti 

91,00 € 

záujmová 

činnosť 

24,00 € záujmová 

činnosť 

24,00 € 

pomoc pri 

odkázanosti 

120,00 € pomoc pri 

odkázanosti 

120,00 € 

SPOLU: 682,50 € SPOLU: 697,00 € 

 

3 lôžková 

izba 

strava 325,50 €  

 

strava 340,00 €  

 

                                                 
119  Príloha č. 79; 
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 ubytovanie 91,00 €  

 

575,00 € 

ubytovanie 91,00 €  

 

651,50 € 

 obslužné 

činnosti 

91,00 € obslužné 

činnosti 

91,00 € 

 záujmová 

činnosť 

24,00 € záujmová 

činnosť 

24,00 € 

 pomoc pri 

odkázanosti 

120,00 € pomoc pri 

odkázanosti 

120,00 € 

 SPOLU: 651,50 SPOLU: 666,00 € 

 

 

7. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný určovať sumu úhrady za sociálnu službu, 

spôsob jej určenia a platenia zmluvou o poskytovaní sociálnej služby v súlade 

s aktuálnym cenníkom sociálnej služby. Poskytovateľom predložený cenník (bližšie 

popísaný v bode 6, je pre prijímateľa ako i pre záujemcu o sociálnu službu 

nezrozumiteľný a zavádzajúci. 

 

8. Poskytovateľ v predložených zmluvách o poskytovaní sociálnej služby neurčuje sumu 

úhrady za sociálnu službu v súlade s aktuálnym cenníkom, nakoľko celková suma 

úhrady za sociálnu službu uvádzaná v predložených zmluvách o poskytovaní 

sociálnej služby je rozdielna ako celková suma úhrady uvádzaná v cenníku resp. súčet 

jednotlivých úhrad za odborné a obslužné činnosti. V predložených uzatvorených 

zmluvách o poskytovaní sociálnej služby bola určená suma úhrady za sociálnu službu 

v porovnaní s aktuálne platným cenníkom nasledovne:  

 V zmluve C je stanovená mesačná úhrada za sociálnu službu v celkovej sume 

685,00 €120, pričom v  aktuálnom cenníku po kontrolnom prepočte viď. Tabuľka 

č. 1. je uvedená mesačná úhrada pri poskytnutí ubytovania v trojlôžkovej izbe  

a pri poskytnutí racionálnej stravy v sume 651,50 € (súčet jednotlivých finančných 

položiek za stravovanie, ubytovanie, pomoc pri odkázanosti, obslužné činnosti, 

záujmová činnosť). Podľa aktuálneho cenníka je určená celková výška úhrady 

za sociálnu službu na jeden mesiac v sume 575 €. 

 V zmluve D je stanovená mesačná úhrada za sociálnu službu v sume 690,00 €121, 

pričom v aktuálnom cenníku po kontrolnom prepočte je uvedená mesačná úhrada 

pri poskytnutí ubytovania v dvojlôžkovej izbe a pri poskytnutí  racionálnej stravy 

v sume 682,50 € (súčet jednotlivých finančných položiek za stravovanie, 

ubytovanie, pomoc pri odkázanosti, obslužné činnosti, záujmová činnosť). Podľa 

aktuálneho cenníka je určená celková výška úhrady za sociálnu službu na jeden 

mesiac v sume 697 €. 

 V zmluve F je stanovená mesačná úhrada za sociálnu službu v sume 688,00 €122, 

 pričom v aktuálnom cenníku po kontrolnom prepočte je uvedená mesačná úhrada 

pri poskytnutí ubytovania v trojlôžkovej izbe a pri poskytnutí diabetickej stravy 

v sume 666,00 € (súčet jednotlivých finančných položiek za stravovanie, 

ubytovanie, pomoc pri odkázanosti, obslužné činnosti, záujmová činnosť). Podľa 

                                                 
120  Príloha č. 58; 
121  Príloha č. 59; 
122  Príloha č. 60; 
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aktuálneho cenníka je určená celková výška úhrady za sociálnu službu na jeden 

mesiac v sume 651,50 €. 

  V dodatku k zmluve I je stanovená mesačná úhrada za sociálnu službu v sume  

750 €123, pričom v aktuálnom cenníku po kontrolnom prepočte je uvedená mesačná 

úhrada pri poskytnutí ubytovania v jednolôžkovej izbe a pri poskytnutí racionálnej 

stravy v sume 743,00 € (súčet jednotlivých finančných položiek za stravovanie, 

ubytovanie, pomoc pri odkázanosti, obslužné činnosti, záujmová činnosť). Podľa 

aktuálneho cenníka je určená celková výška úhrady za sociálnu službu na jeden 

mesiac v sume 757 €, ale uvedená suma nezodpovedá súčtu finančných položiek  

za jednotlivé činnosti uvádzané v cenníku (úhrada za stravu , úhrada za ubytovanie, 

úhrada za obslužné činnosti, záujmová činnosť a úhrada za pomoc pri odkázanosti 

(viď. tabuľka č. 2). 

 V dodatku k zmluve J je stanovená mesačná úhrada za sociálnu službu v sume  

866,00 €124, pričom v aktuálnom cenníku po kontrolnom prepočte je uvedená cena 

pri poskytnutí ubytovania v jednolôžkovej izbe a pri poskytnutí racionálnej stravy 

v sume 743,00 € (súčet jednotlivých finančných položiek za stravovanie, 

ubytovanie, pomoc pri odkázanosti, obslužné činnosti, záujmová činnosť). Podľa 

aktuálneho cenníka je určená celková výška úhrady za sociálnu službu na jeden 

mesiac v sume 757,00 €. 

 

9. Poskytovateľ v predložených zmluvách o poskytovaní sociálnej služby a dodatkoch 

popísaných v bode 4 neurčoval sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia 

a platenia zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom. Poskytovateľ v zmluve 

C, v zmluve F a v dodatku k zmluve J určil úhradu za poskytovanú sociálnu službu, 

s prihliadnutím na ubytovanie v 1, 2 a 3 lôžkovej izbe a druh poskytnutej stravy 

(racionálna, diabetická), vyššiu ako je súčet finančných položiek za jednotlivé odborné 

a obslužné činnosti uvádzané v cenníku a zároveň vyššiu ako je uvádzaná celková 

výška úhrady za sociálnu službu v cenníku. V zmluve D a dodatku k zmluve  

I poskytovateľ určil sumu úhrady za sociálnu službu vyššiu ako je súčet finančných 

položiek za jednotlivé odborné a obslužné činnosti uvádzané v cenníku (úhrada  

za stravu , úhrada za ubytovanie, úhrada za obslužné činnosti, záujmová činnosť a úhrada 

za pomoc pri odkázanosti). 

 

10. Štatutárna zástupkyňa v rozhovore uviedla, že prijímateľom určuje výšku úhrady  

za sociálnu službu „podľa ich dôchodku, podľa ich príjmu,“125 čo je zrejmé tiež 

z predloženého dodatku k zmluve I a dodatku k zmluve J, kde je v Článku VI uvedené  

„K zmene úhrady nastalo z dôvodu zmeny výšky dôchodku prijímateľa od 1.1.2024.“ 

Z predložených dokumentov označených ako: „Prehľad platobných predpisov a vratiek,“ 

či „Prehľad pohľadávok platobných predpisov,“ či „Prehľad úhrad platobných predpisov“ 

vyplýva, že poskytovateľ neurčuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia 

                                                 
123  Príloha č. 65; 
124  Príloha č. 67; 
125  Rozhovor zo dňa 04. 12. 2025, 02:56 minúta; 
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a platenia zmluvou podľa § 74 v súlade s aktuálnym cenníkom sociálnej služby  

a prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za sociálnu službu v sume určenej 

poskytovateľom sociálnej služby zmluvou podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. h) 

zákona o sociálnych službách. Poskytovateľ účtuje prijímateľom sociálnej služby 

úhradu za poskytovanú sociálnu službu podľa aktuálneho príjmu (starobný dôchodok, 

invalidný dôchodok), teda aj nad rámec v zmluve dohodnutých platobných podmienok 

a to v sume, ktorá presahuje poskytovateľom stanovenú úhradu za sociálnu službu 

uvedenú v aktuálnom cenníku.  

 

11. V predloženej zmluve E, v článku označenom ako „Článok VI. Úhrada za sociálnu 

službu,“ konkrétne v bode 6.1 sa prijímateľka okrem iného (bližšie popísané v IV. časti 

bode 2 tohto protokolu) zaväzuje platiť úhradu vo výške 735,00 € mesačne, ktorá zahŕňa 

okrem iného aj stanovenie úhrady za „rádio, TV, elektrospotrebiče 2,00 Eur/mesačne,  

8,00 Eur/mesačne“ spolu 10,00 Eur/mesačne. 

 

12. Z osobnej dokumentácie vybraných prijímateľov vyplýva, že poskytovateľ okrem 

prijímateľky uvedenej v zmluve E postupoval obdobným spôsobom 

pri stanovení úhrady za elektrospotrebiče i v zmluve F, v ktorej  stanovil úhradu za „rádio, 

TV, elektrospotrebiče 2,00, 5,00 Eur/mesačne“ spolu 7,00 Eur mesačne. Z uvedeného 

vyplýva, že poskytovateľ používanie elektrospotrebičov spoplatňuje, pričom suma  

za používanie elektrospotrebičov predstavuje náklady na energiu, ktoré si má poskytovateľ 

premietnuť do sumy za ubytovanie.  

 

13. V predloženom cenníku poskytovateľ sumu úhrady za používanie elektrospotrebičov 

neuvádza a nepredložil ani nemá zverejnený na svojom webovom sídle žiadny iný 

cenník, ktorým by sumu úhrady za ich používanie určoval. Ako v rozhovore 

komunikovala sociálna pracovníčka pan  cenník za používanie 

elektrospotrebičov evidujú v elektronickej forme v programe DODS126. Na doplnenie 

informácie štatutárna zástupkyňa pani  uviedla: „za používanie 

rýchlovarnej kanvice, ktorá je ich majetkom účtujeme 2,00 € mesačne.“  

 

II.    NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 73 ODS. 2127 ZÁKONA 

   O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu prijímateľom sociálnej služby 

,  a 

nezostáva mesačne z ich príjmu najmenej 25 % sumy životného minima  

                                                 
126  Rozhovor s dňa 19.11.2025, 19:25 – 19:45 min. 
127  „Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi sociálnej služby zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 25 % sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenej 

osobitným predpisom. Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú službu v zariadení bez stravovania musí 

prijímateľovi sociálnej služby zostať mesačne z jeho príjmu najmenej 75 % sumy životného minima pre jednu 

plnoletú fyzickú osobu ustanovenej osobitným predpisom.“ 
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pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenú osobitným predpisom.128  

Od 01. 07. 2025 predstavuje mesačná suma životného minima sumu vo výške  

284,13 € pre jednu plnoletú fyzickú osobu. Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách tak po zaplatení úhrady za celoročnú sociálnu službu musí zostať 

prijímateľovi z jeho príjmu najmenej suma vo výške 71,00 €. 

 

2. V zmluve A poskytovateľ určil sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 690,00 €. Okrem 

iného sa v  zmluve A v „Článku VI. Suma mesačnej úhrady,“ v bode 6.2. uvádza: „V zmysle 

§ 73 čl. 2 zákona o sociálnych službách musí prijímateľovi sociálnej služby po zaplatení 

úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu pri poskytovaní sociálnej služby musí zostať 

mesačne z jeho príjmu 25 % životného minima.“129 Súčasťou osobného spisu prijímateľky 

je dokument zo Sociálnej poisťovne označený ako „Oznámenie 

o výplate dôchodku v hotovosti,“130 zo dňa 15. 07. 2024, podľa ktorého je tejto 

prijímateľke od augusta 2024 poukazovaný dôchodok v sume   mesačne. 

Z poskytovateľom predloženého dokumentu „Prehľad úhrad platobných predpisov“131 je 

zrejmé, že prijímateľka uhradila poskytovateľovi sumu úhrady  

za sociálnu službu dňa 25. 08. 2025, dňa 25. 09. 2025, a dňa 24. 10. 2025 v rovnakej sume 

595,00 €, teda zrealizovaná úhrada je   vyššia ako jej dôchodok. 

 

3. V zmluve C poskytovateľ určil sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 685,00 €132 .Tak 

ako v zmluve A, aj v zmluve C poskytovateľ v článku VI, v bode 6.2 uvádza,  

že prijímateľovi musí mesačne zostať z jeho príjmu 25 % sumy životného minima. Podľa 

dokumentu zo Sociálnej poisťovne zo dňa 01. 01. 2025 označeného ako „Oznámenie 

o výplate dôchodku v hotovosti“133 je zrejmé, že prijímateľ  od januára 

2025 poberá dôchodok v sume . Poskytovateľ predložil dokument s označením 

„Prehľad úhrad platobných predpisov,“134 z ktorého vyplýva, že prijímateľ pán  

uhradil poskytovateľovi sumu úhrady za sociálnu službu dňa  

08. 08. 2025 v sume 431,60 €, dňa 14. 09. 2025 v sume , dňa  

07. 10. 2025 a 07. 11. 2025 v sume .  

 

4. V zmluve D poskytovateľ určil sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 

690, 00 €135. Súčasťou osobného spisu prijímateľky je dokument 

zo Sociálnej poisťovne označený ako „Oznámenie o výplate dôchodku v hotovosti“136  

zo dňa 26. 11. 2024, podľa ktorého je menovanej prijímateľke od januára  

2025 poukazovaný dôchodok v sume . Podľa predloženého dokumentu 

                                                 
128  „§ 2 písm. a) zákona č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov.“ 
129  Príloha č. 56; 
130  Príloha č. 80; 
131  Príloha č. 81; 
132  Príloha č. 58; 
133  Príloha č. 82; 
134  Príloha č. 83; 
135  Príloha č. 59; 
136  Príloha č. 84; 
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poskytovateľa s označením „Prehľad pohľadávok platobných predpisov“137 poskytovateľ 

zaúčtoval prijímateľk  mesiacoch august – október sumu  

za sociálnu službu v rovnakej výške 756,98 €, z čoho menovaná prijímateľka uhradila 

v mesiacoch august, september a október 2025 rovnakú sumu vo výške 430,00 €.  

Aj keď poskytovateľ v zmluve D uvádza, že prijímateľke pan usí 

zostať po zaplatení úhrady za sociálnu službu mesačne z jej príjmu najmenej 25 % sumy 

životného minima, reálne uhrádzala poskytovateľovi za sociálnu službu sumu vyššiu  

ako má reálny príjem. Zrealizovaná úhrada je  vyššia ako príjem 

prijímateľky/dôchodok. 

 

5. V zmluve K poskytovateľ určil sumu úhrady za sociálnu službu vo výške 

650,00 €.138 Podľa „Rozhodnutia“139 zo Sociálnej poisťovne zo dňa  

03. 01. 2025 prijímateľka oberá od 01. 01. 2025 invalidný 

dôchodok vo výške  Z poskytovateľom predloženého dokumentu s označením „ 

Prehľad platobných predpisov a vratiek“140je zrejmé, že poskytovateľ zaúčtoval 

prijímateľke  v mesiacoch august 2025 – október 2025 sumu 

za sociálnu službu v rovnakej výške 792,00 €, z čoho prijímateľka uhradila 

poskytovateľovi úhradu za sociálnu službu v mesiaci august 2025 v sume ,  

v mesiaci september 2025 v sume  a v mesiaci október 2025 v sume  

 

6. Tak, ako uvádzame v bodoch 2 – 5, prijímateľom sociálnej služby nielenže neostáva z ich 

príjmu zákonom garantovaná suma najmenej vo výške 25 % sumy životného minima,  

ale poskytovateľ účtuje prijímateľom úhradu v plnej výške príjmu prijímateľov (dôchodok, 

invalidný dôchodok), ba v niektorých prípadoch je zrealizovaná úhrada za sociálnu službu 

vyššia ako samotný príjem prijímateľa viď bod 2 a bod 4. Zo zistení uvedených v bode 2 – 

5 vyplýva, že poskytovateľ pri určovaní sumy úhrady za poskytovanú sociálnu službu 

nepostupuje v súlade s ustanovením § 73 ods. 2 zákona o sociálnych službách, kedy 

prijímateľovi po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí zostať 

mesačne z jeho príjmu najmenej 25 % sumy životného minima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
137  Príloha č. 74; 
138  Príloha č. 68; 
139  Príloha č. 85; 
140  Príloha č. 79; 
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E.  ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 1141 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Poskytovateľ nepreukázal plnenie povinnosti vyplývajúcej z prvej vety ustanovenia 

§ 74 ods. 1 zákona o sociálnych služieb, keď poskytoval sociálnu službu prijímateľom 

bez uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Keďže sa jedná o sociálnu 

službu podmienenú odkázanosťou zákon o sociálnych službách v ustanovení  

§ 74 ods. 2 stanovuje, že v DSS je poskytovateľ povinný uzatvoriť písomnú zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby.  

 

2. Z predloženého verifikovaného zoznamu prijímateľov s názvom „Zoznam prijímateľov 

SPLN, n. o. Veľké Ripňany“ vyplýva, že ku dňu začiatku výkonu dozoru 19.11. 2025 sa 

v zozname nachádzali mená prijímateľov ako so začiatkom 

poskytovania sociálnej služby dňa 18. 11. 2025 a 142  

so začiatkom poskytovania sociálnej služby dňa 16.11.2025. Menovaní prijímatelia v čase 

výkonu dozoru neboli evidovaní v IS SOS. Pri prehliadke priestorov ISV zistila, že týmto 

prijímateľom je reálne poskytovaná sociálna služba, ako bližšie uvádzame v časti C bode 

3, 6 tohto protokolu.  

 

3. Poskytovateľ nepredložil uzatvorené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

s prijímateľmi a . V rozhovore 

štatutárna zástupkyňa na doplnenie uviedla, že s týmito prijímateľmi nemajú uzatvorenú 

zmluvu, v zariadení sú umiestnení iba krátky čas. Napriek tomu, že poskytovateľ 

v zozname uviedol začiatok poskytovania sociálnej služby u  

dňom 17.11.2025, v internom dokumente poskytovateľa s označením „Hlásenie 

o prijímateľoch sociálnych služieb“ sú evidované záznamy, z ktorých je zrejmé, že 

uvedenej prijímateľke bola poskytovaná sociálna služba ešte pred dátumom, ktorý uvádza 

poskytovateľ ako deň začatia poskytovania sociálnej služby, konkrétne: 

- „Nočné hlásenie zo dňa 07.11.2025“, do ktorého opatrovateľka

zapísala:  mala večer ataky. Bola dekompenzovana. Podavana tekutina 

mucuna pruriens a dmso a vitamin C. Už potom po12 hodine spala pokojne;“143 

- “Nočné hlásenie zo dňa 14.11.2025“, opatrovateľka zapísala: 

v noc olupovala stenu. Škrabala na stenu;“144  

                                                 
141  „Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej 

služby zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení tohto zákona uvedených pre túto zmluvu, 

len ak tento zákon takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená 

písomnou formou nesmie mať charakter zmiešanej zmluvy.“ 
142  Príloha č. 18; 
143  Príloha č. 86; 
144  Príloha č. 87; 
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- „Nočné hlásenie zo dňa 15.11.2025“, opatrovateľka zapísala:  

„ o 23:30 ju triaslo, podala som jej zarobenú vodu, o 01:30 znovu,  

o 3:30 zasa;“145  

- „Denné hlásenie zo dňa 16. 11. 2025“, opatrovateľka zapísala „  

odišla so zariadenia 11:30 prišla o 17:30.“146 

 

4. Vo verifikovanom zozname má prijímateľ  zaznamenaný dátum začiatku 

poskytovania sociálnej služby dňom 18. 11. 2025, pričom poskytovateľ zaevidoval  

v „Hlásení o prijímateľoch sociálnych služieb“ záznam, z ktorého je zrejmé, že sociálna 

služba v dozorovanom subjekte mu bola poskytovaná skôr, konkrétne:  

- „Nočné hlásenie zo dňa 15.11.2025“, kde opatrovateľka zapísala 

v poznámke o priebehu poskytovania sociálnej služby: „ stolica kašovitá“147. 

 

5. Z uvedeného vyplýva, že dozorovaný subjekt poskytoval  

a  sociálnu službu pred dátumom, ktorý samotný 

poskytovateľ uviedol vo verifikovanom zozname ako začiatok poskytovania sociálnej 

služby. Zároveň poskytoval týmto prijímateľom sociálnu službu 

bez uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby a prijímateľov nezaevidoval  

v IS SOS. Skutočnosť, že dozorovaný subjekt poskytoval sociálnu službu uvedeným 

prijímateľom bez uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v rozhovore 

potvrdila štatutárna zástupkyňa 148. 

 

6. Ako je bližšie uvedené v časti C, bode 6 protokolu z poskytovateľom predložených 

dokumentov s označením „Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za 

mesiac 08/2025149, 09/2025150, 10/2025151, 11/2025152“, v ktorých eviduje prítomnosť 

prijímateľov jednotlivo ako i spolu za každý deň, ISV zistila, že v dozorovanom období 

bola poskytovaná sociálna služba taktiež prijímateľom: 

-  od 27. 08. 2025,  

-  od 18. 08. 2025 do 21. 10. 2025, 

-  od 22. 10. 2025 do 09. 11. 2025. 

Dozorovaný subjekt uvedeným prijímateľom poskytoval sociálnu službu bez uzatvorenia 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby a zároveň týchto prijímateľov nezaevidoval  

v IS SOS. 

 

7. Dozorovaný subjekt u prijímateľov , 

 a nepredložil uzatvorené zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby. Štatutárna zástupkyňa v rozhovore uviedla, že 

                                                 
145  Príloha č. 88 
146  Príloha č. 89; 
147  Príloha č. 88; 
148  Rozhovor s  zo dňa 20.11.2025, 20:18-21:55 minúta; 
149  Príloha č. 50; 
150  Príloha č. 51; 
151  Príloha č. 52; 
152  Príloha č. 53; 
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s prijímateľkou nebola uzatvorená zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby.153 Zároveň poskytovateľ nezaevidoval prijímateľov 

do IS SOS podľa ustanovenia § 105 b) písm. 2b) zákona o sociálnych službách.  

 

8. Zmluva musí obsahovať základné náležitosti, tak ako to stanovuje § 74, ods. 7 zákona 

o sociálnych službách. Ako bližšie uvádzame v časti E bodoch II. až V tohto protokolu, 

z niektorých predložených zmlúv nie je zrejmé, aký druh stravy prijímatelia poberajú, či sa 

jedná o stravu racionálnu, prípadne diabetickú; či obývajú jedno, dvoj alebo trojlôžkovú 

izbu; koľko činí úhrada za jeden deň, s rozčlenením sumy úhrady za jednotlivé druhy jedál; 

spôsob výpočtu úhrady stanovený v kalkulačnom liste, ktorý tvorí prílohu k zmluve; 

zúčtovanie úhrady ako i spôsob zúčtovania preplatku; dátum začiatku poskytovania 

sociálnej služby; dátum uzatvorenia zmluvy ako i podpisy zmluvných strán.   

 

9. Z uvedeného vyplýva, že dozorovaný subjekt nepostupoval podľa ustanovenia  

§ 74 ods. 1, keďže poskytoval sociálnu službu pánovi   

bez platnej a účinnej zmluvy. 

  

  

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7154 PÍSM. C) 

 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnych služieb 

nepostupoval podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. c) keďže v zmluvách  

o poskytovaní sociálnej služby neuviedol formu poskytovania sociálnej služby. 

 

2. V predloženej zmluve E, v článku označenom ako „Článok III. Druh a forma poskytovanej 

služby“ poskytovateľ neuviedol formu poskytovania sociálnej služby, ktorú sa zaväzuje 

prijímateľke poskytovať. Táto informácia nebola uvedená ani v ďalších 

článkoch zmluvy, z ktorých by bolo zrejmé aká forma sociálnej služby je prijímateľke 

poskytovaná. 

 

3. Z posudzovaných zmlúv vybraných prijímateľov vyplýva, že v Článku III. „Druh a forma 

poskytovanej služby“ poskytovateľ tak ako v zmluve E, pri uzatvorení zmluvného vzťahu, 

neuviedol formu poskytovania sociálnej služby, ktorú sa zaväzuje prijímateľovi poskytovať 

v zmluve F a v zmluve CH. 

 

 

 

                                                 
153  Rozhovor s  zo dňa 4.12.2025, 23:34-25:47 minúta; 
154       Podľa ktorého zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 

a formu poskytovania sociálnej služby...“.; 
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IV. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7155 PÍSM. D) 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Medzi náležitosti zmluvy o poskytovaní sociálnej služby patrí aj počet odoberaných jedál 

podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním 

stravovania. Vybrané predložené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby neobsahujú 

počet odobratých jedál podľa  ustanovenia § 74 ods. 7 písm. d) zákona o sociálnych 

službách.  

  

2. V zmluve E v článku označenom ako  „Článok VI. Úhrada za poskytované sociálne služby“ 

má prijímateľka uvedenú úhradu za stravovanie : „racionálna, 

11,10 Eur/denne).“156 Poskytovateľ v zmluve nestanovil úhradu za jednotlivé druhy jedál  

za jeden deň a ani za celý mesiac.  

 

3. Zo zmluvy E nie je zrejmé, aký druh stravovania prijímateľ odoberá, či racionálnu stravu, 

alebo diabetickú stravu, keďže v zmluve je uvedený druh stravovania racionálna, 

s výškou úhrady 11,10  Eur/denne. Stanovená úhrada za stravovanie nie je v súlade 

s aktuálnym cenníkom. Podľa predloženého aktuálneho cenníka úhrada za racionálnu stravu 

činí 10,70 € na deň a úhrada za diabetickú stravu činí 11,20 €  na deň. Zároveň v zmluve 

„E“ poskytovateľ neuviedol počet odoberaných jedál podľa ustanovenia  

§ 17 ods. 4 a 5 zákona o sociálnych službách. Pri poskytovaní sociálnej služby s celoročnou 

pobytovou sociálnou službou s poskytovaním stravovania je poskytovateľ povinný 

poskytovať celodenné stravovanie, za ktoré sa považujú raňajky, obed, večera a dve 

vedľajšie jedlá. Pri diabetickej diéte je poskytovateľ povinný poskytovať stravovanie,  

za ktoré sa považujú raňajky, obed, večeru a tri vedľajšie jedlá. Zároveň prijímateľ 

pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania je povinný v rámci 

tejto sociálnej služby odobrať aspoň dve jedlá denne, z ktorých jedno musí byť obed  

alebo večera .  

 

4. V zmluve F Článok VI. Úhrada za poskytované sociálne služby“  je uvedený druh 

stravovania: „diabetická, 11,10 Eur/denne“, čo nekorešponduje s výškou úhrady 

v stanovenom cenníku a zároveň nie je stanovený počet odobratých jedál za jeden deň 

ako i celý mesiac. 

 

5. Z uzatvorených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby v dozorovanom období nie je 

zrejmé, aký druh stravy prijímatelia poberajú, v akej výške je stanovená celková 

úhrada za stravu, pričom nie je stanovený  ani počet odobratých jedál za jeden deň. 

 

 

                                                 
155       Podľa ktorého zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje počet odoberaných jedál podľa § 17 ods. 4 

a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania...“; 
156  Príloha č. 55; 
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V. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7157 PÍSM H) 

  ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. h) zákon o sociálnych službách zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby musí obsahovať nielen celkovú sumu za poskytovanú sociálnu službu, 

ale aj spôsob, akým bola táto suma určená a zároveň aj spôsob, akým bude prijímateľ 

túto sumu uhrádzať.  

 

2.  V zmluve E, poskytovateľ deklaruje v „Článku VI, bode 6.3 Prijímateľ a poskytovateľ 

sociálnej služby sa dohodli na výške úhrady v zmysle kalkulačného listu, ktorý je prílohou 

a neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy“. V zmluve F  poskytovateľ zhodne uvádza 

v „Článku VI, bode 6.4 Prijímateľ a poskytovateľ sociálnej služby sa dohodli na výške 

úhrady v zmysle kalkulačného listu, ktorý je prílohou a neoddeliteľnou súčasťou tejto 

Zmluvy“. Súčasťou uvedených zmlúv neboli žiadne prílohy - Kalkulačné listy. 

Poskytovateľ kalkulačné listy ISV nepredložil ani na dodatočné vyžiadanie a na objasnenie 

v  rozhovore s ISV štatutárna zástupkyňa pani uviedla, že kalkulačné 

listy k zmluvám o poskytovaní sociálnej služby neboli vyhotovené.  

 

3. Z vyššie uvedeného vyplýva, že poskytovateľ nepostupuje v súlade s podmienkami, 

ktoré stanovil v uzatvorených zmluvách a zároveň neplní ustanovenie § 74 ods. 7 písm. 

h) zákona o sociálnych službách, keďže v uzatvorených zmluvách o poskytovaní 

sociálnej služby nestanovil spôsob určenia sumy úhrady za poskytovanú sociálnu 

službu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
157       „Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje najmä: .... h) sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej 

určenia a spôsob jej platenia...“; 
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PRÍLOHY 

 

1. INTERNÝ PREDPIS č. 1.8/2024 Prevencia krízových situácií 

2. TELESNÉ A NETELESNÉ OBMEDZENIA 

3. Denné hlásenie zo dňa 23. 10. 2025 

4. Doplnenie informácií 

5. PROSTRIEDKY OBMEDZENIA V PODMIENKACH DSS SPLN, n. o. 

6. Príloha č. 6: INTERNÝ PREDPIS č. 1.8/2024 Prevencia krízových situácií – 

„Prevencia“ 

7. Individuálne plány prijímateľov sociálnej služb

8. Posudok o odkázanosti  

9. Odpoveď RÚVZ Topoľčany na žiadosť o vykonanie štátneho zdravotného dozoru 

10. Fotografie 3-lôžkovej a 2-lôžkovej izby 

11. Fotografia izby č. 8 

12. Fotografia dverí izby č. 5 

13. Fotografie dverí do 3-lôžkových izieb 

14. Fotografie vybavenia 3-lôžkovej izby 

15. Fotografie vstupnej brány 

16. Domáci poriadok 

17. Rozhodnutie o uvedení do prevádzky 

18. Zoznam prijímateľov SPLN, n. o. Veľké Ripňany 

19. Fotografia – termoboxy na prepravu jedál 

20. Faktúra za odobratú stravu mesiac 9/2025 

21. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnej služby za mesiac 09/2025 

22. Fotodokumentácia – výdajňa jedál 

23. Objednávka pekárenské výrobky 

24. Fotodokumentácia – potraviny v mrazničke 

25. Jedálny lístok 

26. Verifikovaný zoznam zamestnancov SPLN, n. o. 

27. Pracovná náplň – sociálny pracovník,  

28. Diplom –  Diplom –  

29. Pridelenie kódu poskytovateľa 

30. Zmluva o poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti 

31. Elektronické záznamy z informačného systému DODS – Záznamy z denných 

a nočných  

hlásení 

32. Rozpis služieb august 2025 

33. Rozpis služieb september 2025 

34. Rozpis služieb október 2025 

35. Rozpis služieb november 2025 

36. Diplom –  

37. Poverenie na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu 

38. Dohoda o zmene pracovnej zmluvy zo dňa 01. 10. 2013  

39. PrtSc IS SoS – 

40. Pracovná zmluva zo dňa 03. 04. 2023 –  
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41. Osvedčenie o absolvovaní kurzu opatrovania –

42. Dodatok č. 2 k Pracovnej zmluve zo dňa 28. 09. 2022 –  

43. Pracovná náplň hlavná opatrovateľka 

44. Osvedčenie o absolvovaní kurzu opatrovania  

45. Diplom –  

46. Pracovné zmluvy, Dodatky k pracovným zmluvám – opatrovateľky 

47. Zoznam prijímateľov SPLN, n. o. Veľké Ripňany 

48. Záznamy z denných a nočných hlásení 

49. Záznam z denného hlásenia prijímateľka  

50. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 08/2008 

51. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 09/2008 

52. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 10/2008 

53. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 11/2008 

54. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby – prijímateľka  (Zmluva 

G) 

55. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 05. 11. 2025,  

(Zmluva E) 

56. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 02. 01. 2024,   

(Zmluva A) 

57. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

11. 12. 2019 (Zmluva B) 

58. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 22. 01. 2020,  

(Zmluva C) 

59. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 10. 11. 2023,  

(Zmluva D) 

60. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa: neuvedené, č 

(Zmluva F) 

61. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 1  zo dňa  

30. 12. 2019 (Dodatok G) 

62. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 15. 05. 2022,  

(Zmluva H) 

63. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 14. 11. 2025,  

(Zmluva CH) 

64. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 23. 03. 2023,  

(Zmluva I) 

65. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 1 zo dňa 05. 04. 2024, pani  

(Dodatok I) 

66. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v Zariadení pre seniorov zo dňa  

01. 12. 2019, (Zmluva J) 

67. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 2 zo dňa 01. 01. 2024, 

(Dodatok J) 

68. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 19. 04. 2023,  

(Zmluva K) 

69. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 15. 11. 2021,  

(Zmluva L) 
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70. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 30. 06. 2020, 

(Zmluva M) 

71. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 5 zo dňa 05. 04. 2024, pán 

(Dodatok M) 

72. Cenník DSS SPLN n. o., platný od 1. 1. 2025 

73. Prehľad prijímateľov ubytovaných v jednotlivých izbách ku dňu 20. 11. 2025 

74. Prehľad pohľadávok platobných predpisov  

75. Prehľad platobných predpisov a vratiek /  

76. Prehľad pohľadávok platobných predpisov /  

77. Prehľad platobných predpisov a vratiek /  

78. Prehľad pohľadávok platobných predpisov /  

79. Prehľad platobných predpisov a vratiek /  

80. Sociálna poisťovňa – Oznámenie o výplate dôchodku v hotovosti zo dňa 

15. 07. 2024,  

81. Prehľad úhrad platobných predpisov /  

82. Sociálna poisťovňa - Oznámenie o výplate dôchodku v hotovosti zo dňa  

02. 01. 2025,  

83. Prehľad úhrad platobných predpisov /  

84. Sociálna poisťovňa – Oznáme ie o výplate dôchodku v hotovosti zo dňa  

26. 11. 2024 /  

85. Sociálna poisťovňa – Rozhodnutie zo dňa 03. 01. 2025 /  

86. Nočné hlásenie zo dňa 07. 11. 2025 

87. Nočné hlásenie zo dňa 14. 11. 2025 

88. Nočné hlásenie zo dňa 15. 11. 2025 

89. Denné hlásenie zo dňa 16. 11. 2025 
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Príloha č. 1. INTERNÝ PREDPIS č. 1.8/2024 Prevencia krízových situácií 

 

 

 

Príloha č. 2. TELESNÉ A NETELESNÉ OBMEDZENIA 
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Príloha č. 3. Denné hlásenie zo dňa 23. 10. 2025 
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Príloha č. 4. Doplnenie informácií 
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Príloha č. 5. PROSTRIEDKY OBMEDZENIA V PODMIENKACH DSS SPLN, n. o. 
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Príloha č. 6: INTERNÝ PREDPIS č. 1.8/2024 Prevencia krízových situácií – „Prevencia“ 
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Príloha č. 7: Individuálne plány prijímateľov sociálnej služby

Vrabca 
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Príloha č. 8. Posudok o odkázanosti pán

  

 
 



8 
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Príloha č. 9: Odpoveď RÚVZ Topoľčany na žiadosť o vykonanie štátneho zdravotného dozoru 
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Príloha č. 10: Fotografie 3-lôžkovej a 2-lôžkovej izby 

 

3-lôžková izba: 
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2-    lôžková izba: 

 Príloha č. 11: Fotografia izby č. 8 
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Príloha č. 12: Fotografia dverí izby č. 5 
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Príloha č. 13: Fotografie dverí do 3-lôžkových izieb 

 

 

 

 

Príloha č. 14: Fotografie vybavenia 3-lôžkovej izby 
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Príloha č. 15: Fotografie vstupnej brány 

 

Pohľad na bránu zvonku: 

 

Pohľad na bránu zvnútra: 
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Príloha č. 16: Domáci poriadok 
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Príloha č. 17. Rozhodnutie o uvedení do prevádzky 

 

 
 

 

 



17 
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Príloha č. 18. Zoznam prijímateľov SPLN, n. o. Veľké Ripňany 
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Príloha č. 19. Fotografia – termoboxy na prepravu jedál 
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Príloha č. 20. Faktúra za odobratú stravu mesiac 9/2025 
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Príloha č. 21. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnej služby za mesiac 09/2025 

 

 

 

Príloha č. 22. Fotodokumentácia – výdajňa jedál 
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Príloha č. 23. Objednávka pekárenské výrobky 

 

Príloha č. 24. Fotodokumentácia – potraviny v mrazničke 
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 Príloha č. 25. Jedálny lístok 
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Príloha č. 26. Verifikovaný zoznam zamestnancov SPLN, n. o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

Príloha č. 27. Pracovná náplň – sociálny pracovník,

 

 
 

Príloha č. 28. Diplom – pani
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Príloha č. 29. Pridelenie kódu poskytovateľa 
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Príloha č. 30. Zmluva o poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti 

 

 

 

 

 

 

Príloha č. 31: Elektronické záznamy z informačného systému DODS – Záznamy z denných 

a nočných hlásení 
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33 
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Príloha č. 32. Rozpis služieb august 2025 
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Príloha č. 33. Rozpis služieb september 2025 

 

 

Príloha č. 34. Rozpis služieb október 2025 
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Príloha č. 35. Rozpis služieb november 2025 

 

  

 

 

Príloha č. 36. Diplom –
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Príloha č. 37. Poverenie na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu 

 

Príloha č. 38. Dohoda o zmene pracovnej zmluvy zo dňa 01. 10. 2013 –
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Príloha č. 39. PrtSc IS SoS –

 

  

 

Príloha č. 40. Pracovná zmluva zo dňa 03. 04. 2023 
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Príloha č. 41. Osvedčenie o absolvovaní kurzu opatrovania –

 

 

Príloha č. 42. Dodatok č. 2 k Pracovnej zmluve zo dňa 28. 09. 2022 

 



43 
 

Príloha č. 43. Pracovná náplň hlavná opatrovateľka; 

 

Príloha č. 44. Osvedčenie o absolvovaní kurzu opatrovania 
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Príloha č. 45. Diplom 

 

Príloha č. 46. Pracovné zmluvy, Dodatky k pracovným zmluvám – opatrovateľky 
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Príloha č. 47. Zoznam prijímateľov SPLN, n. o. Veľké Ripňany 
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Príloha č. 48. Záznamy z denných a nočných hlásení 
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Príloha č. 49. Záznam z denného hlásenia prijímateľka

 

 

Príloha č.50. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 08/2008 
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Príloha č. 51. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 09/2008 
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Príloha č. 52. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 10/2008 
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Príloha č. 53. Obsadenosť všetkých prijímateľov sociálnych služieb za mesiac 11/2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

Príloha č. 54. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 28. 11. 2014, 

(Zmluva G) 
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Príloha č. 55. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 05. 11. 2025

(Zmluva E) 
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Príloha č.56. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 02. 01. 2024,

(Zmluva A), 
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Príloha č. 57. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v zariadení pre seniorov zo dňa  

11. 12. 2019 (Zmluva B) 
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Príloha č.58. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 22. 01. 2020

(Zmluva C) 
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. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 10. 11. 2023, 

(Zmluva D) 
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Príloha č. 60. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa: neuvedené, 

(Zmluva F) 
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Príloha č. 61. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 1 zo dňa  

30. 12. 2019 (Dodatok G) 
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Príloha č. 62. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 15. 05. 2022, pani

(Zmluva H) 
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Príloha č. 63. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 14. 11. 2025, 

(Zmluva CH) 
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Príloha č.64. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 23. 03. 2023

(Zmluva I) 
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luva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 1 zo dňa 05. 04. 2024, pani  

(Dodatok I) 
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Príloha č. 66. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby v Zariadení pre seniorov zo dňa  

01. 12. 2019 (Zmluva J) 
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Príloha č. 67. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 2 zo dňa 01. 01. 2024, 

pán  (Dodatok J) 
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Príloha č. 68. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 19. 04. 2023, pani 

(Zmluva K) 
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Príloha č. 69. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 15. 11. 2021,

(Zmluva L) 
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Príloha č. 70. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 30. 06. 2020, pá

(Zmluva M) 
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Príloha č. 71. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Dodatok č. 5 zo dňa 05. 04. 2024, pán 

(Dodatok M) 
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Príloha č. 72. Cenník DSS SPLN n. o., platný od 1. 1. 2025 
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Príloha č. 73. Prehľad prijímateľov ubytovaných v jednotlivých izbách ku dňu 20. 11. 2025 

 

 
Prehľad prijímateľov ubytovaných v jednotlivých izbách ku dňu 20.11.2025 

 

Spodná budova 

Izba 1 

 

 

 

Izba 2 

 

 

 

Horná budova 

Izba č. 1 voľná 

 

Izba č. 2 

 

 

Izba č. 3 

 

Izba č. 4 

 

Izba č. 5 

 

Izba č. 6 

 

Izba č. 7 

 

Izba č. 8 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 

 

Príloha č. 74. Prehľad pohľadávok platobných predpisov pan

 

 
 

Príloha č.75. Prehľad platobných predpisov a vratiek / 
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Príloha č. 76. Prehľad pohľadávok platobných predpisov /

 

 
 

Príloha č. 77. Prehľad platobných predpisov a vratiek / pan
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Príloha č.78. Prehľad pohľadávok platobných predpisov / pan

 

 
 

 

Príloha č. 79. Prehľad platobných predpisov a vratiek / pani
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Príloha č. 80. Sociálna poisťovňa – Oznámenie o výplate dôchodku v hotovosti zo dňa 

15. 07. 2024, pani

 

 
 

Príloha č. 81. Prehľad úhrad platobných predpisov /
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Príloha č. 82. Sociálna poisťovňa - Oznámenie o výplate dôchodku v hotovosti zo dňa  

02. 01. 2025

 

 
 

Príloha č. 83. Prehľad úhrad platobných predpisov /
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Príloha č. 84. Sociálna poisťovňa – Oznámenie o výplate dôchodku v hotovosti zo dňa  

26. 11. 2024 / pani 
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Príloha č. 85. Sociálna poisťovňa – Rozhodnutie zo dňa 03. 01. 2025 /
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Príloha č. 86. Nočné hlásenie zo dňa 07.11. 2025 

 

 

 

 

Príloha č. 87. Nočné hlásenie zo dňa 14. 11. 2025 
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Príloha č. 88. Nočné hlásenie zo dňa 15. 11. 2025 

 

 

 

Príloha č. 89. Denné hlásenie zo dňa 16.11.2025 

 

 

 

 

 

 


