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Vec: Sprava o splneni prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov ao
vyvodeni dosledkov vo¢i zodpovednym zamestnancom

Na zéklade Protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb
¢. 12965/2026- M_ISVKE vydaného Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky zo dia 08.05.2026 poskytovatel' socidlnej sluzby Kamjana, n. o.
prijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in a v stanovenej lehote
zabezpecil ich realizéciu.

Prijaté opatrenia boli splnené v rozsahu schvaleného planu opatreni a boli zavedené do
kazdodennej praxe poskytovania socialnej sluzby s cielom zabezpecit' silad poskytovania
socidlnej sluzby so zédkonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, zékonom
NR SR ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach, standardmi kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb a principmi ochrany I'udskych prav prijimatel'ov socidlnej sluzby.

A. Kritérium 1.3 — Uzatvaranie zmliv o poskytovani sociilnej sluzby

Vzory zmliv o poskytovani socidlnej sluzby boli komplexne prepracované a
zosuladené s ustanoveniami § 74 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. Sucasne bol upraveny postup
uzatvarania zmlav tak, aby zohl'adiioval individualne potreby, prava a opravnené zaujmy

prijimatel'ov socialnej sluzby.

Opatrenie bolo splnené.




B. Kritérium 1.4 — Ugel a odborné zameranie metéd, technik a postupov
1. Socialne poradenstvo

Bola vypracovand a schvéalend internd smernica ,Poskytovanie socidlneho
poradenstva v podmienkach Kamjana, n. 0., ktord upravuje rozsah poskytovania
zékladného a S$pecializovaného socidlneho poradenstva, kompetencie odbornych
zamestnancov, vedenie dokumentacie, evidenciu vykonov a spolupricu s externymi
odbornikmi.
Opatrenie bolo splnené.
2. Praca s rizikovym spravanim

Bol vypracovany metodicky dokument ,,Postupy prace s rizikovym spravanim
prijimatel’ov socidlnej sluzby“, ktory upravuje identifikdciu rizik, preventivne opatrenia,
rieSenie rizikovych situécii, deeskala¢né postupy, ochranu I'udskych prav, multidisciplinarnu
spolupracu a vedenie dokumentacie.
Opatrenie bolo splnené.
3. Oboznamenie zamestnancov

Vsetci zamestnanci boli preukazatel'ne oboznameni s novymi internymi smernicami a
pracovnymi postupmi prostrednictvom pracovnej porady a interného vzdelavania. O
oboznameni bola vyhotovena zapisnica a prezené¢na listina.
Opatrenie bolo splnené.
4. Individualny pristup

Boli prehodnotené individudlne plany prijimatelov socialnej sluzby a upravené
vnutorné postupy tak, aby dosledne podporovali individuédlny, partnersky a na ¢loveka
orientovany pristup pri poskytovani sociélnej sluzby.
Opatrenie bolo splnené.
5. Zosiladenie internych predpisov

Bol vykonany komplexny audit Doméceho poriadku, Organizaéného poriadku,
internych smernic a metodickych dokumentov. Dokumenty boli aktualizované a zostuladené
so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, standardmi kvality a principmi
ochrany l'udskych prav.

Opatrenie bolo splnené.



6. Odborné pracovné postupy

Boli vypracované a aktualizované odborné pracovné postupy pre jednotlivé oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb vratane individualneho planovania, socidlneho poradenstva,
prace s rizikovymi situaciami a vedenia dokumentécie.

Opatrenie bolo splnené.
7. Prijimanie prijimatelov sociilnej sluzby

Bol vypracovany jednotny odborny postup prijimania prijimatel'ov socidlnej sluzby,
ktory upravuje cely proces od prvého kontaktu aZ po adaptaciu prijimatel’a v zariadeni vratane
vedenia dokumentacie.

Opatrenie bolo splnené.

Vyvodenie dosledkov voci zamestnancom

Na zaklade prerokovania vysledkov dozoru bolo zistené, Ze identifikované nedostatky
spocivali predovsetkym v nedostatoénom zostladeni internej dokumentacie s platnou
legislativou a Standardmi kvality poskytovanych socidlnych sluZieb. Pri vykone dozoru
nebolo preukazané systematické poruSovanie prav prijimatelov socidlnej sluzby ani
individudlne zavinenie konkrétnych zamestnancov pri poskytovani socialnej sluzby.

Voci vedicim zamestnancom bola vyvodend riadiaca zodpovednost’ spocivajica v
ulozeni povinnosti zabezpecit' bezodkladné odstranenie zistenych nedostatkov, aktualizaciu
internej dokumentacie, vypracovanie odbornych metodickych postupov, zabezpecenie
preukdzatelného oboznamenia zamestnancov s prijatymi opatreniami a vykonavanie
pravidelnej kontroly ich dodrziavania.

Odbornym zamestnancom bolo uloZené dosledne postupovat’ podl'a aktualizovanych
internych predpisov, metodickych usmerneni a pracovnych postupov, zdastiiovat sa
odborného vzdelavania a zabezpecovat jednotné uplatiiovanie individualneho, holistického a
na ¢loveka orientovaného pristupu pri poskytovani socialnych sluZieb.

Vzhl'adom na to, Ze zistené nedostatky mali prevaZne charakter nedostatkov v internej
dokumentacii a organizécii procesov a nebolo preukazané individuélne poruSenie pracovnych
povinnosti konkrétnym zamestnancom, neboli vo¢i zamestnancom prijaté disciplinarne
opatrenia podl'a Zakonnika préce.




Zaver

Poskytovatel' socidlnej sluzby Kamjana, n. o. splnil vietky opatrenia prijaté na
odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri€in v stanovenej lehote. Sucasne boli prijaté
systémové opatrenia smerujuce k zabezpeleniu trvalého stladu poskytovania socidlnych
sluzieb s platnou legislativou, Standardmi kvality a principmi ochrany I'udskych prav
prijimatelov sociélnej sluzby. Na zabezpetenie dlhodobej udrzatelnosti prijatych opatreni
bude poskytovatel' pravidelne vykonavat' interné kontroly, priebezne aktualizovat’ interné
predpisy podla legislativnych zmien a zabezpetovat kontinudlne odborné vzdeldvanie
zamestnancov s cielom neustaleho zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.
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