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Vec: Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov v protokole z vysledku dozoru

pri poskytovani socidlnych sluZieb.

A. Neplnenie povinnosti podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach.

e Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby v rizikovych situaciach, kedy bol
priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych
fyzickych 0sob, pouzil prostriedky obmedzenia prijimatel'ov, pricom uvedené
obmedzenia nezaznamenal do registra telesnych a netelesnych obmedzeni , ktory je
povinny viest’ v Informa¢nom systéme socidlnych sluZieb.

Opatrenie:

RK Charita n.o., v Zariadeni socialnych sluzieb Uli&, uréi zamestnanca — socialny pracovnik,
ktory bude zodpovedny za zaznamendvanie obmedzeni do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni, bude povinny oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby,
dovernikovi prijimatel’a socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi
socialnej sluzby siidom, do dsmich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia.

Zamestnanci zodpovedni za zisteny nedostatok:

Socialny pracovnik .

B. Neplnenie povinnosti podl'a § 72 ods. 1 a ods. 3 zédkona o socialnych sluzbach.

e Dozorovany subjekt nepostupuje pri uréovani uhrady za socialnu sluzbu v silade
s ustanovenim § 72 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach a neplni podmienky
dodrzania regulovanej maximalnej sumy poZadovanej thrady za socidlnu sluzbu
podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Opatrenie:

RK Charita n. 0., v Zariadeni socidlnych sluzieb Uli¢ pristipi k vypracovaniu novych
cennikov zvlast' pre Zariadenie pre seniorov, zvlast pre Zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
zvlast pre Specializované zariadenie, zv1ast pre samoplatcov. Pri ich vypracovani RK



Charita n. 0., splni podmienky dodrZiavania regulovanej maximalnej sumy poZadovane)
thrady za socidlnu sluzbu podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbéach.

Cenniky budu obsahovat’ jednotn(i sumu za obsluzni éinnost’ ubytovanie pri identickych
izbach, aby cenniky neboli v rozpore s principom rovnakého zaobchadzania.

Cenniky budu v sulade s ustanovenim § 17 zdkona o socidlnych sluzbach .

Zamestnanci zodpovedni za zisteny nedostatok:

Riaditel’ Zariadenia socialnych sluZieb Uli¢.

C. Neplnenie povinnosti podla § 74 zakona o socialnych sluzbach.

e Podrla ustanovenia § 74 ods. 1 zékona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej
sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zédklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt’ uzatvorena sposobom, ktory je pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny. Zmluvné strany sa mozu odchylit’ od
ustanoveni tohto zékona uvedenych pre tito zmluvu, len ak tento zakon takito
moznost’ vyslovene pripista. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena
pisomnou formou nesmie mat’ charakter zmie$anej zmluvy.

. RK Charita n.o., v Zariadeni socidlnych sluZieb Uli¢, vypracuje nové zmluvy pre novych
prijimatel'ov zvlast’ pre Zariadenie pre seniorov, zvlast pre Zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
zv14¥t pre Specializované zariadenie, zvI43t’ pre samoplatcov, ktoré budu spifiat’ ustanovenia
§ 74 zékona o socialnych sluzbach.

Dodatkami upravi zmluvy u su¢asnych prijimatel'ov.

Zamestnanci zodpovedni za zisteny nedostatok:

Riaditel’ Zariadenia socialnych sluzieb Uli¢.

D. Neplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach — kritéria
1.4

e Dozorovany subjekt neposkytuje odbornt &¢innost’, ktorou je socialna rehabilitacia,
prostrednictvom metdd, technik a postupov, ktoré st na zaklade holistického pristupu
cielene orientované na individualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby, podporu jeho
aktivnej Gcasti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci zaroven pri poskytovani
tejto odbornej ¢innosti nemajt dostato&né a réznorodé zruénosti a znalosti.

RK Charita n.o., v Zariadeni socialnych sluzieb Ulig, posle zamestnancov na skolenia, aby
zamestnanci mohli odborne poskytovat’ socidlnu sluzbu, aby mali dostatoné zru¢nosti

a znalosti. Odborna dokumentécia sa bude viest’ tak, aby bolo mozné identifikovat’ adresné
techniky/ postupy poskytovania socialnej rehabilitacie ako odbornej ¢innosti, ktora bude



cielene zamerana na zabezpecenie individualnych preferencii/ potrieb prijimatel'ov socidlnej
sluzby.

Zamestnanci zodpovedni za zisteny nedostatok:
Socialny pracovnik

E. Neplnenie povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socialnych sluzbach — kritéria
1.8.

* Dozorovany subjekt ma pri poskytovani socidlnej sluzby vypracované univerzalne
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej sluzby vo vieobecnej
rovine, avak nasledne uZ nepracuje s rizikom sposobom spracovania
individualizovaného rizikového planu konkrétneho prijimatela socialnej sluzby tak,
aby rizikovy plan bol nastrojom prevencie a kvalifikovanej odbornej intervencie.

RK Charita n.o., v Zariadeni socialnych sluzieb Ulig, posle zamestnancov na $kolenia, aby
zamestnanci mohli odborne poskytovat socialnu sluzbu, aby mali dostatoéné zru¢nosti a
znalosti. Zamestnanci uZ toho ¢asu boli vyskoleni v deeskalaénych technikéch. Odborna
dokumentécia sa bude viest’ tak, aby neabsentoval systémovy/ cieleny proces identifikécie,
posudenia ¢i efektivneho riadenia rizika u prijimatel'ov socialnej sluzby.

Zamestnanci zodpovedni za zisteny nedostatok:

- Socialny pracovnik

V Uli¢i, diia 22.9.2026

RK Charita n.o.
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