MINISTERSTVO

PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 13763/2026-M_ISVPO
Cislo zaznamu: 64265/2026

PROTOKOL O VYSLEDKU DOZORU
PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych
veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o inSpekcii v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakona) v zneni neskorSich predpisov ti€inného v dozorovanom obdobi (dalej len
,Zakon o socialnych sluzbach®)

POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY:

RK Charitan. o.

Porubka 57, 067 41 Porubka,
ICO 50330951,
miesto poskytovania socialnej sluzby: Uli¢ 368, 067 67 UIi¢,
druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie

(dalej len ,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt®)

NEPLNi POVINNOSTI

podla ustanoveni § 10 ods. 4 (pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby),
§ 72 ods. 1 a 3 (povinnost urcit uhradu za socialnu sluzbu) a § 74 (povinnost’ poskytovat' socialnu
sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby) zadkona o socialnych sluzbach
a suc€asne

NEPLNi POVINNOSTI

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach - plnit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach - v €asti kritérii,
1.4 (Struktara a pocet pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie su
vsulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socialnej sluzby
a ich potrebam) a 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia).
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|.  PRIEBEH VYKONU DOZORU

Na zaklade poverenia na vykon dozoru udeleného podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach €. 394/2025/SS_PO zo diia 31.10.2025 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV* a ,ministerstvo®) dozor pri poskytovani socialnych sluzieb, ktorého predmetom boli
nasledujice povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby vyplyvajuce mu zo zakona
o socialnych sluzbach:

pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela | § 10 zakona o socialnych sluzbach
socialnej sluzby

vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti | § 15 ods. 1 zakona o socialnych
a dalSie ¢innosti, zabezpeCovat vykonavanie tychto | sluzbach

¢innosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom tymto zakonom, pre druh socialnej
sluzby, ktory poskytuje

urcit’ uhradu za socialnu sluzbu § 72 ods. 1 a 3 a§ 73 zakona
0 socialnych sluzbach

poskytovat socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy | § 74 zakona o socialnych sluzbach
o poskytovani socialnej sluzby

Sucasne, predmetom dozoru bola aj povinnost’ poskytovatela socialnej sluzby podia
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach - plnit’ Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach - v €asti kritérii:

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup | 1.3
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov | 1.4
pri poskytovani odbornych €innosti vymedzenych pre dany
druh socialnej sluzby

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych | 1.8
sluzbach. Pouzivanie netelesného obmedzenia a telesného
obmedzia

Dozor zacal dha 11.11.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.08.2025 do 11.11.2025.

Podfa ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej €innosti podfa zakona ¢. 10/1996 Z. z.
o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statnej
sprave®) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych veciach
neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 7 zakona o indpekcii v socidlnych veciach
a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do priestorov, kde dozorovany
subjekt vykonava ¢innosti, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie, hovorili s prijimatemi socialnej sluzby, vyhotovili
obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy na zdokumentovanie priebehu vykonu
dozoru). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii.
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ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so $pecializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik
zariadenia. PouZitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatoéne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni*) zriadenom
na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informa¢nom
systéme socidlnych sluzieb.

. Zakonodarca tymto zdéraznuje, ze kazdy vykonany zasah do integrity (telesnej, &i

duSevnej) osobnosti prijimatela socialnej sluzby a jeho dostojnosti, ale i jeho
opodstatnenost’, musi byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladovana
a osvedcéena. Takato evidencia obmedzeni vSak nie je len prostriedkom zabezpecenia
transparentnosti pouzitia obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socialnej sluzby
revidovat’, preverovat, pripadne menit spdsob a priebeh poskytovanej socialnej sluzby
s ohfadom na prevenciu rizikového spravania a hladat moznosti a spdsoby skvalitnenia
jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby.

. Aj podla dévodovej spravy k zakonu o socialnych sluzbach je na pouzivanie telesnych

a netelesnych obmedzeni prijimatela socialnej sluzby potrebné striktne dohliadat'’.
Délezitost tejto evidencie je vyjadrena aj povinnost'ou pouzitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, dovernikovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socialnej sluzby stiidom
a v rovnakej lehote ma poskytovatel' aj povinnost’ zaznam v registri obmedzeni
aj vykonat. Ugelom evidencie je predovéetkym ochrana zakladnych prav a slobod
prijimatefov socialnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouZitim takychto zasahov
z hladiska proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov
obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby brani svojvolnému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost poskytovatela socialnej
sluzby. Umoziuje tiez spatnu analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym
situaciam v buducnosti. Register obmedzeni je tak i nastrojom na vyhodnocovanie rizik,
planovanie preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri riedeni krizovych situacii.
Vedenie registra je teda prostriedkom ochrany prijimatelov socialnej sluzby
pred neopravnenym zasahom do ich prav, zarukou transparentnosti a dolezitym nastrojom
na zvySovanie kvality a bezpe€nosti poskytovanych socialnych sluzieb.

Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby v rizikovych situaciach, kedy bol priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, pouZil
prostriedky obmedzenia prijimatefov, pricom uvedené obmedzenia nezaznamenal
do registra telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obomedzeni®), ktory je
povinny viest v Informacnom systéme socialnych sluzieb (dalej len ,IS SoS*).

Predlozeny interny dokument dozorovaného subjektu ,Denné a no¢né hlasenia“ obsahuje
zaznamy, na zaklade ktorych boli pri poskytovani socialnej sluzby u prijimatefov



identifikované prejavy agresivheho spravania s vysokou mierou rizika
sebaposkodzovania alebo ohrozenia inych oséb, napriklad:

. zaéznam z noénej sluzby zo diia 10.09.2025% ,p. NN - privolans RZP kvoli
agresivite vocCi klientom + hadzanie sa do zeme prevezena RZP do SV. na int. odd.”
Z vyjadrenia poskytovatela? vyplyva, Ze opatrovatelka prijimatelku slovne upokojila
a zaroven zabezpecila odstranenie nebezpecnych predmetov zjej okolia, a to
z dévodu minimalizovania rizika poranenia a tiez zabezpec€enia ochrany ostatnych
prijimatelov presunutim do bezpecnej vzdialenosti.

_ zaznam z dennej sluzby zo dia 3.11.2025% . | NGEGNMEM - oobii Obidvaja
lezali na zemi. Opatrovatelke I skritil ruky, checel ju chytit za krk a dusit,
Svedok p. INEEEEE 15:45 hod.“ V tomto pripade poskytovatel uviedol*, Ze situacia
bola rieSena dalSim personalom, priCom prijimatelia boli od seba oddeleni, personal
ich slovne upokojil a stav agresivneho prijimatela aj napadnutej osoby bol neustale
sledovany.

- zaznam z noéne;j sluzby zo diia 4.11.2025°% ,o.INIEEIM - volana RZP o 19:17 prevoz
do Michaloviec Agresivita voci klientom a personalu s ostrou palicou stal nad klientkou
a chcel ju prepichnut o 19:41 zobrati do Ml Kont. p. M a dcera panallE.
K uvedenej situacii poskytol dozorovany subjekt vyjadrenie®, Ze personal okamzite
zasiahol so snahou prijimatela upokojit a zabranit fyzickému kontaktu a zaroven
zabezpedil ochranu ostatnych prijimatefov.

6. Zo zistenych skutoCnosti v internej dokumentacii i vyjadreni dozorovaného subjektu je tak

mozné u tychto prijimatefov konstatovat preukazatelné pouzitie obmedzeni, pri ktorych
vSak bola porusena evidenéna povinnost' dozorovaného subjektu. Skutocnost,
Ze dozorovany subjekt za u€elom ochrany Zivota a zdravia prijimatelov socialnej sluzby
alebo inych fyzickych os6b uprednostfiuje privolanie rychlej zdravotnej pomoci, ho nezbavuje
zakonnej povinnosti zaznamenat pouZitie prostriedkov obmedzenia v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni vedenom v IS SoS.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODL'A § 72 ODS. 1 AODS. 3 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Podla ustanovenia § 72 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je prijimatel socialnej sluzby
povinny platit uhradu za socialnu sluzbu v sume urc¢enej poskytovatelom socialnej
sluzby zmluvou o poskytovani socialnej sluzby, ak tento zakon neustanovuje inak.
Do thrady za socialnu sluzbu nemozno zapoditat thradu za vykonavanie, zabezpecovanie
alebo utvaranie podmienok na vykonavanie inych ¢innosti podla § 15 ods. 3.

Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach neverejny poskytovatel
socialnej sluzby uréuje sumu uhrady za socialnu sluzbu, spbésob jej urCenia a platenia
zmluvou podla § 74 v sulade s aktualnym cennikom socialnej sluzby, ktory zverejni
na svojom webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste, tak,
aby priemernd suma uhrady za socialnu sluzbu poZadované neverejnym poskytovatelom
socialnej sluzby od prijimatelov tejto socialnej sluzby v sulade s uzatvorenymi zmluvami
podla § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto uhrady na prijimatela tejto socialnej
sluzby na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu
medzi:

o A W NP

Priloha €. 1;
Priloha €. 2;
Priloha €. 3;
Priloha €. 4;
Priloha €. 5;
Priloha €. 6;
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a) priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto
socialnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac
na prijimatela socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podfa § 77 ods. 1, a ak ide
o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni
zapisany v registri a

b) priemernym prijmom neverejného poskytovatela socialnej sluzby za predchadzajici
rozpoctovy rok z finanéného prispevku podfa § 76, § 77, § 78a a 78a a po prepocitani tychto
prijmov na mesiac na prijimatela socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podfa
§ 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po prepoditani tychto prijmov na mesiac
na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

Dozorovany subjekt nepostupuje pri uréovani uhrady za socialnu sluzbu v sulade
s ustanovenim § 72 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach a neplni podmienky dodrzania
regulovanej maximalnej sumy pozadovanej uhrady za socialnu sluzbu
podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Podla predlozenych aktualnych cennikov urCuje dozorovany subjekt uhradu za socialnu
sluzbu v kazdom z poskytovanych druhov socialnej sluzby (v zariadeni opatrovatelskej
sluzby, v zariadeni pre seniorov i v Specializovanom zariadeni) samostatne, pricom vsak
jednotne uhrada za odborné Cinnosti i za obsluzné €innosti upratovanie, pranie, Zehlenie,
udrzba bielizne a Satstva stanovena nie je a uhrada za obsluznu cinnost stravovanie je
vo vSetkych poskytovanych druhoch socialnej sluzby uréena rovnako. Jednotlivé cenniky
socialnej sluzby su ale rozdielne v uréeni sumy za obsluznu €innost’ ubytovanie, naviac
v jednotlivych druhoch socialnej sluzby je tato suma odliSna i pre samoplatcov.

Na zaklade ,Cennika uhrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre prijimatefov Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby Uli¢ platny od 01.07.2024“" dozorovany subjekt uréuje Uhradu
za obsluznu ¢innost’ ubytovanie takto: ,Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie
prevadz. zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 12,20 €/dern x 30 dni = 366,00 €.“

Na zaklade ,Cennika Uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Zariadenia
pre seniorov Uli¢ platny od 01.07.2024“® dozorovany subjekt uréuje Uhradu za obsluznu
¢innost’ ubytovanie takto: ,Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uzivanie prevadz.
zariadenia, reZijné naklady: el. energia, voda/ 12,20 €/den x 30 dni = 366,00 €.

Na zaklade ,Cennika uUhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatefov
Specializovaného zariadenia Uli¢ platny od 01.11.2024“° dozorovany subjekt uréuje Ghradu
za obsluznu &innost’ ubytovanie takto: ,Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uzivanie
prevadz. zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 15,40 €/deri x 30 dni = 462,00 €.“

Prevadzka dozorovaného subjektu sa pri poskytovani troch druhov socialnej sluzby
nachadza v jednopodlaznej budove, v ktorej su dispoziCne pre potreby ubytovania
prijimatefov socialnej sluzby na vstupnej chodbe umiestnené Styri ubytovacie bunky
(kde jednu bunku tvoria dve 3-postelové izby so spolo¢nou kupelfnou) a jedna 1-postelova
izba s kupelnou. Izby su totozné a ajich vybavenie je Standardizované, i ked prijimatelia
maju moznost si izbu dovybavit' vlastnym nabytkom.

Poskytovatel teda u prijimatelov uplatriuje rozdielnu vySku uhrady za obsluznu €innost’,
ktorou je ubytovanie, pri poskytovani sice iného druhu socialnej sluzby, avSak uzivajucich
izby s identickymi technickymi parametrami a uniformnym vybavenim. Nie je vSak zrejmé,
na zaklade akych objektivnych kritérii dozorovany subjekt takto diferencuje cenu
za ubytovanie, preto je tento postup mozné povazovat za netransparentny a v rozpore
s principom rovnakého zaobchadzania.

Priloha €. 7;
Priloha ¢. 8;
Priloha €. 9;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Predlozené cenniky Uhrad zarover identicky uvadzaju v 4. bode ,Dal$ie obsluzné &innosti:
pranie a Zehlenie osobného Satstva 0,00 €, doprovod a preprava prijimatela socialnej sluzby
na vySetrenie klekarovi 0,00 €.“. Predmetné polozky su napriek nulovej sume uhrady
v rozpore s ustanovenim § 17 zakona o socialnych sluzbach, ktory obsluzné &innosti
striktne vymedzuje, a to bez zahrnutia doprovodu &i prepravy na lekarske vySetrenie.

Cenniky taktiez zhodne uvadzaju ,Poskytovanie inych priplatkovych éinnosti: Poplatok
za pouZivanie viastného elektrospotrebiCa prijimatela socialnej sluzby: TV, radio, chladni¢ka,
vari¢, rychlovarna kanvica, pocitac, notebook) 0,80 €/deri x 30 dni = 24 €.“

Podla ustanovenia § 17 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach obsluzna €innost’ ubytovanie
je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prislusenstvom, uzivanie
spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Ak teda
poskytovatefovi vznikaju naklady s pouzivanim elektrospotrebicov, ide o vecné plnenie
spojené s ubytovanim a dodato¢né spoplatnenie elektrospotrebica je tak mozné povazovat
za duplicitnu Uhradu tej istej sluzby.

Poskytovanie socidlnej sluzby musi spifat uréené technické parametre, napriklad
poziadavku zakladného vybavenia izby, ktoré vSak predstavuje prevadzkové minimum
zabezpecujuce prijimatefovi iba jeho fyzické potreby (napriklad spanok &i uloZenie veci).
Avsak kvalita socialnej sluzby by mala smerovat' k podpore nezavislého Zivota ¢i duSevného
aktivnym vytvaranim takého prostredia, ktoré sa €o najviac priblizuje beznému spésobu
zivota a reSpektuje individualne potreby, preferencie a zvyklosti prijimatela, podporuje jeho
déstojny Zivot a socialnu inkluziu.

V pripade, Ze poskytovatel v ramci zvySenia kvality poskytovanej socialnej sluzby utvori
konkrétnemu prijimatefovi na obytnej izbe individualne podmienky na pouzZivanie
elektrospotrebiCov, potom suma uhrady za takyto elektrospotrebi€ by z dbvodu
primeranosti/transparentnosti mala reflektovat’ realnu spotrebu elektrickej energie.

Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach dozorovany subjekt urCuje
sumu Uhrady za sociadlnu sluzbu tak, aby priemernda suma dhrady bola
najviac vo vyske rozdielu medzi jeho priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi
za predchadzajiuci rozpocétovy rok ajeho priemernym prijmom za predchadzajuci
rozpoctovy rok z finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
a finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkazanostou, pricom jednotlivé sumy su prepocitané na mesiac na prijimatela socialne;j
sluzby.

Dozorovany subjekt ma na svojom webovom sidle zverejnené ekonomicky opravnené
naklady za rok 2024%0: https://www.zariadeniesocialnychsluziebulic.sk/dokumenty-na-
zverejnenie/. Tieto sU na jedno miesto/mesiac v Specializovanom zariadeni v sume
910,66 €, v zariadeni pre seniorov v sume 630,83 € a v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
v sume 439,33 €.

Na zaklade, napriklad, ,Cennika uhrad za poskytovanie sociélnych sluZieb pre prijimatelov
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Uli¢“'!, platného od 01.07.2024, vSak dozorovany
subjekt urCuje celkovu uhradu na jedného prijimatela socialnej sluzby na mesiac (30 dni)
s poskytovanim celodenného stravovania v pocte tri jedla (ranajky, obed, vecera) v sume
540 €, s poskytovanim celodenného stravovania v pocte pat jedal (ranajky, desiata, obed,
olovrant, ve€era) v sume 570 € a pri poskytovani celodenného stravovania v pocte Sest jedal
(ranajky, desiata, obed, olovrant, ve€era, druha vecera) v sume 585 €.

Zaroven podlfa ,Cennika uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre samoplatcov
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Zariadenia opatrovatelskej sluzby Uli¢“!?, platného od 01.07.2024, dozorovany subjekt
uréuje celkova uhradu na jedného prijimatela socialnej sluzby na mesiac (30 dni)
s poskytovanim celodenného stravovania v pocte tri jedla (rafajky, obed, ve€era) v sume
964,50 €, s poskytovanim celodenného stravovania v pocte pat jedal (ranajky, desiata, obed,
olovrant, veCera) v sume 994,50 € a pri poskytovani celodenného stravovania v pocte Sest
jedal (rafajky, desiata, obed, olovrant, veCera, druha vecera) v sume 1009,50 €.

Na zaklade uvedeného je tak evidentné, Ze dozorovany subjekt v zariadeni opatrovatelskej
sluzby neplni povinnost’ regulacie uhrady za socialnu sluzbu podfa ustanovenia
§ 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, kedze uhrada za socialnu sluzbu je stanovena
vo vy$8ej sume ako ekonomicky opravnené naklady dozorovaného subjektu.

Obdobny postup urcenia neregulovanej uhrady uplatiuje dozorovany subjekt
i pri ostatnych nim poskytovanych sociadlnych sluzbach. Pri vyzadovani uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu od prijimatela vSak poskytovatel neméze ist
nad ramec jeho ekonomicky opravnenych nakladov nepokrytych prijmom z verejnych
prostriedkov na spolufinancovanie nim poskytovanej socialnej sluzby.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODL'A § 74 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podla ustanovenia § 74 ods. 1 zdakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mézu odchylit od ustanoveni tohto
zakona uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zakon takuto moznost' vyslovne pripusta.
Zmluva o poskytovani sociéalnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’ charakter
zmiesanej zmluvy.

Dozorovany subjekt uzatvara s prijimatelom zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora
neposkytuje dostato€nu mieru pravnej istoty, kedZze ma charakter zmieSanej zmluvy,
nespina nalezitosti ustanovenia § 74 ods. 7% zdkona o socialnych sluzbach a zaroven
sposob jej uzatvorenia nie je pre prijimatela zrozumitelny/transparentny.

Dozorovany subjekt predlozil osobnu dokumentaciu vybranych prijimatefov zameranu
na zmluvné vztahy poskytovanej socialnej sluzby. Predmetna dokumentacia obsahuje
vo v8etkych poskytovanych druhoch socialnej sluzby, teda v Specializovanom zariadeni,
zariadeni pre seniorov i v zariadeni opatrovatelskej sluzby, obdobné formulare a zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby (dalej len ,zmluva“) maja prevazne analogicky obsah.

Prijimatelovi socialnej sluzby p. I jc napriklad poskytovana socialna sluzba
v dozorovanom subjekte na zaklade uzatvorenej ,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
¢ '“ v zariadeni opatrovatelskej sluzby od 15.05.2025 do 15.06.2025 a nasledne
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Priloha €. 11;

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

c) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a5, ak ide o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim
stravovania,

e) der zacatia poskytovania socialnej sluzby,

f) Cas poskytovania socialnej sluzby a ak ide o ambulantnu socialnu sluzbu v zariadeni, aj ¢as poskytovania socialnej sluzby
v hodinach pocas pracovného dna,

g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej ur€enia a sposob jej platenia,

i) sumu Uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a spdsob jej uréenia, podmienky jej vratenia, podmienky
jej zuctovania a lehotu na jej zuctovanie,

j) podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu,

k) dbévody jednostrannej vypovede zmluvy a

1) sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu podla § 73 ods. 14.%
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na zaklade ,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby &. Il 5 od 16.06.2025 na neurgity
¢as v $pecializovanom zariadeni. Cl. IV v oboch zmluvach uvadza okrem legislativne
vymedzenych Cinnosti aj podla bodu 2. zabezpecovanie ,LTV — lie¢ebnej telesnej vychovy
skupinovo a individuélne podla potrieb a stavu klienta“ Zaroveri Cl. V stanovuje
~Poskytovanie inych priplatkovych &innosti: Poplatok za rehabilitacie, masaze (len v baliku,
mbze sa upravovat dohodou obidvoch stran) 10 navstev 30 €. Poplatok za pouZivanie
viastného elektrospotrebi¢a prijimatela socialnej sluzby: TV, radio, chladni¢ka, varic,
rychlovarna kanvica, pocita¢, notebook) 0,80 €/ den x 30 dni = 24,00 €. Strihanie je
zabezpecené externou kadernickou cca 5 € za jedno ostrihanie. Manikdra 0,00 €. Pedikura
je zabezpecena externou pedikérkou cca 5 € za jedno sedenie. Stanovena uhrada sa uctuje
podla skutoéného poctu dni uzivania vliastného elektrospotrebica.”.

Zmluvny vztah je tak preukazatelne uzatvoreny na zaklade zmieSanej zmluvy, kedze
uréuje také podmienky poskytovania socialnej sluzby, ktoré si nad ramec ustanovenia
§ 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach. Zakladné nalezitosti zmluvy kombinuju prvky inych
zmluvnych typov, napriklad najomnej zmluvy, sprostredkovatelskej zmluvy ¢€i zmluvy
0 poskytovani sluzieb medicinskeho charakteru.

Podla § 74 ods. 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach obsahuje zmluva o poskytovani
socialnej sluzby aj vecny rozsah vykonavanych odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti
podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby.

Vecny rozsah socialnej sluzby dohodnuty v zmluve taktiez nespifa legislativne nalezitosti
vzhladom na cielovi skupinu plnoletych prijimatelov socialnej sluzby. Cl. IV bod 3.
predmetnej zmluvy uvadza okrem iného v Specializovanom zariadeni utvaranie podmienok
na vzdelavanie, pricom podla ustanovenia § 39 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach sa
neutvaraju podmienky na vzdelavanie v Specializovanom zariadeni, v ktorom sa poskytuje
socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.

Zmluva dalej v Cl. V uvadza: ,....vy$ka a zloZenie thrady je uvedena vo vypoctovom liste ...
Poskytovatel si vyhradzuje pravo vo Vypoctovom liste kedykolvek zmenit vysku
Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu a prijimatel’ je povinny tuto zmenu
bezodkladne akceptovat, ¢o potvrdi vo Vypoctovom liste svojim podpisom najneskér do 10
dni od dorucenia vyzvy. Vyzva za doru¢enu sa povaZzuje, ak bola pisomne zaslana na adresu
prijimatela (opatrovnika) uvedent v ClI. | a bola bud prijimatelom (opatrovnikom) prevzata,
alebo nevyzdvihnutéa na poste v odbernej lehote.“. Zaroveri sa véak podla CI. Xl bod 1 ,,zmeny
a doplnenia tejto Zmluvy realizuju prostrednictvom Cislovanych dodatkov podpisanymi
oboma zmluvnymi stranami.”.

Takto koncipované podmienky zmluvného vztahu vykazuju wvnutorna rozpornost’
a neurgéitost’ v procese Upravy finanénych plneni a su tak pre prijimatela netransparentné
a zmatocéné. Dozorovany subjekt zavadza v jednom svojom &lanku zmluvy mechanizmus
jednostranného aktu, ktorym uklada prijimatefovi povinnost kedykolvek ,bezodkladne
akceptovat” zmenu vysky uhrady, zatial o v zavereCnych ustanoveniach deklaruje formu
pisomneého dodatku. Ide tak o zjavnu diskrepanciu. Naviac, vynucovanie suhlasu vykazuje
znaky neprijatelnej zmluvnej podmienky, pretoZze znevazuje princip zmluvnej slobody
a zbavuje prijimatela prava slobodne vyjadrit’ sihlas so zmenou podstatnej naleZitosti
zmluvy.

Podla ustanovenia § 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach, ak sa zmenia skutoénosti
rozhodujuce na urCenie sumy uhrady a platenie Uhrady za socialnu sluzbu, poskytovatel
a prijimatel sa povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani sociélnej sluzby.

Dozorovany subjekt sice uzavrel s prijimatelom dnia 01.07.2025 ,Dodatok ¢. Il k Zmluve
o poskytovani socialnej sluzby ¢&. h“l‘a z dovodu Upravy vysky uhrady, stanovené
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zmluvné podmienky poskytovania socialnej sluzby vSak predstavuju systémovy rozpor,
ked’ze nie je zrejmé, ktory procesny postup ma prioritu.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. d) zakona o socialnych sluzbach, obsahuje zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby i pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a 5, ak ide
o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania.

Na zaklade Cl. V bod 4. zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa poskytovatel ,...dohodol
s prijimatelom, Ze poskytne v ramci komplexnej starostlivosti stravovanie typu: racionalna
strava v rozsahu troch az piatich jedal denne, dia strava v rozsahu Siestich jedal
denne. Poberatel sa zavézuje platit thradu za skutoCny pocet odobratych jedal
v kalendarnom mesiaci, na zaklade rozsahu jedal a stanovenej stravnej jednotke. Suma
v celkovej Ciastke 681,-€ zahrna: ..... Celkova uhrada na jedného prijimatela socialnej
sluzby na 30 dni pri racio strave (R+0O+V) je: 636 €. Celkova uhrada na jedného prijimatela
socialnej sluzby na 30 dni pri racio strave (R+D+0O+0OL+V) je: 666 €. Celkova uhrada
na jedného prijimatela socialnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej strave/2. veceri
(R+D+O+0L+V+2.V) je: 681 €.“ Nasledne Cl. X v bode 4. uvadza: ,,Poéet odoberanych
jedal: vsetky.“.

Subor zmluvnych podmienok determinujucich poskytovanie stravovania preukazatelne
nie je definovany transparentne a takym spdsobom, ktory by bol pre prijimatela zrozumitelny.
Dana problematika je v zmluve obsahovo formulovana vo vSeobecnej rovine s viacerymi
alternativami, bez jednoznatného adresného vymedzenia konkrétneho rozsahu
poskytovanej stravy danému prijimatefovi podla jeho skuto&nych potrieb €i preferencii.
Absentuje teda individualizacia dojednaného rozsahu odoberanych jedal, priCom
zaroveri takto dohodnuté podmienky zmluvy ani pri poéte odoberanych jedal nespinaja
poziadavku na uréitost’ pravneho ukonu.

Rovnako nejasne a neadresne je formulované i uréenie celkovej uhrady podla
aktualneho cennika socialnej sluzby, kedZe zmluva obsahuje r6zne moznosti bez riadnej
Specifikacie vo vztahu k osobe prijimatela, takyto spdsob uréenia uhrady za socialnu sluzbu
je preto pre neho zmatocny a v rozpore s poziadavkou na zrozumitefnost.

Zmluva dalej v Cl. V bod 5. uvadza: ,Prijimatel a poskytovatel sa dohodli na vyske ceny 418€
mesacne za poskytovanu socialnu sluzbu v zariadeni pri 30 a 31 driovom mesiaci.
Prijimatel zo svojho prijmu a majetku uhradza pinu vysku thrady. V pripade, Ze prijimatel
nedokaze uhradzat’ pind vysku uhrady, tak za prijimatela uhradu uhradza povinna osoba.".

Podfa Cl. V bodu 7. zmluvy ,podrobny rozpis vypoctu je uvedeny vo vypodtovom liste, ktory
tvori prilohu tejto zmluvy. Prijimatel je povinny platit Ghradu za poskytovanu sociélnu sluzbu
podfa svojho prijmu a majetku. *.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. i) zakona o socialnych sluzbach, obsahuje zmluva
o poskytovani socialnej sluzby i sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az
10 a spdOsob jej urCenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zuctovania a lehotu na jej
zuctovanie.

Predmetna zmluva vSak nezahffia ani zrozumitel'ny spdésob uréenia sumy uhrady
za socialnu sluzbu, ktoru by mal prijimatel realne platit' (po zohladneni jeho prijmu
a uplatneni povinného zostatku z tohto prijmu, ktory musi prijimatefovi mesane zostat
po zaplateni Uhrady za socialnu sluzbu), kedZe vjej obsahu absentuje vecné
opodstatnenie Struktury uhrady. PodrobnejSie udaje su iba obsahom vypoctového listu,
ktory tvori prilohu zmluvy ako informativny dokument. Tento v8ak uvadza iba jednotlivé
poloZzky bez ich bliz8ej Specifikacie a prijimatelovi tak zo zmluvy nevyplyva prehfadna
postupnost’ vypoCtu uhrady a uvedené viaceré vzajomne logicky neprepojené sumy
predstavuju nejednoznaénu a zmatoCnu informaciu o kone¢nom zavazku prijimatela
pri plateni Uhrady za socialnu sluzbu.

Podrla Cl. VIl bod 14. zmluvy ,Prijimatel suhlasi, aby za uréity mesaény depozit vo vyske
40€, ktory bude prijimatel platit mesacne na ucet poskytovatela alebo v hotovosti
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do pokladne poskytovatela nakupovali urcité potreby, ktoré bude zabezpeclovat zariadenie,
napr. nakup sladkosti, papiernickych potrieb, hygienické potreby, nakup velkonoc¢ného
a mikulasskeho bali¢ka, postovné, hrnéek, vitaminy, liekovku, lieky, prevoz a pod. Nakup
obleéenia a obuvi podla potreby si bude zabezpeclovat prijimatel (opatrovnik, rodina).“.

Aj dana Cast predstavuje svojim obsahom zmiesanu zmluvu, kedZe uréuje podmienky
nad ramec ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach. Predmetné ustanovenie
zmluvy mozno naviac oznacit za netransparentné a pravne nepripustné, nakofko urcuje
neadresny pausalny poplatok s nejasne Specifikovanym ucelom pouZitia, a to bez uréenia
spbsobu, akym budu skutoéne preukazané vydavky zuctované.

Zaroven, podla § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel povinny vykonavat
odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti v ustanovenom rozsahu pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje, pricom obsluznymi &innostami podla § 17 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach
su ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.

Predmetné vy3Sie uvedené obsluzné &innosti preto priamo suvisia s povinnostou
poskytovatefa udrziavat v ramci ochrany zdravia Cd&istotu prostredia, a to najma
zabezpecCenim podmienok na vykonavanie osobnej hygieny prijimatela i vybavenim obytnej
miestnosti a spoloénych priestorov tak, aby spinali hygienické poZiadavky (o zahfia aj
bezné prostriedky ako je toaletny papier, mydlo v davkovacoch, Cistiace potreby, hrnéek/riad).
Tieto polozky by tak mali byt’ v ramci dohodnutej dennej sadzby za obsluzné €innosti
zahrnuté v zmluve, kedze naklady na zakladné vybavenie ¢i hygienické/Cistiace
prostriedky predstavuju obligatéornu sucast’ prevadzkovych nakladov spojenych
s vykonom obsluznych éinnosti.

Zaroven, ak prijimatel podfa posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu v ramci zakladnych
socialnych aktivit potrebuje sprievod na lekarske vyS3etrenie, na vybavenie uradnych
zalezitosti Ci pri zaujmovych Cinnostiach, tento sprievod je dozorovany subjekt povinny
poskytnut’ prijimatelovi v rozsahu poskytovanych odbornych €innosti bez dodatocénej
uhrady.

Podra Cl. X bod 1., Tato zmluva zanika pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dévodov
podstatného poruSenia zmluvnych ustanoveni zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych
ustanoveni sa poklada, okrem zakonnych ustanoveni, ak: a) prijimatel’ neposkytne
poskytovatelovi riadne a véas sucinnost, ku ktorej je poskytovatelom vyzvany,
b) prijimatel' nedodrzi ktorékolvek z ustanoveni internych predpisov vydanych
poskytovatel'om a tykajucich sa predmetu tejto zmluvy, c) vykonavanie predmetu zmluvy
je v rozpore s touto zmluvou, prislusnymi vseobecne zavédznymi predpismi alebo
s technickymi a inymi normami, d) obec alebo vy3$Si uzemny celok rozhodne o vymaze
poskytovatela z Registra poskytovatelov socialnych sluzieb. Odstupenie od tejto zmluvy
bude tcinné odo dria jeho doruCenia druhej strane (ucinky ex nunc) alebo iného dria, ktory
bude uvedeny v odstupeni, pricom odstupenie nebude mat retroaktivny ucinok. ...*

Ustanovenie § 74 ods. 13 a ods. 14 zakona o socialnych sluzbach taxativne vymedzuje
dévody jednostranného vypovedania zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb, a to zo strany
prijimatefla i poskytovatela. Odstupenie od zmluvy zakon o socialnych sluzbach v Ziadnom
svojom ustanoveni nepripuSta a dozorovany subjekt nie je opravneny si v zmluve
svojvolne dopinat’ vypovedné dévody nad ramec pravnej tGpravy.

Naviac, dévody odstupenia od zmluvy dozorovany subjekt definuje obSirne a nejasne, €im si
neprimerane uplatfiuje pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia ukonéit
prijimatelovi poskytovanie socialnej sluzby. Vagne definovanie neposkytnutia ,riadnej
a vcéasnej sucinnosti® ¢i nedodrzanie ,kftoréhokolvek z ustanoveni internych predpisov®
predstavuje pre prijimatefa neistotu, kedZze mu tym neumozhuje dostatoCne predvidat
nasledky svojho konania. Takéto podmienky zmluvy tak predstavuji nerovnovahu
zmluvnych stran.

10



28.

Prijimatel ma pravo na poskytovanie takej socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spbsobom poskytovania umoziuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody,
zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraruje jeho
socialnemu vyluc¢eniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. Socialna sluzba by teda
mala byt prijimatelovi poskytovana v primeranej kvalite tak, aby zodpovedala jeho
individualnym potrebam, pricom zaroven podmienky jej poskytovania by mali byt pre
prijimatela zrozumitelné/presné/dostatoc¢né a v sulade s prislusnymi ustanoveniami
zakona o socialnych sluzbach.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej

sluzby je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy

& 2 zékona o socialnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.4 (Uéel a odborné zameranie metéd,

technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh

socialnej sluzby) uréuje taky Standard, Ze:

- Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. St pouZzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu,
na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby
uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

- Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby majiu dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, sociadlnej rehabilitacie a su
0 nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov
na podporu nezavislého zZivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby
Je sprostredkovana moznost’ konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Dozorovany subjekt neposkytuje odbornu c&innost, ktorou je socialna rehabilitacia,
prostrednictvom metoéd, technik a postupov, ktoré su na zaklade holistického pristupu
cielene orientované na individualne potreby prijimatefa socialnej sluzby, podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci zaroven pri poskytovani tejto
odbornej ¢innosti nemaju dostatoéné a r6znorodé zruénosti a znalosti.

Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu celoro€nou pobytovou formou
v Specializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou 13 miest, v zariadeni pre seniorov
s registrovanou kapacitou 6 miest a v zariadeni opatrovatelskej sluzby s registrovanou
kapacitou 6 miest.

Na zaklade predloZzenych internych dokumentov ,Personalne podmienky“t’, platnych
od 01.11.2025, ma poskytovatel v svojej organizacnej Strukture pre vSetky nim poskytované
druhy socialnej sluzby 1 socialnu pracovniCku, 6 opatrovateliek, 1 sestru a 2 zdravotnych
asistentov.
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Podla ustanovenia § 39 ods. 2, § 35 ods. 2 a § 36 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach je
poskytovatel v uvedenych druhoch socialnej sluzby povinny poskytovat i odbornu €innost’,
ktorou je socialna rehabilitacia. V dozorovanom subjekte tuto odbornu €innost vykonava
jedna socialna pracovni¢ka. Podla udajov v IS SoS, v ktorom je poskytovatel povinny viest
evidenciu zamestnancov, ma socialna pracovnitka uzatvoreny pracovnopravny vztah
s poskytovatefom od 01.10.2024, a to s rozvrhnutim pracovného ¢asu 40 hodin tyzdenne,
z toho 30 hodin tyzdenne v Specializovanom zariadeni, 5 hodin tyZzdenne v zariadeni
pre seniorov a 5 hodin tyzdenne v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Dozorovany subjekt predlozil v suvislosti s priebehom poskytovania socialnej sluzby osobnu
dokumentaciu vybranych prijimatelov, priCom program socialnej rehabilitacie je sucastou
individualneho planu prijimatelfa aje spracovavany v tabulkovom formate s vyznaenim
¢innosti v jednotlivych dfioch daného mesiaca.

Na zaklade takejto osobnej dokumentacie je, napriklad, I, ¢ (nar.
Il imobinou prijimatelkou socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby
od 01.06.2025. Formular ,Program socialnej rehabilitacie® definuje ciel ,posilnit si svalstvo
na dolnych koncatinach ... Metody: ergoterapia, pohybové cvi¢enia ... Datum zacatia
realizacie: 12.6.25." Individualny plan menovanej zo 17.06.2025 zaznamenava osobné ciele:
LPosilnit’ svalstvo, cviéit, rehabilitovat, zlepsit’ a udrZiavat’ sebaobsluzné &innosti, zapajat’ sa
do kolektivu.“ Dokument ,Struktirovany rozhovor s prijimatefom socialnej sluzby (osobny
profil prijimatela)* zo 17.06.2025 uvadza: ,obavy mam z toho Ze sa uz nepostavim ale verim
tomu Ze ano. Nikdy sa nevzdavam®. Nasledne, interny dokument odbornej €innosti ,Zaznam:
Program socialnej rehabilitacie, v ktorom dozorovany subjekt vedie evidenciu aktivit,
sa prijimatelka v dozorovanom obdobi zucastnila, ¢i s nou boli realizované, aktivity ako
Lbiblioterapia®, ,ergoterapia“, ,muzikoterapia“, ,kognitivny tréning®, priCom aktivita
~Sebaobsluzné Cinnosti“ bola podla zaznamov za ucasti prijimatelky realizovana v mesiaci
august 2025 dvakrat, v septembri 2025 trikrat a v oktébri 2025 iba raz.

Obsahom predloZeného spisu viak nie je Ziadna ina dokumentacia, ktora by preukazovala
konkrétny spésob/formu realizacie predmetnych ¢&innosti, napriklad kedy/kde/ako dana
aktivita prebieha a z takto vedenej dokumentacie tak ani nie je mozné identifikovat adresné
techniky/postupy poskytovania socialnej rehabilitacie ako odbornej €innosti, ktora by
bola cielene zamerand na zabezpecenie individualnych preferencii/potrieb tejto
prijimatelky.

Pri prehliadke priestorov dozorovaného subjektu navstivili poverené zamestnankyne ISV
prijimatelku v jej izbe. V rozhovore uviedla, Ze svoj €as si organizuje samostatne, pri¢om ho
travi prevazne v svojej izbe, oblubuje po&uvat radio, pripadne vyuziva internet a skupinovych
¢innosti realizovanych dozorovanym subjektom sa zva¢sa nezucastruje. Nie je preto zrejmé,
aka realna podpora, ktora by pre fnu bola prinosna a vyznamna v suvislosti s rnou
definovanym cieflom/potrebou v oblasti mobility, jej je poskytnuta.

Zaroven, dozorovany subjekt v svojej dokumentacii uvadza pri poskytovani odbornej
¢innosti, ktorou je socialna rehabilitacia, vyuzivanie terapii (muzikoterapia, biblioterapia, ...),
pricom v8ak nepreukazal, Zze zamestnanci maju na poskytovanie danych terapii nalezitu
kompetenciu. Terapia v socialnych sluzbach je odborna a cielena metéda na podporu
aktivizacie prijimatela a minimalizacie jeho pasivity. Jej uCelom je teda obnova, zlepSenie
alebo udrzanie schopnosti &i rozvoj zru€nosti prijimatela, ateda musi byt vedena
zamestnancom s prislusnou odbornou kvalifikaciou, na zaklade ktorej je spdsobily dosiahnut
konkrétny terapeuticky ciel.

Dozorovany subjekt je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni, a to najma
uplatiiovanim holistického pristupu a aktivizovanim prijimatela socialnej sluzby so zretelom
na jeho individudlne potreby, ciele, schopnosti a mozZnosti, prostrednictvom
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metod/technik/postupov  poskytovania socialnych sluzieb a odborne spdsobilych
zamestnancov. Na zaklade zistenych skutoénosti je zrejmé, Ze odbornu €innost’, ktorou
je socialna rehabilitacia poskytuje dozorovany subjekt formalne/nesystematicky,
pricom poskytovanie terapii realizuji zamestnanci, ktori nemaju dostato¢né zruénosti
a znalosti.

Podla ustanovenia § 35 ods. 3, § 36 ods. 3 a § 39 ods. 5 je poskytovatel povinny poskytovat
alebo zabezpecCovat' aj oSetrovatelsku starostlivost, a to bud vlastnymi zamestnancami,
alebo napriklad prostrednictvom agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len
,ADOS").

Dozorovany subjekt poskytuje oSetrovatelsku starostlivost prevazne vlastnymi
zamestnancami a ma Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou prideleny kod
poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb'®. Zdravotnicky
personal pozostava z 1 sestry a 2 zdravotnickych asistentiek, priCom pomoc
pri sebaobsluznych ukonoch prijimatelom poskytuje i 6 opatrovateliek, ktorym dozorovany
subjekt vystavil poverenie na vykonavanie vybranych ukonov dodrzZiavania lie¢ebného
rezimu.

Zo zisteni ISV v8ak vyplyva, ze opatrovatelka, pani _ bola poverena
na vykonavanie vybranych ukonov kvalifikovanou osobou zodpovednou za odborné
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni na obdobie od 01.07.2025
do 01.02.2026%°. Predmetné poverenie tak bolo udelené na dobu dlh$iu ako Sest
mesiacov.

Podla ustanovenia § 61 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach je opatrovatel v zariadeni
opravneny poskytovat vybrané ukony uvedené v prilohe &. 4 €asti | pism. f) druhom bode az
piatom bode len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socialnej sluzby udeleného
na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti v zariadeni, ktoré obsahuje zoznam ukonov podfa prilohy €. 4 Casti | pism. f)
druhého bodu az piateho bodu, ktoré je opatrovatel opravneny vykonavat, a dobu platnosti
poverenia. Pisomné poverenie podla prvej vety mozno udelit najdlhSie na dobu Siestich
mesiacov, a to aj opakovane.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o sociadlnych sluzbach poskytovatel’ socialnej

sluzby je povinny plnit standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podfa prilohy

¢. 2 zakona o socialnych sluzbach, ked' Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii

a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného

obmedzenia a telesného obmedzenia) uréuje taky Standard, Ze:

- Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

- Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a méa pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.

- Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
sociéalnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).
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- Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby uréené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto zakonom.

- Prijimatelia socialnej sluZzby nie st vystaveni izolacii alebo obmedzujiucim prostriedkom.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani
kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku Kkrizy a st sucastou jeho individualneho planu.

Dozorovany subjekt ma pri poskytovani socialnej sluzby vypracované univerzalne postupy
a pravidla na rieSenie krizy u prijimatelfa socialnej sluzby vo vSeobecnej rovine, avSak
nasledne uz nepracuje s rizikom spdésobom spracovania individualizovaného
rizikového planu konkrétneho prijimatela socialnej sluzby tak, aby rizikovy plan bol
nastrojom prevencie a kvalifikovanej odbornej intervencie.

Poskytovatel predlozZil vyziadanu spisovu dokumentaciu vybranych prijimatefov socialnej
sluzby vztahujucu sa k poskytovaniu socialnej sluzby, ktorej suastou bol okrem iného
aj ,Mdj individualny plan“ spolu s dokumentom ,Individualny rizikovy plan®.

Na zaklade tejto dokumentacie bolo zistené, Ze prijimatel I - Ktorému
je socialna sluzba poskytovana od 02.05.2024, ma vypracovany ,Mj individualny plan®,
ktorého sucCastou su dva individualne rizikové plany zo diia 02.11.2024, zamerané
na riziko Uteku a tiez na riziko agresivneho spravania sa prijimatela socialnej sluzby.

Rizikovy plan s identifikovanym rizikom uteku prijimatela uvadza pri popise rizikovej situacie
»Riziko bolo postudené ako neprimerané” a pri vyhodnoteni rizika je uvedené: ,,02.05.2025
riziko bolo zmenené na zvySené“. Nasledne vypracovany rizikovy plan z 03.05.2025 je
obsahovo totozny a reflektuje zvySené riziko uteku, pricom v8ak uvadza, Ze ,v minulosti
nedo$lo k incidentu”. Obsahom nie su ziadne dalSie informacie, ktoré by zakladali
predpoklad a odévodnovali prehodnotenie €i aktualizaciu zvySenej miery rizika
v rizikovom plane. Rizikové plany opakovane obsahuju identické formulacie bez ich
individualizacie vo vztahu ku konkrétnym prejavom spravania sa prijimatela socialnej sluzby.
Zaroven nie je zrejmé, akym spbsobom zamestnanci participuju v ramci svojej odbornej
kvalifikacie na praci s rizikom a opatreniach na predchadzanie vzniku krizovych
situacii.

Rizikovy plan zamerany na riziko agresivneho spravania sa prijimatela bol rovnako bez
blizSej Specifikacie prehodnoteny 02.05.2025 s uvedenim, Ze u prijimatela sociélnej sluzby
»Sa zniZila uto¢nost, z toho dévodu bolo riziko zmenené na primerané.“Z dostupnych udajov
v internej dokumentacii ,Denné a no¢né hlasenia“ vSak bolo ISV zistené, Zze prijimatel
vykazuje prejavy agresivneho spravania, napriklad, v zaznamoch zdennej sluzby?
z 10.10.2025 i 11.10.2025 je uvedené, ze prijimatel sa spraval agresivne vo€i inému
prijimatelovi socidlnej sluzby. Z vyjadrenia poskytovatela? vyplyva, Ze po vzniku konfliktu je
s prijimatefom socialnej sluzby realizovana reflexia/intervencia, spolu sa hladaju spustace
a rieSenia. Napriek opakovanym prejavom agresivneho spravania sa prijimatela vSak
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dozorovany subjekt nepristupil k revizii rizikového planu ako k nastroju na riadenie
tohto rizika tak, aby nasledne boli aktualizované preventivnhe opatrenia a deeskalaéné
postupy/techniky na zvladanie krizy.

Zo spisovej dokumentacie prijimatelky socialnej sluzby _24, ktorej

je socialna sluzba poskytovana od 17.05.2024, bolo zistené, ze individualny rizikovy plan
zamerany na riziko vzniku dekubitov je vedeny duplicitne. V rizikovom plane z 30.11.2024
je riziko ,posudené ako neprimerané“ a v Casti vyhodnotenia rizika sa uvadza: ,30.5.2025
riziko ostava nezmenené, PSS sa bez pomoci nevie pohybovat.“ Iny rizikovy plan
z 02.12.2024 je zamerany na rovnakeé riziko a je zaroven obsahovo Uplne identicky, v Casti
vyhodnotenia iba rozdielne obsahuje udaj: ,2.6.2025 riziko sa zmenilo na primerané, PSS
CastejSie meni polohu a je viac aj v invalidnom voziku.” Takto vedena dokumentacia
predstavuje nekoncepénu administrativu dozorovaného subjektu.

Zaroven, v Case vykonu dozoru neboli zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
preukazatel'ne vyskoleni v deeskalaénych technikach, intervencii v krizovych
situaciach, planovani rizik alebo ohrozenia zivota alebo zdravia zamestnancov. Riaditel
dozorovaného subjektu predlozil ISV e-mailovi komunikaciu zo dnfa 12.11.2025
so spoloénostou EduDitabo s.r.o., ktorej obsahom bol navrh terminu realizacie Skolenia
zameraného na deeskalacné techniky na der 02.12.2025.2°

Na zaklade zisteni ISV je tak mozné konstatovat, ze proces riadenia rizika realizuje
dozorovany subjekt formalne/nesystémovo, rizikové plany obsahuju prevazne vSeobecné
informacie, ktoré su u jednotlivych prijimatelov opakovane a stereotypne formulované,
pricom absentuje systémovy/cieleny proces identifikacie, posudenia i efektivheho
riadenia rizika u konkrétneho prijimatela socialnej sluzby. Spravna identifikacia,
hodnotenie a zvladanie rizik predstavuje kfu€ovy predpoklad na zabezpeCenie ochrany
Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatelov socialnej sluzby, ako aj na zaistenie bezpeclnosti
zamestnancov.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany dhia 19.05.2026.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych v

i a rodiny Slovenskej republiky:
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PRILOHY K PROTOKOLU

NoakrwbdE

o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Zaznam z no¢nej sluzby zo dna 10.09.2025;

Vyjadrenie poskytovatela k zaznamu z nocnej sluzby zo dria 10.09.2025;

Zaznam z dennej sluzby zo dria 03.11.2025;

Vyjadrenie poskytovatefa zaznamu z dennej sluzby zo dna 03.11.2025;

Zaznam z no¢nej sluzby zo dna 04.11.2025;

Vyjadrenie dozorovaného subjektu k zaznamu z nocnej sluzby zo dna 04.11.2025;

Cennik Uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Zariadenia opatrovatelske;j
sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024;

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Zariadenia pre seniorov UIi¢,
platny od 01.07.2024;

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Specializovaného zariadenia
Uli¢, platny od 01.11.2024;

Ekonomicky opravnené naklady zverejnené na webovom sidle dozorovaného subjektu:
https://www.zariadeniesocialnychsluziebulic.sk/dokumenty-na-zverejnenie/

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre samoplatcov Zariadenia opatrovatelskej
sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024;

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby é.-;

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby &. NI ;

Dodatok ¢. Il k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby &. N ;

Interny dokument Personalne podmienky — platné od 01.11.2025;

Osobna dokumentacia prijimatelky socialnej sluzby pani—;

Kod poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti;

Poverenie na vykonavanie vybranych ukonov dodrziavania lieCebného rezimu vybrané ukony;
Osobna dokumentacia prijimatela socialnej sluzby pana '

Zaznamy z dennej sluzby zo dna 10.10.2025 a 11.10.2025;

Vyjadrenie poskytovatela k zaznamom z dennej sluzby zo dna 10.10. a 11. 10 2025;

Osobna dokumentécia prijimatelky socialnej sluzby pani ;

E-mailova komunikacia zo dna 12.11.2025 so spolo¢nostou EduDitabo s.r.o.
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Priloha €. 1 Zaznam z no&nej sluzby zo dria 10.09.2025
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Priloha €. 2 Vyjadrenie poskytovatela k zaznamu z no¢nej sluzby zo dria 10.09.2025

3. Vyjadrenie, ako boli rieSené vzniknuté situdcie:

a) zaznam z nocnej sluzby zo diia 10.09.2025: ,,p. I privolana RZP
kvoli agresivite vo¢i klientom + hédzanie sa do zeme prevezena RZP do SV.
na int. odd.*

Do prichodu RZP bola prijimatelka pod nepretrzitym dohPadom
opatrovatel'ského personélu. Opatrovatelka sa snazila prijimatel’ku slovne
upokojit’, pouZila pokojny a empaticky pristup. Opatrovatel’ka dodrziavala
etiku a prava prijimatel'ov. Opakovane ju vyzyvala k spolupraci a k ukon&eniu
rizikového sprévania. Zabezpetila odstranenie nebezpeénych predmetov

z okolia prijimatel’ky a minimalizovala riziko poranenia. Pri epizodach I'ahanie
na zem dohliadala na bezpeénost’ prijimatel’ky, snazila sa zabranit’ Grazu

v ramci moznosti a zabezpecéila ochranu ostatnych prijimatel'ov presunutim do
bezpecnej vzdialenosti. Opatrovatel’ka kontrolovala zdravotny stav
prijimatel’ky: vedomie, dychanie pripadne iné zranenie, kontrolovala ostatnych
prijimatel'ov, zabrafiovala d’al§im konfliktom, monitorovala situdaciu do
prichodu RZP. O vzniknutej situécii informovala zdravotnicky personél

a podielala sa na privolani RZP. Po prichode RZP asistovala pri odovzdévani
prijimatelky, poskytla informacie o priebehu sprévania a spolupracovala pri
transporte prijimatelky. O vzniknutej situdcii boli informovany pribuzni
prijimatelky.
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Priloha €. 3 Zaznam z dennej sluzby zo dfia 03.11.2025
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Priloha €. 4 Vyjadrenie poskytovatela k zaznamu z dennej sluzby zo dna 03.11.2025

b) zéznam z dennej sluzby zo dia 3.11.2025: ,,p._ sa pobili.

Obidvaja lezali na zemi. Opatrovatelke I il ruky. cheel ju chytit
za krk a dusit. Svedok p. NI 15:45 hod

Situdcia bola riegena d’algim personalom, konflikt bol ukonéeni a prijimatelia
boli od seba oddeleni. Personél zariadenia slovne upokojil prijimatelov, pouzil
pokojny a empaticky pristup, pouZil jednoduché pokyny: ,,upokoijte sa, sadnite
si“, udrZiaval bezpe¢ny odstup, opakovane ich upozorfioval k spolupraci

a k ukonéeniu konfliktu. Personal dodrZiaval etiku a prava prijimatel’ov.
Opatrovatelka sa vyhybala konfrontécii, pouZzivala vety: ,, vidim, Ze ste
nahnevanti, cheete ist' na chvilu von, alebo si cheete sadniit™ Prijimatelia boli
nad’alej sledovani, stav monitorovani, o udalosti bolo informované vedenie.
Bol skontrolovany zdravotny stav prijimatel’ov, zabratiovalo sa d’al§iemu
konfliktu. Neustale sa sledoval stav agresivneho prijimatela aj napadnutej
osoby. Neostavali bez dozoru. Po vzniknutom konflikte sa s prijimatel'om
vedie reflexia — intervencia, spolu sa hl'adaja spustade a rieenia ( psychiater,
zdravotnicky a o3etrovatel’sky personal, prijimatel’ socidlnej sluzby), bola
poskytnuta podpora pre zamestnancov. O vzniknutej situdcii boli informovany
pribuzni prijimatelov.
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Priloha €. 5 Zaznam z no¢nej sluzby zo dna 04.11.2025
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Priloha €. 6 Vyjadrenie dozorovaného subjektu k zaznamu z no¢nej sluzby zo dha 04.11.2025

¢) zaznam z no&nej sluzby zo dfia 4.11.2025: B - - volana RZP 0 19:17
prevoz do Michaloviec Agresivita voéi klientom a personélu s ostrou palicou
stal nad klientkou a cheel ju prepichnut o 19:41 zobraty do MI Kont. p. -
a dcera pana
Prijimatel’ drzal v ruke palicu — francizsku barlu. Personal okamzite zasiahol
a snaZil sa upokojit’, zabrénit’ fyzickému kontaktu a zabezpedil ochranu
ostatnych prijimatel'ov. Personal dodrziaval etiku a prava prijimatel'ov.,
Prijimatel’ bol pod dohl'adom az do prichodu RZP. Po vzniknutom konflikte sa
s prijimatel'om viedla a nad’alej vedie reflexia - intervencia. spolu sa hl'adaja
spustace a riesenia (psychiater, zdravotnicky a oetrovatel'sky personal,
prijimatel’ socialnej sluzby), bola poskytnuta podpora pre zamestnancov.

O udalosti bol informovany nadriadeni personal a dcéra pana [l
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Priloha €. 7 Cennik uUhrad za poskytovanie socialnych sluZzieb pre prijimatefov Zariadenia
opatrovatelskej sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024

RK Charita n. 0., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatel’ov
Zariadenia opatrovatel’skej sluzbyUli¢
platny od 01.07.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uréuje sa pre Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby Uli¢ v RK Charite n. 0. suma thrady za poskytované socidlne sluzby
nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Ranajky: 0,50 €/ deni.
Desiata: 0,50 €/ den.
Obed: 2,90 €/ den.
Olovrant: 0,50 €/ den.
Vedera: 2,40 €/ demi.

Celkova cena za stravu (R+O+V) : 5,80 €/ deri x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+O+OL+V): 6,80 €/ deti x 30 dni =204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. vederi doplatok denne: 0,50 €/deri.
Celkova cena za diétnu stravu/mixovanu stravu/2. veéeru (R+D+O+OL+V+2.V): 7,30 €/ deni
x 30 dni =219 €.

Uhrada za stravu sa poéita za skuto&ny odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadz.
zariadenia, rezijné néklady: el. energia, voda/ 12,20 €/den x 30 dni = 366,00 €

Uhrada za ubytovanie sa pog&ita podla po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva 0,00 €
4. DalSie obsluZné &innosti

Pranie a zZehlenie osobného 3Satstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatel’a socialnej sluZby na vySetrenie k lekarovi 0,00 €
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Odborné éinnosti:

1. zékladné socidlne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zéujmov 0,00 €
4. sociélna rehabilitacia 0,00 €
5. o3etrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych innosti:

Poplatok za rehabilitécie, masaZe (len v baliku, méze sa upravovat’ dohodou obidvoch stran)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouZivanie vlastného elektrospotrebi¢a prijimatel’a socialnej sluzby: TV, radio,
chladnicka, varig, rychlovarna kanvica, pogitag, notebook) 0,80 €/ detfi x 30 dni =24 €

Stanoven4 thrada sa iStuje podl'a skuto&ného po&tu dni uZfvania vlastného elektrospotrebida

Strihanie je zabezpe&ené externou kaderni¢kou cca 5 € za jedno ostrihanie.
Manikira 0,00 €
Pedikiira je zabezpe&en4 externou pedikérkou cca 5€ za jedno sedenie.

Celkovi thrada na jedného prijimatela socidlnej sluZby na 30 dnf pri racio strave
(R+0O+V) je: 540 €

Celkové thrada na jedného prijimatela sociélnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+D+0O+0OL+V) je: 570 €

Celkova thrada na jedného prijimatela socilnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovane;
strave/2. vegeri (R+D+O+0L+V+2.V) je: 585 €

Uhrada za poskytované socialne sluzby sa upravuje podl'a po&tu dni v mesiaci.

V Uli¢i, diia 01.07.2024
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Priloha €. 8 Cennik uhrad za poskytovanie socidlnych sluZieb pre prijimatelov Zariadenia pre
seniorov Uli¢, platny od 01.07.2024

RK Charita n. 0., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik ihrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatePov
Zariadenia pre seniorov Uli¢
platny od 01.07.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zédkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uruje sa pre Zariadenie
pre seniorov Uli¢ v RK Charite n. o. suma thrady za poskytované sociélne sluzby nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Ranajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ deni.
Obed: 2,90 €/ den.
Olovrant: 0,50 €/ deri.
Vecdera: 2,40 €/ den.

Celkova cena za stravu (R+O+V) : 5,80 €/ defi x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+O+OL+V): 6,80 €/ deti x 30 dni = 204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. ve€eri doplatok denne: 0,50 €/dei.
Celkové cena za diétnu stravu/mixovanu stravu/2. veéeru (R+D+0O+OL+V+2.V): 7,30 €/ dent
x 30 dni =219 €.

Uhrada za stravu sa pod&ita za skutoény odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadz.
zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 12,20 €/den x 30 dni = 366,00 €

Uhrada za ubytovanie sa podita podl'a po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a iidrzba bielizne a Satstva 0,00 €
4. Dalsie obsluzné Cinnosti

Pranie a Zehlenie osobného $atstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatela socidlnej sluZby na vySetrenie k lekérovi 0,00 €
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Odborné ¢innosti:

1. zékladné socialne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odk4zanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov 0,00 €
4, socilna rehabilitacia 0,00 €
5. oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych cinnosti:

Poplatok za rehabiliticie, masaZe (len v baliku, méZe sa upravovat’ dohodou obidvoch stran)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouzivanie vlastného elektrospotrebi¢a prijimatela socidlnej sluzby: TV, radio,
chladni¢ka, vari¢, rychlovarna kanvica, po¢ita¢, notebook) 0,80 €/ defi x 30 dni =24 €

Stanovena thrada sa G¢tuje podl'a skutoéného poétu dni uZivania vlastného elektrospotrebiéa

Strihanie je zabezpedené externou kaderni¢kou cca S € za jedno ostrihanie.
Manikra 0,00 €
Pedikira je zabezpecena externou pedikérkou cca 5€ za jedno sedenie.

Celkova tihrada na jedného prijimatel'a sociédlnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+O+V) je: 540 €

Celkova thrada na jedného prijimatel’a socilnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+D+0O+0L+V) je: 570 €

Celkova thrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej
strave/2. ve€eri (R+D+0O+0L+V+2.V) je: 585 €

Uhrada za poskytované sociélne sluzby sa upravuje podF'a podtu dni v mesiaci.

V Uli¢i, diia 01.07.2024
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Priloha 8. 9 Cennik Ghrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre prijimatelov Specializovaného
zariadenia Uli¢, platny od 01.11.2024

RK Charita n. o., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik ihrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelPov
Specializovaného zariadenia Uli¢
platny od 01.11.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch uréuje sa pre
Specializované zariadenie Uli¢ v RK Charite n. o. suma tihrady za poskytované socidlne
sluzby nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Ranajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ deni.
Obed: 2,90 €/ den.
Olovrant: 0,50 €/ deri.
Vedera: 2,40 €/ den.

Celkova cena za stravu (R+0+V) : 5,80 €/ deti x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+0O+0OL+V): 6,80 €/ deri x 30 dni =204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. vederi doplatok denne: 0,50 €/deri.
Celkova cena za diétnu stravu/mixovant stravu/2. vederu(R+D+0+0OL+V+2.V): 7,30 €/ deii
30dni =219 €.

Uhrada za stravu sa poéita za skuto&ny odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadz.
zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 15,40 €/den x 30 dni = 462,00 €

Uhrada za ubytovanie sa pod&ita podl'a po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva 0,00 €

4. DalSie obsluzné &innosti

Pranie a Zehlenie osobného $atstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatel’a socidlnej sluzby na vySetrenie k lekérovi 0,00 €
5. Priplatok za jednolézkovi izbu /mesaéne/ 140,10 €
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