MINISTERSTVO

PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 13763/2026-M_ISVPO
Cislo zaznamu: 64265/2026

PROTOKOL O VYSLEDKU DOZORU
PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych
veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o inSpekcii v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakona) v zneni neskorSich predpisov ti€inného v dozorovanom obdobi (dalej len
,Zakon o socialnych sluzbach®)

POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY:

RK Charitan. o.

Porubka 57, 067 41 Porubka,
ICO 50330951,
miesto poskytovania socialnej sluzby: Uli¢ 368, 067 67 UIi¢,
druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie

(dalej len ,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt®)

NEPLNi POVINNOSTI

podla ustanoveni § 10 ods. 4 (pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby),
§ 72 ods. 1 a 3 (povinnost urcit uhradu za socialnu sluzbu) a § 74 (povinnost’ poskytovat' socialnu
sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby) zadkona o socialnych sluzbach
a suc€asne

NEPLNi POVINNOSTI

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach - plnit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach - v €asti kritérii,
1.4 (Struktara a pocet pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie su
vsulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socialnej sluzby
a ich potrebam) a 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia).
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|.  PRIEBEH VYKONU DOZORU

Na zaklade poverenia na vykon dozoru udeleného podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach €. 394/2025/SS_PO zo diia 31.10.2025 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV* a ,ministerstvo®) dozor pri poskytovani socialnych sluzieb, ktorého predmetom boli
nasledujice povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby vyplyvajuce mu zo zakona
o socialnych sluzbach:

pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela | § 10 zakona o socialnych sluzbach
socialnej sluzby

vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti | § 15 ods. 1 zakona o socialnych
a dalSie ¢innosti, zabezpeCovat vykonavanie tychto | sluzbach

¢innosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom tymto zakonom, pre druh socialnej
sluzby, ktory poskytuje

urcit’ uhradu za socialnu sluzbu § 72 ods. 1 a 3 a§ 73 zakona
0 socialnych sluzbach

poskytovat socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy | § 74 zakona o socialnych sluzbach
o poskytovani socialnej sluzby

Sucasne, predmetom dozoru bola aj povinnost’ poskytovatela socialnej sluzby podia
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach - plnit’ Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach - v €asti kritérii:

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup | 1.3
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov | 1.4
pri poskytovani odbornych €innosti vymedzenych pre dany
druh socialnej sluzby

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych | 1.8
sluzbach. Pouzivanie netelesného obmedzenia a telesného
obmedzia

Dozor zacal dha 11.11.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.08.2025 do 11.11.2025.

Podfa ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej €innosti podfa zakona ¢. 10/1996 Z. z.
o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statnej
sprave®) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych veciach
neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 7 zakona o indpekcii v socidlnych veciach
a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do priestorov, kde dozorovany
subjekt vykonava ¢innosti, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie, hovorili s prijimatemi socialnej sluzby, vyhotovili
obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy na zdokumentovanie priebehu vykonu
dozoru). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii.
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ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so $pecializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik
zariadenia. PouZitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatoéne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni*) zriadenom
na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informa¢nom
systéme socidlnych sluzieb.

. Zakonodarca tymto zdéraznuje, ze kazdy vykonany zasah do integrity (telesnej, &i

duSevnej) osobnosti prijimatela socialnej sluzby a jeho dostojnosti, ale i jeho
opodstatnenost’, musi byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladovana
a osvedcéena. Takato evidencia obmedzeni vSak nie je len prostriedkom zabezpecenia
transparentnosti pouzitia obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socialnej sluzby
revidovat’, preverovat, pripadne menit spdsob a priebeh poskytovanej socialnej sluzby
s ohfadom na prevenciu rizikového spravania a hladat moznosti a spdsoby skvalitnenia
jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby.

. Aj podla dévodovej spravy k zakonu o socialnych sluzbach je na pouzivanie telesnych

a netelesnych obmedzeni prijimatela socialnej sluzby potrebné striktne dohliadat'’.
Délezitost tejto evidencie je vyjadrena aj povinnost'ou pouzitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, dovernikovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socialnej sluzby stiidom
a v rovnakej lehote ma poskytovatel' aj povinnost’ zaznam v registri obmedzeni
aj vykonat. Ugelom evidencie je predovéetkym ochrana zakladnych prav a slobod
prijimatefov socialnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouZitim takychto zasahov
z hladiska proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov
obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby brani svojvolnému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost poskytovatela socialnej
sluzby. Umoziuje tiez spatnu analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym
situaciam v buducnosti. Register obmedzeni je tak i nastrojom na vyhodnocovanie rizik,
planovanie preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri riedeni krizovych situacii.
Vedenie registra je teda prostriedkom ochrany prijimatelov socialnej sluzby
pred neopravnenym zasahom do ich prav, zarukou transparentnosti a dolezitym nastrojom
na zvySovanie kvality a bezpe€nosti poskytovanych socialnych sluzieb.

Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby v rizikovych situaciach, kedy bol priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, pouZil
prostriedky obmedzenia prijimatefov, pricom uvedené obmedzenia nezaznamenal
do registra telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obomedzeni®), ktory je
povinny viest v Informacnom systéme socialnych sluzieb (dalej len ,IS SoS*).

Predlozeny interny dokument dozorovaného subjektu ,Denné a no¢né hlasenia“ obsahuje
zaznamy, na zaklade ktorych boli pri poskytovani socialnej sluzby u prijimatefov



identifikované prejavy agresivheho spravania s vysokou mierou rizika
sebaposkodzovania alebo ohrozenia inych oséb, napriklad:

. zaéznam z noénej sluzby zo diia 10.09.2025% ,p. NN - privolans RZP kvoli
agresivite vocCi klientom + hadzanie sa do zeme prevezena RZP do SV. na int. odd.”
Z vyjadrenia poskytovatela? vyplyva, Ze opatrovatelka prijimatelku slovne upokojila
a zaroven zabezpecila odstranenie nebezpecnych predmetov zjej okolia, a to
z dévodu minimalizovania rizika poranenia a tiez zabezpec€enia ochrany ostatnych
prijimatelov presunutim do bezpecnej vzdialenosti.

_ zaznam z dennej sluzby zo dia 3.11.2025% . | NGEGNMEM - oobii Obidvaja
lezali na zemi. Opatrovatelke I skritil ruky, checel ju chytit za krk a dusit,
Svedok p. INEEEEE 15:45 hod.“ V tomto pripade poskytovatel uviedol*, Ze situacia
bola rieSena dalSim personalom, priCom prijimatelia boli od seba oddeleni, personal
ich slovne upokojil a stav agresivneho prijimatela aj napadnutej osoby bol neustale
sledovany.

- zaznam z noéne;j sluzby zo diia 4.11.2025°% ,o.INIEEIM - volana RZP o 19:17 prevoz
do Michaloviec Agresivita voci klientom a personalu s ostrou palicou stal nad klientkou
a chcel ju prepichnut o 19:41 zobrati do Ml Kont. p. M a dcera panallE.
K uvedenej situacii poskytol dozorovany subjekt vyjadrenie®, Ze personal okamzite
zasiahol so snahou prijimatela upokojit a zabranit fyzickému kontaktu a zaroven
zabezpedil ochranu ostatnych prijimatefov.

6. Zo zistenych skutoCnosti v internej dokumentacii i vyjadreni dozorovaného subjektu je tak

mozné u tychto prijimatefov konstatovat preukazatelné pouzitie obmedzeni, pri ktorych
vSak bola porusena evidenéna povinnost' dozorovaného subjektu. Skutocnost,
Ze dozorovany subjekt za u€elom ochrany Zivota a zdravia prijimatelov socialnej sluzby
alebo inych fyzickych os6b uprednostfiuje privolanie rychlej zdravotnej pomoci, ho nezbavuje
zakonnej povinnosti zaznamenat pouZitie prostriedkov obmedzenia v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni vedenom v IS SoS.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODL'A § 72 ODS. 1 AODS. 3 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Podla ustanovenia § 72 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je prijimatel socialnej sluzby
povinny platit uhradu za socialnu sluzbu v sume urc¢enej poskytovatelom socialnej
sluzby zmluvou o poskytovani socialnej sluzby, ak tento zakon neustanovuje inak.
Do thrady za socialnu sluzbu nemozno zapoditat thradu za vykonavanie, zabezpecovanie
alebo utvaranie podmienok na vykonavanie inych ¢innosti podla § 15 ods. 3.

Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach neverejny poskytovatel
socialnej sluzby uréuje sumu uhrady za socialnu sluzbu, spbésob jej urCenia a platenia
zmluvou podla § 74 v sulade s aktualnym cennikom socialnej sluzby, ktory zverejni
na svojom webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste, tak,
aby priemernd suma uhrady za socialnu sluzbu poZadované neverejnym poskytovatelom
socialnej sluzby od prijimatelov tejto socialnej sluzby v sulade s uzatvorenymi zmluvami
podla § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto uhrady na prijimatela tejto socialnej
sluzby na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu
medzi:

o A W NP

Priloha €. 1;
Priloha €. 2;
Priloha €. 3;
Priloha €. 4;
Priloha €. 5;
Priloha €. 6;
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a) priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto
socialnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac
na prijimatela socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podfa § 77 ods. 1, a ak ide
o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni
zapisany v registri a

b) priemernym prijmom neverejného poskytovatela socialnej sluzby za predchadzajici
rozpoctovy rok z finanéného prispevku podfa § 76, § 77, § 78a a 78a a po prepocitani tychto
prijmov na mesiac na prijimatela socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podfa
§ 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po prepoditani tychto prijmov na mesiac
na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

Dozorovany subjekt nepostupuje pri uréovani uhrady za socialnu sluzbu v sulade
s ustanovenim § 72 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach a neplni podmienky dodrzania
regulovanej maximalnej sumy pozadovanej uhrady za socialnu sluzbu
podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Podla predlozenych aktualnych cennikov urCuje dozorovany subjekt uhradu za socialnu
sluzbu v kazdom z poskytovanych druhov socialnej sluzby (v zariadeni opatrovatelskej
sluzby, v zariadeni pre seniorov i v Specializovanom zariadeni) samostatne, pricom vsak
jednotne uhrada za odborné Cinnosti i za obsluzné €innosti upratovanie, pranie, Zehlenie,
udrzba bielizne a Satstva stanovena nie je a uhrada za obsluznu cinnost stravovanie je
vo vSetkych poskytovanych druhoch socialnej sluzby uréena rovnako. Jednotlivé cenniky
socialnej sluzby su ale rozdielne v uréeni sumy za obsluznu €innost’ ubytovanie, naviac
v jednotlivych druhoch socialnej sluzby je tato suma odliSna i pre samoplatcov.

Na zaklade ,Cennika uhrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre prijimatefov Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby Uli¢ platny od 01.07.2024“" dozorovany subjekt uréuje Uhradu
za obsluznu ¢innost’ ubytovanie takto: ,Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie
prevadz. zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 12,20 €/dern x 30 dni = 366,00 €.“

Na zaklade ,Cennika Uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Zariadenia
pre seniorov Uli¢ platny od 01.07.2024“® dozorovany subjekt uréuje Uhradu za obsluznu
¢innost’ ubytovanie takto: ,Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uzivanie prevadz.
zariadenia, reZijné naklady: el. energia, voda/ 12,20 €/den x 30 dni = 366,00 €.

Na zaklade ,Cennika uUhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatefov
Specializovaného zariadenia Uli¢ platny od 01.11.2024“° dozorovany subjekt uréuje Ghradu
za obsluznu &innost’ ubytovanie takto: ,Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uzivanie
prevadz. zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 15,40 €/deri x 30 dni = 462,00 €.“

Prevadzka dozorovaného subjektu sa pri poskytovani troch druhov socialnej sluzby
nachadza v jednopodlaznej budove, v ktorej su dispoziCne pre potreby ubytovania
prijimatefov socialnej sluzby na vstupnej chodbe umiestnené Styri ubytovacie bunky
(kde jednu bunku tvoria dve 3-postelové izby so spolo¢nou kupelfnou) a jedna 1-postelova
izba s kupelnou. Izby su totozné a ajich vybavenie je Standardizované, i ked prijimatelia
maju moznost si izbu dovybavit' vlastnym nabytkom.

Poskytovatel teda u prijimatelov uplatriuje rozdielnu vySku uhrady za obsluznu €innost’,
ktorou je ubytovanie, pri poskytovani sice iného druhu socialnej sluzby, avSak uzivajucich
izby s identickymi technickymi parametrami a uniformnym vybavenim. Nie je vSak zrejmé,
na zaklade akych objektivnych kritérii dozorovany subjekt takto diferencuje cenu
za ubytovanie, preto je tento postup mozné povazovat za netransparentny a v rozpore
s principom rovnakého zaobchadzania.

Priloha €. 7;
Priloha ¢. 8;
Priloha €. 9;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Predlozené cenniky Uhrad zarover identicky uvadzaju v 4. bode ,Dal$ie obsluzné &innosti:
pranie a Zehlenie osobného Satstva 0,00 €, doprovod a preprava prijimatela socialnej sluzby
na vySetrenie klekarovi 0,00 €.“. Predmetné polozky su napriek nulovej sume uhrady
v rozpore s ustanovenim § 17 zakona o socialnych sluzbach, ktory obsluzné &innosti
striktne vymedzuje, a to bez zahrnutia doprovodu &i prepravy na lekarske vySetrenie.

Cenniky taktiez zhodne uvadzaju ,Poskytovanie inych priplatkovych éinnosti: Poplatok
za pouZivanie viastného elektrospotrebiCa prijimatela socialnej sluzby: TV, radio, chladni¢ka,
vari¢, rychlovarna kanvica, pocitac, notebook) 0,80 €/deri x 30 dni = 24 €.“

Podla ustanovenia § 17 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach obsluzna €innost’ ubytovanie
je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prislusenstvom, uzivanie
spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Ak teda
poskytovatefovi vznikaju naklady s pouzivanim elektrospotrebicov, ide o vecné plnenie
spojené s ubytovanim a dodato¢né spoplatnenie elektrospotrebica je tak mozné povazovat
za duplicitnu Uhradu tej istej sluzby.

Poskytovanie socidlnej sluzby musi spifat uréené technické parametre, napriklad
poziadavku zakladného vybavenia izby, ktoré vSak predstavuje prevadzkové minimum
zabezpecujuce prijimatefovi iba jeho fyzické potreby (napriklad spanok &i uloZenie veci).
Avsak kvalita socialnej sluzby by mala smerovat' k podpore nezavislého Zivota ¢i duSevného
aktivnym vytvaranim takého prostredia, ktoré sa €o najviac priblizuje beznému spésobu
zivota a reSpektuje individualne potreby, preferencie a zvyklosti prijimatela, podporuje jeho
déstojny Zivot a socialnu inkluziu.

V pripade, Ze poskytovatel v ramci zvySenia kvality poskytovanej socialnej sluzby utvori
konkrétnemu prijimatefovi na obytnej izbe individualne podmienky na pouzZivanie
elektrospotrebiCov, potom suma uhrady za takyto elektrospotrebi€ by z dbvodu
primeranosti/transparentnosti mala reflektovat’ realnu spotrebu elektrickej energie.

Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach dozorovany subjekt urCuje
sumu Uhrady za sociadlnu sluzbu tak, aby priemernda suma dhrady bola
najviac vo vyske rozdielu medzi jeho priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi
za predchadzajiuci rozpocétovy rok ajeho priemernym prijmom za predchadzajuci
rozpoctovy rok z finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
a finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkazanostou, pricom jednotlivé sumy su prepocitané na mesiac na prijimatela socialne;j
sluzby.

Dozorovany subjekt ma na svojom webovom sidle zverejnené ekonomicky opravnené
naklady za rok 2024%0: https://www.zariadeniesocialnychsluziebulic.sk/dokumenty-na-
zverejnenie/. Tieto sU na jedno miesto/mesiac v Specializovanom zariadeni v sume
910,66 €, v zariadeni pre seniorov v sume 630,83 € a v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
v sume 439,33 €.

Na zaklade, napriklad, ,Cennika uhrad za poskytovanie sociélnych sluZieb pre prijimatelov
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Uli¢“'!, platného od 01.07.2024, vSak dozorovany
subjekt urCuje celkovu uhradu na jedného prijimatela socialnej sluzby na mesiac (30 dni)
s poskytovanim celodenného stravovania v pocte tri jedla (ranajky, obed, vecera) v sume
540 €, s poskytovanim celodenného stravovania v pocte pat jedal (ranajky, desiata, obed,
olovrant, ve€era) v sume 570 € a pri poskytovani celodenného stravovania v pocte Sest jedal
(ranajky, desiata, obed, olovrant, ve€era, druha vecera) v sume 585 €.

Zaroven podlfa ,Cennika uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre samoplatcov
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Zariadenia opatrovatelskej sluzby Uli¢“!?, platného od 01.07.2024, dozorovany subjekt
uréuje celkova uhradu na jedného prijimatela socialnej sluzby na mesiac (30 dni)
s poskytovanim celodenného stravovania v pocte tri jedla (rafajky, obed, ve€era) v sume
964,50 €, s poskytovanim celodenného stravovania v pocte pat jedal (ranajky, desiata, obed,
olovrant, veCera) v sume 994,50 € a pri poskytovani celodenného stravovania v pocte Sest
jedal (rafajky, desiata, obed, olovrant, veCera, druha vecera) v sume 1009,50 €.

Na zaklade uvedeného je tak evidentné, Ze dozorovany subjekt v zariadeni opatrovatelskej
sluzby neplni povinnost’ regulacie uhrady za socialnu sluzbu podfa ustanovenia
§ 72 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, kedze uhrada za socialnu sluzbu je stanovena
vo vy$8ej sume ako ekonomicky opravnené naklady dozorovaného subjektu.

Obdobny postup urcenia neregulovanej uhrady uplatiuje dozorovany subjekt
i pri ostatnych nim poskytovanych sociadlnych sluzbach. Pri vyzadovani uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu od prijimatela vSak poskytovatel neméze ist
nad ramec jeho ekonomicky opravnenych nakladov nepokrytych prijmom z verejnych
prostriedkov na spolufinancovanie nim poskytovanej socialnej sluzby.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODL'A § 74 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podla ustanovenia § 74 ods. 1 zdakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej
sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mézu odchylit od ustanoveni tohto
zakona uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zakon takuto moznost' vyslovne pripusta.
Zmluva o poskytovani sociéalnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’ charakter
zmiesanej zmluvy.

Dozorovany subjekt uzatvara s prijimatelom zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora
neposkytuje dostato€nu mieru pravnej istoty, kedZze ma charakter zmieSanej zmluvy,
nespina nalezitosti ustanovenia § 74 ods. 7% zdkona o socialnych sluzbach a zaroven
sposob jej uzatvorenia nie je pre prijimatela zrozumitelny/transparentny.

Dozorovany subjekt predlozil osobnu dokumentaciu vybranych prijimatefov zameranu
na zmluvné vztahy poskytovanej socialnej sluzby. Predmetna dokumentacia obsahuje
vo v8etkych poskytovanych druhoch socialnej sluzby, teda v Specializovanom zariadeni,
zariadeni pre seniorov i v zariadeni opatrovatelskej sluzby, obdobné formulare a zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby (dalej len ,zmluva“) maja prevazne analogicky obsah.

Prijimatelovi socialnej sluzby p. I jc napriklad poskytovana socialna sluzba
v dozorovanom subjekte na zaklade uzatvorenej ,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
¢ '“ v zariadeni opatrovatelskej sluzby od 15.05.2025 do 15.06.2025 a nasledne
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Priloha €. 11;

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

c) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a5, ak ide o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim
stravovania,

e) der zacatia poskytovania socialnej sluzby,

f) Cas poskytovania socialnej sluzby a ak ide o ambulantnu socialnu sluzbu v zariadeni, aj ¢as poskytovania socialnej sluzby
v hodinach pocas pracovného dna,

g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej ur€enia a sposob jej platenia,

i) sumu Uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a spdsob jej uréenia, podmienky jej vratenia, podmienky
jej zuctovania a lehotu na jej zuctovanie,

j) podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu,

k) dbévody jednostrannej vypovede zmluvy a

1) sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu podla § 73 ods. 14.%

Priloha €. 12;


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-15
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-17.odsek-4
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-17.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-73.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#paragraf-73.odsek-14

10.

11.

na zaklade ,Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby &. Il 5 od 16.06.2025 na neurgity
¢as v $pecializovanom zariadeni. Cl. IV v oboch zmluvach uvadza okrem legislativne
vymedzenych Cinnosti aj podla bodu 2. zabezpecovanie ,LTV — lie¢ebnej telesnej vychovy
skupinovo a individuélne podla potrieb a stavu klienta“ Zaroveri Cl. V stanovuje
~Poskytovanie inych priplatkovych &innosti: Poplatok za rehabilitacie, masaze (len v baliku,
mbze sa upravovat dohodou obidvoch stran) 10 navstev 30 €. Poplatok za pouZivanie
viastného elektrospotrebi¢a prijimatela socialnej sluzby: TV, radio, chladni¢ka, varic,
rychlovarna kanvica, pocita¢, notebook) 0,80 €/ den x 30 dni = 24,00 €. Strihanie je
zabezpecené externou kadernickou cca 5 € za jedno ostrihanie. Manikdra 0,00 €. Pedikura
je zabezpecena externou pedikérkou cca 5 € za jedno sedenie. Stanovena uhrada sa uctuje
podla skutoéného poctu dni uzivania vliastného elektrospotrebica.”.

Zmluvny vztah je tak preukazatelne uzatvoreny na zaklade zmieSanej zmluvy, kedze
uréuje také podmienky poskytovania socialnej sluzby, ktoré si nad ramec ustanovenia
§ 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach. Zakladné nalezitosti zmluvy kombinuju prvky inych
zmluvnych typov, napriklad najomnej zmluvy, sprostredkovatelskej zmluvy ¢€i zmluvy
0 poskytovani sluzieb medicinskeho charakteru.

Podla § 74 ods. 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach obsahuje zmluva o poskytovani
socialnej sluzby aj vecny rozsah vykonavanych odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti
podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby.

Vecny rozsah socialnej sluzby dohodnuty v zmluve taktiez nespifa legislativne nalezitosti
vzhladom na cielovi skupinu plnoletych prijimatelov socialnej sluzby. Cl. IV bod 3.
predmetnej zmluvy uvadza okrem iného v Specializovanom zariadeni utvaranie podmienok
na vzdelavanie, pricom podla ustanovenia § 39 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach sa
neutvaraju podmienky na vzdelavanie v Specializovanom zariadeni, v ktorom sa poskytuje
socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.

Zmluva dalej v Cl. V uvadza: ,....vy$ka a zloZenie thrady je uvedena vo vypoctovom liste ...
Poskytovatel si vyhradzuje pravo vo Vypoctovom liste kedykolvek zmenit vysku
Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu a prijimatel’ je povinny tuto zmenu
bezodkladne akceptovat, ¢o potvrdi vo Vypoctovom liste svojim podpisom najneskér do 10
dni od dorucenia vyzvy. Vyzva za doru¢enu sa povaZzuje, ak bola pisomne zaslana na adresu
prijimatela (opatrovnika) uvedent v ClI. | a bola bud prijimatelom (opatrovnikom) prevzata,
alebo nevyzdvihnutéa na poste v odbernej lehote.“. Zaroveri sa véak podla CI. Xl bod 1 ,,zmeny
a doplnenia tejto Zmluvy realizuju prostrednictvom Cislovanych dodatkov podpisanymi
oboma zmluvnymi stranami.”.

Takto koncipované podmienky zmluvného vztahu vykazuju wvnutorna rozpornost’
a neurgéitost’ v procese Upravy finanénych plneni a su tak pre prijimatela netransparentné
a zmatocéné. Dozorovany subjekt zavadza v jednom svojom &lanku zmluvy mechanizmus
jednostranného aktu, ktorym uklada prijimatefovi povinnost kedykolvek ,bezodkladne
akceptovat” zmenu vysky uhrady, zatial o v zavereCnych ustanoveniach deklaruje formu
pisomneého dodatku. Ide tak o zjavnu diskrepanciu. Naviac, vynucovanie suhlasu vykazuje
znaky neprijatelnej zmluvnej podmienky, pretoZze znevazuje princip zmluvnej slobody
a zbavuje prijimatela prava slobodne vyjadrit’ sihlas so zmenou podstatnej naleZitosti
zmluvy.

Podla ustanovenia § 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach, ak sa zmenia skutoénosti
rozhodujuce na urCenie sumy uhrady a platenie Uhrady za socialnu sluzbu, poskytovatel
a prijimatel sa povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani sociélnej sluzby.

Dozorovany subjekt sice uzavrel s prijimatelom dnia 01.07.2025 ,Dodatok ¢. Il k Zmluve
o poskytovani socialnej sluzby ¢&. h“l‘a z dovodu Upravy vysky uhrady, stanovené
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zmluvné podmienky poskytovania socialnej sluzby vSak predstavuju systémovy rozpor,
ked’ze nie je zrejmé, ktory procesny postup ma prioritu.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. d) zakona o socialnych sluzbach, obsahuje zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby i pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a 5, ak ide
o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania.

Na zaklade Cl. V bod 4. zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa poskytovatel ,...dohodol
s prijimatelom, Ze poskytne v ramci komplexnej starostlivosti stravovanie typu: racionalna
strava v rozsahu troch az piatich jedal denne, dia strava v rozsahu Siestich jedal
denne. Poberatel sa zavézuje platit thradu za skutoCny pocet odobratych jedal
v kalendarnom mesiaci, na zaklade rozsahu jedal a stanovenej stravnej jednotke. Suma
v celkovej Ciastke 681,-€ zahrna: ..... Celkova uhrada na jedného prijimatela socialnej
sluzby na 30 dni pri racio strave (R+0O+V) je: 636 €. Celkova uhrada na jedného prijimatela
socialnej sluzby na 30 dni pri racio strave (R+D+0O+0OL+V) je: 666 €. Celkova uhrada
na jedného prijimatela socialnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej strave/2. veceri
(R+D+O+0L+V+2.V) je: 681 €.“ Nasledne Cl. X v bode 4. uvadza: ,,Poéet odoberanych
jedal: vsetky.“.

Subor zmluvnych podmienok determinujucich poskytovanie stravovania preukazatelne
nie je definovany transparentne a takym spdsobom, ktory by bol pre prijimatela zrozumitelny.
Dana problematika je v zmluve obsahovo formulovana vo vSeobecnej rovine s viacerymi
alternativami, bez jednoznatného adresného vymedzenia konkrétneho rozsahu
poskytovanej stravy danému prijimatefovi podla jeho skuto&nych potrieb €i preferencii.
Absentuje teda individualizacia dojednaného rozsahu odoberanych jedal, priCom
zaroveri takto dohodnuté podmienky zmluvy ani pri poéte odoberanych jedal nespinaja
poziadavku na uréitost’ pravneho ukonu.

Rovnako nejasne a neadresne je formulované i uréenie celkovej uhrady podla
aktualneho cennika socialnej sluzby, kedZe zmluva obsahuje r6zne moznosti bez riadnej
Specifikacie vo vztahu k osobe prijimatela, takyto spdsob uréenia uhrady za socialnu sluzbu
je preto pre neho zmatocny a v rozpore s poziadavkou na zrozumitefnost.

Zmluva dalej v Cl. V bod 5. uvadza: ,Prijimatel a poskytovatel sa dohodli na vyske ceny 418€
mesacne za poskytovanu socialnu sluzbu v zariadeni pri 30 a 31 driovom mesiaci.
Prijimatel zo svojho prijmu a majetku uhradza pinu vysku thrady. V pripade, Ze prijimatel
nedokaze uhradzat’ pind vysku uhrady, tak za prijimatela uhradu uhradza povinna osoba.".

Podfa Cl. V bodu 7. zmluvy ,podrobny rozpis vypoctu je uvedeny vo vypodtovom liste, ktory
tvori prilohu tejto zmluvy. Prijimatel je povinny platit Ghradu za poskytovanu sociélnu sluzbu
podfa svojho prijmu a majetku. *.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. i) zakona o socialnych sluzbach, obsahuje zmluva
o poskytovani socialnej sluzby i sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az
10 a spdOsob jej urCenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zuctovania a lehotu na jej
zuctovanie.

Predmetna zmluva vSak nezahffia ani zrozumitel'ny spdésob uréenia sumy uhrady
za socialnu sluzbu, ktoru by mal prijimatel realne platit' (po zohladneni jeho prijmu
a uplatneni povinného zostatku z tohto prijmu, ktory musi prijimatefovi mesane zostat
po zaplateni Uhrady za socialnu sluzbu), kedZe vjej obsahu absentuje vecné
opodstatnenie Struktury uhrady. PodrobnejSie udaje su iba obsahom vypoctového listu,
ktory tvori prilohu zmluvy ako informativny dokument. Tento v8ak uvadza iba jednotlivé
poloZzky bez ich bliz8ej Specifikacie a prijimatelovi tak zo zmluvy nevyplyva prehfadna
postupnost’ vypoCtu uhrady a uvedené viaceré vzajomne logicky neprepojené sumy
predstavuju nejednoznaénu a zmatoCnu informaciu o kone¢nom zavazku prijimatela
pri plateni Uhrady za socialnu sluzbu.

Podrla Cl. VIl bod 14. zmluvy ,Prijimatel suhlasi, aby za uréity mesaény depozit vo vyske
40€, ktory bude prijimatel platit mesacne na ucet poskytovatela alebo v hotovosti
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do pokladne poskytovatela nakupovali urcité potreby, ktoré bude zabezpeclovat zariadenie,
napr. nakup sladkosti, papiernickych potrieb, hygienické potreby, nakup velkonoc¢ného
a mikulasskeho bali¢ka, postovné, hrnéek, vitaminy, liekovku, lieky, prevoz a pod. Nakup
obleéenia a obuvi podla potreby si bude zabezpeclovat prijimatel (opatrovnik, rodina).“.

Aj dana Cast predstavuje svojim obsahom zmiesanu zmluvu, kedZe uréuje podmienky
nad ramec ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach. Predmetné ustanovenie
zmluvy mozno naviac oznacit za netransparentné a pravne nepripustné, nakofko urcuje
neadresny pausalny poplatok s nejasne Specifikovanym ucelom pouZitia, a to bez uréenia
spbsobu, akym budu skutoéne preukazané vydavky zuctované.

Zaroven, podla § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel povinny vykonavat
odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti v ustanovenom rozsahu pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje, pricom obsluznymi &innostami podla § 17 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach
su ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.

Predmetné vy3Sie uvedené obsluzné &innosti preto priamo suvisia s povinnostou
poskytovatefa udrziavat v ramci ochrany zdravia Cd&istotu prostredia, a to najma
zabezpecCenim podmienok na vykonavanie osobnej hygieny prijimatela i vybavenim obytnej
miestnosti a spoloénych priestorov tak, aby spinali hygienické poZiadavky (o zahfia aj
bezné prostriedky ako je toaletny papier, mydlo v davkovacoch, Cistiace potreby, hrnéek/riad).
Tieto polozky by tak mali byt’ v ramci dohodnutej dennej sadzby za obsluzné €innosti
zahrnuté v zmluve, kedze naklady na zakladné vybavenie ¢i hygienické/Cistiace
prostriedky predstavuju obligatéornu sucast’ prevadzkovych nakladov spojenych
s vykonom obsluznych éinnosti.

Zaroven, ak prijimatel podfa posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu v ramci zakladnych
socialnych aktivit potrebuje sprievod na lekarske vyS3etrenie, na vybavenie uradnych
zalezitosti Ci pri zaujmovych Cinnostiach, tento sprievod je dozorovany subjekt povinny
poskytnut’ prijimatelovi v rozsahu poskytovanych odbornych €innosti bez dodatocénej
uhrady.

Podra Cl. X bod 1., Tato zmluva zanika pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dévodov
podstatného poruSenia zmluvnych ustanoveni zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych
ustanoveni sa poklada, okrem zakonnych ustanoveni, ak: a) prijimatel’ neposkytne
poskytovatelovi riadne a véas sucinnost, ku ktorej je poskytovatelom vyzvany,
b) prijimatel' nedodrzi ktorékolvek z ustanoveni internych predpisov vydanych
poskytovatel'om a tykajucich sa predmetu tejto zmluvy, c) vykonavanie predmetu zmluvy
je v rozpore s touto zmluvou, prislusnymi vseobecne zavédznymi predpismi alebo
s technickymi a inymi normami, d) obec alebo vy3$Si uzemny celok rozhodne o vymaze
poskytovatela z Registra poskytovatelov socialnych sluzieb. Odstupenie od tejto zmluvy
bude tcinné odo dria jeho doruCenia druhej strane (ucinky ex nunc) alebo iného dria, ktory
bude uvedeny v odstupeni, pricom odstupenie nebude mat retroaktivny ucinok. ...*

Ustanovenie § 74 ods. 13 a ods. 14 zakona o socialnych sluzbach taxativne vymedzuje
dévody jednostranného vypovedania zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb, a to zo strany
prijimatefla i poskytovatela. Odstupenie od zmluvy zakon o socialnych sluzbach v Ziadnom
svojom ustanoveni nepripuSta a dozorovany subjekt nie je opravneny si v zmluve
svojvolne dopinat’ vypovedné dévody nad ramec pravnej tGpravy.

Naviac, dévody odstupenia od zmluvy dozorovany subjekt definuje obSirne a nejasne, €im si
neprimerane uplatfiuje pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia ukonéit
prijimatelovi poskytovanie socialnej sluzby. Vagne definovanie neposkytnutia ,riadnej
a vcéasnej sucinnosti® ¢i nedodrzanie ,kftoréhokolvek z ustanoveni internych predpisov®
predstavuje pre prijimatefa neistotu, kedZze mu tym neumozhuje dostatoCne predvidat
nasledky svojho konania. Takéto podmienky zmluvy tak predstavuji nerovnovahu
zmluvnych stran.
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28.

Prijimatel ma pravo na poskytovanie takej socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spbsobom poskytovania umoziuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody,
zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraruje jeho
socialnemu vyluc¢eniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. Socialna sluzba by teda
mala byt prijimatelovi poskytovana v primeranej kvalite tak, aby zodpovedala jeho
individualnym potrebam, pricom zaroven podmienky jej poskytovania by mali byt pre
prijimatela zrozumitelné/presné/dostatoc¢né a v sulade s prislusnymi ustanoveniami
zakona o socialnych sluzbach.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej

sluzby je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy

& 2 zékona o socialnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.4 (Uéel a odborné zameranie metéd,

technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh

socialnej sluzby) uréuje taky Standard, Ze:

- Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. St pouZzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu,
na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby
uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

- Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby majiu dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, sociadlnej rehabilitacie a su
0 nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov
na podporu nezavislého zZivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby
Je sprostredkovana moznost’ konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Dozorovany subjekt neposkytuje odbornu c&innost, ktorou je socialna rehabilitacia,
prostrednictvom metoéd, technik a postupov, ktoré su na zaklade holistického pristupu
cielene orientované na individualne potreby prijimatefa socialnej sluzby, podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci zaroven pri poskytovani tejto
odbornej ¢innosti nemaju dostatoéné a r6znorodé zruénosti a znalosti.

Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu celoro€nou pobytovou formou
v Specializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou 13 miest, v zariadeni pre seniorov
s registrovanou kapacitou 6 miest a v zariadeni opatrovatelskej sluzby s registrovanou
kapacitou 6 miest.

Na zaklade predloZzenych internych dokumentov ,Personalne podmienky“t’, platnych
od 01.11.2025, ma poskytovatel v svojej organizacnej Strukture pre vSetky nim poskytované
druhy socialnej sluzby 1 socialnu pracovniCku, 6 opatrovateliek, 1 sestru a 2 zdravotnych
asistentov.
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Podla ustanovenia § 39 ods. 2, § 35 ods. 2 a § 36 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach je
poskytovatel v uvedenych druhoch socialnej sluzby povinny poskytovat i odbornu €innost’,
ktorou je socialna rehabilitacia. V dozorovanom subjekte tuto odbornu €innost vykonava
jedna socialna pracovni¢ka. Podla udajov v IS SoS, v ktorom je poskytovatel povinny viest
evidenciu zamestnancov, ma socialna pracovnitka uzatvoreny pracovnopravny vztah
s poskytovatefom od 01.10.2024, a to s rozvrhnutim pracovného ¢asu 40 hodin tyzdenne,
z toho 30 hodin tyzdenne v Specializovanom zariadeni, 5 hodin tyZzdenne v zariadeni
pre seniorov a 5 hodin tyzdenne v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Dozorovany subjekt predlozil v suvislosti s priebehom poskytovania socialnej sluzby osobnu
dokumentaciu vybranych prijimatelov, priCom program socialnej rehabilitacie je sucastou
individualneho planu prijimatelfa aje spracovavany v tabulkovom formate s vyznaenim
¢innosti v jednotlivych dfioch daného mesiaca.

Na zaklade takejto osobnej dokumentacie je, napriklad, I, ¢ (nar.
Il imobinou prijimatelkou socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby
od 01.06.2025. Formular ,Program socialnej rehabilitacie® definuje ciel ,posilnit si svalstvo
na dolnych koncatinach ... Metody: ergoterapia, pohybové cvi¢enia ... Datum zacatia
realizacie: 12.6.25." Individualny plan menovanej zo 17.06.2025 zaznamenava osobné ciele:
LPosilnit’ svalstvo, cviéit, rehabilitovat, zlepsit’ a udrZiavat’ sebaobsluzné &innosti, zapajat’ sa
do kolektivu.“ Dokument ,Struktirovany rozhovor s prijimatefom socialnej sluzby (osobny
profil prijimatela)* zo 17.06.2025 uvadza: ,obavy mam z toho Ze sa uz nepostavim ale verim
tomu Ze ano. Nikdy sa nevzdavam®. Nasledne, interny dokument odbornej €innosti ,Zaznam:
Program socialnej rehabilitacie, v ktorom dozorovany subjekt vedie evidenciu aktivit,
sa prijimatelka v dozorovanom obdobi zucastnila, ¢i s nou boli realizované, aktivity ako
Lbiblioterapia®, ,ergoterapia“, ,muzikoterapia“, ,kognitivny tréning®, priCom aktivita
~Sebaobsluzné Cinnosti“ bola podla zaznamov za ucasti prijimatelky realizovana v mesiaci
august 2025 dvakrat, v septembri 2025 trikrat a v oktébri 2025 iba raz.

Obsahom predloZeného spisu viak nie je Ziadna ina dokumentacia, ktora by preukazovala
konkrétny spésob/formu realizacie predmetnych ¢&innosti, napriklad kedy/kde/ako dana
aktivita prebieha a z takto vedenej dokumentacie tak ani nie je mozné identifikovat adresné
techniky/postupy poskytovania socialnej rehabilitacie ako odbornej €innosti, ktora by
bola cielene zamerand na zabezpecenie individualnych preferencii/potrieb tejto
prijimatelky.

Pri prehliadke priestorov dozorovaného subjektu navstivili poverené zamestnankyne ISV
prijimatelku v jej izbe. V rozhovore uviedla, Ze svoj €as si organizuje samostatne, pri¢om ho
travi prevazne v svojej izbe, oblubuje po&uvat radio, pripadne vyuziva internet a skupinovych
¢innosti realizovanych dozorovanym subjektom sa zva¢sa nezucastruje. Nie je preto zrejmé,
aka realna podpora, ktora by pre fnu bola prinosna a vyznamna v suvislosti s rnou
definovanym cieflom/potrebou v oblasti mobility, jej je poskytnuta.

Zaroven, dozorovany subjekt v svojej dokumentacii uvadza pri poskytovani odbornej
¢innosti, ktorou je socialna rehabilitacia, vyuzivanie terapii (muzikoterapia, biblioterapia, ...),
pricom v8ak nepreukazal, Zze zamestnanci maju na poskytovanie danych terapii nalezitu
kompetenciu. Terapia v socialnych sluzbach je odborna a cielena metéda na podporu
aktivizacie prijimatela a minimalizacie jeho pasivity. Jej uCelom je teda obnova, zlepSenie
alebo udrzanie schopnosti &i rozvoj zru€nosti prijimatela, ateda musi byt vedena
zamestnancom s prislusnou odbornou kvalifikaciou, na zaklade ktorej je spdsobily dosiahnut
konkrétny terapeuticky ciel.

Dozorovany subjekt je povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni, a to najma
uplatiiovanim holistického pristupu a aktivizovanim prijimatela socialnej sluzby so zretelom
na jeho individudlne potreby, ciele, schopnosti a mozZnosti, prostrednictvom
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metod/technik/postupov  poskytovania socialnych sluzieb a odborne spdsobilych
zamestnancov. Na zaklade zistenych skutoénosti je zrejmé, Ze odbornu €innost’, ktorou
je socialna rehabilitacia poskytuje dozorovany subjekt formalne/nesystematicky,
pricom poskytovanie terapii realizuji zamestnanci, ktori nemaju dostato¢né zruénosti
a znalosti.

Podla ustanovenia § 35 ods. 3, § 36 ods. 3 a § 39 ods. 5 je poskytovatel povinny poskytovat
alebo zabezpecCovat' aj oSetrovatelsku starostlivost, a to bud vlastnymi zamestnancami,
alebo napriklad prostrednictvom agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len
,ADOS").

Dozorovany subjekt poskytuje oSetrovatelsku starostlivost prevazne vlastnymi
zamestnancami a ma Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou prideleny kod
poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb'®. Zdravotnicky
personal pozostava z 1 sestry a 2 zdravotnickych asistentiek, priCom pomoc
pri sebaobsluznych ukonoch prijimatelom poskytuje i 6 opatrovateliek, ktorym dozorovany
subjekt vystavil poverenie na vykonavanie vybranych ukonov dodrzZiavania lie¢ebného
rezimu.

Zo zisteni ISV v8ak vyplyva, ze opatrovatelka, pani _ bola poverena
na vykonavanie vybranych ukonov kvalifikovanou osobou zodpovednou za odborné
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni na obdobie od 01.07.2025
do 01.02.2026%°. Predmetné poverenie tak bolo udelené na dobu dlh$iu ako Sest
mesiacov.

Podla ustanovenia § 61 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach je opatrovatel v zariadeni
opravneny poskytovat vybrané ukony uvedené v prilohe &. 4 €asti | pism. f) druhom bode az
piatom bode len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socialnej sluzby udeleného
na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti v zariadeni, ktoré obsahuje zoznam ukonov podfa prilohy €. 4 Casti | pism. f)
druhého bodu az piateho bodu, ktoré je opatrovatel opravneny vykonavat, a dobu platnosti
poverenia. Pisomné poverenie podla prvej vety mozno udelit najdlhSie na dobu Siestich
mesiacov, a to aj opakovane.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o sociadlnych sluzbach poskytovatel’ socialnej

sluzby je povinny plnit standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podfa prilohy

¢. 2 zakona o socialnych sluzbach, ked' Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii

a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného

obmedzenia a telesného obmedzenia) uréuje taky Standard, Ze:

- Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

- Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a méa pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.

- Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
sociéalnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).
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- Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby uréené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto zakonom.

- Prijimatelia socialnej sluZzby nie st vystaveni izolacii alebo obmedzujiucim prostriedkom.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani
kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku Kkrizy a st sucastou jeho individualneho planu.

Dozorovany subjekt ma pri poskytovani socialnej sluzby vypracované univerzalne postupy
a pravidla na rieSenie krizy u prijimatelfa socialnej sluzby vo vSeobecnej rovine, avSak
nasledne uz nepracuje s rizikom spdésobom spracovania individualizovaného
rizikového planu konkrétneho prijimatela socialnej sluzby tak, aby rizikovy plan bol
nastrojom prevencie a kvalifikovanej odbornej intervencie.

Poskytovatel predlozZil vyziadanu spisovu dokumentaciu vybranych prijimatefov socialnej
sluzby vztahujucu sa k poskytovaniu socialnej sluzby, ktorej suastou bol okrem iného
aj ,Mdj individualny plan“ spolu s dokumentom ,Individualny rizikovy plan®.

Na zaklade tejto dokumentacie bolo zistené, Ze prijimatel I - Ktorému
je socialna sluzba poskytovana od 02.05.2024, ma vypracovany ,Mj individualny plan®,
ktorého sucCastou su dva individualne rizikové plany zo diia 02.11.2024, zamerané
na riziko Uteku a tiez na riziko agresivneho spravania sa prijimatela socialnej sluzby.

Rizikovy plan s identifikovanym rizikom uteku prijimatela uvadza pri popise rizikovej situacie
»Riziko bolo postudené ako neprimerané” a pri vyhodnoteni rizika je uvedené: ,,02.05.2025
riziko bolo zmenené na zvySené“. Nasledne vypracovany rizikovy plan z 03.05.2025 je
obsahovo totozny a reflektuje zvySené riziko uteku, pricom v8ak uvadza, Ze ,v minulosti
nedo$lo k incidentu”. Obsahom nie su ziadne dalSie informacie, ktoré by zakladali
predpoklad a odévodnovali prehodnotenie €i aktualizaciu zvySenej miery rizika
v rizikovom plane. Rizikové plany opakovane obsahuju identické formulacie bez ich
individualizacie vo vztahu ku konkrétnym prejavom spravania sa prijimatela socialnej sluzby.
Zaroven nie je zrejmé, akym spbsobom zamestnanci participuju v ramci svojej odbornej
kvalifikacie na praci s rizikom a opatreniach na predchadzanie vzniku krizovych
situacii.

Rizikovy plan zamerany na riziko agresivneho spravania sa prijimatela bol rovnako bez
blizSej Specifikacie prehodnoteny 02.05.2025 s uvedenim, Ze u prijimatela sociélnej sluzby
»Sa zniZila uto¢nost, z toho dévodu bolo riziko zmenené na primerané.“Z dostupnych udajov
v internej dokumentacii ,Denné a no¢né hlasenia“ vSak bolo ISV zistené, Zze prijimatel
vykazuje prejavy agresivneho spravania, napriklad, v zaznamoch zdennej sluzby?
z 10.10.2025 i 11.10.2025 je uvedené, ze prijimatel sa spraval agresivne vo€i inému
prijimatelovi socidlnej sluzby. Z vyjadrenia poskytovatela? vyplyva, Ze po vzniku konfliktu je
s prijimatefom socialnej sluzby realizovana reflexia/intervencia, spolu sa hladaju spustace
a rieSenia. Napriek opakovanym prejavom agresivneho spravania sa prijimatela vSak
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dozorovany subjekt nepristupil k revizii rizikového planu ako k nastroju na riadenie
tohto rizika tak, aby nasledne boli aktualizované preventivnhe opatrenia a deeskalaéné
postupy/techniky na zvladanie krizy.

Zo spisovej dokumentacie prijimatelky socialnej sluzby _24, ktorej

je socialna sluzba poskytovana od 17.05.2024, bolo zistené, ze individualny rizikovy plan
zamerany na riziko vzniku dekubitov je vedeny duplicitne. V rizikovom plane z 30.11.2024
je riziko ,posudené ako neprimerané“ a v Casti vyhodnotenia rizika sa uvadza: ,30.5.2025
riziko ostava nezmenené, PSS sa bez pomoci nevie pohybovat.“ Iny rizikovy plan
z 02.12.2024 je zamerany na rovnakeé riziko a je zaroven obsahovo Uplne identicky, v Casti
vyhodnotenia iba rozdielne obsahuje udaj: ,2.6.2025 riziko sa zmenilo na primerané, PSS
CastejSie meni polohu a je viac aj v invalidnom voziku.” Takto vedena dokumentacia
predstavuje nekoncepénu administrativu dozorovaného subjektu.

Zaroven, v Case vykonu dozoru neboli zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
preukazatel'ne vyskoleni v deeskalaénych technikach, intervencii v krizovych
situaciach, planovani rizik alebo ohrozenia zivota alebo zdravia zamestnancov. Riaditel
dozorovaného subjektu predlozil ISV e-mailovi komunikaciu zo dnfa 12.11.2025
so spoloénostou EduDitabo s.r.o., ktorej obsahom bol navrh terminu realizacie Skolenia
zameraného na deeskalacné techniky na der 02.12.2025.2°

Na zaklade zisteni ISV je tak mozné konstatovat, ze proces riadenia rizika realizuje
dozorovany subjekt formalne/nesystémovo, rizikové plany obsahuju prevazne vSeobecné
informacie, ktoré su u jednotlivych prijimatelov opakovane a stereotypne formulované,
pricom absentuje systémovy/cieleny proces identifikacie, posudenia i efektivheho
riadenia rizika u konkrétneho prijimatela socialnej sluzby. Spravna identifikacia,
hodnotenie a zvladanie rizik predstavuje kfu€ovy predpoklad na zabezpeCenie ochrany
Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatelov socialnej sluzby, ako aj na zaistenie bezpeclnosti
zamestnancov.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany dhia 19.05.2026.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych v

i a rodiny Slovenskej republiky:
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PRILOHY K PROTOKOLU

NoakrwbdE

o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Zaznam z no¢nej sluzby zo dna 10.09.2025;

Vyjadrenie poskytovatela k zaznamu z nocnej sluzby zo dria 10.09.2025;

Zaznam z dennej sluzby zo dria 03.11.2025;

Vyjadrenie poskytovatefa zaznamu z dennej sluzby zo dna 03.11.2025;

Zaznam z no¢nej sluzby zo dna 04.11.2025;

Vyjadrenie dozorovaného subjektu k zaznamu z nocnej sluzby zo dna 04.11.2025;

Cennik Uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Zariadenia opatrovatelske;j
sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024;

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Zariadenia pre seniorov UIi¢,
platny od 01.07.2024;

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelov Specializovaného zariadenia
Uli¢, platny od 01.11.2024;

Ekonomicky opravnené naklady zverejnené na webovom sidle dozorovaného subjektu:
https://www.zariadeniesocialnychsluziebulic.sk/dokumenty-na-zverejnenie/

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre samoplatcov Zariadenia opatrovatelskej
sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024;

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby é.-;

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby &. NI ;

Dodatok ¢. Il k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby &. N ;

Interny dokument Personalne podmienky — platné od 01.11.2025;

Osobna dokumentacia prijimatelky socialnej sluzby pani—;

Kod poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti;

Poverenie na vykonavanie vybranych ukonov dodrziavania lieCebného rezimu vybrané ukony;
Osobna dokumentacia prijimatela socialnej sluzby pana '

Zaznamy z dennej sluzby zo dna 10.10.2025 a 11.10.2025;

Vyjadrenie poskytovatela k zaznamom z dennej sluzby zo dna 10.10. a 11. 10 2025;

Osobna dokumentécia prijimatelky socialnej sluzby pani ;

E-mailova komunikacia zo dna 12.11.2025 so spolo¢nostou EduDitabo s.r.o.
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Priloha €. 1 Zaznam z no&nej sluzby zo dria 10.09.2025
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Priloha €. 2 Vyjadrenie poskytovatela k zaznamu z no¢nej sluzby zo dria 10.09.2025

3. Vyjadrenie, ako boli rieSené vzniknuté situdcie:

a) zaznam z nocnej sluzby zo diia 10.09.2025: ,,p. I privolana RZP
kvoli agresivite vo¢i klientom + hédzanie sa do zeme prevezena RZP do SV.
na int. odd.*

Do prichodu RZP bola prijimatelka pod nepretrzitym dohPadom
opatrovatel'ského personélu. Opatrovatelka sa snazila prijimatel’ku slovne
upokojit’, pouZila pokojny a empaticky pristup. Opatrovatel’ka dodrziavala
etiku a prava prijimatel'ov. Opakovane ju vyzyvala k spolupraci a k ukon&eniu
rizikového sprévania. Zabezpetila odstranenie nebezpeénych predmetov

z okolia prijimatel’ky a minimalizovala riziko poranenia. Pri epizodach I'ahanie
na zem dohliadala na bezpeénost’ prijimatel’ky, snazila sa zabranit’ Grazu

v ramci moznosti a zabezpecéila ochranu ostatnych prijimatel'ov presunutim do
bezpecnej vzdialenosti. Opatrovatel’ka kontrolovala zdravotny stav
prijimatel’ky: vedomie, dychanie pripadne iné zranenie, kontrolovala ostatnych
prijimatel'ov, zabrafiovala d’al§im konfliktom, monitorovala situdaciu do
prichodu RZP. O vzniknutej situécii informovala zdravotnicky personél

a podielala sa na privolani RZP. Po prichode RZP asistovala pri odovzdévani
prijimatelky, poskytla informacie o priebehu sprévania a spolupracovala pri
transporte prijimatelky. O vzniknutej situdcii boli informovany pribuzni
prijimatelky.

18



Priloha €. 3 Zaznam z dennej sluzby zo dfia 03.11.2025

e

/< ’ ——

o S fi1o0m e 2 grptne ol

| N 07 20 pp
TS -@’;..@z?&c?@;{iffgzg; M lBZ 21808 12,
YT 24 btr 7

19



Priloha €. 4 Vyjadrenie poskytovatela k zaznamu z dennej sluzby zo dna 03.11.2025

b) zéznam z dennej sluzby zo dia 3.11.2025: ,,p._ sa pobili.

Obidvaja lezali na zemi. Opatrovatelke I il ruky. cheel ju chytit
za krk a dusit. Svedok p. NI 15:45 hod

Situdcia bola riegena d’algim personalom, konflikt bol ukonéeni a prijimatelia
boli od seba oddeleni. Personél zariadenia slovne upokojil prijimatelov, pouzil
pokojny a empaticky pristup, pouZil jednoduché pokyny: ,,upokoijte sa, sadnite
si“, udrZiaval bezpe¢ny odstup, opakovane ich upozorfioval k spolupraci

a k ukonéeniu konfliktu. Personal dodrZiaval etiku a prava prijimatel’ov.
Opatrovatelka sa vyhybala konfrontécii, pouZzivala vety: ,, vidim, Ze ste
nahnevanti, cheete ist' na chvilu von, alebo si cheete sadniit™ Prijimatelia boli
nad’alej sledovani, stav monitorovani, o udalosti bolo informované vedenie.
Bol skontrolovany zdravotny stav prijimatel’ov, zabratiovalo sa d’al§iemu
konfliktu. Neustale sa sledoval stav agresivneho prijimatela aj napadnutej
osoby. Neostavali bez dozoru. Po vzniknutom konflikte sa s prijimatel'om
vedie reflexia — intervencia, spolu sa hl'adaja spustade a rieenia ( psychiater,
zdravotnicky a o3etrovatel’sky personal, prijimatel’ socidlnej sluzby), bola
poskytnuta podpora pre zamestnancov. O vzniknutej situdcii boli informovany
pribuzni prijimatelov.
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Priloha €. 5 Zaznam z no¢nej sluzby zo dna 04.11.2025
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Priloha €. 6 Vyjadrenie dozorovaného subjektu k zaznamu z no¢nej sluzby zo dha 04.11.2025

¢) zaznam z no&nej sluzby zo dfia 4.11.2025: B - - volana RZP 0 19:17
prevoz do Michaloviec Agresivita voéi klientom a personélu s ostrou palicou
stal nad klientkou a cheel ju prepichnut o 19:41 zobraty do MI Kont. p. -
a dcera pana
Prijimatel’ drzal v ruke palicu — francizsku barlu. Personal okamzite zasiahol
a snaZil sa upokojit’, zabrénit’ fyzickému kontaktu a zabezpedil ochranu
ostatnych prijimatel'ov. Personal dodrziaval etiku a prava prijimatel'ov.,
Prijimatel’ bol pod dohl'adom az do prichodu RZP. Po vzniknutom konflikte sa
s prijimatel'om viedla a nad’alej vedie reflexia - intervencia. spolu sa hl'adaja
spustace a riesenia (psychiater, zdravotnicky a oetrovatel'sky personal,
prijimatel’ socialnej sluzby), bola poskytnuta podpora pre zamestnancov.

O udalosti bol informovany nadriadeni personal a dcéra pana [l
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Priloha €. 7 Cennik uUhrad za poskytovanie socialnych sluZzieb pre prijimatefov Zariadenia
opatrovatelskej sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024

RK Charita n. 0., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatel’ov
Zariadenia opatrovatel’skej sluzbyUli¢
platny od 01.07.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uréuje sa pre Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby Uli¢ v RK Charite n. 0. suma thrady za poskytované socidlne sluzby
nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Ranajky: 0,50 €/ deni.
Desiata: 0,50 €/ den.
Obed: 2,90 €/ den.
Olovrant: 0,50 €/ den.
Vedera: 2,40 €/ demi.

Celkova cena za stravu (R+O+V) : 5,80 €/ deri x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+O+OL+V): 6,80 €/ deti x 30 dni =204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. vederi doplatok denne: 0,50 €/deri.
Celkova cena za diétnu stravu/mixovanu stravu/2. veéeru (R+D+O+OL+V+2.V): 7,30 €/ deni
x 30 dni =219 €.

Uhrada za stravu sa poéita za skuto&ny odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadz.
zariadenia, rezijné néklady: el. energia, voda/ 12,20 €/den x 30 dni = 366,00 €

Uhrada za ubytovanie sa pog&ita podla po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva 0,00 €
4. DalSie obsluZné &innosti

Pranie a zZehlenie osobného 3Satstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatel’a socialnej sluZby na vySetrenie k lekarovi 0,00 €
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Odborné éinnosti:

1. zékladné socidlne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zéujmov 0,00 €
4. sociélna rehabilitacia 0,00 €
5. o3etrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych innosti:

Poplatok za rehabilitécie, masaZe (len v baliku, méze sa upravovat’ dohodou obidvoch stran)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouZivanie vlastného elektrospotrebi¢a prijimatel’a socialnej sluzby: TV, radio,
chladnicka, varig, rychlovarna kanvica, pogitag, notebook) 0,80 €/ detfi x 30 dni =24 €

Stanoven4 thrada sa iStuje podl'a skuto&ného po&tu dni uZfvania vlastného elektrospotrebida

Strihanie je zabezpe&ené externou kaderni¢kou cca 5 € za jedno ostrihanie.
Manikira 0,00 €
Pedikiira je zabezpe&en4 externou pedikérkou cca 5€ za jedno sedenie.

Celkovi thrada na jedného prijimatela socidlnej sluZby na 30 dnf pri racio strave
(R+0O+V) je: 540 €

Celkové thrada na jedného prijimatela sociélnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+D+0O+0OL+V) je: 570 €

Celkova thrada na jedného prijimatela socilnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovane;
strave/2. vegeri (R+D+O+0L+V+2.V) je: 585 €

Uhrada za poskytované socialne sluzby sa upravuje podl'a po&tu dni v mesiaci.

V Uli¢i, diia 01.07.2024
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Priloha €. 8 Cennik uhrad za poskytovanie socidlnych sluZieb pre prijimatelov Zariadenia pre
seniorov Uli¢, platny od 01.07.2024

RK Charita n. 0., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik ihrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatePov
Zariadenia pre seniorov Uli¢
platny od 01.07.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zédkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uruje sa pre Zariadenie
pre seniorov Uli¢ v RK Charite n. o. suma thrady za poskytované sociélne sluzby nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Ranajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ deni.
Obed: 2,90 €/ den.
Olovrant: 0,50 €/ deri.
Vecdera: 2,40 €/ den.

Celkova cena za stravu (R+O+V) : 5,80 €/ defi x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+O+OL+V): 6,80 €/ deti x 30 dni = 204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. ve€eri doplatok denne: 0,50 €/dei.
Celkové cena za diétnu stravu/mixovanu stravu/2. veéeru (R+D+0O+OL+V+2.V): 7,30 €/ dent
x 30 dni =219 €.

Uhrada za stravu sa pod&ita za skutoény odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadz.
zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 12,20 €/den x 30 dni = 366,00 €

Uhrada za ubytovanie sa podita podl'a po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a iidrzba bielizne a Satstva 0,00 €
4. Dalsie obsluzné Cinnosti

Pranie a Zehlenie osobného $atstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatela socidlnej sluZby na vySetrenie k lekérovi 0,00 €
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Odborné ¢innosti:

1. zékladné socialne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odk4zanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov 0,00 €
4, socilna rehabilitacia 0,00 €
5. oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych cinnosti:

Poplatok za rehabiliticie, masaZe (len v baliku, méZe sa upravovat’ dohodou obidvoch stran)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouzivanie vlastného elektrospotrebi¢a prijimatela socidlnej sluzby: TV, radio,
chladni¢ka, vari¢, rychlovarna kanvica, po¢ita¢, notebook) 0,80 €/ defi x 30 dni =24 €

Stanovena thrada sa G¢tuje podl'a skutoéného poétu dni uZivania vlastného elektrospotrebiéa

Strihanie je zabezpedené externou kaderni¢kou cca S € za jedno ostrihanie.
Manikra 0,00 €
Pedikira je zabezpecena externou pedikérkou cca 5€ za jedno sedenie.

Celkova tihrada na jedného prijimatel'a sociédlnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+O+V) je: 540 €

Celkova thrada na jedného prijimatel’a socilnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+D+0O+0L+V) je: 570 €

Celkova thrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej
strave/2. ve€eri (R+D+0O+0L+V+2.V) je: 585 €

Uhrada za poskytované sociélne sluzby sa upravuje podF'a podtu dni v mesiaci.

V Uli¢i, diia 01.07.2024
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Priloha 8. 9 Cennik Ghrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre prijimatelov Specializovaného
zariadenia Uli¢, platny od 01.11.2024

RK Charita n. o., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik ihrad za poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatelPov
Specializovaného zariadenia Uli¢
platny od 01.11.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch uréuje sa pre
Specializované zariadenie Uli¢ v RK Charite n. o. suma tihrady za poskytované socidlne
sluzby nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Ranajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ deni.
Obed: 2,90 €/ den.
Olovrant: 0,50 €/ deri.
Vedera: 2,40 €/ den.

Celkova cena za stravu (R+0+V) : 5,80 €/ deti x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+0O+0OL+V): 6,80 €/ deri x 30 dni =204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. vederi doplatok denne: 0,50 €/deri.
Celkova cena za diétnu stravu/mixovant stravu/2. vederu(R+D+0+0OL+V+2.V): 7,30 €/ deii
30dni =219 €.

Uhrada za stravu sa poéita za skuto&ny odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadz.
zariadenia, rezijné naklady: el. energia, voda/ 15,40 €/den x 30 dni = 462,00 €

Uhrada za ubytovanie sa pod&ita podl'a po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva 0,00 €

4. DalSie obsluzné &innosti

Pranie a Zehlenie osobného $atstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatel’a socidlnej sluzby na vySetrenie k lekérovi 0,00 €
5. Priplatok za jednolézkovi izbu /mesaéne/ 140,10 €

27



Odborné ¢innosti:

1. zékladné socidlne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych Zaujmov 0,00 €
4. socialna rehabilitacia 0,00 €
5. odetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych ¢innosti:

Poplatok za rehabilitécie, masaze (len v baliku, mbZe sa upravovat’ dohodou obidvoch stran)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouzivanie vlastného elektrospotrebi&a prijimatel'a soci4lnej sluzby: TV, radio,
chladni¢ka, varié, rychlovarna kanvica, poéitac, notebook) 0,80 €/ deii x 30 dni =24 €

Stanovené tihrada sa uétuje podla skutoéného podtu dni uzivania vlastného elektrospotrebica

Strihanie je zabezpetené externou kaderni¢kou cca 5 € za jedno ostrihanie.
Manikira 0,00 €
Pedikura je zabezpe€ena externou pedikérkou cca 5€ za jedno sedenie.

Celkové thrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri racio strave

(R+O+V) je: 776,10 €

Celkové tihrada na jedného prijimatela socialnej sluzby na 30 dni pri racio strave
(R+D+O+OL+V) je: 806,10 €

Celkové tihrada na jedného prijimatela socialnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej
strave/2. vederi (R+D+O+OL+V+2.V) je: 821 ,10 €

Uhrada za poskytované socidlne sluzby sa upravuje podl'a poctu dni v mesiaci.

V Uligi, diia 01.11.2024
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Priloha €. 10 Ekonomicky opravnené naklady zverejnené na webovom sidle dozorovaného
subjektu: https://www.zariadeniesocialnychsluziebulic.sk/dokumenty-na-zverejnenie/

Ekonomicky opravnené naklady 2025

Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Vyska ekonomicky opravnenych nakladov (EON) na jedno miesto / na mesiac v zariadeni
opatrovatelskej sluzby za rok 2025, na ¢innosti uvedené v § 16 az 18 448/2028 Z. z.,
ktoré je poskytovatel socialnej sluzby povinny vykonavat, zabezpecovat'ich vykonavanie
alebo utvarat' podmienky na ich vykonavanie a na ¢innosti uvedené v § 61 od. 9 ktoré
tvoria:

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske platu a
ostatnych osobnych vyrovnani — 426,92 € (na jedno miesto / na mesiac)

b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne poistenie a povinné
prispevky na starobné déchodkové sporenie platené zamestnavatelom — 149,03 € (na
jedno miesto / na mesiac)

c) tuzemské cestovné nahrady — 0,- € (na jedno miesto / na mesiac)
d) vydavky na energie, vodu a komunikéacie - 14,78 € (na jedno miesto / na mesiac)

e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych interiérov — 93,98 € (ha
jedno miesto / na mesiac)

f) dopravné - 0O,- € (na jedno miesto / na mesiac)

g) vydavky na rutinnl Gdrzbu a $tandardnu udrzbu okrem jednorazovej Udrzby objektov
alebo ich &asti a rie$enia havarijnych stavov = 0,- € (na jedno miesto / na mesiac)

h) ndgjomné za prenajom nehnutelhosti — 25,63 € (na jedno miesto / na mesiac)
i) vydavky na sluzby - 86,56 € (na jedno miesto / na mesiac)

J) vydavky na bezZné transfery v rozsahu vreckového podla osobitného predpisu,20)
odstupného, odchodného, ndhrady prijmu pri doéasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca podla osobitného predpisu — 4,35 € (na jedno miesto / na mesiac)
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Priloha €. 11 Cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre samoplatcov Zariadenia
opatrovatelskej sluzby Uli¢, platny od 01.07.2024

RK Charita n. o., Porubka 57, 067 41 Porubka
ICO: 503 30 951

Cennik iihrad za poskytovanie socialnych sluZieb pre samoplatcov
Zariadenia opatrovatel’skej sluzbyUli¢
platny od 01.07.2024

V zmysle § 72 ods. 3 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbéch urduje sa pre
samoplatcov Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Uli¢ v RK Charite n. 0. suma uhrady za
poskytované socialne sluzby nasledovne:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:

Rariajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ deri.
Obed: 2,90 €/ deri.
Olovrant: 0,50 €/ deri.
Vedera: 2,40 €/ deni.

Celkova cena za stravu (R+0+V) : 5,80 €/ defi x 30 dni =174 €.
Celkové cena za stravu (R+D+O+0OL+V): 6,80 €/ deii x 30 dni =204 €.

Pri diéte/mix. strave/2.ve&eridoplatok denne: 0,50 €/den.
Celkova cena za diétnu/mixovanu stravu/2. veéeru (R+D+O+OL+V+2.V): 7,30 €/ deii x 30
dni =219 €.

Uhrada za stravu sa podita za skutoény odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uzivanie prevadz.
zariadenia, reZijné naklady: el. energia, voda/ 26,35€/den x 30 dni = 790,50 €

Uhrada za ubytovanie sa po&ita podlPa po&tu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a iidrzba bielizne a Satstva 0,00 €

4. DalSie obsluzné &innosti
Pranie a Zehlenie osobného Satstva 0,00 €
Doprovod a preprava prijimatel’a socidlnej sluZby na vySetrenie k lekdrovi 0,00 €

Odborné ¢innosti:

1. zdkladné socidlne poradenstvo 0,00€
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2. pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov 0,00 €
4. socialna rehabilitacia 0,00 €
5. oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych ¢innosti:

Poplatok za rehabilitacie, masaZe (len v baliku, moZe sa upravovat’ dohodou obidvoch stran)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouZivanie vlastného elektrospotrebiéa prijimatel'a socidlnej sluzby: TV, radio,
chladnicka, vari¢, rychlovarna kanvica, poditag, notebook) 0,80 €/ defi x 30 dni =24 €

Stanovena tihrada sa Gétuje podla skutoéného poétu dni uZivania vlastného elektrospotrebiéa

Strihanie je zabezpedené externou kaderni€kou cca 5 € za jedno ostrihanie.
Manikira 0,00 €
Pedikura je zabezpedena externou pedikérkou cca 5€ za jedno sedenie.

Celkova tihrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri racio strave

(R+O+V) je: 964,50 €

Celkova tihrada na jedného prijimatela sociélnej sluZby na 30 dni pri racio strave
(R+D+0O+OL+V) je: 994,5,50 €

Celkova tihrada na jedného prijimatela sociédlnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovane;j
strave/2. vegeri (R+D+0O+0L+V+2.V) je: 1009,50 €

Uhrada za poskytované socidlne sluZby sa upravuje podl'a po&tu dni v mesiaci.

V Porubke, diia 01.07.2024
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Priloha €. 12 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ¢. -

Zariadenie socidlnych sluzieb Uli¢, Ulic 368, 067 67 Ulic

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby C. -

(dalej len ,,Zmluva”) uzatverend podla § 51 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a Z. . 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluZbdch a o zmene a doplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon o socidlnych sluzbdch”)

cL 1
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel socidlnej sluzby: RK Charita n.o., Poribka 57, 067 41 Porubka
Zariadenie socidlnych sluZieb Uli§, Ulig 368, 067 67 Ulic
Zariadenie opatrovatelskej sluiby

ICO: 50330951
DIC: 2120303251
Okresny trad PreSov; registracné €islo: 518/2016
zastipena: , Statutdrny zastupca:
bankové spojenie:

tel. &.:, e-mail:

(dalej len ,poskytovatel™)

a

Prijimatel socidlnej sluzby: _

nar., r.¢:

trvale bytom:
cislo OP:
kontaktna osoba:

{d'a!ej. len , prijimatel™)

c.n
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidinej situacie
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrienia déchodkového veku podla Zakona o socidlnych sluzbich za thradu a podmienck, vrozsahu
prav a povinnosti dohodnutych v tejto Zmluve.

Cl.in
DRUH, €AS A MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNE) SLUZBY

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat tento druh socidlnej sluzby: Zariadenie opatrovatelskej sluZby.
Poskytovanie socidlnej sluiby sa uzatvara od 15.05.2025 do 15.06.2025 . Miesto poskytovania
socidlnej sluzby je Zariadenie socialnych sluzieb Uli&.

cl. v
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNE) SLUZBY

1. V Zariadeni opatrovatelskej sluZby(dalej len ,,Z0S") sa poskytuje:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socidlne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
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4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
V,Z0S" sa zabezpecuje :

1. oSetrovatelska starostlivost, !

2. LTV — lie€ebna telesna vychova skupinovo a individualne podfa potrieb a stavu klienta.
V ,,Z0S" sa utvéraji podmienky na Uschovu cennych veci
Forma socialnej sluzby : pobytova — do jedného roka.

ClLv
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU A SPOSOB IEJ URCENIA

Poskytovatel uréuje prijimatefovi sumu thrady za socidlnu sluzbu podla Zékona o socidlnych sluzbach
a na zéklade rozhodnutia Spravnej rady zariadenia. Vy3ka a zloZenie Ghrady je uvedena vo vypoctovom
liste (dalej len ,Vypoétovy list“), podia ktorého prijimatel uhradza platby za poskytnutd sluzbu. T4
pozostéva z odbornych, obsluznych a dalSich &innosti. Vypoctovy list tvori prilohu Zmluvy.

Maximalna vyska uhrady uvedend vo Vypoétovom liste je limitovana ekonomicky oprdvnenymi
nakladmi poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vo Vypottovom liste kedykolvek zmenit
vy$ku Ghrady za poskytovan( sluzbu a prijimatel je povinny tito zmenu bezodkladne akceptovat, ¢o
potvrdi na Vypoétovom liste svojim podpisom najneskér do 10 dni od dorucenia vyzvy. Vyzva za
doruéent sa povazuje, ak bola pisomne zasland na adresu prijimatela (opatrovnika) uvedend v Cl. |
a bola bud' prijimatelom (opatrovnikom) prevzatd, alebo nevyzdvihnutd na poste v odbernej lehote.
Poskytovatel urcuje prijimatelovi sumu Uhrady za socidlnu sluzbu podla Cennika thrad za
poskytovanie socidlnych sluZieb platny od 01.07.2024 .

Poskytovatel sa dohodol s prijimatefom, Ze poskytne v ramci komplexnej starostlivosti stravovanie
typu: racionalna strava vrozsahu troch aZ piatich jedadl denne, dia strava v rozsahu Siestich jedal
denne. Poberatel sa zavazuje platit Ghradu za skutoény pocet odobratych jedal vkalenddrnom
mesiaci, na zaklade rozsahu jeddl a stanovenej stravnej jednotke.

Suma v celkovej Ciastke 585,- € zahrnia:

Obsluzné cinnosti:

1. Stravovanie:
Raiiajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ den.

Obed: 2,90 €/ deni.
Olovrant: 0,50 €/ den.
Vecera: 2,40 €/ den.

Celkova cena za stravu (R+0+V) : 5,80 €/ defi x 30 dni = 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+0+O0L+V): 6,80 €/ defi x 30 dni = 204 €.

Pri diétnej strave/mixovanej strave/2. veceri doplatok denne: 0,50 €/def.
Celkova cena za diétnu stravu/mixovanu stravu/2. veceru (R+D+0+0L+V+2.V): 7,30 €/ defi x 30 dni = 219 €.

Uhrada za stravu sa pocita za skuto¢ny odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadzkového
zariadenia, rezijné naklady: elektricka energia, voda/ 12,20 €/deii x 30 dni = 366,00 €

Uhrada za ubytovanie sa po&ita podla poétu dni ubytovania.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva 0,00 €

4. Dalie obsluzné &innosti
Pranie a Zehlenie osobného Satstva 0,00 €
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Doprovod a preprava prijimatela socidlnej sluzby na vysetrenie k lekarovi

0,00€
Odborné Einnosti:
1. zékladné socidlne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00€
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov 0,00 €
4, socidlna rehabilitacia 0,00 €
5. oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni 0,00€
6. pracovna terapia 0,00€

Poskytovanie inych priplatkovych ginnosti:

Poplatok za rehabiliticie, masaZe (len v baliku, méze sa upravovat dohodou obidvoch stran)
10 navsitev 30 €

Poplatok za pouivanie vlastného elektrospotrebica prijimatela socidlnej sluiby: TV, rédio, chladnicka, varit,
rychlovarna kanvica, potitaé, notebook) 0,80 €/ deri x 30 dni= 24,00 €

Strihanie je zabezpetené externou kadernitkou cca 5 € za jedno ostrihanie.
Manikara 0,00 €

Pediktra je zabezpetend externou pedikérkou cca 5 € za jedno sedenie.

Stanovend uhrada sa tétuje podla skutoéného poctu dni uzivania viastného elektrospotrebica.

Celkova tihrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri racio strave
( R+O+V) je: 540 €
Celkova thrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri racio strave (R+D+0+0L+V) je: 570 €

Celkovi Ghrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej strave/2.
veceri (R+D+0+0L+V+2.V) je: 585 €

Uhrada za poskytované socidine sluiby sa upravuje podla po€tu dni v mesiaci.

5. Prijimatel'a poskytovatel sa dohodli na vyske ceny 418,- € mesacne za poskytovanu socidlnu sluzbu
v zariadeni pri 30 a 31 dfiovom mesiaci. Prijimatel zo svojho prijmua majetku uhradza plnt vysku
Uhrady. V pripade, Ze prijimatel nedokéze uhradzat pind vysku Ghrady, tak za prijimatela thradu
uhraddza povinnd osoba.

6. Vyika thrady za poskytovant socidlnu sluzbu méZe poskytovatel upravovat s prihliadnutim na
skutotne poskytnuty rozsah poskytovanej sociélnej sluby a ak sa zmenili skutocnosti rozhodujice na
uréenie Ghrady za socidinu sluzbu. Vy$ka sumy Ghrady sa upravuje aj pri zmene Cennika dhrad za
poskytovanie socidlnych sluZieb.

7. Podrobny rozpis vypoétu je uvedeny vo vypoétovom liste, ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Prijimatel je
povinny platit Ghradu za poskytovan( sociélnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku.

8. Poskytovatel socidlnej sluZby nesmie podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
periaznym plnenim alebo neperiainym plnenim.

¢l vI
sposos PLATENIA ZA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU

1. Prijimatel sa zavizuje platit poskytovatelovi dhradu za poskytovani socialnu sluzbu, najneskér do 15.
dfia prisluiného kalendarneho mesiaca v hotovosti v zariadeni alebo prevodom z uctu.

2. Prijimatel poskytnutu socidlnu sluzbu uhradza v hotovosti do pokladnice, vystavenim prijmového
dokladu, bezhotovostnym prevodom, vkladom na acet vedeny v VU8B, a.s.,
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel je povinny najneskér do 15. diia nasledujiiceho mesiaca vyplatit preplatok z dhrady za
nepritomné dni (hospitalizacia dovolenka kipelna lie¢ba a pod.) v predchadzajicom mesiaci.

Cl.vn
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je oprdvneny Ziadat od prijimatela poskytnutie riadnej avéasnej sdcinnosti pri
poskytovani socidlnej sluzby podla tejto Zmluvy a dodrziavanie nim vydanych internych predpisov
tykajticich sa predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat prijimatelovi socidlnu sluzbu na odbornej tirovni.

Poskytovatel je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela.

Poskytovatel je povinny aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podta jeho schopnosti a moznosti.
Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost o vietkych skutognostiach, ktoré sa dozvedel
v stvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby o prijimatelovi.

1. vii
PRAVA A POVINNOSTI PRIIVIATELA

Prijimatel'md pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

Prijimatel'md pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného
alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sdm uréi, najma na Géel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zdujmov, nadvézovania a udrZiavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou

a udrZiavania partnerskych vztahov.

Prijimatel’ socidlnej sluzby md pravo na nenarusanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav

a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatel'socialnej sluzby ma pravo podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok v tomto zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov za podmienok uréenych poskytovatelom socidlnej
sluzby.

Prijimatel’ ma pravo na nahradu 3kody spésobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby
alebo v priamej stvislosti s fiou.

Prijimatel vyhlasuje, Ze nezaml¢al Ziadne vazne skutoénosti stivisiace s jeho telesnym alebo dusevny
zdravim, pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby

v zariadeni.

Prijimatel sa zavazuje platit thradu za poskytovanui socidlnu sluzbu v urcenej vyske a termine podla
tejto zmluvy.

Prijimatel je povinny uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenia
skutocnosti rozhodujice na uréenie Ghrady za socidlnu sluzbu.

Prijimatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi riadne a véas stéinnost, ku ktorej je poskytovatelom
vyzvany.

Prijimatel’sa zavézuje dodrZiavat vietky poskytovatefom vydané interné predpisy tykajtce sa
predmetu tejto zmluvy. Prijimatel siéasne vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so vetkymi internymi
predpismi tykajucimi sa tejto zmluvy.

Prijimatel sa zavézuje kazdd zmenu svojich osobnych tidajov ohldsit riadne a véas poskytovatelovi.
Prijimatel podpisom tejto zmluvy déva sihlas poskytovatelovi na spracovanie a poutitie jeho
osobnych tdajov, vratane ich archivacie a publikicie v zmysle platnej pravnej tipravy v danej oblasti.
Prijimatel sa zavézuje vidy a okamzite pisomne informovat poskytovatela o prekazke braniacej vo
vykondvani predmetu tejto zmluvy alebo inych skutoénostiach, ktoré ovplyvnia alebo by mohli
ovplyvnit vykondvanie predmetu zmluvy, najneskér viak v defi vzniku prekdzky.

Prijimatel’ suhlasf, aby za uréity mesaény depozit vo vyske 40,- €, ktory bude prijimatel platit mesa¢ne
na G&et poskytovatela alebo v hotovosti do pokladne poskytovatela nakupovali urtité potreby, ktoré
bude zabezpecovat zariadenie, napr. ndkup sladkosti, papiernickych potrieb, hygienické potreby,
ndkup velkonoéného a mikulasskeho balicka, postovné, hrnéek, vitaminy, liekovku, lieky, prevoz a pod.
Nakup oblecenia a obuvi podra potreby si bude zabezpetovat prijimatel (opatrovnik, rodina).
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15. V prlpade umrtia prijimatela, pohreb zabezpeci opatrovnik prijimatela. Ak prijimatel opatrovnika
nema, pohreb zabezpeti najbliz$ia rodina prijimatela.

[}
UKONCENIE ZMLUVY DOHODOU ALEBO VYPOVEDOU

Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran

alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a musi byt doru¢ens druhej

strane.
2. Prijimatel’ mdZe jednostranne vypovedat zmluvu kedykolvek aj bez uvedenia dévodu. Vypovedns
lehota je 30 dni a zacina plynut diiom doruéenia vypovede.
3. Poskytovatel méZe jednostranne vypovedat zmluvu len z tychto dévodov:

a) prijimatel' hrubo porusuje povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy,
¢im nardsa obcianske spoluZitie, alebo nezaplati dohodnutti Ghradu za socidlnu sluzbu, najma tym, Ze
nezaplati dohodnutl Ghradu za socidlnu sluzbu za €as dlh3i ako tri mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej
Ghrady a dlZna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesaénej thrady.

b) prijimatel neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani sociélnej sluzby resp. Vypoctovy list, ak sa zmenili
skutocnosti rozhodujlice na uréenie sumy thrady a platenie Ghrady za socidlnu sluzbu,

c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny Gcel poskytovanej sociélnej sluzby tak, ze
zotrvanie na Zmluve by pre poskytovatela znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela na socidlnu sluzbu,

Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plyntt diiom dorucenia vypovede.

ClL X
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva zanika pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
ustanoveni zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych ustanoveni sa poklada, okrem zdkonnych ustanoveni,
ak:

a) prijimatel neposkytne poskytovatelovi riadne a véas sti¢innost, ku ktorej je poskytovatelom vyzvany,

b) prijimatel nedodrzi ktorékolvek z ustanoveni internych predpisov vydanych poskytovatelom a tykajticich sa
predmetu tejto zmluvy,

c) vykondvanie predmetu zmluvy je v rozpore s touto zmluvou, prislusnymi vieobecne zavaznymi predpismi
alebo s technickymi a inymi normami,

d) obec alebo vyssi Gzemny celok rozhodne o vymaze poskytovatela z Registra poskytovatelov socidlnych
sluZieb.

Odstlpenie od tejto zmluvy bude G¢inné odo diia jeho dorucenia druhej zmluvnej strane (Uéinky ex nunc)

alebo iného dna, ktory bude uvedeny v odstipeni, pricom odstipenie nebude mat retroaktivny uginok.

V pripade odstupenia zmluva zanika, aviak prava a povinnosti zmluvnych strén sa do konca G&innosti zmluvy

riadia touto zmluvou. V pripade odstipenia od zmluvy sa prijimatel nezbavuje povinnosti zaplatit Ghrady za

poskytnutd socidlnu sluzbu.

2. Zmluvné strany st povinné sa vzajomne bezodkladne informovat o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit pinenie tejto zmluvy.

3. Prijimatel si je vedomy toho, Ze sa moZe slobodne pohybovat aj mimo zariadenia. Tuto skuto¢nost je povinny
oznamit poskytovatelovi vopred. Ak to bude potrebné, vystavi sa potvrdenie o preruseni poskytovania
sociadlnej sluzby resp. bude tato skutocnost zaznamenana do evidencie vychddzok. Véasne oznamena
(docasna) nepritomnost prijimatela v zariadeni bude kompenzovand vratenim alikvotnej sumy z uhradenej
platby za poskytovanu socidlnu sluzbu (dalej len ,vratka“). Prijimatelovi, na ktorého Ministerstvo préace,
socidlnych veci a rodiny SR alebo Urad PreSovského samospravneho kraja poskytuje prispevok podla Zikona
o socidlnych sluzbach, bude vritka vypocitana nasledovne: (denna dhrada za stravovanie) x pocet dni
nepritomnosti. Prijimatelovi, na ktorého nie je poskytnuty prispevok bude v &ase jeho nepritomnosti vratena
thrada len za stravovanie. Vritka bude zasland na osobny Gcet prijimatefa uvedeny v Cl. I. V pripade, Ze
prijimatel nedisponuje Gctom vedenom v banke, bude hotovostou dorucend do pokladne. V takomto
pripade bude suma vrétky pouZita podla pokynov prijimatela (napr. na nakup osobnych potrieb prijimatela).
Vrétka sa zasiela dokonca kalenddrneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, za ktory ma byt suma vratena.

4. Pocet odoberanych jedal: vsetky.

¢l. X1
ZAVERECNE USTANOVENIA
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A

1. Zmeny adoplnenia tejto Zmluvy sa realizujéi prostrednictvom ¢slovanych dodatkov podpisanymi obop,

zmluvnymi stranami. , tho sl sho VYpoitového [i
2. Zmeny a doplnenia Vypottového listu sa realizuji prostrednictvom nového &islovaného Vypoctoveho listy,

Datum Gginnosti nového Vypottového listu je zaroveft datumom konca Géinnosti  predchadzajiceho

Vypottového listu. Podpisuje sa oboma zmluvnymi stranami.
3. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Za
z4konnikom v zneni neskor3ich predpisov a ustanoveniami Spravnej rady organizécie.
4, Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom jeden je ureny pre poskytovatela a jeden pre
prijimatela.
Zmluva nadobtida platnost diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, Ze zmluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze zmluvu si pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak
stihlasu ju podpisuju.

konom o socidlnych sluzbach, Obgianskym

R

V Uliéi, dna 15.05.2025

ialpej sluzby

za poskytovatela socidlnej sluzby
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Priloha €. 13 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby &. -

B

Zariadenie socidlnych sluzieb Uli¢, Ulic 368, 067 67 Ulic

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby C. -

(dalej len ,,Zmluva”) uzatverend podla § 51 Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov a Z. c. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch a o zmene a dopineni zdkona é. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon o socialnych sluzbdch®)

cl.1
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel socidlnej sluzby: RK Charita n.o., Poriibka 57, 067 41 Poribka
Zariadenie socialnych sluZieb UIlig, Uli€ 368, 067 67 Ulic
Specializované zariadenie

1€0: 50330951
DIC: 2120303251
Okresny trad PreSov; registraéné &islo: 518/2016
zastUpenad: , Statutdrny zdstupca:
bankové spojenie:

tel. ¢.:, e-mail:

(dalej len , poskytovatel”)

a

Prijimatel socialnej sluzby:

nar. , r.c:

trvale bytom:

¢islo OP:

kontaktna osoba:
(d'alej len ,,prijimatel™)

cLn
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovfienia déchodkového veku podla Zakona o socidlnych sluzbach za thradu a podmienok, v rozsahu
prav a povinnosti dohodnutych v tejto Zmluve.

€.
DRUH, CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat tento druh socidlnej sluiby: Specializované zariadenie.
Poskytovanie socidlnej sluzby sa uzatvdra od 16.06.2025 na neuréito. Miesto poskytovania socidlnej
sluzby je Zariadenie socidlnych sluZieb Ulic.

Cl.iv
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEI SOCIALNEJ SLUZBY

1. V 3pecializovanom zariadeni (dalej len ,,52") sa poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,
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5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, zehlenie a (idrzba bielizne a 3atstva,
7. osobné vybavenie,
V52" sa zabezpetuje :
1. rozvoj pracovnych zruénosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatneni,
3. zaujmova ¢innost,
4. osetrovatelska starostlivost,
5. LTV — lie¢ebna telesna vychova skupinovo a individualne podla potrieb a stavu klienta.

V52" sa utvaraju podmienky na:
1. vzdelavanie
2. Gschovu cennych veci
Forma socialnej sluzby : pobytové — na neurcity ¢as.

CL.v
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU A SPOSOB JEJ URCENIA

Poskytovatel uréuje prijimatelovi sumu thrady za socidlnu sluzbu podla Zakona o socidlnych sluzbach
a na zaklade rozhodnutia Spravnej rady zariadenia. Vy3ka a zloZenie thrady je uvedend vo vypoctovom
liste (dalej len ,Vypoctovy list“), podia ktorého prijimatel uhrddza platby za poskytnutid sluzbu. Ta
pozostava z odbornych, obsluznych a dal3ich innosti. Vypoctovy list tvori prilohu Zmluvy.

Maximalna vy3ka dhrady uvedend vo Vypoétovom liste je limitovand ekonomicky opravnenymi
nakladmi poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vo Vypottovom liste kedykolvek zmenit
vysku thrady za poskytovan( sluzbu a prijimatel je povinny tdto zmenu bezodkladne akceptovat, co
potvrdi na Vypottovom liste svojim podpisom najneskér do 10 dni od dorucenia vyzvy. Vyzva za
dorucenti sa povazuje, ak bola pisomne zaslana na adresu prijimatela (opatrovnika) uvedent vCl |
a bola bud' prijimatefom (opatrovnikom) prevzat3, alebo nevyzdvihnuta na poste v odbernej lehote.
Poskytovatel uréuje prijimatelovi sumu (hrady za socidlnu sluzbu podla Cennika Ghrad za
poskytovanie socidlnych sluzieb platny od 01.07.2024.

Poskytovatel sa dohodol s prijimatelom, Ze poskytne v ramci komplexnej starostlivosti stravovanie
typu: racionalna strava vrozsahu troch aZ piatich jedal denne, dia strava vrozsahu Siestich jedal
denne. Poberatel' sa zavizuje platit Ghradu za skutony pocet odobratych jedal v kalenddrnom
mesiaci, na zéklade rozsahu jeddl a stanovenej stravnej jednotke.

Suma v celkovej Ciastke 681,- € zahfiia:

Obsluzné ¢innosti:

1. Stravovanie:
Ranajky: 0,50 €/ den.
Desiata: 0,50 €/ deni.
Obed: 2,90 €/ deii.
Olovrant: 0,50 €/ den.
Vecera: 2,40 €/ den.

Celkova cena za stravu (R+0+V) : 5,80 €/ deri x 30 dni= 174 €.
Celkova cena za stravu (R+D+0+OL+V): 6,80 €/ deii x 30 dni = 204 €.

Pri diétnejstrave/mixovanej strave/2. vecer doplatok denne: 0,50 €/deri.
Celkova cena za diétnu stravu/mixovanti stravu/2. veceru (R+D+0+O0L+V+2.V): 7,30 €/ deii x 30 dni = 219 €.

Uhrada za stravu sa podita za skutoény odber jedla.

2. Ubytovanie /vybavenie obytnej miestnosti, uZivanie prevadzkového
zariadenia, rezijné ndklady: elektrickd energia, voda/ 15,40 €/deii x 30 dni = 462,00 €

Uhrada za ubytovanie sa potita podfa poétu dni ubytovania.
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3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a %atstva 0,00 €

4. DalSie obsluzné ¢innosti

Pranie a Zehlenie osobného $atstva 0,00€
Doprovod a preprava prijimatela socidlnej sluzby na vy3etrenie k lekarovi 0,00 €
Odborné ¢innosti:

1. zakladné socidlne poradenstvo 0,00 €
2. pomoc pri odkadzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 0,00 €
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov 0,00 €
4, socialna rehabilitcia 0,00 €
5. oSetrovatelska starostlivost v zariadeni 0,00 €
6. pracovna terapia 0,00 €

Poskytovanie inych priplatkovych ¢innosti:

Poplatok za rehabilitacie, masaze (len v baliku, méze sa upravovat dohodou obidvoch strén)
10 navstev 30 €

Poplatok za pouzivanie vlastného elektrospotrebica prijimatela socidlnej sluzby: TV, radio, chladnicka, varic,
rychlovarnd kanvica, poéitac, notebook) 0,80 €/ deri x 30 dni = 24,00 €

Strihanie je zabezpecené externou kadernickou cca 5 € za jedno ostrihanie.
Manikdra 0,00 €

Pedikira je zabezpecena externou pedikérkou cca 5 € za jedno sedenie.

Stanovend Ghrada sa ti¢tuje podia skutotného poctu dni uZivania vlastného elektrospotrebica.

Celkova dhrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri racio strave
( R+O+V) je: 636 €
Celkova tihrada na jedného prijimatela socidlnej sluzby na 30 dni pri racio strave (R+D+0+0L+V) je: 666 €

Celkova tihrada na jedného prijimatela socialnej sluzby na 30 dni pri diétnej strave/mixovanej strave/2.
veceri (R+D+0+0L+V+2.V) je: 681 €

Uhrada za poskytované socialne sluzby sa upravuje podla poétu dni v mesiaci.

5. Prijimatel a poskytovatel sa dohodli na vyske ceny 418€ mesaéne za poskytovanu socidlnu sluzbu
v zariadenf pri 30 a 31 driovom mesiaci. Prijimatel zo svojho prijmu a majetku uhradza plni vysku
Ghrady. V pripade, Ze prijimatel nedokaze uhradzat pIni vysku tGihrady, tak za prijimatela Ghradu
uhradza povinna osoba.

6. Vyska Ghrady za poskytovant socidlnu sluzbu mdZe poskytovatel upravovat s prihliadnutim na
skutoéne poskytnuty rozsah poskytovanej socidlnej sluzby a ak sa zmenili skutocnosti rozhodujlce na
uréenie Ghrady za socidlnu sluzbu. Vy3ka sumy Ghrady sa upravuje aj pri zmene Cennika Ghrad za
poskytovanie socialnych sluZieb.

7. Podrobny rozpis vypoctu je uvedeny vo vypoctovom liste, ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Prijimatel je
povinny platit Ghradu za poskytovanu socidlnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku.

8. Poskytovatel socidlnej sluzby nesmie podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
periaznym plnenim alebo nepernaZnym plnenim.
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10.

11.
12.

cL VI
sposos PLATENIA ZA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU

oskytovani socidinu sluzbu, najneskor do 15,

deni alebo prevodom z GElu. ‘
vystavenim prijmového

Priiimatel sa zavizuje platit poskytovatefovi thradu za p
dria prisluSného kalenddrneho mesiaca v hotovosti v zaria
Prijimatel’ poskytnut( socialnu sluzbu uhradza v hotovosti do pokladmce,
dokladu, bezhotovostnym prevodom, vkladom na ticet vedeny v vUB, a.s.,

Poskytovatel je povinny najneskér do 15. diia nasledujticeho mesiaca vyplatit preplatok z thrady za
nepritomné dni (hospitalizicia dovolenka kiipelnd lie¢ba a pod.) v predchadzajlicom mesiaci.

c.vi
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je opravneny Ziadat od prijimatela poskytnutie riadnej avéasnej suéinnosti pri
poskytovani socidinej sluzby podia tejto Zmluvy a dodriiavanie nim vydanych internych predpisov
tykajlcich sa predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat prijimatefovi socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Poskytovatel je povinny prihliadat na individuaine potreby prijimatela.

Poskytovatel je povinny aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moZnosti.
Poskytovatel' je povinny zachovadvat mléanlivost o vietkych skutoEnostiach, ktoré sa dozvedel
v stivislosti s poskytovanim socidlnej sluzby o prijimatelovi.

Cl.vii
PRAVA A POVINNOSTI PRUIMATELA

Prijimatel' md pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

Prijimatel' ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpetenie osobného, telefonického, pisomného
alebo elektronického kontaktu s osobou, ktord si sam uréi, najmé na téel ochrany jeho prav a pravom
chrénenych zaujmov, nadvézovania a udrziavania socialnych vizieb s rodinou a komunitou

a udrZiavania partnerskych vzfahov.

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na nenartiganie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav

a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatel socidlnej sluzby md prévo podielat sa na uréovani Fivotnych podmienok v tomto zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatefov za podmienck uréenych poskytovatefom socidlnej
sluzby.

Prijimatel’ md prévo na nahradu Skody spasobenej poskytovatelom pri poskytovanf socidinej sluzby
alebo v priamej stivislosti s fiou.

Prijimatel vyhlasuje, Ze nezamléal #iadne vaine skutoénosti stvisiace s jeho telesnym alebo dusevny
zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli maf vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby

v zariadeni.

Prijimatel sa zavdzuje platit Uhradu za poskytovand socidlnu sluzbu v uréenej wike a termine podla
tejto zmluvy.

Prijimatel'je povinny uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa zmenia
skutotnosti rozhoduijtice na uréenie thrady za sociglnu sluzbu.

Prijimatel sa zavdzuje poskytn(it poskytovatelovi riadne a vias sdginnost, ku ktorej je poskytovatefom
vyzvany.

Prijimatel'sa zavizuje dodrZiavat vietky poskytovatetom vydané interné predpisy tykajlce sa
predmetu tejto zmluvy. Prijimatel siéasne vyhlasuje, Ze bol oboznameny so vietkymi internymi
predpismi tykajlcimi sa tejto zmluvy.

Prijimatel'sa zavazuje kaZdu zmenu svojich osobnych tidajov ohldsif riadne a véas poskytovatelovi.
Prijimatel podpisom tejto zmluvy déva siihlas poskytovatefovi na spracovanie a poufitie jeho
osobnych tdajov, vratane ich archivacie a publikécie v zmysle platnej pravnej tpravy v danej oblasti.
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: pisomne informovat posk iz iacej
- - op poskytovatela o prekazke bréniacej vo

\gl e Wlp;rot;d'met-u tejto zmluvy alebo inych skutoénostiach, ktoré ovplyvnia alebo by mohli
e a‘Vartl)le predTgtu zmluvy, najneskdr viak v def vzniku prekazky.

: o aats Ir a :/ T: urcity mesa'En\'/ depozit vo vyske 40€, ktory bude prijimatel platit mesaéne na
o, zabezpeéos aat' aZ aer' odv h.otovostl do pokladne poskytovatela nakupovali uréité potreby, ktoré
. ladenie, napr. ndkup sladkosti, papiernickych i ieni
nakup velkonogného a mikuld$skeho ipAb s O

: balitka, postovné, hrnéek, vitaminy, liekovku, lieky, prevoz a pod.
\":akl'lp Oblt?cen{a a c.>'l"suvi podfa potreby si bude zabezpetovat prijimatel (opatrovnik, rodina).

prl?ade umrtia prijimatela, pohreb zabezpeéi opatrovnik prijimatela.Ak prijimatel' opatrovnika
nema, pohreb zabezpeti najblizsia rodina prijimatela.

15

€l Ix
UKONCENIE ZMLUVY DOHODOU ALEBO VYPOVEDOU

Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby je moZné skonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a musi byt doru¢ena druhej
strane.

2. Prijimatel’ mdZe jednostranne vypovedat zmluvu kedykolvek aj bez uvedenia dévodu. Vypovedns

lehota je 30 dni a zacina plyndt driom doruéenia vypovede.

3. Poskytovatel moZe jednostranne vypovedat zmluvu len z tychto dévodov:
a) prijimatel hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy najmaé tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy,
¢im nardsa obcianske spoluzitie, alebo nezaplati dohodnuti Ghradu za socidlnu sluzbu, najma tym, 7e
nezaplati dohodnutt thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len &ast dohodnutej
uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady.
prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby resp. Vypoctovy list, ak sa zmenili
skutocnosti rozhodujlce na urcenie sumy thrady a platenie tihrady za socidlnu sluzbu,
c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny (cel poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze

zotrvanie na Zmluve by pre poskytovatela znamenalo zrejmui nevyhodu,

d) obec alebo vyssi Gzemny celok rozhodne o zéniku odkazanosti prijimatela na socialnu sluzbu,
Vypovednd lehota je 30 dni a zadina plynut diiom doruéenia vypovede.

b

—

CLx
OSOBITNE USTANOVENIA
1. Tato zmluva zanikda pisomnym odstipenim od tejto zmluvy z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
ustanoveni zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych ustanoveni sa poklada, okrem zakonnych ustanoveni,
ak:
a) prijimatel neposkytne poskytovatelovi riadne a véas sicinnost, ku ktorej je poskytovatelom vyzvany,
b) prijimatel nedodrZi ktorékolvek z ustanoveni internych predpisov vydanych poskytovatelom a tykajtcich sa
predmetu tejto zmluvy,

c) vykondvanie predmetu zmluvy je v rozpore s touto zmluvou, prislusnymi vieobecne zavaznymi predpismi
alebo s technickymi a inymi normami,

vy

d) obec alebo vy33i Gzemny celok rozhodne o vymaze poskytovatefa z Registra poskytovatelov socidlnych
sluZieb.

Odstlpenie od tejto zmluvy bude Géinné odo diia jeho dorucenia druhej zmluvnej strane (Géinky ex nunc)

alebo iného dna, ktory bude uvedeny v odstipeni, pri¢om odst(penie nebude mat retroaktivny ucinok.

V pripade odsttpenia zmluva zanikd, aviak prava a povinnosti zmluvnych stran sa do konca Géinnosti zmluvy

riadia touto zmluvou. V pripade odsttpenia od zmluvy sa prijimatel nezbavuje povinnosti zaplatit Ghrady za

poskytnutt socidlnu sluzbu.

2. Zmluvné strany st povinné sa vzdjomne bezodkladne informovat o vietkych skutognostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit plnenie tejto zmluvy.

3. Prijimatel'si je vedomy toho, Ze sa méze slobodne pohybovat aj mimo zariadenia. Ttto skutoénost je povinny
oznamit poskytovatelovi vopred. Ak to bude potrebné, vystavi sa potvrdenie o preruseni poskytovania
socidlnej sluzby resp. bude tato skutocnost zaznamenana do evidencie vychddzok. VEasne ozndmend
(docasnd) nepritomnost prijimatela v zariadeni bude kompenzovana vratenim alikvotnej sumy z uhradenej
platby za poskytovant socidlnu sluzbu (dalej len ,vratka“). Prijimatelovi, na ktorého Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny SR alebo Urad Pre$ovského samospravneho kraja poskytuje prispevok podfa Zékona
o socidlnych sluzbéch, bude vratka vypoéitand nasledovne: (denna thrada za stravovanie) x pocet dni
nepritomnosti. Prijimatelovi, na ktorého nie je poskytnuty prispevok bude v ¢ase jeho nepritomnosti vratena
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tihrada len za stravovanie. Vritka bude zaslana na osobny et prijimatela uvedeny v Cl. 1. V pripade, je
prijimatel nedisponuje Uétom vedenom v banke, bude hotovostou dorucend do pokladne. V takomto
pripade bude suma vratky pouZitad podla pokynov prijimatela (napr. na ndkup osobnych potrieb prijimatela).
Vrétka sa zasiela dokonca kalendérneho mesiaca nasledujticom po mesiaci, za ktory md byt suma vrdtend.

4. Pocet odoberanych jedal: vSetky.

€l Xi
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmeny adoplnenia tejto Zmluvy sa realizujd prostrednictvom &islovanych dodatkov podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

2. Zmeny a doplnenia Vypoctového listu sa realizuji prostrednictvom nového Eislovaného Vypoctového listu.
Datum Ucinnosti nového Vypoltového listu je zaroven datumom konca G€innosti predchadzajliceho
Vypoctového listu. Podpisuje sa oboma zmluvnymi stranami.

3. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Zakonom o socidlnych sluzbach, Obé&ianskym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami Spravnej rady organizdcie.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, priom jeden je urfeny pre poskytovatela a jeden pre
prijimatela.

5. Zmluva nadobida platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vdle, Ze zmluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze zmluvu si preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju podpisuj.

V Uli€i, diha 16.06.2025

za prijimatelg/socidlnej sluzby za poskytovatela socialnej sluzby
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Priloha &. 14 Dodatok & [l k Zmluve o poskytovani socialne;j sluzby &. || Il

Zariadenie socidlnych sluzieb Uli¢, Uli€ 368, 067 67 Ul

Dodatok E.. k Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
¢. NG
( dalej len ,,Zmluva®) uzatvoreny podfa ¢lanku Xl. ods. 1 Zmluvy.

cl.1
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel socidlnej sluzby: RK Charita n.o., Portibka 57, 067 41 Poriibka
Zariadenie socidlnych sluZieb UIig, Uli 368, 067 67 Ulic
Specializované zariadenie

ICO: 50330951
DIC: 2120303251
Okresny trad PreSov; registracné &islo: 518/2016
zastipend: , Statutdrny zastupca

bankové spojenie:

tel. &.: , e-mail:

(dalej len , poskytovatel™)

a

Prijimatel socidlnej sluZby:
nar., r.c:

trvale bytom:

¢islo OP:

kontaktna osoba:

(dalej len , prijimatel™)

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby E.- sa po vzajomnej dohode zmluvnych stran dopliia
takto:

¢l.v
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU A SPOSOB JEJ URCENIA

5. Prijimatel' a poskytovatel sa dohodli na vyke ceny 415,47€ mesatne za poskytovanl socidlnu
sluzbu v zariadeni pri 30 a 31 dfiovom mesiaci.

Ostatné nalezitosti v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby ostavaju nezmeneneé.

Tento dodatok nadobtda platnost diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
01.07.2025

V Ulig&i, dfia 01.07.2025

za prijimatela socidlnej sluzby za poskytovatela socialnej sluzby
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Priloha €. 15 Personalne podmienky — platné od 01.11.2025

Persondlne podmienky — Zariadenie pre seniorov

(Platné od 01.11.2025)

Zodpovedny zastupca pre SS a zaroveti socidlna pracovnicka: _

Vzdelanie: vysokoskolské Il. stupfia v odbore socialna praca

Zariadenie pre seniorov pre 6 klientov: 3,1775 zamestnanci, z toho 1,9275 odbornych

Pracovné zaradenie:

Dosiahnuta kvalifikacia:

Pracovny uvazok

Riaditel v pocte 2 VS alebo vysSie odborné vzdelanie 0,0625 kaidy
Socialny pracovnik, VS Il.stupfia—odbor soc. Praca 0,125
Zodpovedny zastupca

Opatrovatel/ka v poéte 5 Akreditovany kurz OP v rozsahu 0,16 v poite 4
230 h 0,4 vpoctel
Opatrovatel/ka v poéte 1 Akreditovany kurz OP v rozsahu 0,325

230 h

Upratovacka v poéte 2

SS vzdelanie

0,125 kaizdy

Personalista/mzdar v poéte 2

Stredné odborné vzdelanie, pripadne
ekonomicky smer

0,25 kaidy

Zdravotna sestra

Zdravotny asistent
Zdravotny asistent

Udribar

Kucharka

VS ll.stupfia - odbor 0,09375
osetrovatel'stvo
Stredné zdravotné vzdelanie 0,09375
Stredné zdravotné vzdelanie 0,125
0,25
sS vzdelanie
0,25
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Personalne podmienky - Zariadenie opatrovatelskej sluzby

(Platné od 01.11.2025)

Zodpovedny zastupca pre SS a ziroven socialna pracovm‘éka:_

Vzdelanie: vysokoskolské Il. stupria v odbore socidlna praca

Zariadenie opatrovatelskej sluzby pre 6 klientov: 2,8525 zamestnanci, z toho 1,6025

odbornych

Pracovné zaradenie:

Dosiahnuta kvalifikacia:

Pracovny uvdzok

Riaditel v pocte 2 VS alebo vy3iie odborné vzdelanie 0,062 kazdy
Socialny pracovnik, VS Il.stupfia—odbor soc. Prica 0,125
Zodpovedny zastupca
Opatrovatel/ka v pocte 5 Akreditovany kurz OP v rozsahu 0,16 v pocte 4
230 h 0,2 vpocéte 1
Opatrovatel/ka v poéte 1 Akreditovany kurz OP v rozsahu 230h 0,325

Upratovacka v pocte 2

S8 vzdelanie

0,125 kazdy

Personalista/mzdar v pocte 2

Stredné odborné vzdelanie, pripadne

ekonomicky smer 0,25 kazdy
Zdravotna asistent Stredné zdravotné vzdelanie 0,03125
Zdravotna sestra V3 Il.stupria — odbor 0,03125
osetrovatelstvo
Zdravotny asistent Stredné zdravotné vzdelanie 0,125
Udrzbar 0,25
; S vzdelanie
Kucharka 0,25
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Personalne podmienky - Specializované zariadenie

(Platné od 01.11.2025)

Zodpovedny zastupca pre SS a zérovef socidlna pracovniéka:_

Vzdelanie: vysokoskolské Il. stupria v odbore socidlna préca

Specializované zariadenie pre 13 klientov: 9,97 zamestnancov, z toho 6,47 odbornych

Pracovné zaradenie:

Dosiahnuta kvalifikacia:

Pracovny uvazok

Riaditel' v pocte 2 V3 alebo vysiie odborné vzdelanie 0,375 kazdy
Socialny pracovnik, VS Il.stupria—odbor soc. praca 0,75
Zodpovedny zastupca
Opatrovatel/ka v pocte 5 Akreditovany kurz OP vrozsahu 0,68 v pocte 4
230h 0,4 v pocte 1
Opatrovatel/ka v pocte 1 Akreditovany kurz OP v rozsahu 0,35
230 h
Personalista/mzddr v pocte 2 Stredné odborné vzdelanie, pripadne
ekonomicky smer 0,5 kazdy
Zdravotna asistent Stredné zdravotné vzdelanie 0,375
Zdravotna sestra VS Il.stupiia — odbor 0,375
oSetrovatelstvo
Zdravotny asistent Stredné zdravotné vzdelanie 0,75
Upratovacka v pocte 2 S8 vzdelanie 0,75 kaidy
Udribar 0,5
3 vzdelanie
Kucharka 0,5

Celkovy poéet zamestnancov: 16 tvizkov, z toho 10 odbornych
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Priloha €. 16 Osobna dokumentacia prijimatelky socialnej sluzby pani _

PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE

1. Vychodisko:

Cief:?ac:;\\“\\; <\ fz}\aa‘\(‘a\\_)’j \na Q}\_ﬁ\\m’_\gh\,\ \mukcia__\lmic.\,\

éiastkovy ciel: 631 ave VT U T T B E_‘\\Amcj\‘\

4. NMetédy: Lrao Yevca miq
\y é\f\rgfzq\,{_ (N TRVIN'Y
5. Kroky: Kto:®padaan e\ RO ""““\‘“’*\Q"‘L’ Qmmo\»w.\g
Kedy:
Kde: 2SS Ui
Ako:

6. Priebezné hodnotenie:

Datum zaéatia realizacie: \X.C. ¥Datum ukongenia: A2 AN . 30N
Podpis kfucového pracovnika:-
Podpis prijimatefla socialnej sluzby: _

Podpis sociaineho prac:ovnika:-
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Individualny plan prijimatela socidlnych sluzieb v Zariadeni socialnych sluzieb Uli¢

Meno a priezvisko

Adresa

Datum narodenia

Druh socialnej sluzby

oA e amie 0\?3\‘0\.\0‘\{ \HJ\

u‘L\'ﬁ

Datum néstupu

Rodinny stav, pribuzny

Stav pri nastupe

‘I

'\5\!\ NN BN ,_\

!

Kontakt

Socidlna anamnéza

Komunikdcia

G}\&:\b\-a\

Mobilita/motorika

- f
\\r\n-»o\’.)\\\r\ o

vulicidia N3G DOAS.

Vypracovala_..................
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Zaznamy k individuainemu planu Prijimatela/ky sociin
e

Osobné ciele
prijl'matera/ky
socidlnej sluzby

ej sluzby

S oY tyede)

»'1\(\:,?;‘\\‘ LI N33

T e Al

‘?Qﬁi'\o\\i Sa Ao \ca\&\cx{\m

WO ) S Q.SE" \ AW PR H Y m\?

VML Civws "'\k

Kroky vedice

k dosiahnutiu ciela
(volba a popis
metadd)

-2\ o\oh\a.?ia
S

i ?Q\-\.&\om € \i TNAL 0,

2 e\«.\f‘\mi \@v&‘m

Osoby, ktoré sa
budi podielat na
dosiahnuti
osobnych ciefov

planovania

O P aMvon m\—t\'\o,
o, Se SR q

Soc . R)\"*Q\ %\4\:\(\(,

Miesto plnenia
cielov

Les Uks
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Priebeh realizacie
cielov

—

J W\q’“‘? A W\
~e\ :\‘D}A\ Qe

O_E.,V\.a-: Q\k&\_&\ Q.

Termin splnenia
cielov

A AD . AN

Vyhodnotenie
cielov

Periodicita
vyhodnotenia

C—> 2 S GOV

Datum a podpis
prijimatela/ky
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Prirucka kvality

Proces individusdlneho plénovania

Zariadenie socidlnych sluZieb Uli¢

Specializované zariadenie

Struktrovany rozhovor s prijiimateFom sociflnej sluZzby

(osobny profil prijimateFa)

Meno a priezvisko

Détum narodenia

Detfi zagatia

1| poskytovania
socidlnej sluzby

A.Q. 2NsS

Rodinny stav,
zazemie. (najblizsi
Pudia v rodine,

| priatelia)

Bytové podmienky

I
I

Zdravotny stav —
subjektivny pohlad
prijimatela

:{ =\ \IEOXO\N\;L

MGj struény
Zivotopis (miesto
narodenia, ¥kola,
ddleZité medzniky
v Zivote, dobré 1 zlé
spomienky, ... )

MGj Zivot teraz
(dblezité veci pre
miia z oblasti
‘byvania, voného
¢asu, vztahov,
zdravia)
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Moje silné strénky
(Co viem, aké mam
schopnosti, &o majl
inf na mne radi)

Co mém r4d ( %o mi
rob{ radost’, &o
potrebujem, aby
som sa citil
spokojny/4)

Co nemém rad (%o
ma trépi, z Eoho
mam obavy)

S ¢im mam
problémy, z &éoho
mam obavy, s &fm
potrebujem pomoc

a sny

= S —
OB#Vy pram STOHD € SF 0% RCPosTrur,,
G#LC YER I TOme =€ ZKO ., Nikd 4 o4
VEVrdaya p.

DalSie déleZité veci

Détum

Meno a podpis
racovnika

Podpis prijimatela
socidlnej sluzby

AL, C.ooes
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Priloha €. 17 K&d poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti

m urad pre

m dohl'ad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Pridelenie kédu poskytovatela

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
pridelfuje
na zaklade § 22 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach a o zmene a doplneni zél‘mna
| &.445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov,
v stilade s povolenim zriadovatela
pre

zariadenie socialnych sluzieb (d'alej len ,poskytovatel™)

Nazov poskytovatela:
RK Chrita n.o.

Sidlo poskytovatela:
Portibka 57, Portbka, 06741

ICO: 50330951

Kéd poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti:

kéd: U25959993301 v odbore: oetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socialnych sluZieb

Adresa miesta vykonu odbornej éinnosti: Ulié 368, Ulig, 06767

Pridelenie diiom: 14.5.2024

Register vedie: PreSovsky samospravny kraj
Registracné cislo: 38513

Datum zaregistrovania v registri: 23.08.2023

V Kosiciach, dfia 14.05.2024

(Tento dokument bol podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom.)
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Priloha €. 18 Poverenie na vykonavanie vybranych ukonov dodrziavania lieCebného rezimu

POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV DODRZIAVANIA
LIECEBNEHO REZIMU
(podl'a § 61 ods. 10 a prilohy &. 4 &ast’ I pism. f) zdkona &. 448/25008 Z.z. o socialnych sluzbach)

Poskytovatel’ socidlnej sluzby
Nazov: RK Charita n.o.
ICO: 50330951

Poskytovana socidlna sluzba

Nazov zariadenia: Zariadenie socidlnych sluZieb Uli&
Druh socialnej sluzby: Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
ID: (IS SoS): 9536825

Druh socidlnej sluzby: Specializované zariadenie

ID: (IS SoS): 4200829

Druh socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov

ID: (IS SoS): 6984742

Poverujem opatrovatel’a/ku (meno a priezvisko):_, r.¢. osoby
— na vykondvanie nasledovnych tikonov dodrZiavania lie¢ebného rezimu:

I. podévanie liekov a aplikacia masti,

2. kontrola glykémie glukomerom,

3. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,

4. aplikacia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu).

Platnost’ poverenia do: 42—%26 ...........

(poznamka: maximalne na 6 mesiacov)

Odtlagok peciatky a podpis poskytovatela socidlnych sluZieb potvrdzujiici poverenie a
vykonanie pouéenia opatrovatePa/ky o jej postupe pri vykone tikonov dodrziavania
lie€ebného rezimu, na ktoré sa poveruje:

Déatum: 1% m Zg‘ Peciatka a podpis:

Kvalifikovana osoba zodpovedn4 za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti
v zariadeni, na nivrh ktorej sa poverenie vydava:
Meno a priezvisko: Mgr. Monika Valalikova

Détum: 4:} Qe Podpis:

Podpis opatrovatela/ky, ktorym potvrdzuje, Ze bol/a zamestnavatePom zrozumitel’ne
pouéeny/a o postupe pri vykonavani ikonov dodrfiavania lie€ebného rezimu, na ktoré
sa poveruje a Ze mal/a moZnost’ bez natlaku a s dostatoénym ¢asom na slobodné

rozhodnutie s poverenim sihlasit’.
" e v [
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Priloha €. 19 Osobna dokumentéacia prijimatela socialnej sluzby péna_

MG individualny plan

Datum prijatia do zariadenia: 2.5 . %O &4

Datum narodenia; _
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Individudlny rizikovy plan

Meno, priezvisko PSS: |||
Meno, priezvisko kP'i¢ového pracovnika: _

Identifikacia rizik: Riziko tuteku

Popis rizikovej situdcie:

Pri demencii sa nari3a schopnost’ pamitat’ si, orientovat’ sa, mysliet’ a riesit’ problémy. To
méZe viest' k tomu, Ze osoba s demenciou zabudne, kde sa nachadza. MoZe spésobovat’ aj
iné sprévanie pacienta, ako je izkost, apatia alebo podraZdenie, o mbze zmenit’ celkové
spravanie a zvyS$it riziko tteku.

PSS ma diagnostikovani Demenciu pri Alzheimerovej chorobe, atypicka alebo zmieSana
forma, d’alej Organicki poruchu s bludmi ( podobné schizofrénii ). Vzhl'adom na vyssie
uvedené diagndzy, pri PSS hrozi riziko uteku zo Zariadenia socidlnych sluZieb.

Riziko bolo posiidené ako neprimerané.

Rizikovy plan

Prevencia:

Zabezpetit' zariadenie, aby bolo bezpeéné pre PSS. Zabezpetit' dlhodoby a neustély
dohl'ad, aby sa predislo atekom. Uistit’ sa, Ze je v zariadeni dostatok svetla, aby sa PSS
lepsie orientoval.

Je dolezité, aby boli zariadenie a zamestnanci pripraveni na hl'adanie, vratanie toho, 7e
skontaktuji policiu a poskytnii im informécie o PSS a jeho charakteristikach.

Seniori s demenciou, obzvI4st" ti s kognitivnymi poruchami, maji zvysené riziko tteku,
pretoZe stracaju orientéciu a schopnost’ rozumiet’ svetu okolo seba.

Je dolezité porozumiet’ dévodom, preto sa senior snaZi utiect, a prispdsobit’ opatrenia jeho
individualnym potrebam.

Poskytovat’ seniorovi podporu, socidlny kontakt a stimulujice aktivity, aby sa citil
zapojeny a motivovany zostat’ v zariadeni.

Komunikovat so seniorom a jeho rodinou, aby sa zabezpegilo, Ze st informovani o
opatreniach a potrebach.

Aké nebezpetenstvo hrozi PSS (alebo inym Pud’om v jeho okoli):

Ak by PSS utiekol zo Zariadenia socidlnych sluzieb, hrozi mu, Ze:

- sa stratf a nebude sa vediet’ dostat’ spit, vzhl'adom na vyssie uvedeny zdravotny stav
- zranenie v premavke, ked’Ze je dezorientovany a nevie reagovat’ v premavke

- utek u PSS s demenciou méZe mat’ az nasledok umrtia

Doslo k nejakému incidentu v minulosti:
Nie, v minulosti nedoslo k incidentu.

Je si PSS vedomy rizika a moZnych nésledkov:
Ano, PSS si je vedomy rizika a moZnych nasledkov.

AkY je vyznam tejto situdcie pre PSS? Co mu tito situdcia prinasa?
Predchadzat’ riziku a byt pripraveny na riziko

Vyhodnotenie rizika: Raz za polrok

2.5. %3058
\(\'\J-.\cc \oo\o TWaasiay wa, '1‘-42-&:‘3{\.-\.;
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Individualny rizikovy plan

Zaznam o spoluprici s kl'i¢ovym pracovnikom
Klagovy pracovnik spolupracuje s PSS, jeho rodinou a ziskava informacie potrebné pre
lepsiu spoluprdcu. Spoznava PSS podrobne, rovnako aj jeho Zivotni situaciu a zaroven mu

poskytuje pomoc a kontakt s inymi Fud'mi, ktori by mohli byt pre neho zdrojom
prirodzenej podpory.

Déatum: 2. AA . 20N

Podpis, kIi¢ovy pracovnik: -
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Individudlny rizikovy plan

Meno, priezvisko PSS: NGz
Meno, priezvisko kI'i¢ového pracovnika:_

Identifikacia rizik: Riziko ateku

Popis rizikovej situdcie:

Pri demencii sa narifa schopnost’ pamitat’ si, orientovat’ sa, mysliet’ a rie§it’ problémy. To
mdze viest k tomu, Ze osoba s demenciou zabudne, kde sa nachadza. MéZe sposobovat’ aj
iné spravanie pacienta, ako je uzkost, apatia alebo podrazdenie, ¢o moze zmenit’ celkové
spravanie a zvysit riziko uteku.

PSS ma diagnostikovanii Demenciu pri Alzheimerovej chorobe, atypické alebo zmieSana
forma, d’alej Organicki poruchu s bludmi ( podobna schizofrénii ). Vzhl'adom na vyssie
uvedené diagndzy, pri PSS hrozi riziko tteku zo Zariadenia socidlnych sluZieb.

Riziko bolo posidené ako zvySené.

Rizikovy plan
Prevencia:
Zabezpetif zariadenie, aby bolo bezpecné pre PSS. Zabezpetit' dlhodoby a neustaly

| dohTad, aby sa predislo utekom. Uistit’ sa, Ze je v zariadeni dostatok svetla, aby sa PSS
lepsie orientoval.

Je dolezité, aby boli zariadenie a zamestnanci pripraveni na hladanie, vratanie toho, Ze
skontaktuji policiu a poskytni im informécie o PSS a jeho charakteristikach.

Seniori s demenciou, obzvlast ti s kognitivnymi poruchami, maji zvy&ené riziko uteku,
pretoZe stracaji orientaciu a schopnost’ rozumiet’ svetu okolo seba.

Je délezité porozumiet’ ddvodom, pre¢o sa senior snaZi utiect, a prispdsobit’ opatrenia jeho
individualnym potrebam.

Poskytovat seniorovi podporu, socialny kontakt a stimulujtice aktivity, aby sa citil
zapojeny a motivovany zostat' v zariadeni.

Komunikovat’ so seniorom a jeho rodinou, aby sa zabezpecilo, Ze sii informovani o
opatreniach a potrebéch.

Aké nebezpetenstvo hrozi PSS (alebo inym Pud’om v jeho okoli):

Ak by PSS utiekol zo Zariadenia socidlnych sluzieb, hrozi mu, ze:

- sa strati a nebude sa vediet’ dostat’ spat, vzh'adom na vyssie uvedeny zdravotny stav
- zranenie v premavke, ked'Ze je dezorientovany a nevie reagovat’ v premavke

- utek u PSS s demenciou méZe mat’ az nasledok imrtia

Doslo k nejakému incidentu v minulosti:
Nie, v minulosti nedoslo k incidentu.

Je si PSS vedomy rizika a moZnych nasledkov:

Ano, PSS si je vedomy rizika a moZnych nasledkov.

AKky je vyznam tejto situdcie pre PSS? Co mu tito situdcia prinasa?
Predchéadzat’ riziku a byt pripraveny na riziko

Vyhodnotenie rizika: Raz za polrok
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Individualny rizikovy plan

Zaznam o spoluprici s kPicovym pracovnikom

Krugovy pracovnik spolupracuje s PSS, jeho rodinou a ziskava informécie potrebné pre
lepsiu spolupracu. Spoznava PSS podrobne, rovnako aj jeho Zivomi situaciu a zaroveii mu
poskytuje pomoc a kontakt s inymi 'ud’'mi, ktori by mohli byt pre neho zdrojom
prirodzenej podpory.

Datum: '5:) . ?bQ’bS‘

Podpis, kIi¢ovy pracovnik:
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Individualny rizikovy plan

Meno, priezvisko PSS:_
Meno, priezvisko kI'd¢ového pracovnika: _

Identifikicia rizik: Agresivne spravanie

Posidenie rizika:

Agresivne sprévanie je konanie, ktorym sa prejavuje tsilie vo¢i niektorému objektu alebo
nepriatel’stvo a Gito&nost s vyraznym zdmerom ubliZit'. Agresia sa pouZiva na celné
odstranenie prekéZok, ak je uspe$nd, ma sklon sa opakovat'.

PSS ma diagnostikovanii Demenciu pri Alzheimerovej chorobe, atypické alebo zmie3ana
forma, d’alej Organick poruchu s bludmi ( podobna schizofrénii ). VzhI'adom na vyssie
uvedené diagnozy, pri PSS hrozi riziko agresivity.

Rizike bolo posiidené ako zvySené.

Rizikovy plan

Prevencia:

1.Vyhodnotenie situacie a zhodnotenie rizika

Fyzicka signaly: prehnané motoricka aktivita, rozruSenie, nepokoj, prechadzanie hore dolu,
svalové napitie, rigidné postoje, vyhrazné gestd a postoje, zlost', lapanie po dychu, agresia
voti predmetom, biichanie do stolu, stien.

2. Deeskalécia nasilia — verbalna intervencia

ZniZenie napitia a rizika ndsilia v situdciach, kde je napitie vysoke alebo hrozi

nésilie. Ciel'om je prevencia stupiiovania konfliktu a minimalizicia potencialnych $kéd.

Ucenie sa efektivnej komunikacie a rieSenia konfliktov.

Mimika a gestd musia byt v siilade s verbalnym prejavom.

Podpora empatie a porozumenia PSS.

Ug&enie sa, ako zvladnut’ emocie a spravat sa v stresovych situdciach.

Zasadne sa vyhybat’ zastraSujiicim pohl'adom, udrZiavat’ si dostatoéni vzdialenost’.

Aké nebezpecenstvo hrozi PSS (alebo inym I'ud’om v jeho okoli):

Ak by bol PSS agresivny v Zariadeni socidlnych sluZieb, hrozi, Ze:

- dojde k ohrozeniu zdravia (poskrabanim, iderom, udretim rukou, predmetom,..)
- dojde k strachu inych PSS, ¢o méze vyrazne ovplyvnit’ ich psychicky stav

Doslo k nejakému incidentu v minulosti:
Nie, v minulosti nedoslo k Ziadnemu incidentu.

Je si PSS vedomy rizika a moznych nasledkov:
Ano, PSS si je vedomy rizika a moZnych nasledkov.

AKY je vyznam tejto situdcie pre PSS? Co mu tito situficia prinasa?
Predchédzat riziku a byt pripraveny na riziko

Vyhodnotenie rizika: Raz za polrok_ - =
1.0 VU 9% sa wwilda Oloinosy \ 2 Yoo ASNe

T T e asn,

Zaznam o spoluprici s kI'a¢ovym pracovnikom

KTtigovy pracovnik bol ndpomocny PSS, pozoroval a dohliadal nato, aby nevznikali Ziadne
rizika, ktoré by viedli k agresivnemu spravaniu. Spolupracoval s PSS pri réznych
aktivitach, ktoré prispievaju k zniZeniu stresovych situacii.
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Individualny rizikovy plan

Datum: 2.44. 202l

Podpis, kI'i¢ovy pracovnik: -
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Priloha €. 20 Zaznamy z dennej sluzby zo dfia 10.10.2025 a 11.10.2025
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Priloha €. 21 Vyjadrenie poskytovatela k zaznamom z dennej sluzby zo dna 10.10. a 11.10.2025

d) v zéznamoch z dennej sluzby zo dia 10.10.2025 a 11.10.2025 Jje uvedené, Ze
pén NG . spraval agresivne vodi prijimatelovi socidlnej sluzby p.
I
Opatrovatel'sky personal okamzite zasiahol, prijimatel’ bol slovne
upokojovany, opatrovatel’ka pristupila k prijimatelovi, snazila sa ho verbélne
upokojit’ pokojnou komunikaciou a odviest’ jeho pozornost’, prijimatel'ov
oddelila a zabranila d’alfiemu moZnému kontaktu. Prijimatelia boli pod
neustalym dohl'adom, zdravotnicky personal monitoroval sprévanie a celkovy
stav prijimatelov, udrziaval situdciu pod kontrolou a zabezpegil pokojné
prostredie. Bola zabezpeena bezpeénost’ ostatnych prijimatelov. Po
intervencii doglo k ¢iastoénému upokojeniu stavu,

Po vzniknutom konflikte sa s prijimatelom vedie reflexia - intervencia, spolu
sa hl'adaju spustace a rie3enia (psychiater, zdravotnicky a oSetrovatel'sky
personal, prijimatel’ socialnej sluzby), bola poskytnuta podpora pre
zamestnancov.
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Priloha €. 22 Osobna dokumentacia prijimatelky socialnej sluzby pani_

Individualny rizikovy plian

Meno, priezvisko PSs: [ ENGTGTGTGNGNGNGNG
Meno, priezvisko kPicového pracovnika:_

Identifikacia rizik: Riziko vzniku dekubitov

Posiidenie rizika:

Viésiemu riziku su vystaveni pacienti dlhodobo pripttani na 16zko. Osoby vysSieho veku,
trpiacimi inkontinenciou alebo s ochorenim nervového a cievneho systému.

Dekubity alebo preleZaniny st rany, ktoré vznikaji posobenim tlaku najmé v miestach

s oslabenou vrstvou tukového alebo svalového tkaniva pri kostnych vycnelkoch. Vel'mi zle
sa hoja a zvysuju riziko vzniku dekubitov.

PSS bola diagnostikovana Skler6za multiplex, Spastick4 triparéza s akcentom na DKK,
Chronicka sideropenicka anémia s defic. Folatu, Chron. Difiizny vertebrogénny algicky
sydrom, Obojstranna koxartroza, Thyreopatia (bez liecby). . PSS je leziaca. Vzhl'adom na
vyssie uvedené diagndzy, pri PSS hrozi riziko dekubitov.

Riziko bolo posiidené ako neprimerané.

Rizikovy plan:

Liecba sa vzdy odvija od stupiia dekubitu a rozsahu poskodenia. Je ddleZité zabranit
posobeniu tlaku a odstranit’ nekrotické tkanivo. Pri kazdom previze vykonava zdravotnicky
persondl oplach a dezinfekeiu rany a jej okolia.

Medzi najddleZitejSie kroky, ako predchadzat’ preleZaninam u imobilnych pacientov, patri
pravidelné polohovanie a rehabilitdcia, aby sa skratila doby a intenzita pdsobenia tlaku na
jedno a to isté miesto. VyuzZivajte antidekubitné pomdcky — prostriedky na prevenciu, ako
st gély, krémy a telové mlieka, ktoré hydratuji pokozku, alebo antidekubitny matrac
chréaniaci najzat'aZenej$ie miesta.

Zékladom je vysoky hygienicky Standard a udrZanie pacienta v suchu — k tomu vam
poméZzu ochranné potahy na matrac a inkontinenéné pomécky. Délezita ilohu zohréva aj
spravna a vyvazena strava. Skvelym pomocnikom proti vzniku dekubitov su tiez
antidekubitné vankuse, seddky a podlozky.

Akym sposobom bude riziko minimalizované na prijatel'na viroveii?

Pravidelna kontrola a vymena inkontinen&nych pomécok je nevyhnutna, nakol’ko mog a pot
st hlavnymi determintami vzniku dekubitov, ktoré sa pri zanedbani taZ3ie lietia. Na
zniZenie vzniku dekubitov je najddleZitejsie pravidelné polohovanie, Gprava prostredia,
vyZiva a uzkostliva hygiena. Rizikovych pacientov je potrebné polohovat aspoii po dvoch
hodinach, pri¢om sa odporuca vyuzitie 30° uhlu pre odl'ah&ovanie.

Aké nebezpetenstvo hrozi PSS (alebo inym 'ud’om v jeho okoli):
Riziko infekcie, sepsy, riziko krvacania z rany.

Doslo k nejakému incidentu v minulosti:

Nie, v minulosti nedoslo k Ziadnemu incidentu.

Je si PSS vedomy rizika a moZnych nasledkov:

Ano, PSS si je vedoma rizika a moZnych nasledkov.

Aky je vyznam tejto situdcie pre PSS? Co mu tito situdcia prinisa?
Predchédzat riziku a byt pripraveny na riziko.
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Individualny rizikovy plan

Zaznam o spoluprici s kl"i€ovym pracovnik

KIi&ovy pracovnik sa podielal na rizikom plane informovanim, zistovanim o zdvaZnosti
tohto rizika. Dohliadal a bol napomocny pri tikonoch, ako je polohovanie a starostlivost.
PSS informoval o riziku a prevencii.

Vyhodnotenie rizika: Raz za polrok
Wileo ONana (VU TP § ‘?SS Sa. \c:a:z_ \‘\9‘0\\.\0@\,

20.5 , WAS W ?o\ul}oc:mo.\: L

Datum: Ho.44 . LOAL

Podpis, kI'i¢ovy pracovnik: _
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Individudlny rizikovy plan

Meno, priezvisko PSS: _
Meno, priezvisko kl'i¢ového pracovnika: I

Identifikicia rizik: Riziko vzniku dekubitov

Posidenie rizika:

Vidsiemu riziku su vystaveni pacienti dlhodobo priputani na 16zko. Osoby vysSieho veku,
trpiacimi inkontinenciou alebo s ochorenim nervového a cievneho systému.

Dekubity alebo preleZaniny si rany, ktoré vznikajii pdsobenim tlaku najmé v miestach

s oslabenou vrstvou tukového alebo svalového tkaniva pri kostnych vyénelkoch. Vel'mi zle
sa hoja a zvySuji riziko vzniku dekubitov.

PSS bola diagnostikovana Skleroza multiplex, Spasticka triparéza s akcentom na DKK,
Chronicka sideropenicka anémia s defic. Folatu, Chron. Diftizny vertebrogénny algicky
sydrom, Obojstranna koxartréza, Thyreopatia (bez lie€by). . PSS je leZiaca. Vzhl'adom na
vyssie uvedené diagnozy, pri PSS hrozi riziko dekubitov.

Riziko bolo posiidené ako neprimerané.

Rizikovy pian:

Lietba sa vzdy odvija od stupiia dekubitu a rozsahu poskodenia. Je dolezité zabranit’
pésobeniu tlaku a odstranit’ nekrotické tkanivo. Pri kazdom previze vykonava zdravotnicky
persondl oplach a dezinfekeiu rany a jej okolia.

AA~d Aladitaifie 1 alra meadabidand? menlaMnemiodoe 13 deealail e b
ViCGZL unJuUl\.u_.u\..Jax\. muz\], anu pluusiiauzal plvivzalliiiaini u uuuuuu.y ull Fﬂbl\vllt\)?, Pﬂll-ll

pravidelné polohovanie a rehabilitdcia, aby sa skrétila doby a intenzita pdsobenia tlaku na
jedno a to isté miesto. VyuzZivajte antidekubitné pomdcky — prostriedky na prevenciu, ako
st gély, krémy a telové mlieka, ktoré hydratuji pokozku, alebo antidekubitny matrac
chraniaci najzat’aZenejSie miesta.

Zakladom je vysoky hygienicky Standard a udrZanie pacienta v suchu — k tomu vam
pomdZzu ochranné potahy na matrac a inkontinenéné pomdcky. Dolezit ilohu zohrava aj
spravna a vyvazena strava. Skvelym pomocnikom proti vzniku dekubitov su tieZ
antidekubitné vankise, sediky a podlozky.

Akym spésobom bude riziko minimalizované na prijatel’ni viroveii?

Pravideln4 kontrola a vymena inkontinenénych pomdcok je nevyhnutna, nakol'’ko mo¢ a pot
st hlavnymi determintami vzniku dekubitov, ktoré sa pri zanedbani taZSie liecia. Na
zniZenie vzniku dekubitov je najdélezitejsie pravidelné polohovanie, (iprava prostredia,
vyZiva a uzkostlivd hygiena. Rizikovych pacientov je potrebné polohovat’ aspoii po dvoch

hodinéch, pri¢om sa odport¢a vyuzitie 30° uhlu pre odl'ahéovanie.

Aké nebezpecenstvo hrozi PSS (alebo inym Pud’om v jeho okoli):
Riziko infekcie, sepsy, riziko krvacania z rany.

Doslo k nejakému incidentu v minulosti:
Nie, v minulosti nedo$lo k Ziadnemu incidentu.

Je si PSS vedomy rizika a moZnych nisledkov:
Ano, PSS si je vedom4 rizika a moZnych nasledkov.

AkY je vyznam tejto situicie pre PSS? Co mu tato situdcia prinasa?
Predchadzat riziku a byt pripraveny na riziko.
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Individuilny rizikovy plan

Zaznam o spoluprici s kIi¢ovym pracovnik

A T T R e B e R s e e S g Sl S Y R il L
DauLlvy piatuviiin Sa puUuivial 1a Liainuii praiiv BIVLLIVU Y alilii, ZiStUvaiiiiil U ZavVaziiostl
tohto rizika. Dohliadal a bol napomocny pri ukonoch, ako je polohovanie a starostlivost’.
PSS informoval o riziku a prevencii.

Vyhodnotenie rizika: Raz za polrok QE A0nRS =
Riileo e Lwemlo  \~a N A R T Cas) ‘”\E" Bz

V8N Po\o\l\u O 'g_ Y-V Oug\n RUCTAE XPre O S

Ditum: X A2 . 203Y

Podpis, kI'icovy pracovnﬂc:-
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Priloha €. 23 E-mailova komunikacia zo dna 12.11.2025 so spolo¢nostou EduDitabo s.r.o.

12. 11, 2025 11:31 Gmail - Fwd: termin deeskalacné techniky

Q g G ma ;E zssulic <zssulic@gmail.com>

Fwd: termin deeskalacné techniky
1 sprava

12. novembra 2025 o 11:30
Komu: zssulic <zssulic@gmail.com>

Date: st 12. 11. 2025, 11:25
Subject: termin deeskalaéné techniky

|

Dobry defi, na zaklade nasej predchadzajucej telefonickej diskusie, vam oznamujeme, Ze sa nam uvolnil termin
vzdelavania

Deeskalacné techniky:

2.12.2025 od 9.-14.00, prezenéne u vas v zariadeni Uli¢. S tym, Ze tam budu aj vadi zamestnanci z ostatnych dvoch

I ——

S pozdravom
EduDitabo s.r.o

hitps:/imail.google.com/mail/u/0/?ik=bbcfe93d06&view=pt&search=all&permthid=thread-1:1848580153007886591&simpl=msg-I:18485801530078... mn
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