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Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

Inšpekcia v sociálnych veciach

Odbor inšpekcie v sociálnych službách

Špitálska 4,6,8, 816 43 Bratislava

V nadväznosti na Protokol o výsledku dozoru pri poskytovaní sociálnych služieb

vypracovaný dňa  a v zmysle Zápisnice o prerokovaní protokolu o výsledku

dozoru nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších prepisov

pri poskytovaní sociálnej služby (číslo spisu  predkladá Stredisko

Evanjelickej DIAKONIE Sučany, ako kontrolovaný subjekt správu o splnení opatrení

prijatých na odstránenie zistených nedostatkov.

A. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ
SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Prijaté opatrenie č. 1: Poskytovateľ zabezpečí v špecializovanom zariadení potrebný počet

zamestnancov podľa platnej legislatívy, ako aj minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.

Splnené opatrenie č. 1: Poskytovateľ zabezpečil v špecializovanom zariadení potrebný počet

odborných zamestnancov podľa Zákona 448/2008 Z.z. Príloha č. 1.

Prijaté opatrenie č. 2: Poskytovateľ vypracuje novú organizačnú štruktúru s uvedeným

počtom a percentuálnym podielom odborných zamestnancov na celkovom počte

zamestnancov pre špecializované zariadenie.

Splnené opatrenie č. 2: Poskytovateľ vypracoval novú organizačnú štruktúru.

NAD RÁMEC VYKONANÉHO DOZORU A ZISTENÍ O NEDOSTATKOCH
Prekročenie celkovej registrovanej kapacity

Prijaté opatrenie č. 1: Poskytovateľ zabezpečí umiestnenie prijímateľov v rámci

registrovanej kapacity.

Splnené opatrenie č. 2: Poskytovateľ vykonal nápravu v oblasti prekročenia registrovanej

kapacity. Prijímatelia, ktorí boli predmetom šetrenia, sú k dnešnému dňu riadne umiestnení

v rámci registrovanej kapacity nasledovne:
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- — od  riadne vedený v stave prijímateľov v zariadení pre

seniorov,

-  — od riadne vedený v stave prijímateľov v zariadení pre

seniorov. U menovaného bolo poskytovanie sociálnej služby ukončené z dôvodu úmrtia

prijímateľa dňa

-  — od  riadne vedená v stave prijímateľov

v špecializovanom zariadení.

V nadväznosti na zistenia inšpekcie a v snahe o trvalé zvyšovanie kvality poskytovaných

služieb poskytovateľ prijal nasledovné stanovisko:

Konanie dozorovaného subjektu vychádzalo najmä z nesprávnej interpretácie dotknutých

ustanovení zákona o sociálnych službách. Zámerom dozorovaného subjektu určite nebolo

úmyselne porušovať alebo obchádzať zákonné povinnosti.

A hoci aj urobil právne nesprávne rozhodnutie, vždy mal na pamäti záujmy prijímateľov

sociálnej služby, tých ktorým poskytoval sociálne služby nad rámec registrovanej kapacity, aj

tých ktorí spadajú pod registrovanú kapacitu zariadenia. Snahou bolo vždy pomôcť rodinám

v krízovej situácii, avšak za súčasného udržania stavu vysokej úrovne poskytovania

sociálnych služieb v zariadení (čo napokon potvrdzuje aj protokol, v zmysle ktorého neboli

zistené žiadne nedostatky pokiaľ sa jedná o kvalitu a úroveň poskytovaných sociálnych

služieb). Celý pracovný kolektív prijal tieto zistenia s plnou vážnosťou ako dôležité odborné

poučenie. Všetci zamestnanci vyjadrujú jasný záväzok robiť všetko pre to, aby k podobným

porušeniam v budúcnosti už nedošlo. Našim spoločným cieľom je poskytovať sociálne služby

v plnom súlade s aktuálnymi personálnymi a kvalitatívnymi štandardmi pod priamym

dohľadom riaditeľky zariadenia.

V Sučanoch, dňa
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