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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 28/2026/SS_ZA zo dňa 13.02.2026 vykonali poverení 

zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona  

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“)  

nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona  

č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“)  

pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby 

 

PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách 

 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach – poskytovateľovi sociálnej služby „BARACHA“, Zariadenie sociálnych služieb Bardoňovo, 

Bardoňovo 365, 941 49  Bardoňovo, IČO: 00655295, s miestom poskytovania sociálnej služby: 

Bardoňovo 365, 941 49  Bardoňovo, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie podporovaného 

bývania, špecializované zariadenie a domov sociálnych služieb (ďalej len „poskytovateľ“ alebo 

„dozorovaný subjekt“ alebo „zariadenie“). 

 
Dozor začal dňa 05.03.2026 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.06.2025 do 31.12.2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru primerane 

postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole  

v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej správe“) - jeho 

ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 
Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili 

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe a ustanovenia  

§ 7 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie. Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných 

informácií poskytnutých dozorovaným subjektom. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI  

PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 6 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 
Zákon o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovaní sociálnych služieb 

(netelesných a telesných) pripúšťa len ako krajný postup. Tento postup zákon o sociálnych službách 

legitimizuje len za súčasného splnenia určených podmienok v jeho ustanoveniach § 10, ale zároveň 

aj za následného splnenia povinností informačných a súvisiacich so zaznamenávaním obmedzení 

prijímateľa sociálnej služby. Opodstatnenosť takéhoto zásahu musí byť teda v každom jednotlivom 

prípade aj náležite zdokumentovaná a osvedčená. 

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 6 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby  

je povinný oznámiť zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby, dôverníkovi prijímateľa 

sociálnej služby a opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom použitie 

prostriedkov obmedzenia bezodkladne a každý zápis obmedzenia prijímateľa sociálnej služby 

(vrátane údajov uvedených v registri obmedzení) do ôsmich dní po použití prostriedkov 

obmedzenia. 

 

Podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického formulára 

zaslaného do informačného systému sociálnych služieb údaje najneskôr do ôsmich 

kalendárnych dní odo dňa použitia prostriedkov obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. 

 

Z vyššie uvedeného vyplýva, že povinnosť ustanovená v § 10 ods. 6 zákona o sociálnych službách 

musí byť splnená kumulatívne v dvoch časových a obsahových fázach. Teda poskytovateľ 

sociálnej služby musí urobiť dva úkony, aby si splnil ustanovenú povinnosť, a to oznámiť použitie 

prostriedkov obmedzenia zákonom určeným osobám bezodkladne a zároveň im potom 

najneskôr do 8 dní od ich použitia oznámiť zápis obmedzenia v registri obmedzení, vrátane 

všetkých údajov v ňom uvedených. 

 

Aj podľa dôvodovej správy k zákonu o sociálnych službách je na používanie telesných  

a netelesných obmedzení prijímateľa sociálnej služby potrebné striktne dohliadať. Účelom 

evidencie je predovšetkým ochrana základných práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby  

a zabezpečenie kontroly nad použitím takýchto zásahov z hľadiska proporcionality i ich trvania. 

Transparentné zaznamenávanie všetkých prípadov obmedzenia prijímateľov sociálnej služby bráni 

svojvoľnému alebo nadmernému používaniu týchto prostriedkov a zvyšuje zodpovednosť 

poskytovateľa sociálnej služby. Umožňuje tiež spätnú analýzu a prijatie opatrení na predchádzanie 

obdobným situáciám v budúcnosti. Register obmedzení je tak i nástrojom na vyhodnocovanie rizík, 

plánovanie preventívnych opatrení a zlepšenie postupov pri riešení krízových situácií. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

 

1. Dozorovaný subjekt je poskytovateľom sociálnej služby v domove sociálnych služieb  

s registrovanou kapacitou 37 miest, v špecializovanom zariadení s registrovanou kapacitou  

77 miest a v zariadení podporovaného bývania s registrovanou kapacitou 16 miest, 

poskytovanej pobytovou ročnou formou. 

 

2. Zamestnanci ISV si od dozorovaného subjektu vyžiadali dokumenty a písomnosti vo vzťahu 

k zápisom obmedzení prijímateľov, ktorým poskytujú sociálnu službu evidovaným  

v Informačnom systéme sociálnych služieb Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len ,,IS SoS“) v dozorovanom období (7 zápisov netelesných 

obmedzení prijímateľov sociálnej služby, z toho 6 obmedzení v špecializovanom zariadení  

a 1 obmedzenie v zariadení podporovaného bývania)1.  

 

3. Poskytovateľ zaslal ISV požadované informácie a dokumentáciu (Oboznámenie PSS  

s možnosťou určiť si dôverníka; Záznam o oznámení; Oznámenie opatrovníkovi; Denné  

a nočné hlásenia; Register telesných a netelesných obmedzení; Vyjadrenie k situáciám 

uvedeným v oznámeniach o obmedzení), z ktorých ISV vychádzala. 

 

4. V prípade obmedzenia prijímateľky sociálnej služby, pani zo dňa 

04.09.2025 poskytovateľ zaznamenal toto netelesné obmedz nikácia, 

odvrátenie pozornosti) prijímateľky sociálnej služby v špecializovanom zariadení v IS SoS 

dňa 10.09.20252. Súdom ustanovenému opatrovníkovi prijímateľky, obci Bardoňovo, bolo 

použitie netelesného obmedzenia a jeho zápis poskytovateľom sociálnej služby oznámené 

však až e-mailom dňa 11.09.20253, t. j. 7 dní od použitia netelesného obmedzenia. Ostatné 

údaje uvedené v registri obmedzení (opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa 

sociálnej služby; príčina nevyhnutného obmedzenia; popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené 

fyzické osoby; opatrenia a stanovisko sociálneho pracovníka) poskytovateľ opatrovníkovi  

v tomto e-maile neoznámil. Taktiež, netelesné obmedzenie bolo telefonicky oznámené 

dôverníčke prijímateľky sociálnej služby, pani  tiež až dňa 11.09.20254,  

t. j. 7 dní od použitia netelesného obmedzenia. 

 

Poskytovateľ teda neoznámil opatrovníkovi ani dôverníčke prijímateľky použitie 

prostriedkov obmedzenia bezodkladne po ich použití a súčasne informácia (oznámenie)  

o zápise obmedzenia v IS SoS neobsahovala všetky údaje o tomto obmedzení uvedené  

v registri obmedzení. 

 

5. V prípade obmedzenia prijímateľky sociálnej služby, pani  zo dňa 

24.09.2025 poskytovateľ zaznamenal netelesné obmedzenie (verbálna komunikácia, 

odvrátenie pozornosti) prijímateľky sociálnej služby v zariadení podporovaného bývania  

v IS SoS dňa 01.10.20255. Súdom ustanovenému opatrovníkovi prijímateľky, obci Lontov, 

bolo použitie netelesného obmedzenia a jeho zápis poskytovateľom sociálnej služby 

oznámené až e-mailom dňa 01.10.20256, t. j. 7 dní od použitia netelesného obmedzenia.  

                                                 
1  Príloha č. 1; 
2  Príloha č. 2; 
3  Príloha č. 3; 
4  Príloha č. 4; 
5  Príloha č. 5; 
6  Príloha č. 6; 
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V predmetnej e-mailovej komunikácii sa okrem iného uvádza, že netelesné obmedzenie bolo 

zaznamenané v registri obmedzení, avšak opatrovníkovi poskytovateľ neoznámil všetky  

v ňom zapísané údaje ako (opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej 

služby; príčina nevyhnutného obmedzenia; popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické 

osoby; opatrenia a stanovisko sociálneho pracovníka). Prijímateľka sociálnej služby, pani 

nemala v dozorovanom období určeného dôverníka. 

 

Poskytovateľ teda neoznámil opatrovníkovi prijímateľky použitie prostriedkov 

obmedzenia bezodkladne po ich použití a súčasne informácia (oznámenie) o zápise 

obmedzenia v IS SoS neobsahovali všetky údaje o tomto obmedzení uvedené v registri 

obmedzení. 

 

6. V prípade obmedzenie prijímateľa sociálnej služby, pána  zo dňa 20.10.2025 

poskytovateľ zaznamenal netelesné obmedzenie (verbálna komunikácia, odvrátenie 

pozornosti) prijímateľa sociálnej služby v špecializovanom zariadení v IS SoS  

dňa 21.10.20257. Z e-mailovej komunikácie zo dňa 21.10.2025, ktorú poskytovateľ ISV 

predložil je zrejmé, že netelesné obmedzenie prijímateľa pána a jeho zápis  

v IS SoS oznámil nasledujúci deň po obmedzení dňa 21.10.2025 jemu súdom ustanovenému 

opatrovníkovi (pánovi 8 avšak ostatné údaje uvedené v registri obmedzení 

(opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby; príčina nevyhnutného 

obmedzenia; popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby; opatrenia a stanovisko 

sociálneho pracovníka) poskytovateľ opatrovníkovi v tomto e-maile alebo inak 

neoznámil. V rovnaký deň bolo obmedzenie osobne oznámené aj dôverníčke pána

pani . 

 

Poskytovateľ teda neoznámil opatrovníkovi ani dôverníčke prijímateľa všetky údaje  

o tomto obmedzení uvedené v registri obmedzení. 

 

7. V prípade obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, pána  zo dňa 

01.11.2025 poskytovateľ zaznamenal netelesné obmedzenie (verbálna komunikácia, 

odvrátenie pozornosti) prijímateľa sociálnej služby v špecializovanom zariadení v IS SoS  

dňa 04.11.202510. Súdom ustanovenému opatrovníkovi prijímateľa, jeho matke, bolo použitie 

netelesného obmedzenia oznámené e-mailom dňa 04.11.202511. V predmetnej e-mailovej 

komunikácií sa okrem iného uvádza, že netelesné obmedzenie bolo zaznamenané v registri 

obmedzení, avšak opatrovníkovi poskytovateľ neoznámil všetky v ňom zapísané údaje ako 

(opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby; príčina nevyhnutného 

obmedzenia; popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby; opatrenia a stanovisko 

sociálneho pracovníka). Prijímateľ sociálnej služby nemal v dozorovanom období určeného 

dôverníka. 

 

Poskytovateľ teda neoznámil opatrovníčke prijímateľa všetky údaje o tomto obmedzení 

uvedené v registri obmedzení. 

 

 

                                                 
7  Príloha č. 7;  
8  Príloha č. 8; 
9  Príloha č. 9; 
10  Príloha č. 10; 
11  Príloha č. 11;  
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8. ISV súčasne nad rámec zistení vyššie uvedených uvádza, že v IS SoS poskytovateľ 

zaznamenal aj obmedzenie (verbálna komunikácia) prijímateľa sociálnej služby  

v špecializovanom zariadení pán zo dňa 08.10.202512. Ako dôvod použitia 

prostriedku obmedzenia uvádza poskytovateľ verbálne vyhrážanie sa personálu („Prepichnem 

gumy hlavnej, keď mi nedáte cigarety.“). V tejto situácii však zjavne nejde o obmedzenie 

prijímateľa v rámci pravidiel určených v ustanoveniach § 10 zákona o sociálnych službách, 

teda poskytovateľ vo vyššie popísanej situácii prijímateľa pána 

nesprávnym spôsobom identifikoval verbálnu komunikáciu ako použitie prostriedku 

obmedzenia. Z informácie uvedenej v IS SoS totiž v časti opis okolností, ktoré viedli  

k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, je možné vyvodiť, že v danej situácií nebol 

priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa alebo iných fyzických 

osôb, preto uvedený spôsob riešenia situácie – reakcia poskytovateľa a jeho 

zamestnancov, ani nemôže byť považovaný za použitie prostriedkov obmedzenia, ale  

za využitie iného druhu intervencie, deeskalácie alebo inej odbornej metódy, keďže sa nejedná  

o také konanie prijímateľa, ktoré by dovoľovalo poskytovateľovi prijímateľa obmedziť.  

                                                 
12  Príloha č. 12; 



7 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1: Záznam z IS SoS – Register obmedzení poskytovateľa „BARACHA“, 

Zariadenie sociálnych služieb; 

Príloha č. 2: Záznam z IS SoS – Záznam obmedzenia prijímateľky pani

Príloha č. 3: Oznámenie o netelesnom obmedzení prijímateľky pani 

opatrovníkovi; 

Príloha č. 4: Záznam o oboznámení dôverníka prijímateľky pani 

Príloha č. 5: Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímate

Príloha č. 6: Oznámenie o obmedzení prijímateľky pan patrovníkovi; 

Príloha č. 7: Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľa pána zo dňa 

20.10.2025; 

Príloha č. 8: Oznámenie o netelesnom obmedzení prijímateľa pána 

opatrovníkovi; 

Príloha č. 9:  Záznam o oboznámení dôverníka prijímateľa pána

Príloha č. 10: Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľa pán

Príloha č. 11: Oznámenie o obmedzení prijímateľa pána opatrovníkovi; 

Príloha č. 12: Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľa pána zo dňa 

08.10.2025. 
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Príloha č. 1 Záznam z IS SoS – Register obmedzení poskytovateľa „BARACHA“, Zariadenie 

sociálnych služieb 

 

 
 

 



10 
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Príloha č. 2 Záznam z IS SoS – Záznam obmedzenia prijímateľky pani
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Príloha č. 3 Oznámenie o netelesnom obmedzení prijímateľky pani opatrovníkovi 
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Príloha č. 4 Záznam o oboznámení dôverníka prijímateľky pani  
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Príloha č. 5 Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľky pani
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Príloha č. 6 Oznámenie o obmedzení prijímateľky pani  opatrovníkovi 
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Príloha č. 7 Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľa pána  zo dňa 20.10.2025 
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Príloha č. 8 Oznámenie o netelesnom obmedzení prijímateľa pána
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Príloha č. 9 Záznam o oboznámení dôverníka prijímateľa pána
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Príloha č. 10 Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľa pána
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Príloha č. 11 Oznámenie o obmedzení prijímateľa pána  opatrovníkovi  
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Príloha č. 12 Záznam z IS SoS – Obmedzenie prijímateľa pána zo dňa 08.10.2025 

 
 


