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VEC:
Prijaté opatrenia k protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb zo
dna 24. 08. 2026

V suvislosti s protokolom o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb zo dna 24. 08.
2026 Vam tymto ,DOMUM®, Zariadenie socialnych sluzieb Krskany, predklada svoje
stanovisko k jednotlivym zistenym nedostatkom.

Odpoved’ na 1. bod

1. K evidencii obmedzenia uvedeného v bode ¢. 3 protokolu

Zariadenie do budicnosti bude dosledne postupovat’ v stlade s § 10 zakona &. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a zabezpeéi spravne postdenie charakteru pouzitého opatrenia, jeho
Jednozna¢né oznacenie a riadne zaznamenanie v prislugnej dokumentacii a registri obmedzeni.

2. K oznadeniu opatrenia ,,[zolacia vo vlastnej izbe*

K oznaceniu opatrenia ako ,,izolacia vo vlastnej izbe* uvadzame, Ze i$lo o nevhodne zvolenu
terminologiu, ktorda uplne nezodpovedala skutoénému priebehu a u&elu realizovaného
opatrenia.

Vietci zamestnanci boli upozorneni na predchddzanie podobnych situdcii, zabezpe&ime
pravidelnu informovanost’ zamestnancov.

3. K dokumentécii tykajtcej sa vol'by ddvernika
V tejto oblasti budeme zamestnancov pravidelne vzdelavat, podla § 6 ods. 3 pism. d) zdkona
¢. 448/2008 Z. z. ma prijimatel socidlnej sluzby pravo na uréenie dovernika.



4. Zodpovednou osobou za dant oblast’ bola manazérka kvality [ G o
v sucasnosti uz v zariadeni nepracuje. Dal$imi zodpovednymi osobami stl_

Zaver

~DOMUMY, Zariadenie socialnych sluzieb Krskany, berie zistenia uvedené v protokole o
vysledku dozoru na vedomie.

Zariadenie zaroven prijima potrebné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a na
predchadzanie ich opakovaniu. Osobitna pozornost’ bude venovana spravnemu posudzovaniu a
evidencil obmedzeni, pouZivaniu presnej terminologie v internej dokumentacii a doslednému
reSpektovaniu prav prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Nasim ciel'om je zabezpecdit', aby poskytovanie socidlnej sluzby prebiehalo v sulade s platnou
pravnou upravou a aby boli v plnom rozsahu re$pektované prava, dostojnost’, bezpe¢nost a
individualne potreby kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby.
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