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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 29/2026/SS_ZA zo dňa 20.02.2026 vykonali poverené 

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“ a „ministerstvo“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) 

prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc 

inej fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii  

v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb 

(ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

 

PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

 SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách 

 

 
voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach – poskytovateľovi sociálnej služby „DOMUM“, Zariadenie sociálnych služieb Krškany, 

Krškany 86, 934 01 Krškany, IČO 00656046, s miestom poskytovania sociálnej služby: Krškany 

86, 934 01 Krškany – domov sociálnych služieb, špecializované zariadenie, zariadenie 

podporovaného bývania (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“). 

 
Dozor začal dňa 11.03.2026 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.06.2025 do 31.12.2025.  

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru primerane 

postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole  

v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej správe“) - jeho 

ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 
Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru 

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe ustanovenia  

§ 7 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a vyžiadali od dozorovaného subjektu doklady  

a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie. Vo svojich zisteniach vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých dozorovaným subjektom. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI 

PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

Zákon o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovaní sociálnych služieb 

(netelesných a telesných) pripúšťa len ako krajný postup. Tento postup zákon o sociálnych službách 

legitimizuje (jasne, zrozumiteľne a precízne) len za súčasného splnenia určených podmienok v jeho 

ustanoveniach § 10, ale zároveň aj za následného splnenia povinností informačných a súvisiacich 

so zaznamenávaním obmedzení prijímateľa sociálnej služby. Opodstatnenosť takéhoto zásahu musí 

byť teda v každom jednotlivom prípade aj náležite zdokumentovaná a osvedčená.  

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia 

netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím prostriedkov telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne  

nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím podpisom 

lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje  

a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov nemožno dodatočne 

schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané 

v registri telesných a netelesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) zriadenom  

na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme 

sociálnych služieb. 

 

Aj podľa dôvodovej správy k zákonu o sociálnych službách je na používanie telesných 

a netelesných obmedzení prijímateľa sociálnej služby potrebné striktne dohliadať. Dôležitosť 

tejto evidencie je vyjadrená aj povinnosťou použitia prostriedkov obmedzenia bezodkladne 

a každý zápis obmedzenia prijímateľa sociálnej služby vrátane údajov uvedených v registri 

obmedzení do ôsmich dní po použití prostriedkov obmedzenia oznámiť zákonnému zástupcovi 

prijímateľa sociálnej služby, dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby a opatrovníkovi 

ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom a v rovnakej lehote má poskytovateľ  

aj povinnosť záznam v registri obmedzení aj vykonať. Účelom evidencie je predovšetkým 

ochrana základných práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby a zabezpečenie kontroly  

nad použitím takýchto zásahov z hľadiska proporcionality i ich trvania. Transparentné 

zaznamenávanie všetkých prípadov obmedzenia prijímateľov sociálnej služby bráni svojvoľnému 

alebo nadmernému používaniu týchto prostriedkov a zvyšuje zodpovednosť poskytovateľa 

sociálnej služby. Umožňuje tiež spätnú analýzu a prijatie opatrení na predchádzanie obdobným 

situáciám v budúcnosti. Register obmedzení je tak i nástrojom na vyhodnocovanie rizík, plánovanie 

preventívnych opatrení a zlepšenie postupov pri riešení krízových situácií. Vedenie registra je teda 

prostriedkom ochrany prijímateľov sociálnej služby pred neoprávneným zásahom do ich práv, 

zárukou transparentnosti a dôležitým nástrojom na zvyšovanie kvality a bezpečnosti 

poskytovaných sociálnych služieb. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

 

1. Dozorovaný subjekt je poskytovateľom sociálnej služby v domove sociálnych služieb  

s registrovanou kapacitou 85 miest, v špecializovanom zariadení s registrovanou kapacitou 

10 miest a v zariadení podporovaného bývania s registrovanou kapacitou 5 miest, 

poskytovanej pobytovou ročnou formou.  
 

2. Zamestnanci ISV si od dozorovaného subjektu vyžiadali dokumenty a písomnosti vo vzťahu 

k zápisom obmedzení prijímateľov sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“), ktorým 

poskytujú sociálnu službu, evidovaným v Informačnom systéme sociálnych služieb 

Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len ,,IS SoS“) 

v dozorovanom období (7 zápisov obmedzení prijímateľov sociálnej služby, z toho  

3 netelesné obmedzenia v domove sociálnych služieb, 2 netelesné a 2 telesné obmedzenia  

v špecializovanom zariadení). 

 

3. Dozorovaný subjekt zaslal v rámci vyžiadaných dokumentov ISV dokumentáciu vedenú  

vo vlastnej prevádzke s názvom „Register telesných a netelesných obmedzení /kópie/“. 

V tomto dokumente poskytovateľ zaznamenal dňa 02.11.20251 situáciu takú, v ktorej 

prijímateľ pán  (ktorému je poskytovaná sociálna služba od 17.06.2010  

v domove sociálnych služieb) svojim správaním priamo ohrozoval život a zdravie iných 

fyzických osôb: „Okolo 11:45 išiel klient  po chodbe na odd. č. 1. bezdôvodne napadol 

tak, že ho udrel päsťou po hlave. Videla to opatrovateľka . Následne  

sa ho spýtala prečo to urobil a išiel napadnúť aj ju. Slovne sa jej vyhrážal – zabijem ťa. Búchal 

aj kopal na dvere inšp. miestnosti. Potom išiel na svoju izbu a tam bol ukľudnovaný 

personalom p. dohovorením a ukľudnovaným“. „...Konzultácia  

s MUDr.  Sledovanie správania.“  

 

4. Z opisu udalosti vyplýva, že poskytovateľ na zvládnutie situácie, v ktorej prijímateľ ohrozoval 

život alebo zdravie iných fyzických osôb, použil verbálnu komunikáciu a odvrátenie 

pozornosti. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 zákona o sociálnych službách sa použitie týchto 

prostriedkov v život alebo zdravie ohrozujúcich situáciách považuje za  použitie prostriedku 

netelesného obmedzenia.  

 

5. Poskytovateľ toto netelesné obmedzenie menovaného prijímateľa síce zaznamenal  

iba vo svojej vlastnej dokumentácii2, avšak ustanovenie § 10 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách ukladá poskytovateľovi zákonnú povinnosť a to takú, že použitie prostriedku 

obmedzenia musí byť zaznamenané v registri obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý 

je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v IS SoS3, čo poskytovateľ nesplnil.  

 
 

6. ISV súčasne nad rámec vyššie uvedených zistení uvádza, že v denných a nočných záznamoch 

vedených poskytovateľom sú evidované aj ďalšie situácie, ktoré poskytovateľ zaznamenal  

do IS SoS a spomína v nich, že na upokojenie agresívneho správania prijímateľov použil 

obmedzujúci prostriedok telesnej povahy podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona  

o sociálnych službách:  

                                                 
1  Príloha č. 1; 
2  Príloha č. 2; 
3  Príloha č. 3; 
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 - 20. 07. 2025  – 8.40 – začal kopať do dverí, kričať, škriabať PSS, veľmi nervózny, 

vykopával dvere na ambulancii, jedálni, nedal sa ukľudniť. O 8.55 volaná RZP a polícia,  

PSS vyšetrili v sanitke. – Lekár RZP volal PN , kde sa službukonajúci lekár vyjadril, 

že zajtra treba volať psychiatričku, ktorá má dať doporučenie na hospitalizáciu PSS, potom 

ho v  prijmú. Lieky, strava, tekutiny podané. RZP – Lekár nariadil, že PSS má 

byť izolovaný v izbe.“ 

 - 01. 08. 2025 - lieky, strava, tekutiny pod. Mierne podráždený, ukľudnený.  

PSS – pred desiatou ostal útočný. Škriabal, pričom u opatrovateľa – na ľavej ruke ostali 

škrabance – s krvným stekaním. Útočný, agresívny – hlučný. U PSS  došlo k zlomeniu 

okuliarov.“ „.. – počas dňa na izbe, lieky, strava, tek. podané“4.  

 

Zo záznamov obmedzení uvedených v IS SoS vyplýva, že poskytovateľ situáciu 

naformuloval nejednoznačným spôsobom. V zázname zo dňa 21.7.2025 poskytovateľ 

uvádza spôsob obmedzenia: „izolácia vo vlastnej izbe, RZP – podanie liekov – injekčne, 

Haloperidol, Apaurin, Propofol“5. V uvedenej situácii bolo, podľa dodatočného písomného 

vyjadrenia dozorovaného subjektu6, podanie liekov realizované lekárom posádky  

RZP nie samotným poskytovateľom a taktiež pobyt vo vlastnej izbe po podaní liekov bolo 

odporúčanie nariadené lekárom RZP z dôvodu upokojenia stavu prijímateľa,  

bez uzamykania či izolácie prijímateľa.  

 

V zázname obmedzenia zo dňa 01.08.2025 poskytovateľ v IS SoS uvádza spôsob 

obmedzenia: „verbálna komunikácia, odvrátenie pozornosti, izolácia vo vlastnej izbe“7. 

K izolácii prijímateľa vo vlastnej izbe poskytovateľ predložil potvrdenie psychiatra, v ktorom 

je uvedené: „PSS  bolo odporučené jeho ponechanie v pokojovom 

režime na vlastnej izbe s primeraným dohľadom personálu zariadenia“. Psychiater odporúčal 

pokojový režim na vlastnej izbe, ktorú poskytovateľ nesprávne v zázname naformuloval ako 

izoláciu vo vlastnej izbe, čo poskytovateľ stručne popisuje vo „Vyjadrení k telesnému 

obmedzeniu „Izolácia vo vlastnej izbe“8. Verbálnu komunikáciu a odvrátenie pozornosti 

nemožno považovať za telesné obmedzenie. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách sa jedná o prostriedky netelesného obmedzenia. 

  

                                                 
4  Príloha č. 4; 
5  Príloha č. 5; 
6  Príloha č. 6; 
7  Príloha č. 7; 
8  Príloha č. 8; 



6 

 

NAD RÁMEC ZISTENÍ O NEDOSTATKOCH pri poskytovaní sociálnej služby, 

 odôvodnených vyššie, ISV považuje za potrebné uviesť aj nasledujúce: 

 

1. Dozorovaný subjekt v rámci vyžiadaných dokumentov zaslal ISV dokumentáciu vedenú  

vo vlastnej prevádzke s názvom „Súhlas s určením dôverníka prijímateľa sociálnej 

služby“9. Obsahom predmetných Súhlasov s určením dôverníka prijímateľa sociálnej služby 

týkajúcich sa prijímateľov sociálnej služby  a  

 je určenie dôverníka menovaným prijímateľom súdom stanoveným opatrovníkom 

a súhlas opatrovníka s tým, aby mohol byť dôverník informovaný o záležitostiach týkajúcich 

sa poskytovania sociálnej služby menovaným prijímateľom.  

 

2. Predložená dokumentácie nie je v súlade s ustanovením § 6 zákona o sociálnych službách, 

kde inštitút dôverníka je postavený na slobodnom práve samotného prijímateľa sociálnej 

služby, pričom ustanovenie § 6 ods. 3 písm. d) zákona o sociálnych službách uvádza,  

že na určenie dôverníka sa nevyžaduje súhlas opatrovníka. 

  

                                                 
9  Príloha č. 9;  
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1: Záznam z Registra telesných a netelesných obmedzení, zo dňa 02.11.2025; 

Príloha č. 2:  Oznámenie o obmedzení prijímateľa sociálnej služby zo dňa 02.11.2025; 

Príloha č. 3: Záznam z IS SoS – Register obmedzení; 

Príloha č. 4: Denné  a nočné hlásenia - zo dňa 20.07.2025 a 01.08.2025; 

Príloha č. 5: Záznam z IS SoS – spôsob obmedzenia  

Príloha č. 6: Vyjadrenie k telesnému obmedzeniu „Izolácia vo vlastnej izbe“; 

Príloha č. 7: Záznam z IS SoS zo dňa 01.08.2025 – spôsob obmedzenia  

Príloha č. 8: Potvrdenie od psychiatra; 

Príloha č. 9: Súhlas s určením dôverníka prijímateľa sociálnej služby –  

   ;   
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Príloha č. 1 Záznam z Registra telesných a netelesných obmedzení, zo dňa 02.11.2025 
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Príloha č. 2 Oznámenie o obmedzení prijímateľa sociálnej služby zo dňa 02.11.2025 
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Príloha č. 3 Záznam z IS SoS – Register obmedzení 
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Príloha č. 4 Denné a nočné hlásenia - zo dňa 20.07.2025 a 01.08.2025 
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Príloha č. 5 Záznam z IS SoS – spôsob obmedzenia
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Príloha č. 6 Vyjadrenie k telesnému obmedzeniu „Izolácia vo vlastnej izbe“ 
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Príloha č. 7 Záznam z IS SoS zo dňa 01.08.2025 – spôsob obmedzenia

 

 

 

 

 

Príloha č. 8 Potvrdenie od psychiatra 
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Príloha č. 9 Súhlas s určením dôverníka prijímateľa sociálnej služby –
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