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SLOVENSKO

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tato interna smernica upravuje postup priidentifikécii, hodnoteni a riadeni rizik prijimatelov
socidlnej sluzby, podmienky pouZitia telesnych a netelesnych obmedzeni, spésob ich
dokumentovania, evidencie a oznamovania, ako aj zodpovednost zamestnancov Casa
Slovensko n. 0. priochrane zZivota, zdravia, bezpe¢nosti a déstojnosti prijimatelov socialnej
sluzby.

Cielom smernice je zabezpedit:

e ochranu Zivota, zdravia, déstojnosti a zakladnych prav prijimatelov socialnej sluzby,

e jednotny postup pri riadeni rizik,

e minimalizaciu pouzivania telesnych a netelesnych obmedzeni,

o uplatiiovanie individualneho pristupu ku kazdému prijimatelovi,

e jednotny spésob dokumentovania a evidencie,

e plnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov a Standardov kvality.

Clanok Il
Pravny a odborny ramec

Smernica vychadza najma z:

e zdkona . 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni,

» zdkona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti v platnom zneni,

» zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti v platnom zneni,

e vykonavacich pravnych predpisov k zakonu o sociélnych sluzbach,

« Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby,

e ostatnych v3eobecne zavaznych prdvnych predpisov upravujucich ochranu prav
prijimatelov socialnych sluzieb.

Clanok il
Rozsah p6sobnosti

Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov Casa Slovensko n. o., ktori sa
podielaju na poskytovani socialnej sluzby alebo zdravotnej starostlivosti prijimatelom,
najma pre:

e manazéra socialno-prevadzkového Useku,

e manazéra oSetrovatelského useku,

e manazéra opatrovatelského Useku

e zamestnancov o$etrovatelského a opatrovatelského Useku

e ostatnych odbornych zamestnancov podla rozsahu ich pracovnej €innosti.

Clanok IV

Kompetencie a zodpovednosti

Manazér sociadlno-prevadzkového tseku (MSPU) zodpoveda za :
« implementé&ciu tejto smernice do praxe na socidlno-prevadzkovom useku,
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4.2

4.3

4.4
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e metodické usmerfiovanie zamestnancov na socialno — prevadzkovom Useku pri riadeni
rizik prijimatelov socialnej sluzby,

e vedenie registra telesnych a netelesnych obmedzeniv informa&nom systéme ISSOS,

e informovanie zakonného zastupcu, opatrovnika a doévernika,

e spoluprdcu s MOP, MSPU a interdisciplindrnym timom pri rieSeni rizikovych situacii a
vyhodnocovaniich priebehu.

e pravidelné vyhodnocovanie pouZivania telesnych a netelesnych obmedzeni,

e navrhovanie preventivnych opatreni na zniZzovanie ich pouZzivania.

Manazér o$etrovatelského tseku (MOS) zodpoveda najmé za:

e implementaciu tejto smernice do praxe na oSetrovatelskom useku,

e metodické usmerfiovanie zamestnancov oSetrovatelského uUseku pri riadeni rizik
prijimatelov socialnej sluzby

e kontrolu spravnosti zdravotnej dokumentéacie slvisiacej s pouZitim telesného alebo
netelesného obmedzenia,

e vedenie registra telesnych a netelesnych obmedzeniv informagnom systéme DODS

¢ zabezpeclenie monitorovania zdravotného stavu prijimatela pocas trvania obmedzenia,

e spoluprdcu s MOP, MSPU a interdisciplinarnym timom pri rie$eni rizikovych situdcii a
vyhodnocovaniich priebehu.

e pravidelné vyhodnocovanie pouZivania telesnych a netelesnych obmedzeni,

¢ navrhovanie preventivnych opatreni na zniZzovanie ich pouZivania.

e spoluprécu s oSetrujucim lekdrom pri rieSeni rizikovych situécii.

Manazér opatrovatelského Useku (MOP) zodpoveda najma za:
implement&ciu tejto smernice do praxe na opatrovatelskom useku,
metodické usmerfiovanie zamestnancov opatrovatelského Useku pri riadeni rizik
prijimatelov socialnej sluzby,
kontrolu dodrziavania preventivnych opatreni a deeskalaénych postupoyv,
zabezpedenie oboznédmenia zamestnancov opatrovatelského Useku s individualnymi
rizikovymi pldnmi a prijatymi opatreniami,
spolupracu s MOS, MSPU a interdisciplinarnym timom pri rieSeni rizikovych situacii a
vyhodnocovaniich priebehu.
pravidelné vyhodnocovanie pouZivania telesnych a netelesnych obmedzeni,
navrhovanie preventivnych opatreni na znizovanie ich pouzivania.

Zamestnanci poskytujlci socialnu sluzbu, opatrovatelsku starostlivost a oSetrovatelsku

starostlivost sU povinni:

e postupovat v sllade s touto smernicou,

e uprednostiiovat preventivne opatrenia a deeskalatné postupy pred pouzitim
obmedzenia,

e zabezpedit primeranu ochranu Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela,

o viest dokumentaciu v rozsahu svojej posobnosti,

e bezodkladne oznamit vedicemu zamestnancovi kazdé pouZitie telesného alebo
netelesného obmedzenia.

Interdisciplinarny tim

Na riadeni rizik prijimatela sa podla jeho individualnych potrieb podiela interdisciplinarny
tim.

Interdisciplinarny tim spolupracuje pri identifikacii rizik, navrhovani preventivnych
opatreni, vyhodnocovaniich u¢innosti a pri prehodnocovaniindividualnych pléanov riadenia
rizik.
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ClanokV
Riadenie rizik prijimatela socialnej sluzby

Riadenie rizik predstavuje subor preventivnych, organizaénych a odbornych opatreni,
ktorych cielom je predchadzat vzniku situécii ohrozujlcich Zivot, zdravie, bezpe¢nost alebo
ddstojnost prijimatela socidlnej sluzby, ostatnych prijimatelov alebo zamestnancov
zariadenia.

Rizika prijimatela sa identifikuju:

e pri prijati prijimatela do zariadenia,

e pri zmene jeho zdravotného, psychického alebo socidlneho stavu,

¢ po vzniku rizikovej udalosti,

e priebeZne pocas poskytovania socialnej sluzby.

Identifikované rizikd sa zaznamenavaji do informacéného systému DODS formou
individualneho rizikového planu.

5:3:1 Individualny rizikovy pléan vypracuva interdisciplindrny tim alebo nim povereny
odborny zamestnanec podla charakteru identifikovaného rizika. Na jeho
vypracovani sa podielaju zamestnanci, ktorych odbornd pdsobnost suvisi s
identifikovanym rizikom. Po vytvoreni individudlneho rizikového planu povereny
zamestnanec interdisciplinarneno timu zabezpeéi zverejnenie oznédmenia
prostrednictvom elektronickej néstenky v informa¢nom systéme DODS, s ktorym
sa oboznémia vSetci zamestnanci podielajlici sa na poskytovani starostlivosti
prijimatelovi socialnej sluzby.

Individudlny rizikovy pléan obsahuje konkrétne opatrenia na minimalizaciu identifikovaného
rizika. Za kazdé opatrenie musi byt uréeny zodpovedny zamestnanec alebo pracovna
pozicia zodpovedna za jeho realizaciu.

Rizikovy plan sa pravidelne prehodnocuje, najmé pri zmene zdravotného, psychického
alebo sociélneho stavu prijimatela, po vzniku rizikovej udalosti alebo v termine urenom pri
jeho vypracovani.

5.5.1 Po aktualizacii individudlneho rizikového pldnu povereny zamestnanec
interdisciplindrneho timu zabezpedi zverejnenie oznamenia prostrednictvom
elektronickej nastenky vinforma¢nom systéme DODS. S obsahom individualneho
rizikového planu sa nasledne oboznamia vSetci zamestnanci, ktori sa podielaju na
poskytovani socialnej sluzby alebo zdravotnej starostlivosti prijimatelovi socialnej
sluzby.

Na riadeni rizik spolupracuju zamestnanci podla charakteru identifikovaného rizika, najméa
zamestnanci socidlneho, opatrovatelského a oSetrovatelského Useku, pripadne dalsi
odborni pracovnici.

Cielom riadenia rizik je predchadzat vzniku rizikovych situécii a minimalizovat potrebu
pouZitia telesnych alebo netelesnych obmedzeni.

Clanok Vi
Preventivne opatrenia a deeskalaéné postupy

Pred pouZitim telesného alebo netelesného obmedzenia s zamestnanci povinni vyuzit
primerané preventivne opatrenia a deeskalaéné postupy zodpovedajlce zdravotnému
stavu, individualnym potrebam a aktualnej situacii prijimatela socialnej sluzby.(Priloha ¢.1
Metodicka karta pre zamestnancov MK 01)

Preventivne opatrenia st zamerané na:
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e predchadzanie vzniku rizikovych situécii,

e zniZovanie pravdepodobnosti ohrozenia Zivota, zdravia alebo bezpecnosti prijimatela
alebo inych oséb,

e zachovanie déstojnosti, autonémie a ¢o najvy$sej miery samostatnosti prijimatela.

Medzi preventivne opatrenia patria najma:

o reSpektujlca a upokojujuca komunikéacia,

e individualny pristup k prijimatelovi,

e Uprava prostredia a odstranenie rizikovych podnetov,

¢ odvedenie pozornosti alebo ponuka vhodnej aktivity,

e zabezpecenie primeraného dohladu alebo pritomnosti zamestnanca,

e spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, zdkonnym zéstupcom alebo ddvernikom, ak je to
vhodné,

e konzultacia zdravotného stavu s lekarom alebo inym zdravotnickym pracovnikom podla
potreby.

Ak preventivne opatrenia nevedu k odstréneniu rizikovej situacie a nadalej existuje

bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela alebo inych 0séb, mozno pristupit

k pouZitiu telesného alebo netelesného obmedzenia za podmienok ustanovenych touto

smernicou a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok Vi
Telesné a netelesné obmedzenia

Telesné a netelesné obmedzenia mozno pouZit len vo vynimoénych pripadoch, ak je
bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych
fyzickych 0s6b a bezprostredné ohrozenie nemozno odvratit inymi, menej obmedzujdcimi
opatreniami.

Pred pouZitim telesného alebo netelesného obmedzenia su zamestnanci povinni vyuZit
primerané preventivne opatrenia a deeskala¢né postupy podla Elanku VI tejto smernice.
Obmedzenie moZno poutzit iba v pripade, ak tieto opatrenia neboli Uu¢inné alebo ich
vzhladom na charakter situédcie nebolo mozné pouzit.

Telesné alebo netelesné obmedzenie sa pouzije vyluéne v rozsahu a po dobu nevyhnutne
potrebnl na odstranenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatela
socialnej sluzby alebo inych osdb, pricom musi byt vidy reSpektovana déstojnost, (udské
prava a individualne potreby prijimatela.

Pogas pouzitia telesného alebo netelesného obmedzenia zabezpeluje priebezné
monitorovanie prijimatela sociédlnej sluZzby sluZzbukonajici zamestnanec alebo iny
povereny zamestnanec. Obmedzenie sa bezodkladne ukoné&i, ak pomint dévody, pre ktoré
bolo pouzité.

Za netelesné obmedzenie podla tejto smernice sa nepovaZzuje podanie psychofarmaka
alebo iného lieku podla riadnej ordinédcie lekdra na terapeuticky uc€el. Za netelesné
obmedzenie sa povaZuje podanie psychofarmaka alebo iného lieku s cielom zvladnut
bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela socialnej sluzby alebo inych oséb
podla § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

PouZitie bezpe&nostnych pomécok, napr. boénic na l6zku alebo fixanych pasov vo voziku,
sa nepovaZuje za telesné obmedzenie podla tejto smernice, ak je ich pouZitie odovodnené
individualnym zdravotnym stavom alebo identifikovanym rizikom prijimatela sociélnej
sluzby. Ich poutZitie je uvedené v individualnom rizikovom pléne vinformacnom systéme
DODS a pouZivaju sa vyluéne za podmienok v fiom uréenych. Bez vypracovaného
individualneho rizikového planu nie je pouZivanie bo¢nic na l6zku ani fixaénych pasov vo
voziku pripustné.
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Individuélny rizikovy plén pri pouZiti bezpe¢nostnych pomdcok uruje dévod ich pouZitia,
podmienky pouZitia, spésob monitorovania prijimatela socidlnej sluzby a spdsob ich
pravidelného prehodnocovania.

Pri pouZiti telesného alebo netelesného obmedzenia zamestnanci postupuju v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, odbornymi §tandardmi a touto internou smernicou. /Priloha
¢.3 Metodicka karta pre zamestnancov 02)

Clanok Vil
Dokumentacia, evidencia a oznamovacie povinnosti

Sluzbukonajici zamestnanec, ktory bol u¢astnikom alebo svedkom udalosti, pri ktorej
mohlo déjst k pouZitiu telesného alebo netelesného obmedzenia, bezodkladne vyhotovi
podrobny zdznam v Hlaseni v informaénom systéme DODS. Zaznam musi objektivne
popisovat priebeh udalosti, prijaté opatrenia a jej vysledok.

Ak je pritomny priamy nadriadeny, sluzbukonajuci zamestnanec ho o udalosti bezodkladne
informuje. Ak priamy nadriadeny nie je pritomny, najmé poc¢as no¢nej sluzby, vikendov
alebo sviatkov, informovanie sa zabezpeéi pri najblizSej prilezitosti na zéaklade
vyhotoveného hlésenia.

Manazér osetrovatelského Useku na zaklade hlasenia, zdravotnej dokumentécie a dalSich
dostupnych informécii postdi, &i udalost splfia podmienky pouZitia telesného alebo
netelesného obmedzenia podla § 10 zdkona €. 448/2008 Z. z. Ak su podmienky splnené,
zabezpeéi vypracovanie Protokolu o obmedzeni prijimatela socidlnych sluzieb v
informaé¢nom systéme DODS. (Priloha ¢.2)

8.3.1 Protokol o obmedzeni prijimatela socidlnych sluzieb vedeny v informaénom
systéme DODS zaroven tvori internu evidenciu (register) telesnych a netelesnych
obmedzeni Casa Slovensko n. o.

Manazér socialno-prevadzkového Useku zabezpeéi splnenie zakonnych evidencnych a

oznamovacich povinnosti:

e zapis do registra telesnych a netelesnych obmedzeni vedeného v informa¢nom systéme
ISSOS a zabezpeéenie odoslania Gdajov Ministerstvu prace, socidlnych veciarodiny SR
prostrednictvom informa¢ného systému ISSOS v lehote do 8 kalendarnych dni od
pouZitia telesného alebo netelesného obmedzenia,

 zabezpedéenie pisomného stanoviska socidlneho pracovnika, ak to vyZaduju pravne
predpisy,

e informovanie e-mailom o obmedzeni ajeho zépise do ISSOS zékonného zastupcu,
sidom ustanoveného opatrovnika a dovernika prijimatela sociélnej sluzby, ak je
ustanoveny, ‘

e informovanie riaditela organizacie e-mailom o kaZdom poutziti telesného alebo
netelesného obmedzenia a jeho zaevidovani v informaénom systéme ISSOS, a to
najneskor v nasledujuci pracovny den,

e daldie oznamovacie povinnosti podla platnych pravnych predpisov.

Ak mala udalost vplyv na zdravotny stav prijimatela sociédlnej sluzby alebo si vyzaduje

odborné zdravotnicke posudenie, manazér oSetrovatelského Useku zabezpeci

informovanie opravnenych oséb .

Po kazdom poufZiti telesného alebo netelesného obmedzenia IDT odborne situéciu

vyhodnoti. Na zéklade vysledkov vyhodnotenia sa podla potreby vytvori, alebo aktualizuje

individualny rizikovy plén prijimatela sociédlnej sluzby a prijmu sa preventivne opatrenia na
znizenie rizika opakovania obdobnej situacie. Pri opakovanom pouZziti telesného alebo
netelesného obmedzenia interdisciplindrny tim prehodnoti pri€iny vzniku rizikovych
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situacii, Uc¢innost prijatych opatreni a podla potreby navrhne dalSie opatrenia na
minimalizaciu potreby opakovaného pouZitia obmedzenia.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

9.1 Téatointerna smernica nadobuda Uc¢innost diiom podpisu a vydéva sa na dobu neurcitu.
9.2 Smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov Casa Slovensko n.o

V Bratislave, 5.8.2026 _Ing/Martina Stroblova, riaditel

/

Priloha ¢.1 : Preventivne a deeskala¢né opatrenia — metodicka karta pre zamestnancov

Priloha €. 2: Protokol o pouZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia PSS -vzor z IS
DODS

Priloha ¢.3 : Telesné a netelesné obmedzenia — metodicka karta pre zamestnancov
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Priloha Cislo 1. 1S 04_2026

casa

SLOVENSKO

METODICKA KARTA PRE ZAMESTNANCOV

PREVENTIVNE A DEESKALACNE OPATRENIA

Pred pouzitim telesného alebo netelesného obmedzenia VZDY ZVAZTE:

e

1. KOMUNIKACIA

@ rozpravajte pokojne
a laskavo
@ pouzivajte jednoduché
a zrozumitelné vety
@ aktivne pocivajte
© ubezpeite prijimatela

© vyhybajte sa hadke,
zvySeniu hlasu a konfrontacii

4. ZAPOJENIE
BLiZKEJ OSOBY

© kontaktujte dovernika,
rodinného prislusnika
alebo inu blizku osobu

© pritomnost znamej osoby
méze situaciu upokojit

@ zapojif vidy, ak to situdcia
umozZiiuje

pripomenite ¢as, miesto
a aktudlnu situdciu

pouzite kalendar, hodiny
alebo orientaéné pomdcky
' hovorte jasne a jednoducho

VZDY VOLTE
NAJMENEJ OBMEDZUJUCI
SPOSOB RIESENIA

SITUACIE.

Ciefom je bezpetie, pokoj
a dostojnost prijimatela.

®

RESPEKT e

&

DOSTOJNOST

2. PROSTREDIE

@ znizte hluk

@ odstrante rusivé podnety
(TV, vela ludi, krik...)

@ zabezpeéte sukromie

© presuiite do pokojnejsieho
prostredia

5. AKTIVIZACIA
n A ODPUTANIE

POZORNOSTI
© poniknite oblibent Einnost
© hudba, fotografie, spomienky
© reminiscenéné pomdcky
© zmyslova stimulacia

(dotyk, vdfa, chut_...)
© kritka prechadzka,

ak to situdcia umoZiuje

8. SPOLUPRACA
ZAMESTNANCOV

© privolajte dalsieho kolegu

© postupujte koordinovane

© udriujte pokojny pristup
3 komunikaciu

© vzijomne sa informuijte
o situdcii

Telesné alebo netelesné obmedzenie
je pripustné len viedy, ak tieto
opatrenia neboli Btinné alebo ich

no bezp s
nebolo moiné poulif.

BEZPECIE o
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EMPATIA o

Y

O

PROFESIONALITA

Pri vybere opatreni vychadzajte z individualneho planu a individualneho rizikového planu
prijimatela socialnej sluzby, ak st pre danu situaciu relevantné.

3. INDIVIDUALNY
PRISTUP

© redpektujte zvyky, navyky
a zivotny 5tyl prijimatela

© vychadzajte z individudineho
plénu

© vychadzajte z individudineho
rizikového planu

© zohladnite aktualny
zdravotny stav

6. ODSTRANENIE
PRICINY NEPOKOJA

© skontrolujte bolest

@ smad, hlad

© potrebu toalety

© nepohodiie (oblecenie,
poloha, 16zko)

@ teplotu prostredia a iné
mozné priiny

9. BEZPECNOST

@ odstraiite nebezpeéné
predmety z okolia

© zabezpecte bezpecnost
ostatnych prijimatelov

© dbajte aj na viastna
bezpe€nost

TELESNE ALEBO

NETELESNE OBMEDZENIE

JE KRAJNYM RIESENIM.
Mbze sa pouif iba za podmienok

¥
smernicou zariadenia.

Zvolené opatrenia a ich G&innost zaznamenajte do dokumentécie, ak st vyznamné pre posudenie priebehu udalosti.

.' NOVY PRIBEH
ZIVOTA



Priloha &islo 2. IS 04_2026

‘ Casa Slovensko n.o.- Bratislava, Heydukova 14, 81108, Slovensko,
Slovensko

Stredisko: vietky

Osetrovatelska
praca

| |
i |
|

': Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Stranal1lz3

f
i
i
|
i
;
|

Protokol obddéi{l’ pr-ostvriedkov netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby

Poradové éislo zaznamu:

Priezvisko Meno

Datum narodenia Titul

Zaciatok pouZitia Koniec pouizitia

prostriedkov obmedzenia prostriedkov
obmedzenia

Doba poufitia prostriedkov obmedzenia v hodinach

Boli prostriedky obmedzenia pouzité aj v minulosti?

Ano Nie

Posledny dédtum poufZitia prostriedkov obmedzenia

Kumulativna doba poufitia prostriedkov obmedzenia v hodinach

Ddvody poufZitia prostriedkov obmedzenia

Priame ohrozenie Zivota prijimatela socidlnych sluZieb

Motoricky nepokoj

] Priame ohrozenie Zivota inej fyzickej osoby

] Zmatenost

:| Priame ohrozenie zdravia prijimatela socidlnych sluzieb

:| Agresivne spravanie

] Priame ohrozenie zdravia inych fyzickych oséb

] Prevencia vytrhnutia zdravotnickej pombdcky alebo
p3etrenia nfazie, obvézu a pod.)

] Iné:

]Iné:
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Dpis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnych sluzieb:

Popis zraneni, ktoré utrpeli fyzické osoby a/alebo prijimatel socidlnych sluzieb:

Casa Slovensko n.o.- Bratislava, Heydukova 14, 81108, Slovensko, Slovensko

Stredisko: vietky

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Osetrovatelska

praca Strana2:z3

Sposob vykonania obmedzenia

Netelesné Telesné
Verbdlna komunikacia Pouzitie Specidlnych Gchopov
Odvratenie pozornosti Umiestnenie do miestnosti urenej na bezpeény pobyt
Aktivne pocuvanie PouZitie liekov na zdklade rozhodnutia lekara
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Iné: Iné:

Opis spdsobu vykonania obmedzenia:

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situécie

Upovedomenie / kontaktovanie

Dévernik

Opatrovnik

Rodinni prislusnici

Doplnkové informacie

Priezvisko a meno lekéra

Pisomné stanovisko covnika pripojené dna:
socidlneho pra
Priezvisko a meno Podpis:
socidlneho pracovnika
Stanovisko
socialneho pracovnika
PouZitie liekov schvalil lekar
diia:
Podpis:

Oznamené MPSVR SR diia:

Forma ozndmenia:

Ozndamené zékonnému :ovi alebo opatrovnikovi dfia:
zastup

Forma oznamenia:

Oznamenie blizkej osobe
dna:

Forma oznédmenia:
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Casa Slovensko n.o.- Bratislava, Heydukova 14, 81108, Slovensko,
Slovensko

Stredisko: vSetky

ST |

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby i

Oletrovatelska | |
Meno Funkcia Podpis Datum
Spracoval:
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casa

SLOVENSKO

TELESNE A NETELESNE OBMEDZENIA

MK-02

METODICKA KARTA PRE ZAMESTNANCOV

POUZITIE TELESNEHO ALEBO NETELESNEHO OBMEDZENIA JE KRAJNYM RIESENIM.
Je pripustné len za podmienok ustanovenych zakonom a internou smernicou.

A

2]

©

o

5/

0

VZNIK PREVENTIVNE A 5 £ VYHODNOTENIE
S POUZITIE DOKUMENTACIA & Y
RIZIKOVEJ DEESKALACNE OBMEDZENIA A INFORMOVANIE MOS + MSPU A PREVENCIA
SITUACIE OPATRENIA i DO BUDUCNOSTI
a OO
L '

° mfmé ° pouiite' ) » iba ak nebolo moZné » bezodkladne m o |DT vykona
d;’;:’";a komunikaciu situdciu zviddnut zaznamenaijte » posudi opravnenost analyzu udalosti
prij s zachovajte pokoj inym spdsobom udalost v DODS pouzitia obmedzenia I —

e ohrozenie a bezpeéné « pri bezprostrednom . Eom .
ostatnych osdb prostredie Z:roze:'u e uvadzajte len fakty : vygga;:;e protokol mx?lwdua.lr?eho’

o individuslin - o sa stalo, ¥ planu a rizikového

o ohrozenie s Y = primerane planu

istup 2R preco, €o bolo,
zamestnancov Pe riziku urobené, trvanie i
’ —— ook (D e

o chrozenie pozornosti « na nevyhnutny vysled preventivnych
majethu * zapojenie - o informujte o zépis doregistra _——

o nekontrolovatelné rodiny / blizkych  sistavne sledujte priamého obmedzeni (ISSOS)  , Cier: predchadzat
spravanie ® vyuZite pomécky stav prijimatela nadriadeného o informovanie opakovanému
prijimatela a prostredie prijimatefa alebo vzniku situacie

) zakonného zastupcu
Pedrobnosti v
MK-01 - Preventivne » pinenie zdkonnych
a deeskalaéné povinnosti
opatrenia.

@ conie Je oBMEDZENIE @ o modie BYT OBMEDZENIE
Terapeutlcky vndnkovany liek podany sae — R
s ailiindle okisstuho poadision. Fyzické zadrzanie proti vdli prijimatela.
Podanie lieku vylune na zvladnutie

bezprostredného ohrozenia (sedacia).

BeZné usmernenie prijimatela slovom
alebo dohodou.

Fyzické obmedzenie pohybu
(napr. drzanie, fixacia).

Pomoc pri bezpeénom presune,
polohovani alebo mobilizécii.

Mechanické obmedzenie pohybu
(napr. pasy, popruhly, zamky).

Obmedzenie komunikacie, izoldcia
proti voli prijimatela.

Ochrana pred padom pocas asistencie
(napr. pridrzanie pri chddzi po schodoch).

@dOL

Pouzitie pomdcok a Uprav prostredia
na zvysenie bezpeénosti.

()
®

Picve®

NIKDY
Kazdu udalost objektivne, pravdivo Nepouzivajte obmedzenie ako trest,
pmneram nznku ana nevyhnutny Cas. a bezodkladne v DODS. z dévodu pohodlia personalu alebo
Sledujte stav prijimatefa pocas celého Neuplna dokumenticia = porusenie ako nahradu persondineho
trvania obmedzenia. zabezpedéenia.

zakona a internych pravidiel.

Pred pouZitim obmedzenia vidy vyuZite
preventivne a deeskalaéné opatrenia
podia MK-01.

Zvolené opatrenia a ich €innost zaznamenajte do dokumentacie,
ak st vyznamné pre postdenie priebehu udalosti.

RESPEKT » DOSTOUNOST o BEZPECIE o EMPATIA s PROFESIONALITA e
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