MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: NG
Cislo zéznamu:_

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

CASA SLOVENSKO n. 0., BRATISLAVA — mestska ¢ast STARE MESTO



Na zdaklade poverenia na vykon dozoru €. 32/2026/SS_TN zo dia 17.02.2026 vykonali
poverené zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ISV® a ,ministerstvo®) dozor podla ustanovenia
§ 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach“) nad dodrZiavanim zéakona
C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d'alej
len ,,zakon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socialnej sluzby (dalej len ,,dozor®)
pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

podl’a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — Casa Slovensko n.o., Heydukova 2158/14, 811 08 Bratislava —
mestska Cast Staré Mesto, ICO: 45741140, s miestom poskytovania socidlnej sluzby:
Kucisdorfska dolina 2559/6, 902 01 Pezinok, druh poskytovanej socidlnej sluzby:
Specializované zariadenie (dalej len ,zariadenie“ alebo ,poskytovatel“ alebo ,,dozorovany
subjekt”).

Dozor zacal dita 12.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zakona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych
veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuZili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave a ustanovenia
§ 7 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyZiadali si od dozorovaného subjektu
poskytnutie doklady, inych stvisiacich pisomnosti, vyjadreni a informacii potrebnych na
vykon dozoru. Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI{
POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 10 ODS. 6 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Zakon o socialnych sluzbach pouZzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socialnych
sluZieb (netelesnych a telesnych) priptsta len ako krajny postup. Tento postup zdkon
o socidlnych sluzbach legitimizuje len za sticasného splnenia urCenych podmienok v jeho
ustanoveniach § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia povinnosti informacnych
a stvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatel'a socialnej sluzby. Opodstatnenost
takéhoto zdsahu musi byt teda v kazdom jednotlivom pripade aj néaleZite zdokumentovana
a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby je
povinny oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, dovernikovi
prijimatel'a socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socidlnej sluzby
sidom pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne akazdy zapis obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluZzby (vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni) do 6smich dni
po pouziti prostriedkov obmedzenia.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze povinnost ustanovend v § 10 ods. 6 zédkona o socidlnych
sluzbach musi byt splnend kumulativne v dvoch casovych a obsahovych fazach. Teda
poskytovatel’ socialnej sluzby musi urobit’ dva ikony, aby si splnil ustanovent povinnost’, a to
oznamit pouzitie prostriedkov obmedzenia zakonom urcenym osobam bezodkladne
a zaroven im do 8 dni od ich pouzitia oznamit’ zapis obmedzenia v registri obmedzeni
vratane vSetkych udajov v nom uvedenych.

Aj podla dovodovej spravy k zakonu o socialnych sluZbach je na pouZivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatel'a socialnej sluzby potrebné striktne dohliadat'.
Ucelom evidencie je predovsetkym ochrana zakladnych prav a slobdd prijimatelov socidlnej
sluZzby a zabezpecCenie kontroly nad pouZitim takychto zasahov z hladiska proporcionality
iich trvania. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov obmedzenia prijimatel'ov
socialnej sluzby brani svojvol'nému alebo nadmernému pouZivaniu tychto prostriedkov
a zvySuje zodpovednost’ poskytovatel’a socialnej sluzby. UmoZiuje tieZ spitni analyzu
a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym situaciam v buducnosti. Register obmedzeni je
tak inastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie preventivnych opatreni a zlepSenie
postupov pri rieSeni krizovych situacii.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

1. Dozorovany subjekt je neverejnym poskytovatelom socidlnej sluzby, ktory poskytuje
socialnu sluzbu podla ustanovenia § 39 zakona o socidlnych sluzbach v Specializovanom
zariadeni s registrovanou kapacitou 39 miest.

2. Zamestnanci ISV si od dozorovaného subjektu vyZiadali dokumenty a pisomnosti
vo vzt'ahu k zapisu obmedzenia evidovanom v Informacnom systéme socialnych
sluzieb Ministerstva prace socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej
len ,,IS SoS“) v dozorovanom obdobi (zapis v IS SoS z 15.7.2025).

3. Poskytovatel zaslal poZadované informacie a dokumentaciu, z ktorych ISV vychadzala.

4. Z 1dajov uvedenych v IS SoS' vyplyva, Ze dozorovany subjekt v dozorovanom obdobi

zaznamenal iouiitie prostriedku netelesného obmedzenia prijimatel’ky socialnej sluZzby

5. Dozorovany subjekt sticasne predlozil ISV dokument , Oznamenie o urCeni dovernika“?,

iodl’a ktorého iril'imatel’ka socidlnej sluzby — si za dovernika® urcila

6. Z podkladov predloZenych poskytovatel'om a z tidajov v IS SoS vyplyva, Ze vo vztahu
k stiboru povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby vyplyvajticich mu z ustanovenia
§ 10 zakona o socialnych sluZzbach v pripade obmedzenia prijimatel’ky socidlnej sluzby
poskytovatel' porusil povinnosti vyplyvajice mu z ustanovenia
§ 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach tym, Ze neoznamil zapis tidajov obmedzenia
prijimatel’ky socidlnej sluzby | I do 6smich dni (do 22.07.2025)
po pouzZiti dovernikovi tejto prijimatelky socidlnej sluzby. Dna 15.07.2025 je
u poskytovatela evidovany rozhovor srodinnym prisluSnikom, ktory je zaroven
dovernikom prijimatel'ky socialnej sluzby, ¢o vSak nie je moZné povaZovat’ za oznamenie
o zapise obmedzenia, ked'Ze zapis v IS SoS poskytovatel uskutocnil az 16.07.2025.

! Priloha €.1;
2 Priloha &.2;
¥ Podl'a ustanovenia § 6 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych

sluzieb ma pravo aj na urcenie dovernika; dévernikom sa moze stat’ fyzickd osoba, ktord s ur€enim za
dovernika pisomne suhlasi a je spOsobild na pravne tikony; na urCenie dovernika sa nevyZaduje sihlas
opatrovnika.



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 22. 07. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 22. 07. 2026.

Za inSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bola s protokolom o vysledku dozoru oboznamena a protokol
v jednom vytlacku prevzala Statutarna zastupkyna:




PRILOHY K PROTOKOLU

Priloha €. 1: Dokument: ,Informacny systém socialnych sluzieb®;
Priloha ¢. 2: Dokument: ,,Ozndmenie o urceni dovernika“;



PRILOHY

Priloha ¢.1

Obmedzenie

Poskytovatel’ Socialna sluzba Prijimatel’
160: 45741140 ID: 7820738

Druh sluzby:  Specializované zariadenie Rodné &islo:

Forma sluzby:  pobytova - roéna Détum narodenia:

Sttna prislusnost’:

Pohlavie:

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia

Datum ozndmenia:  21.07.2025

Druh obmedzenia: ~netelesné ZaGiatok: 15.07.2025, 18:53  Koniec: 15.07.2025, 22:15
Spésob obmedzenia Dévod obmedzenia
verbélna komunikécia, uchopenie- z dévodu podania injekénej medikécie Klientka, tenznd, opakovane biichala barlou po oknéch, dveréch, kricala Ze ak ju nepustime domoy, véetko rozbije

4 Y

Opis okolnosti, g yiedli zeniu prijimatel‘a socialnej sluzby
Dita 15.7.2025 bolo aznamenané virazne zmenené spravanie. Pocas vedera bola tenznd, opakovane biichala barlou po oknéch, dverach, kricala a verbalizovala % vetko rozbije. Nasledne fyzicky napadia barlou pritomnych opatrovatelov.

Z dévodu ohrozenia seba aj okolia bolo pristipené k netelesnému obmedzeniu, a to najmé formou slovného upokojovania, snahou o deeskaléciu situécie a doasnym presunom Kiientky do jej izby.

4
Pri¢ina nevyhnutného obmedzenia Popis zraneni, ktoré utrpeli zii¢astnené fyzické osoby
klientka sa nevedela upokojit' a opakovane odmietala - modrina na chrbte opatrovatela
podania medikécie
Y. 4
Opatrenia
podanie injekénej medikécie- cestou RZP
%

Poskytovatel Socialna sluzba
ID: 7820738
Obchodné meno: Casa Slovensko n.o. Miesta poskytovania: ~ Kucisdorfska dolina 2559/6, 90201 Pezinok
Druh sluzby: pecializované zariadenie Rodné &slo:
Forma sluzby: ~ pobytové - roénd Détum narodenia:

Stétna prislusnost:

Pohlavie:

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia
Lekar
Priezvisko: Meno:

Dia:

Socialny pracovn
Priezvisko:

Diia: 16.07.2025

Stanovisko: PovaZujem za potrebné prijat’ nasledovné preventivne opatrenia, aby sme v buddcnosti podobnym incidentom predchédzali :2vygeny dohlad a monitorovanie sprévania, Aktualizicia RP.Zapojenia psychiatra, Pravidelna komunikécia s rodinou
alebo z&konnym zéstupcom

Zapisovatel
Priezvisko: ]

Diia: 1t



Priloha ¢.2

OZNAMENIE O URCENi DOVERNIKA
podla § 6 ods. 6 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, v zneni
neskorsich predpisov

Pan/pani:

Meno a priezvisko, titul:
Datum narodenia:
Adresa trvalého pobytu

ako prijimatel socialnych sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb:

Nazov prevadzkovatela: Casa Slovensko, n.o.

Sidlo: Heydukova 2158/14, 811 08 Bratislava

ICO: 45741 140

Zariadenie: zariadenie pre seniorov / pecializované zariadenie

Adresa zariadenia Heydukova 2158/14, 811 08 Bratislava / Kuéisdorfska dolina 6, 802 01
Pezinok

oznamujem, Ze som si neurdilie-Ziadnu-osebu / urcil/a nasleduijlicu osobu’ ako svojho ddvernika:

Meno a priezvisko, titul:
Datum narodenia, rodné €islo:
Adresa trvalého pabytu:
Korespondentna adresa:
Telefonne cislo, e-mail

Suhlasim / Nesthiasim' s tym, aby sa mojmu dévernikovi nad ramec zakona na vyziadanie aj bez
vyziadania poskytovali informacie o poskytovani socialnej sluzby mojej osobe, a to v celom
neobmedzenom rozsahu / vemiééie-uréenom-rozsalin, a to vratane / bessinformécif o zdravotnom
stave a vratane /882 moznosti’ spristupnenia Gdajov zo zdravotnej dokumentacie:

Na tento ui¢el zbavujem poskytovatela socialnych sluzieb vo vztahu k dévernikovi miéanlivosti.

V ...Pezinku........, dha ..28.10.2024

[tit:fl, meno, priezvisko prijimatefa]

" Nehodiace sa pretiatknite. Udaje o zdravotnom stave zo zdravotnej dokumentdcie sa moézu
ddvernikovi poskytovat len ak je podpis prijimatela uradne osvedéeny alebo ak to umoZfiuje prislusny
predpis.



POUCENIE PRE PRIJIMATELA

Ako klient zariadenia sociélnych sluzieb mate pravo urdit' si takzvaného dévernika. Davernikom
mdze byt napriklad niektory z Vasich pribuznych alebo aj niekto iny, komu déverujete.

Dévernika Vam neméze nikto vnutit. Je na Vs, &i si dévernika uréite alebo nie a kto nim bude. Ten,
koho si vyberiete za dévernika s tym musi suhlasit’

Zo zakona méa dévernik pravo, aby bol informovany o tom, Ze vo&i Vam bolo pouzité tzv. obmedzenie.
Napriklad &i Vam boli na upokojenie podané psychiatrické lieky.

Dévernik ma dalej pravo, aby sa mu zaslala na vedomie képia pisomného upozornenia na moznost
vypovede zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby. Original takéhoto upozornenia doruéime Vam. Takéto
upozornenie sa vyhotovuje v pripade ak hrubo porudujte povinnosti zo zmluvy o poskytovani sociélnej
sluzby. Napriklad ak sa v zariadeni spréavate hrubo nevhodnym spésobom alebo ak nie je riadne
zaplatena Uhrada za socialnu sluzbu.

Dévernik ma tiez pravo, aby sa mu zaslala na vedomie vypoved zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby.
Original vypovede dorugime Vam. V pripade vypovede zmluvy po uplynuti vypovednej doby sa zmluva
konéi, ¢im sa konci aj Vas pobyt v nasom zariadeni.

Ak chcete, aby sa Vas dovernik mohol informovat' na poskytovanie socialnych sluzieb vo
vdésom rozsahu, musite na to udelit’ pisomny siihlas. Ak takyto suhlas chcete udelit, vyznaéte to
na prvej strane tohto dokumentu. Ak takyto sthlas nechcete udelit, tieZ to vyznatte na prvej strane.
Mate tiez moznost' stanovit rozsah informacii, ktoré sa mézu dévernikovi oznamovat.

Uréenie dévernika si mdZzete kedykol'vek rozmysliet. Rovnako si mézete kedykolvek rozmysliet'
rozsah informacii, ktoré sa maji dévernikovi poskytovat'. \ takomto pripade sa na nas nevahaite
obratit. Pomozeme Vam so véetkymi formalitami. Zmeny spravidia vykoname opéatovnym vypinenim
tohto dokumentu s novymi udajmi. Ak uz nebudete chciet Ziadneho dévernika, v novom dokumente sa
to vyznaéi.

SUHLAS S URCENIM ZzA DOVERNIKA

Ako uréeny dovernik prijimatela socialnych sluzieb uvedeného na prvej strane tohto dokumentu

svojim podpisom potvrdzujem, Ze moje osobné tidaje uvedené na prvej strane si spravne, a ze
sahlasim s mojim uréenim za dévernika.

V.....Pezinku...., dra .... 28.10.2024

[titul, meno, priezvisko dévernika]



