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Odbor socialnych sluzieb Stefanikova trieda 60 0911/990 256
950 06 Nitra podatelna@msunitra.sk

Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov InS§pekciou v socidlnych veciach,
ktoré urcil protokol z dozoru €.: 35/2026/SS_TN z 17.02.2026

Mesto Nitra, poskytovatel' socidlnej sluzby v atulku, Starova 55, Nitra boli ISV na zéaklade
vysledkov dozoru prijima nasledovné opatrenia:

Prijaté opatrenie 1. Pouéenie zamestnancov:

Poucenie zamestnancov Gtulku na pracovnej porade o protokole a jeho zaveroch z In§pekcie v socialnych
veciach. Osobitne budd vysvetlené ustanovenia 810 Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri
ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby, ods. 6 zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
a upozorneni na dodrziavanie zakonnej lehoty v pripade oznamovacej povinnosti o telesnych a
netelesnych obmedzeniach.

Kru€ové povinnosti zamestnancov:

Zakaz pouzivania obmedzeni okrem priameho ohrozenia: Telesné a netelesné obmedzenia sa smu
pouzit vyhradne v situaciach, kedy je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby
alebo inych oséb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odvratenie nebezpeenstva, po vy€erpani
vSetkych ostatnych dostupnych postupov.

e Vedenie evidencie obmedzeni: Kazdé pouzitie prostriedkov obmedzenia (&i uz netelesného,
alebo telesného) musi byt bezodkladne zaznamenané do individualnej dokumentacie prijimatela a
do registra o pouziti obmedzeni.

¢ Dodrzanie zakonnej oznamovacej lehoty (do 8 dni): Socialny pracovnik, ktory sa podielal na
pouziti obmedzenia alebo bol jeho svedkom, je povinny tuto skuto€nost’ ihned nahlasit’ mailom
vedicej odboru socialnych sluzieb (zaciatok obmedzenia, koniec obmedzenia, spdsob
obmedzenia, dévod obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu, pri¢ina obmedzenia,
popis zraneni, ktoré utrpeli zuCastnené fyzické osoby, opatrenia a stanovisko socidlneho
pracovnika) a to tak, aby bola odoslana pisomna notifikacia Ministerstvu prace, socialnych veci a
rodiny SR v zdkonnej lehote najneskoér do 8 dni od jeho pouzitia.

e Dosledky porusenia: ZmeSkanie zakonnej 8-dfiovej lehoty alebo opomenutie oznamovace;j
povinnosti zaklada spravny delikt poskytovatela socialnej sluzby a povaZuje sa za poruSenie
pracovnej discipliny dotknutych zamestnancov.

Termin: do 15.11.2026
Kontrola: zépisnica z porady, prezencna listina pritomnych zamestnancov

Prijaté opatrenie 2. Doplnenie internych noriem:

Doplnenie internych noriem Gtulku — proceduralne Standardy, vnutorné pravidla zariadenia socialnych
sluzieb o zavazny Standardizovany postup pri riedeni zatazovych, konfliktnych a krizovych situacii,
ktoré vyustili do pouzitia telesnych alebo netelesnych obmedzeni.

Termin: do 15.11.2026

V Nitre, dfia 12.10.2026

PhDr. Nada Simova
vedica odboru sociélnych sluzieb



