MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18908/2026-M_ISVTNNR
Cislo zaznamu: 85644/2026

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Mesto Nitra



Na zédklade poverenia na vykon dozoru ¢. 35/2026/SS TN zo dina 17.02.2026 ajeho dodatku
¢. 1 k povereniu ¢. 35/2026/SS_TN zo dina 12.06.2026 vykonali poverené zamestnankyne InSpekcie
v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej
len ,,ISV* a ,ministerstvo*) dozor podla ustanovenia §2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zidkona
€. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socialnych veciach®)
nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,,dozor*)
pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA

SOCIALNEJ SLUZBY
. podl’a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a
. podl’a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socialnych
veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Mesto Nitra, Stefanikova trieda 80/60, 949 01 Nitra,
ICO 00308307, smiestom poskytovania socidlnej sluzby: Sturova 3526/55, 949 01 Nitra,
druh poskytovanej socialnej sluzby: utulok (d’alej len ,,poskytovatel** alebo ,,dozorovany subjekt*).

Dozor zacal 11.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.05.2025 do 31.12.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru primerane
postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole
v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o kontrole v Statnej sprave), jeho
ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zédkon o inSpekcii v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuzili oprévnenia podl'a ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave a ustanovenia
§ 7 zékona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
stivisiace pisomnosti, vyjadrenia, informacie. Vo svojich zisteniach tak vychéadzali z takto ziskanych
informadcii poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNi POVINNOSTI
PODI’A USTANOVENIA § 105B ODS. 2 PiSM. A)
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A SOCIALNEJ SLUZBY

Podrla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socialne;j
sluzby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formulara
zaslaného do informaéného systému socialnych sluzieb tidaje najneskor do dsmich kalendarnych
dni odo diia pouZitia prostriedkov obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socialnych sluzieb
(netelesnych a telesnych) pripusta len ako krajny postup. Tento postup zakon o socialnych sluzbach
legitimizuje (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za sti¢asného splnenia uréenych podmienok v jeho
ustanoveni § 10, ale zaroven aj za ndsledného splnenia povinnosti informaénych a suvisiacich so
zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby, ked’Zze opodstatnenost’ takéhoto zdsahu
musi byt v kazdom jednotlivom pripade aj nalezite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a dovodovej spravy k zakonu o socidlnych sluzbach je na pouzivanie telesnych a netelesnych
obmedzeni prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*) potrebné striktne dohliadat’.
Dolezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnostou pouZitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela vratane tudajov uvedenych v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,register obmedzeni®) do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit’® zikonnému zastupcovi prijimatelPa, dovernikovi
prijimatePa a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’ovi sidom a v rovnakej lehote ma
poskytovatel’ aj povinnost’ ziznam v registri obmedzeni aj vykonat. Utelom evidencie je
predovSetkym ochrana zakladnych prav a slobdd prijimatelov a zabezpecovanie kontroly nad
pouzitim takychto zésahov z hl'adiska proporcionality a ich tvrdenia. Transparentné zaznamendvanie
vSetkych pripadov obmedzenia prijimatel'ov brani svojvo’'nému alebo nadmernému pouzivaniu
tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatel’a socidlnej sluzby. Umoznuje tieZ spatni
analyzu a prijatie opatreni na predchaddzanie obdobnym situdcidm v budicnosti. Register obmedzeni
je tak 1 nastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie preventivnych opatreni a zlepSenie postupov
pri rieSeni krizovych situacii. Vedenie registra obmedzeni je teda prostriedkom ochrany
prijimatelov pred neopravnenym ziasahom do ich prav, zirukou transparentnosti a dolezitym
nastrojom na zvySovanie kvality a bezpecnosti poskytovanych socialnych sluzieb.



1.

5.

ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatelom socialnej sluzby, ktory poskytuje celoro¢ni
pobytovu socialnu sluzbu v ttulku podla ustanovenia § 26 zédkona o socialnych sluzbach.

. Zamestnanci ISV si od dozorovaného subjektu vyziadali dokumenty a pisomnosti vo vztahu

k zdpisom obmedzeni evidovanych v informacnom systéme socidlnych sluzieb ministerstva
(dalej len IS SoS*) v dozorovanom obdobi, t. j. vcase od 01.05.2025 do 31.12.2025.
Poskytovatel  zaznamenal pouzitie  prostriedkov  netelesného  obmedzenia  (d’alej
len ,,obmedzenie*) u prijimatelov pani M. p:n- TN - ;-
|

. Poskytovatel’ predlozil ISV dokumentaciu tykajacu sa prijimatel'ov uvedenych v bode 2 tohto

protokolu, ku ktorym boli v IS SoS vykonané tri obsahovo totozné zapisy o pouziti prostriedku
obmedzenia. VIS SoS boli zapisy vykonané¢ dia 11.06.2025 so zaiatkom obmedzenia dna
02.06.2025 o 18:00 hod. a koncom obmedzenia diia 09.06.2025 o 18:00 hod. ISV z predlozene;
dokumentacie zistila, Ze prizaznamenani datumu a casu trvania obmedzenia doslo
k administrativnej chybe, ked’ze uvedené udaje nekoresponduju so skuto¢nym stavom (viac v bode
6 tohto protokolu). Ako spdsob obmedzenia bolo vo vSetkych troch zapisoch v IS SoS uvedené:
,, Yoci klientovi bol pouzity netelesny sposob obmedzenia, konkrétne verbalne usmernenie zo strany
persondlu. Klient bol upozorneny na svoje nevhodné spravanie, informovany o dosledkoch
porusovania pravidiel a ndsledne poZiadany, aby opustil priestory zariadenia... "

. Predlozena dokumentécia obsahuje okrem iného zdznam v knihe hldseni zo dia 30.05.20252,

podl'a ktorého doSlo medzi vyssSie uvedenymi prijimatel'mi k incidentu oznac¢enému ako ,, ostrd
hadka a bitka “, ako aj vyjadrenie poskytovatel’a zo dia 02.06.2025° k vzniknutej situdcii v zneni:
LP I ). ) W - chude im poskytnutd soc. sluzba po dobu 1. tyZdia
(0d 2.6.2025 do 9.6.2025). IR .p N 0:u prespavat v noclahdrni.”.
Z uvedeného vyplyva, ze poskytovatel vIS SoS nespravne zaznamenal datum pouZitia
netelesného obmedzenia (verbalnu komunikaciu). Do systému zapisal ¢as od 02.06.2025 do
09.06.2025, teda obdobie, kedy bolo prijimatelom socidlnej sluzby poskytovanie socialnej sluzby
prerusené. V skutocnosti poskytovatel’ pouzil prostriedok netelesného obmedzenia pocas krizove;j
situacie dna 30.05.2025.

Dalej dokumentacia obsahuje zaznamy socialnej pracovni¢ky zo dita 03.06.2025* o poruseni
ubytovacieho poriadku a o nadslednom neposkytovani socidlnej sluzby prijimatel'om v utulku pocas
jedného tyzdna, ako aj pisomnost’ ,,Vyjadrenie k ozndmeniam o obmedzeni prijimatelov socialne;j
sluzby zo dia 11.06.2025%°, v ktorej poskytovatel' uviedol: ,, _ bol v hlaseni
nespravne uvedeny ako prijimatel predmetnej socidalnej sluzby, kedZe v danom obdobi bol klientom

¢

noclaharne.
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6. Na zéklade doplilujucich informacii poskytnutych dozorovanym subjektom bolo zistené, ze vysSie
uvedeni prijimatelia neboli pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony, ich sposobilost’ na pravne
ukony nebola obmedzena, nemaju teda sidom ustanoveného opatrovnika a zaroven nevyuzili
svoje pravo urCit sidovernika. KedZze predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti
poskytovatela pri poskytovani socialnej sluzby v ttulku, ISV vo vztahu k panovi [ NGcGczNN
_, ktory bol v ¢ase pouzitia prostriedku obmedzenia prijimatelom socidlnej sluzby
v noclahérni, nevyhodnocovala plnenie povinnosti podl'a ustanoveni § 10 a § 105b ods. 2 pism. a)
zakona o socialnych sluzbach.

7. V pripade pouzitia prostriedkov obmedzenia panij || | N > 20 NG
doslo k poruSeniu povinnosti poskytovatel'a podl'a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zédkona
o socialnych sluzbach. Prostriedky obmedzenia boli pouzité dna 30.05.2025, avSak zéapisy
obmedzeni boli v IS SoS vykonané az dita 11.06.2025. Zékon o socialnych sluzbach pritom uklada
poskytovatelovi povinnost’ vykonat zapis obmedzenia, t. j. poskytnit’ udaje ministerstvu
v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formuldra zaslaného do IS SoS,
najneskor do o6smich kalendarnych dni od pouzitia prostriedkov obmedzenia, teda v tomto
pripade do 07.06.2025.

NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH odbvodnenych
vysSie je potrebné uviest’ nasledujtce:

Utulok je zariadenim socialnych sluzieb, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba krizovej intervencie.
Fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii vyzadujicej intervenciu a okamziti pomoc, sa
poskytuje socidlna sluzba zodpovedajiuca povahe a zdvaznosti problému, v ktorej sa tato osoba ocitla.

Charakter tejto socialnej sluzby predpokladd bezodkladni odbornt intervenciu zameranu na rieSenie
nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, ktord si nedokaze svoje problémy riesit’ vlastnymi
silami z dovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojenie zakladnych zivotnych
potrieb, stratila byvanie alebo je ohrozend jeho stratou.

Z predlozenych dokumentov poskytovatel’a vyplyva, ze dozorovany subjekt pocas krizovej situdcie
prijimatelov najskor verbalne upozornil na nevhodné spravanie, informoval ich o doésledkoch
poruSovania internych pravidiel, poziadal ich o opustenie priestorov Utulku a néasledne, niekol’ko dni
po incidente, rozhodol o preruSeni poskytovania socidlnej sluzby na obdobie jedného tyzdna. Takéto
opatrenie vSak popiera charakter Gtulku, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje prave fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situacii dovodu, Ze nemd =zabezpeCené nevyhnutné podmienky
na uspokojovanie zédkladnych zivotnych potrieb a z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou
byvania, ktord nema zabezpecené ubytovanie alebo neméze doterajSie byvanie uzivat’. Poskytovatel
socidlnej sluzby svojim konanim prijimatel'om socialnej sluzby odoprel prave ti zakladna zloZku
sluzby, na ktoru je socidlna sluzba v Gtulku svojim Specifickym uréenim zamerana, teda ubytovanie,
ale 1 stabilitu a celodenni podporu v nepriaznivej socialnej situacii, ktorti nocl'aharen neposkytuje.
Zakon o socidlnych sluzbach nepripusta moznost preruSenia alebo docasného neposkytovania
socidlnej sluzby ako sankcie za porusenie pravidiel spolunaZivania alebo ubytovacieho poriadku.



Uplatnovanie takéhoto postupu je nielen v rozpore s platnou pravnou upravou, ale zaroven odporuje
ucelu poskytovania socidlnej sluzby krizovej intervencie, ktorym je poskytovanie odbornej pomoci
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii. Okrem toho, dozorovany subjekt nepreukazal prijatie
ziadnych inych opatreni, ktoré by viedli k primeranej pomoci prijimatelom s problémovym
spravanim (v rizikovej situacii) a sucasne k ochrane ostatnych prijimatel'ov alebo inych fyzickych
0s0b.

V knihe hlaseni sa nachadza zdznam zo diia 04.06.2025%, z ktorého vyplyva, Ze dozorovany subjekt
podmienuje poskytnutie socialnej sluzby predlozenim potvrdenia lekara o bezinfek¢nosti prijimatel’a
socialnej sluzby: ,, NN « mozZe prespavat, ked prinesie potvrdené tlacivo od lekara
o bezinfekcnosti. “ Takato prax poskytovatela nema oporu v zdkone o socidlnych sluzbach, nie je
v stilade s u€elom socidlnej sluzby krizovej intervencie a vo svojich dosledkoch méze viest' az k
urcitej forme zlého zaobchadzania.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 18.08.2026

Za InSpekeiu v socidlnych veciach Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR:

6 Priloha ¢. 6;



PRILOHY K PROTOKOLU

Priloha €. 1: Obmedzenie zaznamenané v IS SoS u pani _ péna_
a pana | NGNNGEEEEEEE o 2 11.06.2025

Zapis z knihy hlaseni zo diia 30.05.2025

Zapis z knihy hlaseni zo dia 02.06.2025

Zaznamy vypracované socidlnou pracovni¢kou zo dna 03.06.2025

»Vyjadrenie k oznameniam o obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby
zo dna 11.06.2025%

Priloha ¢&. 6: Zapis z knihy hlaseni zo dia 04.06.2025
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Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
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Priloha & 1: Obmedzenie zaznamenané v IS SoS u pani | NG, pina _
a pana I - 11.06.2025

Poskytovatel Socialna shuiba Prijimatef
D Frienviska:
Missa poskytoraniz: Men:
Db shuhy: itk Ddtum namdeniz:
Forma siudby: - pobyt

Tidaje obmedzenia | Vyjadrenia
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Poskytovate! Socidina siuiba Prijimatel

Obchodé mena:  Westn hirz

Uidaje obmedzenia  Vyjadrenia

Ddum azvémena; 1

(Opis akolnost, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatefa sodiine] siufby

Pricina nevyhautného obmedzenia

Popis 2ranesi, ktoré utrpeli niastnens: fzicke asoby

Opatrenia

Priloha €. 2: Zapis z knihy hlaseni z 30.05.2025
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Priloha ¢&. 3: Zapis z knihy hlaseni z 02.06.2025
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Priloha ¢&. 4: Zaznamy vypracované socialnou pracovnickou z 03.06.2025

Mesto Nitra

Utulok pre bezdomoveoy, Stirova 55, Nitra
Mesto Nitra

Utulok pre bezdomoveov, Stirova 55, Nitra

Limam

Zdznam _ 20 dila: 3.6.2025
20 dita; 3.6.2023 ; G i el
_ Ziznam Splsﬂh_- socidina pracovnicka itulku

TR i il Diia 30.5.2025 vo veternjch hodiniich prijimatelka porusila ubytovaci poriadok ttulku, Po

/ Smerom

slovnej vymene a verbdlnych ttokoch zo strany  prijimatelky
Diia 30.5.2025 vo vetemyeh bodindeh prijimatel porusil ubytovact poriadok fxlg[ku. PU.

slovnej vimene averbiinyh dtokoch 20 strany prjimatelky p. _ pn]imu!c!
reagoval fyzickjm dtokom na prijimatefku. Takéto sprdvanie je v priemo fozpore § ¢ I.‘\" §
10 bodom 2 pism, ¢) ubytovacieho poriadku Gtulku, ktorf uvidza, %e pmlmatc]’ Je povinny
konat’ vEdy tak, by neohrozoval svoje zdravie i bezpetnost, ako aj zdravie i bezpebnost

infch os6b dtulku, 4
m[ymw porusil ubytovact poriadok ttulku pod?a C1. V' § 10 bod 2 bod a), ked'

neredpektoval  anedodrfiaval ubytovect poriadok apokyny zemestnancov. Socidlna
pracovnicka po dohode s referentkou socidlneho by"\-ﬂnl_‘ u preto rozhodla,

e prijimatelovi nebude poskytmuté sociélna sluzba v dtulku po dobu jedného tydia,

)

V Nitre, dia

k prijimatelovi prijimatefka fyzicky napadla prijimatela, Takéto
sprvanie je v priamom rozpore s (], V § 10 bodom 2 pism. ¢) ubytovacicho poriadku Gtulku,
Korj uvédza, % prijimetel je povinny konat' vidy tak, aby neohrozoval svoje zdravie
i bezpeénost, ako aj zdravie i bezpetnost injch os0b ttulku.

IR ({10 poruila ubytovaci poriadok Gtulku podfa CL. V § 10 st 2 bod a), ked
nerespekiovala a nedodrsiavala. ubytovaci poriadok & pokyny zamestnancov, Socidlna
pracovnitka po dohode s referentkou socidlncho bj'vaniah preto rozhodla,
e prijimatefke nebude poskytnuté socidlng sluzba v Utulku po dobu jedného tfzdita,

A

(

o~

V Nite, a2,

imatel’a

Podpis prij
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Priloha €. 5: ,Vyjadrenie k
z dna 11.06.2025¢

Mestsky urad Nitra Mestsky drad
Odbor socidinych sluzieb Stefanikova trieda 60
850 06 Nitra

Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny SR
Ingpekcia v socialnych veciach
Spitélska 4,6 8
816 43 Bratislava
Vasa znacka Nasa znacka Vybavuje Nitra
18908/2026-M_ISVTNNR 8084924/5271/2026 NN !0 /388 19.03.2026

20958/2026

Vyjadrenie k ozndmeniam o obmedzeni prijimatefov socidlnej sluzby v IS SoS zo diia
11.06.2025

Poskytovatel socidingj sluzby tymto predkladd podrobné vyjadrenie k situacii tykajucej sa
prijimatelov socidlnej sluzby

 predmetnom pripade nejde o jednorazovy incident, ale o dihodobo eskalujicu situaciu, ktora
bola zo strany personalu priebeZne riefena prostrednictvom socialneho poradenstva,
opakovanjch upozornenl a usmerfiovania spravania klientov. Z dostupnej dokumentécie
vyplyva, Ze uvedeni klienti dihodobe naruali spolunazivanie v zariadeni, prigom dochadzalo k
verbalnym konfliktom, nevhodnému spravaniu vodi ostatnym prijimatefom socialnej sluZby a v
niektorych pripadoch aj k fyzickym prejavom agresie. V konkrétny defi doslo vo vedernych

hodinach k viraznei eskalacii kanfliktu medzi prijimatelmi sociaine] sluzby ([ EEEEG_——
m Situacia bola vyhodnotena ako rizikova z hladiska ochrany

zdravia a bezpecnosti ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby ako aj personalu zariadenia.
Prijaté opatrenie malo za ciel eliminovat rizikd spojené s eskalaciou interpersondlnych
konfliktov medzi prijimatelmi socidlnej sluzby, nakolko nebolo moiné predvidat zdvaZnost
vyhrocovania konfliktov.

Spravanie jednotlivych klientov bolo dihodobo konfliktné:

Prijimatefka socialnej siuzby - [INNIIBMBl c'vodobo mala problem s respektovanim
internych pravidiel zariadenia a opakovane vykazovala konflikiné spravanie vodi ostatnym
prijimatelom socialnej sluzby, a to najmé vo forme verbalnych konfliktov a narisania
spolunazivania. Z dostupnej dokumentacie zérovef vypljva, Ze v niektorych obdobiach
nedodrziavala odportiéany lieéebny reim, éo sa negativne prejavovalo na stabilite jej spravania
a schopnosti zviadat konfliktné situacie. Dovodom obmedzenia bolo, Ze klientka fyzicky napadla
ineho prijimatefa socidlnej sluzby. Incident vznikel po slovnej vymene nézorov, kiora vyustila do
fyzického (toku (stréenie a der rukou do oblasti hlavy). Tymto konanim ohrozila bezpecnost a
zdravie ingho prijimatela socidlne] sluzby, &im zavaznym spésobom porusila pravidla zariadenia
a zasady spolunazivania.

Prijimatef socialnej sluzby - bol v minulosti opakovane
riedeny pre konfikiné a nevhodné spravanie vodi zamestnancom zariadenia, ako aj pre
poruovanie internych pravidiel. V jeho pripade boli evidované aj majetkové incidenty, vratane
neopravneného prisvojenia veci, pricom jeho spravanie bolo charakterizované nizkou mierou
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redpektovania persondlu a Eastym vyvolavanim konfliktnjch situécii. Potas predmetného
incidentu sha ktivne zapojil do konfliktu a svojim kananim prispel k jeho eskalécii.
Nasledne sa pridal k fyzickému napadnutiu iného prijimatela sociélnej sluzby, ¢im ohrozil jeho
bezpecnost a zdravie. Uvedenym konanim zévaznym spdsobom porusil pravidla zariadenia a
zasady spolunazivania. Zaroven uvadzame, * v higseni nespravne uvedeny
ako prijimatef predmetnej so anom obdobi bol klientom noclahame.

Prijimatef socialnej sluzbym\ v zariadeni Casto pod vplyvom alkoholu,
pricom v takomto stave vykazoval zvjSenti mieru agresivity, impulzivne reakcie a znizenu
schopnost ovladat svoje sprévanie. Uvedené sprévanie viedlo k Castému vzniku konflikinych
situcii a predstavovalo zvysené riziko ohrozenia bezpetnosti ostatnjch prijimatefov socialnej

sluzby aj personalu zariadenia. Potas predmetného incidentu sa MERESRRRSRERN, 2anojl do
konfliktu s * pricom doglo k vzajomnému fyzickému
stretu medzi nimi. Tymto konanim prispel k eskalaci situdcie a k ohrozeniu zdravia
zicastnenjch osdb, ¢im doslo k poruseniu pravidiel zariadenia a zdsady spolunaZivania v

zariadeni.

Na zéklade vysSie uvedenych skutoénosti bolo po vyhodnoteni situdcie pristipené k
obmedzeniu poskytovania sociaingj sluzby. Prijaté opatrenie nebolo nahle, ale nadvézovalo na
dlihodoby vyvoj situdcie a opakované parusovanie pravidiel zo strany uvedenych Klientov. Pred
jeho uplatnenim boli vyuZité miernejsie formy riesenia, najma socidine poradenstvo a Ustne
upozomenia. Napriek tomu nedoslo k néprave sprévania a konflikt postupne eskaloval aZ do
podoby, kfora predstavovala realne riziko ohrozenia zdravia a bezpeénosti os8b v zariadeni.

V nadvaznosti na vzniknut( situaciu poskytovatel socialnej sluzby prijal aj dalsie organizatné a
preventivne opatrenia, predovéetkym opatrenie nevyhnuiné na zamedzenie dalSej destabilizaci
socialneho prostredia v zariadeni - socialne poradenstvo zamerané na sanaciu vzajomnych
vztahov na komunity, vy ie davodov p ivneho opatrenia a stabllizacia
socidingj Klimy. Ciefom ¢ opatreni je pi adzat vzniku yoh situdcii v
budicnosti a zabezpedit stabiné a bezpetné prostredie pre vietkych prijimatelov sociding]
sluzby aj zamestnancov zariadenia.

Poskytovatel socialne] sluzby je tohe nazoru, Ze prijaté opatrenie bolo adekvétne, nevyhnutné
a primerané vzniknutej situacii. Obmedzenie bolo pouZité na cas, ktory zamestnanci vyhodnetili
ako potrebny na upokojenie situacie v zariadeni socidlnych sluzieb avo vztahoch medzi
prijimatelmi, a to tak, aby sa predislo vaznejsim pripadom vyostrovania spravania a zavaznjym
negativaym ddsledkom. Ciefom prijatého postupu bolo vEasnou intervenciou zabezpetit
bezpetne prostredie, ochranu Zivota, zdravia a ddstojnosti vsetkych priimatefov socialne sluzby
a zamesinancov zariadenia sociainych sluzieb.

MESTO NITRA

MESTSKY URAD V NITRE
B

S pozdravom

.::wa/f boo Ohm:a&/ﬁo#yrdef

ﬁﬂf&&euoz

S, a.{f'a Uuq

/’3., Wl &, 415 G Vm S/ uely e C!’am,f: ua Uy ’7’ﬁfdﬂ’-&a

/7 'Lf./b ale wa’ pyusi¥ chnui al. elbnnlue ron ' ooc Vel

/ _-,‘m/? ade , ak Hu é'?btde,_ 7Q+mma/&oecf‘afd‘u x,

urilio !

sluzby

11



