
MINISTERSTVO PRÁCE, SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY 

SLOVENSKEJ REPUBLIKY 

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH 

 

Číslo spisu: 18908/2026-M_ISVTNNR 

Číslo záznamu: 85644/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOKOL 

 

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

 

Mesto Nitra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2 

 

Na základe poverenia na výkon dozoru č. 35/2026/SS_TN zo dňa 17.02.2026 a jeho dodatku 

č. 1 k povereniu č. 35/2026/SS_TN zo dňa 12.06.2026 vykonali poverené zamestnankyne Inšpekcie 

v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej 

len „ISV“ a „ministerstvo“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) 

nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona 

č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) 

pri plnení povinnosti poskytovateľa sociálnej služby: 

 

PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Mesto Nitra, Štefánikova trieda 80/60, 949 01  Nitra, 

IČO 00308307, s miestom poskytovania sociálnej služby: Štúrova 3526/55, 949 01 Nitra, 

druh poskytovanej sociálnej služby: útulok (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“). 

 

Dozor začal 11.03.2026 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.05.2025 do 31.12.2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru primerane 

postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole 

v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej správe“), jeho 

ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak. 

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru 

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe a ustanovenia 

§ 7 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia, informácie. Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných 

informácií poskytnutých dozorovaným subjektom. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI 

PODĽA USTANOVENIA § 105B ODS. 2 PÍSM. A) 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

 

OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického formulára 

zaslaného do informačného systému sociálnych služieb údaje najneskôr do ôsmich kalendárnych 

dní odo dňa použitia prostriedkov obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. 

 

Zákon o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovaní sociálnych služieb 

(netelesných a telesných) pripúšťa len ako krajný postup. Tento postup zákon o sociálnych službách 

legitimizuje (jasne, zrozumiteľne a precízne) len za súčasného splnenia určených podmienok v jeho 

ustanovení § 10, ale zároveň aj za následného splnenia povinností informačných a súvisiacich so 

zaznamenávaním obmedzení prijímateľa sociálnej služby, keďže opodstatnenosť takéhoto zásahu 

musí byť v každom jednotlivom prípade aj náležite zdokumentovaná a osvedčená. 

 

Podľa dôvodovej správy k zákonu o sociálnych službách je na používanie telesných a netelesných 

obmedzení prijímateľa sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“) potrebné striktne dohliadať. 

Dôležitosť tejto evidencie je vyjadrená aj povinnosťou použitie prostriedkov obmedzenia 

bezodkladne a každý zápis obmedzenia prijímateľa vrátane údajov uvedených v registri 

telesných a netelesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) do ôsmich dní po použití 

prostriedkov obmedzenia oznámiť zákonnému zástupcovi prijímateľa, dôverníkovi 

prijímateľa a opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi súdom a v rovnakej lehote má 

poskytovateľ aj povinnosť záznam v registri obmedzení aj vykonať. Účelom evidencie je 

predovšetkým ochrana základných práv a slobôd prijímateľov a zabezpečovanie kontroly nad 

použitím takýchto zásahov z hľadiska proporcionality a ich tvrdenia. Transparentné zaznamenávanie 

všetkých prípadov obmedzenia prijímateľov bráni svojvoľnému alebo nadmernému používaniu 

týchto prostriedkov a zvyšuje zodpovednosť poskytovateľa sociálnej služby. Umožňuje tiež spätnú 

analýzu a prijatie opatrení na predchádzanie obdobným situáciám v budúcnosti. Register obmedzení 

je tak i nástrojom na vyhodnocovanie rizík, plánovanie preventívnych opatrení a zlepšenie postupov 

pri riešení krízových situácií. Vedenie registra obmedzení je teda prostriedkom ochrany 

prijímateľov pred neoprávneným zásahom do ich práv, zárukou transparentnosti a dôležitým 

nástrojom na zvyšovanie kvality a bezpečnosti poskytovaných sociálnych služieb. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

1. Dozorovaný subjekt je verejným poskytovateľom sociálnej služby, ktorý poskytuje celoročnú 

pobytovú sociálnu službu v útulku podľa ustanovenia § 26 zákona o sociálnych službách. 

 

2. Zamestnanci ISV si od dozorovaného subjektu vyžiadali dokumenty a písomnosti vo vzťahu 

k zápisom obmedzení evidovaných v  informačnom systéme sociálnych služieb ministerstva 

(ďalej len „IS SoS“) v dozorovanom období, t. j. v čase od 01.05.2025 do 31.12.2025. 

Poskytovateľ zaznamenal použitie prostriedkov netelesného obmedzenia (ďalej 

len „obmedzenie“) u prijímateľov pani , pána a pána  

. 

 

3. Poskytovateľ predložil ISV dokumentáciu týkajúcu sa prijímateľov uvedených v bode 2 tohto 

protokolu, ku ktorým boli v IS SoS vykonané tri obsahovo totožné zápisy o použití prostriedku 

obmedzenia. V IS SoS boli zápisy vykonané dňa 11.06.2025 so začiatkom obmedzenia dňa 

02.06.2025 o 18:00 hod. a koncom obmedzenia dňa 09.06.2025 o 18:00 hod. ISV z predloženej 

dokumentácie zistila, že pri zaznamenaní dátumu a času trvania obmedzenia došlo 

k administratívnej chybe, keďže uvedené údaje nekorešpondujú so skutočným stavom (viac v bode 

6 tohto protokolu). Ako spôsob obmedzenia bolo vo všetkých troch zápisoch v IS SoS uvedené: 

„Voči klientovi bol použitý netelesný spôsob obmedzenia, konkrétne verbálne usmernenie zo strany 

personálu. Klient bol upozornený na svoje nevhodné správanie, informovaný o dôsledkoch 

porušovania pravidiel a následne požiadaný, aby opustil priestory zariadenia...“ 1. 

 

4. Predložená dokumentácia obsahuje okrem iného záznam v knihe hlásení zo dňa 30.05.20252, 

podľa ktorého došlo medzi vyššie uvedenými prijímateľmi k incidentu označenému ako „ostrá 

hádka a bitka“, ako aj vyjadrenie poskytovateľa zo dňa 02.06.20253 k vzniknutej situácii v znení: 

„P.  p. a p. = nebude im poskytnutá soc. služba po dobu 1. týždňa 

(od 2.6.2025 do 9.6.2025). a p. môžu prespávať v nocľahárni.“. 

Z uvedeného vyplýva, že poskytovateľ v IS SoS nesprávne zaznamenal dátum použitia 

netelesného obmedzenia (verbálnu komunikáciu). Do systému zapísal čas od 02.06.2025 do 

09.06.2025, teda obdobie, kedy bolo prijímateľom sociálnej služby poskytovanie sociálnej služby 

prerušené.  V skutočnosti poskytovateľ použil prostriedok netelesného obmedzenia počas krízovej 

situácie dňa 30.05.2025.    

 

5. Ďalej dokumentácia obsahuje záznamy sociálnej pracovníčky zo dňa 03.06.20254 o porušení 

ubytovacieho poriadku a o následnom neposkytovaní sociálnej služby prijímateľom v útulku počas 

jedného týždňa, ako aj písomnosť „Vyjadrenie k oznámeniam o obmedzení prijímateľov sociálnej 

služby zo dňa 11.06.2025“ 5, v ktorej poskytovateľ uviedol: „ bol v hlásení 

nesprávne uvedený ako prijímateľ predmetnej sociálnej služby, keďže v danom období bol klientom 

nocľahárne.“ 

                                                             
1  Príloha č. 1; 
2  Príloha č. 2; 
3  Príloha č. 3; 
4  Príloha č. 4; 
5  Príloha č. 5; 
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6. Na základe doplňujúcich informácií poskytnutých dozorovaným subjektom bolo zistené, že vyššie 

uvedení prijímatelia neboli pozbavení spôsobilosti na právne úkony, ich spôsobilosť na právne 

úkony nebola obmedzená, nemajú teda súdom ustanoveného opatrovníka a zároveň nevyužili 

svoje právo určiť si dôverníka. Keďže predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností 

poskytovateľa pri poskytovaní sociálnej služby v útulku, ISV vo vzťahu k pánovi

, ktorý bol v čase použitia prostriedku obmedzenia prijímateľom sociálnej služby 

v nocľahárni, nevyhodnocovala plnenie povinností podľa ustanovení § 10 a § 105b ods. 2 písm. a) 

zákona o sociálnych službách. 

 

7. V prípade použitia prostriedkov obmedzenia pani  a pána  

došlo k porušeniu povinnosti poskytovateľa podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. a) zákona 

o sociálnych službách. Prostriedky obmedzenia boli použité dňa 30.05.2025, avšak zápisy 

obmedzení boli v IS SoS vykonané až dňa 11.06.2025. Zákon o sociálnych službách pritom ukladá 

poskytovateľovi povinnosť vykonať zápis obmedzenia, t. j. poskytnúť údaje ministerstvu 

v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického formulára zaslaného do IS SoS, 

najneskôr do ôsmich kalendárnych dní od použitia prostriedkov obmedzenia, teda v tomto 

prípade do 07.06.2025. 

 

NAD RÁMEC VYKONANÉHO DOZORU A ZISTENÍ O NEDOSTATKOCH odôvodnených 

vyššie je potrebné uviesť nasledujúce:  

 

Útulok je zariadením sociálnych služieb, v ktorom sa poskytuje sociálna služba krízovej intervencie. 

Fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii vyžadujúcej intervenciu a okamžitú pomoc, sa 

poskytuje sociálna služba zodpovedajúca povahe a závažnosti problému, v ktorej sa táto osoba ocitla. 

 

Charakter tejto sociálnej služby predpokladá bezodkladnú odbornú intervenciu zameranú na riešenie 

nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej osoby, ktorá si nedokáže svoje problémy riešiť vlastnými 

silami z dôvodu, že nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojenie základných životných 

potrieb, stratila bývanie alebo je ohrozená jeho stratou. 

 

Z predložených dokumentov poskytovateľa vyplýva, že dozorovaný subjekt počas krízovej situácie 

prijímateľov najskôr verbálne upozornil na nevhodné správanie, informoval ich o dôsledkoch 

porušovania interných pravidiel, požiadal ich o opustenie priestorov útulku a následne, niekoľko dní 

po incidente, rozhodol o prerušení poskytovania sociálnej služby na obdobie jedného týždňa. Takéto 

opatrenie však popiera charakter útulku, v ktorom sa sociálna služba poskytuje práve fyzickej osobe  

v nepriaznivej sociálnej situácii  dôvodu, že nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky 

na uspokojovanie základných životných potrieb a z dôvodu straty bývania alebo ohrozenia stratou 

bývania, ktorá nemá zabezpečené ubytovanie alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. Poskytovateľ  

sociálnej služby svojím konaním prijímateľom sociálnej služby odoprel práve tú základnú zložku 

služby, na ktorú je sociálna služba v útulku svojim špecifickým určením zameraná, teda ubytovanie, 

ale i stabilitu a celodennú podporu v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorú nocľaháreň neposkytuje.   

Zákon o sociálnych službách nepripúšťa možnosť prerušenia alebo dočasného neposkytovania 

sociálnej služby ako sankcie za porušenie pravidiel spolunažívania alebo ubytovacieho poriadku. 
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Uplatňovanie takéhoto postupu je nielen v rozpore s platnou právnou úpravou, ale zároveň odporuje 

účelu poskytovania sociálnej služby krízovej intervencie, ktorým je poskytovanie odbornej pomoci 

fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii. Okrem toho, dozorovaný subjekt nepreukázal prijatie 

žiadnych iných opatrení, ktoré by viedli k primeranej pomoci prijímateľom s problémovým 

správaním (v rizikovej situácii) a súčasne k ochrane ostatných prijímateľov alebo iných fyzických 

osôb.  

 

V knihe hlásení sa nachádza záznam zo dňa 04.06.20256, z ktorého vyplýva, že dozorovaný subjekt 

podmieňuje poskytnutie sociálnej služby predložením potvrdenia lekára o bezinfekčnosti prijímateľa 

sociálnej služby: „ tu môže prespávať, keď prinesie potvrdené tlačivo od lekára 

o bezinfekčnosti.“ Takáto prax poskytovateľa nemá oporu v zákone o sociálnych službách, nie je 

v súlade s účelom sociálnej služby krízovej intervencie a vo svojich dôsledkoch môže viesť až k 

určitej forme zlého zaobchádzania.  

 

 

 

 

Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný:  18.08.2026 

 

  

                                                             
6 Príloha č. 6; 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1: Obmedzenie zaznamenané v IS SoS u pani , pána

a pána zo dňa 11.06.2025 

Príloha č. 2:  Zápis z knihy hlásení zo dňa 30.05.2025 

Príloha č. 3:  Zápis z knihy hlásení zo dňa 02.06.2025 

Príloha č. 4:  Záznamy vypracované sociálnou pracovníčkou zo dňa 03.06.2025 

Príloha č. 5:  „Vyjadrenie k oznámeniam o obmedzení prijímateľov sociálnej služby 

zo dňa 11.06.2025“ 

Príloha č. 6:   Zápis z knihy hlásení zo dňa 04.06.2025 
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Príloha č. 1:  Obmedzenie zaznamenané v IS SoS u pani , pána  

a pána z 11.06.2025 
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Príloha č. 2:  Zápis z knihy hlásení z 30.05.2025 
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Príloha č. 3:  Zápis z knihy hlásení z 02.06.2025 
 

 
 

 

Príloha č. 4:  Záznamy vypracované sociálnou pracovníčkou z 03.06.2025 
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Príloha č. 5:  „Vyjadrenie k oznámeniam o obmedzení prijímateľov sociálnej služby 

z dňa 11.06.2025“ 

 

    
 

Príloha č. 6:   Zápis z knihy hlásení zo dňa 04.06.2025 

 

 


