MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY
SLLOVENSKEJ REPUBLIKY

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18876/2026-M_ISVTNNR
Cislo zdznamu: 88970/2026

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Dom tretieho veku



Na zdaklade poverenia na vykon dozoru €. 36/2026/SS_TN zo dia 17.02.2026 vykonali
poverené zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a)
prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrZiavanim zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®)
pri poskytovani socialnych sluZieb (d’alej len ,,dozor®) pri plneni povinnosti poskytovatel'a
socialnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

podl’a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach

vocCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach - poskytovatel'ovi socidlnej sluzby Dom tretieho veku,
Polereckého 3241/2, 851 04 Bratislava — mestska cast’ Petrzalka, ICO 30842344,
s miestom poskytovania socialnej sluzby: Polereckého 3241/2, 851 04 Bratislava — mestska
Cast Petrzalka, druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov (d’alej len
,poskytovatel'“ alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dita 12.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 aZ § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave
a ustanovenia § 7 zakona o inSpekcii v socidlnych sluzbach a vyZiadali od dozorovaného
subjektu doklady a iné stvisiace pisomnosti, vyjadrenia, informdcie. Vo svojich zisteniach
vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKTNEPLNI POVINNOSTI
PODI’A USTANOVENIA § 10 ODS. 1
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA ADOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Zakon o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socialnych
sluZieb (netelesnych a telesnych) pripusta len ako krajny pestup. Tento postup zakon
o socialnych sluzbach legitimizuje (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za siCasného splnenia
urCenych podmienok v jeho ustanoveni § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia
povinnosti informacnych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatel’a socialnej
sluzby, ked'Ze opodstatnenost takéhoto zasahu musi byt v kaZdom jednotlivom pripade aj
naleZite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluZieb v zariadeni nemoZno pouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych o0s6b, mozZno pouzit' prostriedky
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach za prostriedky telesného
obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety pouZitim roznych
Specialnych dchopov, umiestnenim prijimatel'a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urena
na bezpeCny pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet takychto prostriedkov -
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 10 ODS. 1! ZAKONA
0O SOCIALNYCH SLUZBACH

Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatel'om socialnej sluzby, ktory poskytuje
celoroCnu pobytovu socialnu sluZzbu s registrovanou kapacitou 263 miest v zariadeni
pre seniorov podl'a ustanovenia § 35 zakona o socialnych sluzbach.

Zamestnankyne ISV si od dozorovaného subjektu vyZiadali dokumenty a pisomnosti
vo vztahu k zdpisom obmedzeni prijimatel'ov socidlnej sluzby (dalej len
»prijimatel), evidovanych v Informacnom systéme socidlnych sluZieb Ministerstva
prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,IS SoS“)
v dozorovanom obdobi.

Dozorovany subjekt pocas dozorovaného obdobia zaznamenal v registri obmedzeni
vedenom v IS SoS pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel'ov
pani I dia 04.06.2025, pana I dha 23.10.2025 a pana
I (2 23.10.2025. Prijimatelia nemaji stidom ustanoveného
opatrovnika a ani ur¢eného dévernika.

Poskytovatel' v dozorovanom obdobi diia 28.10.2025 zaznamenal v registri obmedzeni
vedenom v IS SoS pouZitie prostriedku netelesného obmedzenia prijimatel’ky pani
I ©. Prijimatelka nemd sidom ustanoveného opatrovnika a ani
urceného dovernika. Poskytovatel’ socialnej sluzby k pouZitiu prostriedku netelesného
obmedzenia (verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti, aktivhe pociivanie)
pristupil z dovodu agresivneho spravania diia 21.10.2025 v situacii, kedy bol priamo
ohrozeny Zivot a zdravie inej fyzickej osoby (spolubyvajticej prijimatel’ky), a to tym,
Ze ,,Klientka preliezla bocnicu a biichala spolubyvajticej po cCele“.

Vzhl'adom na skutocnost, Ze prijimatel’ka pani I (ok:zala
samostatne preliezt’ bocnicu 16Zka, presunut’ sa k spolubyvajicej a fyzicky ju
napadnut’, preukazuje jej schopnost’ samostatného pohybu v priestore. Zamestnankyne
ISV si od dozorovaného subjektu vyZiadali spisovii dokumentaciu prijimatelky, ktort
poskytovatel' vedie v stvislosti s pouZivanim bocnic na 16Zku a zdznamy vedené
poskytovatel'om v dozorovanom obdobi.

Poskytovatel' predloZil dia 18.03.2026 dokumenty tykajtice sa prijimatel’ky pani
I . Register telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel'ov
socidlnej sluzby“?, ktorého stcast'ou je priloha s ndzvom ,,PouZitie netelesného, alebo

1

,» Pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, mozno pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.;
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telesného obmedzenia - zdznam“* (d’alej len ,,priloha*). Nasledne poskytovatel' diia
13.05.2026 predloZil dokument s nazvom ,,Plan starostlivosti klienta“ menovanej
prijimatel’ky. Diia 29.06.2026 poskytovatel’ doplnil pisomné vyjadrenie ,,Vyjadrenie
k Rizikovému planu klientky p. NI (dalej len ,,vyjadrenie®) a zaslal aj
dokument ,,Zaznam Cygnus“ za celé dozorované obdobie a dokument ,,Informovany
suhlas prijimatela socialnej sluzby“ o pouZivani bocnice na posteli zo dita 19.12.2023
u uvedenej prijimatelky.

Osobny  spis  prijimatelky pani (BBl obsahoval dokument s
nazvom ,,Informovany suhlas prijimatela socidlnej sluzby*“> o pouZzivani bo¢nic na
16Zku zo diia 19.12.2023, v ktorom prijimatel’ka poskytovatel'ovi dava vopred stihlas
s pouzivanim bocnic na 16Zku v pripade, Ze pride k zhorSeniu zdravotného stavu
a podl'a tohto dokumentu zabrana bude sliZit' na ochranu jej zdravia.

Podl'a vyjadrenia dozorovaného subjektu zo dia 29.06.2026: ,,Bocnice na 16Zku sa
pouzivaju iba pocas pobytu klientky na 16Zku v Case, ked je ponechand bez priameho
dohladu persondlu a existuje zvySené riziko pddu. V pritomnosti persondlu sti bocnice
spustené. Ich pouZitie je vidy prisposobené aktudlnemu zdravotnému stavu a miere
rizika. “®

Zo zaznamov vedenych poskytovatelom wvyplyva, Ze prijimatel'ka sa pohybuje
za pomoci personalu alebo kompenzacnej pomocky, dokonca vo vybranych situaciach
dokaze zvladnut urcity tisek sama:’

- ,,25.6.2025 11:23 Vertikalizdcia, chédza s g-apardgom, nacvik chbdze
bez pomocok.;

- ,,27.6.2025 14:03 Vertikalizdcia, chbdza po chodbe pod dohladom, reedukdcia
chodze. ;

- ,,6.8.2025 11:38 Vertikalizdcia, chbédza s g-apardtom, ndcvik ADL, aktivne
cvicCenie. ;

- ,,28.8.2025 11:22 Sprievod pri chodzi v g-apardte, reedukdcia chbdze.“;

- ,,5.9.2025 12:41 Vertikalizdcia do stoja, pre zhors psych stav odmietla chodit’. “;

- ,,8.9.2025 11:28 Vertikalizdcia, chodza s g-apardtom. “;

- ,,10.9.2025 12:43 Vertikalizacia, chédza s g-apardtom, ndcvik ADL. Dlho
odmietala vstdvat.. “;

- ,,11.9.2025 11:24 Vertikalizacia do stoja, chodit’ odmietla. Vysddzanie
do inv.vozika.*;

- ,,12.9.2025 11:23 Vertikalizdacia do sedu, ...Klientke sa triasu DK, nechce
vstavat’, ...«;

- ,,18.9.2025 13:00 Vertikalizacia, posadenie sa do inv.vozika. nie ja chopnd
udrzat’ sa na nohdch*;

- ,,25.9.2025 13:04 Vertikalizdacia, chédza s g-apardtom, ndcvik ADL;

- ,,28.11.2025 9:16 Vertikalizdcia, chbdza s g-apardtom, ndcvik ADL;

- ,,5.12.2025 13:07 Chédza po chodbe s g-apardtom, sprievod, reedukdcia
chobdze.

- ,,16.12.2025 12:50 Vertikalizdcia do stoja, ndcvik chbdze po izbe, polohovanie. “.
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10.

11.

V ,,Plane starostlivosti klienta“® aktudlnom v dozorovanom obdobi bolo konstatované

Riziko bludenia, straty v prirodzenom prostredi, Riziko straty v priestore mimo
zariadenia a Riziko padov. Cinnosti, ktoré poskytovatel planuje vykonat
na zmiernenie rizika padov su okrem iného: zaistenie pobytu na 16Zku pouZitim bocnic
- denne a PP a vyhodnotenie nevyhnutnosti pouZitia pomd6cok, ktoré brania v pohybe -
denne.

Dalej poskytovatel vo svojom vyjadreni zo diia 29.06.2026 k pouZivaniu bocnice
na 16Zku prijimatel’ky panih uvadza, Ze: ,,Pomocky boli pouZité
z dovodu zvyseného rizika pddu, ktoré vyplyva zo zdravotného stavu klientky a jej

predchddzajicej anamnézy pddov. Neslo o fixdciu klientky, ale o preventivne
bezpecnostné opatrenie vo forme pouZitia boc¢nic na 16zku. “°

Zo zaznamov vyplyva, Ze poskytovatel si bol vedomy mobility prijimatel’ky a jej
neustalej snahy prekonavat’ ttto bariéru, no namiesto hl'adania miernejsich alternativ,
posilnenia dohl'adu v praxi pokracoval, ¢im ohrozoval jej zdravie:'

- ,,1.6.2025 15:50 ...doobeda nekludna, a vyliezala z postele aj napriek
zdbranam. “;

- ,,8.6.2025 18:13 rano vysla z postelw cez bocnicu, ...“;

- ,,12.6.2025 11:00 klientku nasli leZat' na zemi 7:50, spadla z postele, md zdbrany,
... 8:00 volanad 155, prichod RZP, prevod klientky na CP ...“;

- ,,17.6.2025 0:00 Realizdcia IP: Rozhovor s klientkou, v mojej pritomnosti
prejavila snahu preliezt’ bocnicu (cca 3-krat), opakovane som sa ju snaZila
odklonit, upokojit. “;

- ,,18.6.2025 0:00 Realizacia IP: Navsteva klientky na izbe. V Case ndvstevy sa
snaZila preliezt’ bocnicu ... Bola jej dand bocnica dole ... Pri odchode jej bola
bocnica opdt zodnihnutd ...“;

- ,,21.6.2025 21:23 ... nekl'udnd, ddva nohy cez bocnicu, prelieza ju. ...“;

- ,,26.6.2025 17:35 ... preliezla zabranu a prisla na chodbu ... Vysadend k TV*;

- ,,28.6.2025 6:01 ... preliezla bocnicu a spadla...“;

- ,3.10.2025 6:13.... presla cez bocnicu viackradt. ... “;

- ,,24.10.2025 0:00 Realizdcia IP: Klientka preskakovala bocnicu ...klientku som
usmernila do postele, dala dole bocnicu ...“;

- ,,7.11.2025 3:29 ...preliezla zdbranu, spadla, udrela si hlavu, ... voland
RZP ..%;

- ,,26.12.2025 16:08 ...dnes bola na izbe vysadend do kresla, pre bezpecnost
klientky, nakolko preliezala cez bocnicu “.

Argumentacia poskytovatela, Ze o pouZiti bocnic rozhodol lekar v SpecializaCnom
odbore psychiatria" a rodina'?, nezbavuje poskytovatela priamej zodpovednosti

Priloha ¢. 7;
Priloha ¢. 5;
Priloha ¢. 8;
Priloha €. 5: Vyjadrenie dozorovaného subjektu zo diia 29.06.2026: ,,0 pouZiti uvedenych pomécok

rozhodol osetrujiici psychiater na zdklade zdravotného stavu klientky, vysledkov vysetrenia a jej zdravotnej
anamnézy. Rozhodnutie bolo prijaté po konzultdcii s klientkou a jej rodinou. ...PouZitie pombcok brdniacich
v pohybe bolo priebezne posudzované podla aktudlneho zdravotného stavu klientky a miery rizika pddu. Denné
vyhodnocovanie nebolo vedené formou samostatného zdznamu, ale bolo sti¢astou priebezného osetrovatel'ského
dohladu a poskytovania zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti. “;
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Priloha €. 9: Zapis v dokumente ,,Zaznam Cygnus“ predloZeny dozorovanym subjektom: ,,29.10.2025

0:00 Realizdcia IP: Dcéra si dlhodobo uvedomuje zhorsujiici sa zdravotny stav klientky a riziko jej moZného
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za bezpecné poskytovanie socidlnej sluzby a kaZzdodenny manaZment rizik. Indikacia
lekdra je odbornym odporticanim, avSak poskytovatel je povinny okamzite
reagovat na situaciu, kedy sa i mozZna pomocka stava prekazkou priamo
ohrozujicou Zivot a zdravie prijimatel'ky.

13.  Tvrdenie poskytovatela, Ze denné vyhodnocovanie bolo sucastou ,priebeZzného
oSetrovatel'ského dohladu® je v rozpore s predloZzenou dokumentaciou (,,Zaznam
Cygnus®). Zaznamy pocas celého dozorovaného obdobia preukazuju, Ze poskytovatel
o preliezani boc¢nic a padoch mal vedomost’, no situaciu redlne nevyhodnocoval a
Ziadne adekvatne zmeny v plane starostlivosti nevykonal.

14.  Absencia samostatnych pisomnych zdznamov o dennom vyhodnocovani navySe
potvrdzuje, Ze poskytovatel’ uplatiioval nedovoleny obmedzujici prostriedok.
V predloZenej dokumentacii sa nachadza zapis lekara v Specializatnom odbore
psychiatria zo dna 13.06.2025, ktora uvadza: ,,Z psychiatrického hl. indikovand
Fixdcia lege artis v p. p. pre riziko pddu!!!“" Aj v situdcii, kedy sam lekar hovori o
,,fixacii“, nie je mozné takyto postup v podmienkach zariadenia socialnych sluzieb
uplatnit’, a to z dévodu, Ze mechanické obmedzenia (popruhy a pasy) upravuje § 9b
zakona ¢C.576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. PouZitie tychto medicinskych prostriedkov je vSak
zakonom povolené vyhradne pri poskytovani tistavnej zdravotnej starostlivosti. V
zariadeniach socidlnych sluZieb sa tstavna zdravotna starostlivost neposkytuje,
a preto je tu uplatiiovanie tychto zdravotnickych obmedzeni pravne nepripustné.

15. Samotné udelenie suhlasu prijimatel’ky, poziadavky blizkej osoby,
resp. odporucenie lekara s pouzitim bocCnice neznamena mozZnost jej
automatického pouzivania. Ak ma bocnica predstavovat ndastroj na zabranenie/
predchadzanie padu prijimatel’ky z 16zka, musi jej pouZitie spifiat’ urcité podmienky.
Pouzitie zabrany musi byt primerané riziku, najskor je potrebné odbornymi
metédami zmapovat’ riziko padu konkrétneho prijimatela socialnej sluzby, ktoré
je potrebné zaznamenat’ v rizikovom plane daného prijimatel’a socidlnej sluzby.
Je potrebné zmapovat’ moznost’ a vysledok pouzitia inych, menej restriktivnych
opatreni na zabranenie padu, napr. zniZenie 16zZka, technicka uprava lozka,
matrac na zemi pri posteli a pod.

16.  Poskytovatel’ teda nezohladnil, Ze pouzivanie bocnic na lozku predstavuje
opatrenie, ktorého nevyhnutnost musi byt vidy vysledkom individualneho
postidenia kazdého prijimatel’a (jeho zdravotného stavu, funkénych schopnosti,
miery mobility, potrieb a rizik, ...). Ani skutocnost’, Ze prijimatel’ je imobilny,
alebo ma vyrazne obmedzenii mobilitu, samo osebe neodovodiiuje automatické
pouzivanie bocnic. Poskytovatel’ je povinny rizika priebezne vyhodnocovat),
aktualizovat’ a premietnut’ do individualnej dokumentacie prijimatel’a. Takyto
individualny pristup predstavuje nevyhnutny predpoklad poskytovania socialnej
sluzby na odbornej trovni pri sticasnom reSpektovani P'udskej dostojnosti
a autonomie prijimatel’ov. Fixacné, stabilizacné, Ci zaistovacie pomocky - medzi
ktoré patria aj zabrany na 16Zku (ako prostriedok ochrany, resp. prevencie) moze

ohrozenia. Pocas ndvstev berie klientku na prechddzky a po ndvrate opakovane Ziada persondl o uloZenie
klientky do postele a zabezpecenie prostrednictvom zdvihnutych bocnic. “;
13 Priloha €. 10;



poskytovatel' socidlnej sluzby pouZit iba s cielom zabezpecit motoricky
znevyhodneného prijimatel'a socialnej sluzby proti jeho padu a aj to iba na nevyhnutne
potrebny cas. V danej situdcii st - je moZné ich povaZovat' za Standardné ochranné
nastroje/ prostriedky - pomocky. Zaroven vSak nutne plati, Ze je prioritné a potrebné
pouZit’ zo strany poskytovatel'a socialnej sluzby voci prijimatel'ovi socidlnej sluzby co
najmenej obmedzujice opatrenia. Zabrany na 16Zku (a iné fixacné pomocky) mézu
sposobit’ (a su bez d’alSieho spdsobilé) aj neopravnené obmedzenie pohybu prijimatel’a
socialnej sluzby, a to predovSetkym v pripade - v takych individualnych situaciach
prijimatelov socidlnej sluzby, ked’ je prijimatel schopny 16Zko samostatne opustit’
a bocnice mu v tom brania.

17. Poskytovatel preventivne, opakovane pouZiva prostriedok telesného obmedzenia
prijimatel’ky, a to bo¢nicu/zabranu na 16Zku. Ich nasadenim vSak prijimatel’ke zvySuje
riziko padu pri pokuse o opustenia 16Zka. PouZitie zabrany tak neplni svoj tcel, ktory
stanovuje poskytovatel — ochranu pred padom, ale naopak zvySuje nebezpecenstvo,
ktoré méZe viest' k vaznejSim zraneniam. Sucasne poskytovatel telesne obmedzuje
volny pohyb prijimatelky v situaciach, ktoré nie si bezprostrednym ohrozenim Zivota
a zdravia. Ide o generalizovany ,,sposob“ zabezpeCovania starostlivosti o prijimatel'ku,
v rozpore s podmienkami podl'a platnej pravnej tpravy.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 26.08.2026.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR




Priloha €.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

Priloha ¢. 10:

PRILOHY K PROTOKOLU

IS SoS - netelesné obmedzenie prijimatel’ky;

Register telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel'ov socialnej sluzby;
Priloha k registru telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel’ky;
Informovany stuhlas prijimatel’a socidlnej sluzby;

Vyjadrenie poskytovatela zo diia 29.06.2026;

Zéaznam Cygnus - mobilita prijimatel'’ky pani N

Plan starostlivosti klienta;

Zaznam Cygnus - pouZivanie bocnice u prijimatel’ky pan_;
Zaznam Cygnus - pouZivanie bo¢nic u prijimatel’ky panil
na zaklade Ziadosti rodinného prislusnika;

Zaznam Cygnus — vyjadrenie lekarky.
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Priloha €. 1: IS SoS - netelesné obmedzenie prijimatel’ky

Evidenda FP

Obmedzenie #

Poskytovatel
1€0: 30842344

Obchodné meno: Dom tretieho veku

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia

Obmedzenia | Register socialnych sluZieb

~——
=

Register poskytovatefov | Udaje zberového modulu

| w T

Prijimatel’
Socidlna sluzba Priezvisko:

ID: 9876033 Meno:
Rodné 3

Miesta poskytovania: Polereckého 3241/2, 85104 Bratislava-PetrZalka
Datum narodenia:

Drub/eley: ||zanadente: e senlbro Stitna prisiugnost:  Slovenski republika

Forma sluzby: pobytova - roénd Pohlavie: Zena

Déatum oznamenia:  28.10.2025

Druh obmedzenia: netelesné

Spdsob obmedzenia

Verbdlna kemunikécia, odvritenie pozornosti, aktivne poéiivanie

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej sluzby

Klientka preliezla boénicu a bichala spolubyvajicej po ele

Pricina nevyhnutného obmedzenia
fyzické napadnutie Klientky

Opatrenia

Bolo pouZité netelesné obmedzenie formou aktivneho pocivania,

Zadiatok:  21.10.2025, 00:00 Koniec:  21.10.2025, 00:00

Ddvod obmedzenia

buchala spolubyvajlcej po Cele

Popis zraneni, ktoré utrpeli ziiCastnené fyzické osoby
Fiadne

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia

sciou vysadenim Klientky.

Lekar
Priezvisko:
Diia:
Sodialny pracovnik
priezvisko: [ INENEENENE
Dfia: 28.10.2025
Zapisovatel’
prezviko: [N
Dfia: 28.10.2025

Meno:

meno: [

Stanovisko:  vzhl'adom k psychickému stavu klientky bolo netelesné obmedzenie adekvatne k danej situdcii.

weno: [
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Priloha ¢. 2: Register telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel'ov socialnej sluzby

Register telesnych a netelesnych obmedzeni

prijimatelov socidlnej sluzby

Dom trotieho vaku
Poloreckdino 2. 851 04 Brudalove
2

1 - [ i '
.,

: Fuiinane oo g
| S  fro oty

u:ﬁulu .r-:;.

i

b e et
Fpaiiin  ma _Aﬂ:‘ffw'}

! R Byinfintn, Sttt 7 |
e e o '

Pt

]

Z‘E-‘ﬂ ! P,

A bie g s
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Priloha €. 3: Priloha k registru telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel'ky

Dom tretieho 'alereckého 2 tislava
Priloha k registru obmedzeni
Poukite ho, alebo jia — giznam

(§ 10 zikona &. 488/2008 Z.z. o socidlnych sluZbich)

Meno prijimatel’a:
Priezvisko prijimatel'a: .
Détum narodenia prijimatela: | OT—— s

A ec
Détum netelesného, alebo telesného obmedzenia: ol /¢ Ay e /ﬂ"?r_ ’Plé
Spisob obmedzenia: netelesné:

- verbélnou kemunikaciou

- odvrétenim pozomosti

- aktivaym potivanim §

telesné:

- pouzite Zpeciélnych Gchopov

- umi ie do mi i na bezpetny pobyt
- pouzitim liekov na ziklade ordindcie lekdra

Divod a opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socidlnej slugby, s uvedealm
pritiny nevyhnutného obmedzenia: b :
Lhantts, prafiagla, Pecnicw A GHhs ="
ey x_ar_y’/‘w bees D¢ aala.

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné poutit’

cdlirnlais. PO g st .

Meno, priezvisko a podpis lekdra so Specializiciou v Ipecidl odbore i, ktory
obmedzenie nariadil a schvilil, alebo dodato&ne bezodkladne schvilil:

Meno a pri k

Podpis:

Détum:

Slnn,nviskg socidlneho pracovnika, ktory sa vyjadril k pouZitiu obmedzenia:
. %’/@dﬂi-» Jﬂé’ 9%54‘6@&'.1, wilarne Llgalty. ol
el TRl B TR iR RNG o B L R

i FrTI -

meno a pr P podpis

Popis zrapeni, ktoré utrpeli zi&asinené fyzické asoby:
A

V Bratislave diia: AAde Logs”

meno a priezvisko

podpis

13



Priloha ¢. 4: Informovany stihlas prijimatel’a socialnej sluzby

Polereckého 2
851 04 Bratislava
T:02-32 333617
Esocialne@div.sk

Vybavule: - pawm: 79 42 2
Vec:

Informovany sihlas prijimatela socidlnej sluzby

Potvrdzujem svojim podpisom, Ze pri zhorgeni zdravotného stavu sthlasim
s tym, aby na posteli, ktord pouZivam, bola vytiahnuta zabrana pre ochranu mijho
zdravia. Potvrdzujem, Ze som bolfa zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku
obozndmeny/a s moZnostou slobodne sa rozhodndt pre informovany sthlas.

Informovany sihlas bol pregitany, jeho obsah je zrozumiteny, na znak £oho

Je informavany sthlas viastnoruéne podpisany.
Prijimatel socialnej sluzby

Informovany suhlas bol preitany apodpisany za pritomnosti rodinného
prisiusntka  5f ano [ nie.

iezvisko _ Datum "&?ﬁ’mﬁ
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Priloha €. 5: Vyjadrenie poskytovatel'a zo diia 29.06.2026

1. ¥V oblasti podpory a pomoci: ., Rizike bludenia, straty v prirodzenom prostredi* uvidzate, Ze ciel'om

starostlivosti je aj ,prevencia uZitia reitriktivnych opatreni — o aké restriktivne opatrenia ide?

V tomito bode ide o prevenciu pouZitia restriktiviyveh opatreni. Ciel'om zariadenia je predehadzat’ ich vyuitio.
Y pripade. #e by ich pouZitie bolo nevyhnutné, za redtriktivine opatrenie povaZujeme dofasné pouZitie
fixaénych pasov. Toto opatrenie je modné pouZit vylucne v nevyhnutnych pripadoch a na nevyhnutne
potrebny &as na ziklade odpordfania psychiatra. Ma podporu uvedencho prikladame lekirsku sprivu

psvchiatra, v ktorej je tito modEnost’ uvedena,

2. V oblasti podpory a pomoci: Rizike straty v priestore mimo zariadenie® wvidzate, Fe ciel'om

starostlivosti je aj .,prevencia uZitia reftriktivnych opatreni* — o aké redtriktivne opatrenia ide?

V tomto pripade sa pod pojmom prevencia uZitia reftriktivaych opatreni rozumie skutoénost’, 2e klientka je
umiestnend na uzatvorenom oddelend. Pohyh mimo oddelenia je moZny na pofiadanie a vilutne v sprievode
rodinného prisluinika alebo zamestnanca zariadenia. Cielom tohte re2imu je zabezpedit’ ochranu klientky a

predchadzat’ situdciam, ktoré by si mohli vikadovat” pouZitie reStriktiviych opatreni.

3.V oblasti podpory a pomoci: ., Riziko straty v priestore mimo zariadenie v Casti LCinnosti* uvadzate
] yeeett diivodoch pouZitia reZimovych opatreni pri stratich klienta v priestore mimo zariadenia — PP

— o aké rezimove opatrenia ide?
Podd red@imovimi opatreniami sa v lomio pripade rosumie:

« umiestnenie klientky na vzatvorenom oddeleni,
«  monitorevanie klientky v spoloényeh priestoroch zariadenia,

«  kontrola pohybu osib prostrednictvom vratnice zariadenia,
Tieto opatrenia sluFia vyluéne na zaistenic bezpecnosti klientky a prevenciuv jej straty mimao zariadenia,

4, V oblasti podpory a pomoci; Riziko padov® v éasti .Cinnosti® uvadzate aj ,zaistenie pobytu v
invalidnom voziku s pevaym stoléekom, ktory brini skiznutiu — denne; zaistenie pobytu na 16Zku

pouZitim hoénic — denne a podla potreby®,

a) Kto rozhodol u prijimatel’ky socidlnej sluZby o poufiti pomicok braniacich v pohybe v danom fase?

15



O pouziti uvedenych pomdcok rozhodol ofetrujici psvehiater na ziklade zdravotného stava klientky,
vysledkov vysetrenia a jej adravoing anamnézy, Rozhodnutic bolo prijaté po konzultaci s klientkow a jej

rodinou,
b) £ akého divodu boli u prijimatel’ky socidlnej sluiby pouZité pomicky braniace v pohybe?

Pomdcky boli powFité z dovodu mvviencho rizika padu, ktore vyplyva zo zdravotného stave klientky a jei
predehadzajice) anamnézy padov, Medlo o fixaciu klientky, ale o preventivine bezpeénosing opatrenic vo

forme pouzitia boénic na 16#ku, Uvedené skutoénosti st zdokumentované v prilofenyeh lekarskyeh spravach,

¢) Kedy a v akom ¢éasovom rozsahu boli u prijimatel’ky socidlnej sluzby poudité pomicky braniace v

pohyvhe?

Boénice na 16#ku sa poufivail iba poéas pobytu klientky na l6#ku v éase, ked je ponechana bez priameho
dohl'adu personalu a existuje zvviené riziko padu, V' pritomnosti persondlu s boénice spustené. Ich pouZitic

je vidy prispdsobené aktualnemu zdravotnému stavu a miere rizika.

5. V oblasti podpory a pomoci: . Riziko padov* v &asti Cinnosti* uvidzate aj .vvhodnotenie
nevyhnutnosti pouZitia pomicok, ktoré bramia v pohvbe — denne” — FHadame zdrnamy z denného
vyhodnocovania pouZivania pomdcok briniacich v pohvbhe u prijimatel’ky socidlnej sluiby za celé

dozorované ohdobie.

Pouzitie pomacok brianiacich v pohvbe bolo priehefne posudzovans podla aktuilneho zdravotného stava
klientky a miery rizika padu. Denné vyhodnocovanie nebolo vedenéd formou samostatného ziznamu, ale bolo
stéast'ou pricheiného odetrovatel'ského dohladu @ poskytovania zdravotne] a odetrovatelske) starostlivosti. K
dispozicii predkladame prislusng zdravotni dokumentaciv, # ktorej je zrejmé posudzovanie adravotného stava

klientky a oddvodnenost” pouzivania uvedenych pomdcok.
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Priloha €. 6: Zaznam Cygnus - mobilita prijimatel’ky pani_

Vertikalizdcia, chédza s g-apardgom, na
bez pomécok.
Vertikalizacia, chédza po chodbe pod dohladom,

1wdze.

k chodze

Vertikalizacia, chédza s g-aparatom, nacvik ADL,
aktivne cvidenie.

Sprievod pri chodzi w g-aparate, reedukacia chddze.

Vrrtikalizacia do stecja, pre zhord psych stav

chédza s g-aparatom.

&dza

$ g-aparatom, nacvik ADL, DLl

chodit odmietla. Vy zanie

tke sa triasu DK, nechce wvstéavat, p
=] klientke v niektore

Sa na

Vertikalizacia, chédza s paratom, nacv

Chédze po chodbe s g-aparatom, sprievod,
chédze,

vik chddze po izbe,

Vertikalizdcia deo stoja, na
polohovanie.
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Priloha ¢. 7: Plan starostlivosti klienta

Do tretieho weku
Polereckého 2
851 04 Bratislava

PLAN STAROSTLIVOSTI KLIENTA

Strediske: DD
Oddelenie: 1
Izba:

Platnost' planu: od 17_10. 2025 do 11. 5 2027
Khicovy pracovnik

Plan rizik

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostlivosti

Cinmnost]

Oblast: Riziko blddenia, straty v
prirodzenom prostredi

zostavir |

Rizikové faktory:

* dezorienticia v £ase, mieste,
situdcli alebo osobdach

* chronickd zmatenost

* neschopnost udrfat v pamati
nové poznatky

= porucha socializacie (nevie sa
zatlenit do uréite] spolofnosti a
zitastnit sa na jej Zivote)

= poruchy kratkodobe) | dihodobej
pamati {tykajici sa starych |
novEich skutodnosti)

* Zmeny v spravan(

= zrejmé prejavy zabldania,
blidenie klienta (nevie kde &)

Ciale starostlivosti:

* klient je ochraneny pred
pofkodenim {stratou) dpravou
dinnosti a prostredia pri silasnom
zachovani jeho maximalnej modnej
nezavislosti

= prevencla witia restriktiviych
opatreni

Uvedomuje =i klient riziko a s
tym spojend nasledky:
nbe

Vykonat':

» gledovanie prejavoy chovania a
znamok porufene] pamati - denne
* podpora pamati prostrednictvom
hier, spievania, tréningoy pamati -
denne

= pdovzdavanie informacil
rodinnym prislufnikom,
opatrovnikovi o ddwodoch nutnosti
udr¥iavat staly kontakt s klientom -
FP

* kontrola bezpednostl ZvySenym
dohlfadom - denne

Oblast’: Riziko drazu, poranenia

zostavil:

Rizikové faktory:

* chronickd zmatenost

* kombinovany handicap (fyzicky a
intelektovy)

* nedostatok pudu sebazachovy

= predodlé Urazy v anamnéze

= problémy s rovnovahou

* ZniZena opatrnost

Ciale starostlivosti:
* (prava okolitého prostredia s
ohfadom na predchadzanie drazom

Uvedomuje si klient riziko a s
tym spojend ndsledky:
nie

Podporit':
* zaistenie bezpefného prostredia -
denne a PP

v

Déia: 11.5.2026 1537

VyllaZené v IS Cygnus (SN136) 113
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Dom tretisho welku
Polereckého 2
851 04 Bratistava

Oblasti podpory a pomoci Ciele starostivosti Cinnost

Oblast: Riziko sebaposkodzovania | Clele starostlivosti: Podporit':

= yytvorenie takych osobnych = zalstenie dpravy prostredia s
Zosl:urll:_ zabran, kioré povedd k zmendeniu |clefom zniit prileitost k

aZ vytrateniu tendencie sebapogkodzovaniu - PP
Rizikové faktory: sebapoikodzovania Vykonat
= labilné spravanie = whodnatenie rzikovych faktaro -
= neuspokojenie potrieb, frustracia, l{vndnmuja =l klient riziko a s denne
deprivacia tym spojené nasledky: = sledovanie stavov, kioré by mahli
= diagnostikované peychiatrické e, naruiovat ochranmé zabrany
ochorenia klienta (peychotické poruchy,
nutkanie odist, preliezanie boénic a autizmus, mentalna retardacia) -
padanie denne

= kontrola prejavov dufevne| tiesne
a (zkosti - denne

Oblast': Riziko straty v priestore Ciele starostlivosti: Podporit':
mime zariaden e * klient je ochraneny pred stratou v |* podpora pri prekondvani pocitoy
priestore mimo zariadenie dpravou |bezmocnosti a bezradnosti - PP
Zostavil: _ &innosti a re2imovych opatreni pri | Vykonat'
sifasnom zachovani jeho - e i ; irnmg

Rizikové faktory: maximalne] moZne| nguism@ti pﬁgff;ﬁm,'gﬁaﬁfﬁiﬁ;?m

= biddenie a stracanie sa v = prevencia witia restriktiviych diwadach nutnosti Ldréiavat staly

priestore mimo zariadenie v opatreni kontakt s klientom - PP

anamnéze * kontrola bezpednosti 2vySenym

= dezorientdcia v Lase miesta, Uwvedomuje si kllent riziko a s dohfadom - PP

situdcii alebo osobach tym spojend nasledky: = zaistenie bezpetnosti stalou

= chronicka zmatenost e kontrolou inej osoby - denne

= neschopnost udral v pamat » pdovzddvanie informacil

nové poznatky rodinmym prislusnikom,

= Frweny v spravani opatrovnikovi o dédvodoch pouZitia

= zrejmé prejavy zabldania, redimovich opatrenl pri stratach

blidenie klienta (nevie kde je) klienta v priestore mimo zariadenie

= diagnostikovand demencia, 5

alzheimer = pdovzddvanie informacil

Riziko ohrozenia zdrava - riziko astatnym Elenom tymu pri pokuse o

opustit zariadenie svojvolnom, nedovolenom alebo
neuvedomelom opusteni zariadenia
-PP

'u".-l]ac‘.il_ Dvia: 11.5.2026 1537 VyllaZené v I3 Cygnus (SN136) 243



Dom tretieho veku
Poleneckého 2
851 D4 Bratislava

Oblasti podpory a pomoci

Ciele starostivosti

Cinnosti

Oblast’: Riziko padov

zostavit- [

Rizikowé faktory:
= chronickd zmatenost

Ciele starostlivosti:

* zniZenie moFnost vzniku padu,

pofkodeni klienta

Uvedomuje =i klient riziko a s
tym spojend ndsledky:

Podporit’:

= zaistenie transferu z WZka do
invalidného voziku a spat’ - denne a
PP

Vykonat"

= kontrola celkového stavu - denne

. knmhinn?:an'_.'- handicap (fyzicky a |nie » zajstenie umiesnenia
intelektovy) signalizatného zariadenia na dosah
* nedostatok pudu sebazachovy klienta - denne
= neistota pri chidzi = zaistenie pobytu v invalidnom
* nekoordinované pohyby w::z[lf;u 5 p-e*.-'n'_i'm stoltekom, ktory
= neschopnost udr?at poZadovant brania 5‘5'“”“” - denng
polohu na 162ku * zaistenie pobytu na K2k
» pady v anamnéze pouitim bofnic - denne a PP
» poruend telesna hybnost - . u::u:_!wlzdé'.-am& informacii
problémy pri chédzi rodinnym prislunikom,
: , opatrovnikovi o dédvodoch pouZitia

= pouZivanie kompenzacnych bodnic - PP
m:;ﬁif:k Ky ok etz = yyhodnotenie nevyhnutnosti
a pouditia pombcok, kKtoré brania v

problémy s rovaovahou pohybe - denne
* pady v anamnéze
Iné: zdvihnuté obe bofnice - pidy v anamnéze

Oblast”: Riziko nedostatotne|
adaptacie

zostavi: [

Rizikové faktory:

= neistota

= gbavy, strach

* pesimizmus

* (zkost, depresie

= zmena v obvykle] komunikaci

* demencia, alzheimerova choroba

Ciale starostlivosti:

* redukcie obdv z nastavajicich
Zmien

= Kligntka je stabilizovana

Uvedomuje si klient riziko a s
tym spojend ndsledky:
e

Podporit’:

= zapojenie blizke| osoby (blizkych
oshb) do starostlivosti - PP

* pomod pri prekondvani pocitu
bezmocnost, bezradnosti, strachu -
PP

* hladanie zdrojov podpory
(priatelia, blizke osoby, vrstovnici) -
denne

Vykonat"

= pdovzdavanie informacii
rodinnym prislugnikom,
opatrovnikovi o dévodoch nuthosti
udrZiavat staly kontakt & klientom -
PP

Iné: relaxacné techniky, stimuldcia zmysloy, podpomé rozhovory

pian zostaviv N <= 17. 10. 2025

Dia: 11.5.2026 1537

VyllaZens v IS Cygnus (SN136) 3
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Priloha ¢. 8: Zaznam Cygnus - pouZivanie bocnice u prijimatel’ky pan_

th podani,doobeda neklue
napriek zibranam.

a,a vyliezala z pos

TH pod. DOL

Rano wysl ostelw cez bocnicu, HK a DE pohyblive,
z trine . bolest neudava

Vysadena wvo foaje

=1
i

b

klientku nasli leZat na zemi 7:50, spadla z postele,

11:00 ma zabra nauzeu nema, bolest neudava,
: 96, glyk. &, émmol/l

B:00 wvoland prichod RZF, prevoz klientky na CP.

okolo 10hed navrat klientky do zariadenia,, dcéra

Realizdcia IP:
0:00 pritomnosti pr

TNl
iklonit
»m& toho, Ze bola v ner

krat), opakovane som sa ju
upake . Bola si ve

Realizacia IP: N2 klientky na
na vy sa snafila eliezt! bo
nepokojna. Bola jej dana nica dole a navrhla som
jej spie i oblibenych piesni. Ked som zacala prvée

entka odrecitowvala celd piesef. Po
Povzbudzovala som
us

ievala sa.

20 h. nekludna, nohy cez boénicu, prelisza ju.
Dana do postele. UklIudnila sa. Spala do rana

- denna th. podana DOL. per-os

- docbeda bola kludna

de ju ina zobrala wvon,

eceri preliezla zabranu a priZla na chodbu
eng kK

tovand, jedla dobre

;30 a 5:30 = =dla T
preliezla bocnicu a spadla. Klientka v
pripadoch pri wvedomi, komunikuje, orientdacia sa neda
posudit kvoli adne dobre, bez

vonk.v spraneni, fo '+

[

ditelny 2

WCEna n

izakoricka, pc

bhola, orientacne neurol
uloZenad do pc

poriadku, bez zmeny

2025 TH na noc uZila. V noc zobudila, preila cez
viackrat. Natlacila stclik do postele od
: yvajucei, p. kricala ¢ pomoc, bala
sa od nej.
do 3:00 hod. bola vysadena do polcho.
kresla, bola v sesterni. V kresle leZala, spala.

Realizdcia IP:
i nohu

preskakovala boéni
stoliku p.

som usmernila do postele dala <
zdravotny personal.

u mala

'
le bofnicu a

1 2. klientka preli spadla, udrela si

3 hl R zdhlavi | * hlavy,
nezvracala, TK 198/ 71, voland RZP, cdvoz na
CPC Antol

2025 TH pod. DOL, dnes bela na izbe vysadena de kresla,pre
bezpecnost klientky ,nakolko preliezala cez bocnicu

o
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Priloha ¢. 9: Zaznam Cygnus - pouZivanie bocnic u prijimatel'ky pani_

na zaklade Ziadosti rodinného prislusnika

Realizdcia IP: Oscbny rozhovor s dcérou p.
ladom potreby zabezpedenia
zabez nia kli

antidekubi
prastredn
klientky.
zdravotny stav klientk je
ohrozenia. Pofas navitev berie klientku na prechadzky

a po navrate opakovane Ziada perscnal o ulofeni
klie do postele a zabezpedenie prostrednic

zdvihnutych bodnic.

10: Zaznam Cygnus - vyjadrenie lekarky

Realirdcia IP: Psychiatrické wydetrenie —-

ssychiatrického hl. indikovana Fixacia lege
v p.p. pre rizike padu !!!
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