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CSSBOR 0058/2026/12 13.10.2026

Vec: Písomné predloženie opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich

vzniku

Na základe výsledkov dozoru uvedených v Protokole o výsledku dozoru pri poskytovaní

sociálnych služieb, č. spisu 18875/2026-M ISVTNNR, a v nadväznosti na jeho prerokovanie

prijíma Centrum sociálnych služieb — Bôrik nasledovné opatrenia na odstránenie zisteného

nedostatku a príčin jeho vzniku:

1. Oboznámenie zamestnancov s výsledkom dozoru

Zamestnanci sociálneho úseku budú oboznámení s výsledkom dozoru, zisteným

nedostatkom a jeho dôsledkami. Súčasťou oboznámenia bude poukázanie na význam

dôsledného dodržiavania zákonných povinností pri používaní prostriedkov obmedzenia

prijímateľov sociálnej služby.

Zodpovedná osoba: vedúci sociálneho úseku

Termín splnenia: do 30. 11. 2026

2. Upozornenie zamestnancov na dodržiavanie právnych predpisov a zodpovednosť za

plnenie povinností

Zamestnanci sociálneho úseku budú opätovne upozornení na povinnosť dodržiavať

ustanovenia zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a príslušné ustanovenia internej

dokumentácie zariadenia, najmä OS 01 Telesné a netelesné obmedzenia prijímateľov sociálnej
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služby. Dôraz bude kladený na včasné vykonávanie záznamov, oznamovacích povinností a

dodržiavanie zákonných lehôt.

Zodpovedná osoba: vedúci sociálneho úseku

Termín splnenia: do 30. 11. 2026

3. Nastavenie kontrolného mechanizmu

Na zabezpečenie dodržiavania zákonných a interných povinností bude zavedený

kontrolný mechanizmus zameraný na kontrolu úplnosti dokumentácie o použití prostriedkov

obmedzenia, včasnosti vykonania zápisov v informačnom systéme sociálnych služieb, plnenia

oznamovacích povinností voči oprávneným osobám a dodržiavania zákonných lehôt.

O vykonanej kontrole bude vyhotovený záznam. V prípade zistenia nedostatku sa prijmú

potrebné nápravné opatrenia.

Zodpovedná osoba: vedúci sociálneho úseku

Termín zavedenia kontrolného mechanizmu: do 30. 11. 2026

Následné vykonávanie kontroly: priebežne.

Prijaté opatrenia sú zamerané na odstránenie zisteného nedostatku a predchádzanie

opakovaniu obdobného pochybenia prí plnení zákonných povinností poskytovateľa sociálnej

služby.

S pozdravom
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