MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
_ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18958/2026-M_ISVPO
Cislo zdznamu: 82868/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Centrum socidlnych sluzieb - Jesienka



Na zaklade poverenia na vykon dozoru ¢. 41/2026/SS PO zo dna 19. 02. 2026 vykonali
poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a)
prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov V zneni zakona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon
0 inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostenského zdkona) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti
poskytovatel’a socialnej sluzby:

5 PRI OCHRANE Z[VOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a
= podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zikona o socialnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Centrum socialnych sluzieb -
Jesienka, Staromyjavska 889/77, 90701 Myjava, ICO 00596264, s miestom poskytovania
socialnej sluzby: Staromyjavska 889/77, 90701 Myjava, druh poskytovanej socidlnej sluzby:
Specializované zariadenie - forma socialnej sluzby: pobytova rocné (d’alej len ,,poskytovatel
alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dna 11. 03. 2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025.

Podrla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zékona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zédkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuZili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave a vyziadali si
od dozorovaného subjektu doklady, pisomnosti a iné stvisiace vyjadrenia a informacie.
Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym
subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI
PODIA USTANOVENIA § 105B ODS. 2 PISM. A) ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podl'a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zikona o socidlnych sluzbach poskytovatel’
socidlnej sluzby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom
elektronického formuléra zaslaného do informaéného systému socidlnych sluzieb tdaje
najneskor do osmich kalendarnych dni odo diia pouzitia prostriedkov obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socidlnych
sluzieb (netelesnych a telesnych) pripasta len ako krajny postup. Tento postup zakon
o socialnych sluzbach legitimizuje (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za sucasného splnenia
ur¢enych podmienok v jeho ustanoveni § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia povinnosti
informacnych a suvisiacich so zaznamendvanim obmedzeni prijimatel’a socialnej sluzby, ked’ze
opodstatnenost’ takéhoto zasahu musi byt v kazdom jednotlivom pripade aj nalezite
zdokumentovand a osvedcena.

Aj podl'a dovodovej spravy k zdkonu o socidlnych sluzbach je na pouzivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby potrebné striktne dohliadat’. Ddlezitost’
tejto evidencie je vyjadrena aj povinnostou pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne
a kazdy zapis obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri
obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia ozndmit’ zakonnému zéastupcovi
prijimatela socialnej sluzby, dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi
ustanovenému prijimatel'ovi socidlnej sluzby sudom a v rovnakej lehote ma poskytovatel
aj povinnost zdznam v registri obmedzeni aj vykonat. Ugelom evidencie je predovsetkym
ochrana zékladnych prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby a zabezpecenie kontroly
nad pouzZitim takychto zdsahov z hladiska proporcionality i ich trvania. Transparentné
zaznamenavanie vSetkych pripadov obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby brani
svojvol'nému alebo nadmernému pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost
poskytovatel'a socialnej sluzby. Umoziiuje tiez spatni analyzu a prijatie opatreni
na predchadzanie obdobnym situdcidm v budicnosti. Register obmedzeni je tak i nastrojom
na vyhodnocovanie rizik, planovanie preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri rieSeni
krizovych situdcii. Vedenie registra je teda prostriedkom ochrany prijimatel'ov socidlnej sluzby
pred neoprdvnenym zasahom do ich prav, zarukou transparentnosti a ddlezitym nastrojom
na zvySovanie kvality a bezpecnosti poskytovanych socialnych sluZzieb.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

1. Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatel'om socialnej sluzby, ktorého zriadovatel'om

je TrencCiansky samospravny kraj. Socialna sluzba, v ktorej bol dozor vykonany, je
poskytovana Vv S$pecializovanom zariadeni pobytovou ro¢nou formou S registrovanou
kapacitou 69 miest.

ISV si vyziadala od poskytovatela socidlnej sluzby doklady a pisomnosti vo vzt'ahu
k zapisom obmedzeni evidovanych v Informaénom systéme socialnych sluzieb
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*)
V dozorovanom obdobi. Z udajov evidovanych v IS SoS vyplyva, ze poskytovatel
v dozorovanom obdobi' zaznamenal pouZitie prostriedkov obmedzenia, a to v dvoch
pripadoch: netelesné obmedzenie prijimatel'a socidlnej sluzby péna_ a telesné
obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby pana

Vo vztahu k suboru povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby vyplyvajucich mu
z ustanoveni § 10 a § 105b ods. 2 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach, ISV dospela
k zaveru, ze v pripade obmedzenia pana || doslo k poruseniu povinnosti
poskytovatel’a podl’a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach,
ked'ze zapis obmedzenia pana [IEEEEE bo] vykonany aZ diia 10. 09. 20252, pricom
vsak k obmedzeniu doslo uz dna 26. 08. 2025 a zakon o socidlnych sluzbach v spominanom
ustanoveni § 105b vyzaduje od poskytovatela zapis obmedzenia (poskytnutie udajov
ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formulara zaslaného
do IS SoS) realizovat' najneskor do 8 kalendarnych dni od pouZitia prostriedkov
obmedzenia prijimatela (03. 09. 2025).

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 12. 08. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 12. 08. 2026.

Za Inspekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru oboznameny a protokol v jednom
vytlacku prevzal jeho Statutarny zastupca: 10. 09. 2026.
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Priloha ¢. 1;
Priloha €. 2;



PRILOHY K PROTOKOLU

Priloha ¢. 1  Udaje o telesnom a netelesnom obmedzeni z IS SoS;
Priloha &. 2  Zapis o obmedzeni prijimatel’a pana ||| I zo dna 26. 08. 2025.



Priloha &. 1 Udaje o obmedzeni v IS SoS

Evidencia P | Obmedzenia | Register socialnych sluZieb | Register poskytovatefov | Udaje zberového modulu | Notifikicie | Kvalita Evidendie

Obmedzenia & Obmedzeniafodkiz. sty | O oatea| ety
Ve 1-2z2prvkov | 1
filtrovanie
Détum oznémeni |vintervale || 01.06.2025 \
131.12.205 |
P iIto ¥ | ako v | 00596264 [v]Ara

Poskytovatel/Obchodné meno (x|

Prijimatef/Meno
Prijimatel]Priezvisko
Druh shuzby x|
Druh obmedzenia
| aplikovat’ |
Détum Poskytovatef Prijimatef Druh
Fen . Druh siuzby i
omamenia 1t Ohchodné meno Meno Prezvisko ek
1. 10.09.2025 | 00596264 = Centrum socidinych sluZieb - Jesienka Specializované zariadenie netelesné
2. 10.09.2025 00596264 Centrum socidinych sluieb - Jesienka Specializované zariadenie telesné
g IS SoS - Centralny modul, ver. 1.9.7/8¢94340 JT 6.5.26 © 2021-2025 Softec, spol. s r. 0.



Priloha ¢. 2 Zapis 0 obmedzeni prijimatel’a péna_ zo dna 26. 08. 2025

w s

Evidencia FP | Obmedzenia | Register sodalnych sluieb | Register poskytovatefov | Udaje zberového modulu | Notifikicie | Kvalita Evidendie {7M596164 ’

Obmedzenie £

Poskytovatel’ Socialna sluzba Prijimatel’
IC0: 00506264 o: [ Priezvisko:
Obchodné meno:  Centrum socidlnych slufieb - Jesienka Miesta poskytovania:  Staromyjavska 889/77, 90701 Myjava Meno:|
Druh sluzby:  3pecializované zariadenie Rodné islo:
Forma sluzby:  pobytové - roéné Détum narodenia:

Stdtna prislusnost:  Slovenska republika

Pohlavie: Muz
Udaje obmedzenia | Vyjadrenia
D&tum ozndmenia:  10.09.2025
Druh obmedzenia: netelesné Zaliatok:  26.08.2025, 21:00 Koniec:  26.08.2025, 21:15
Sposob obmedzenia Dévod obmedzenia
verbélna komunikécia, odvrétenie pozormosti, slovné usmernenie vulgéme nadéval spolubyvajiicemu, persondlu, vyhréZal sa spolubyvajlicemu aj personalu zabitim, kopol do nohy
opatrovatefku
% “
Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijit a socialnej sluzby

PSS bol nervézny cheel, aby spolubyvajuci zhasol svetlo v izbe o 21 h ,spolubyvajuci si umyval hinéek a nechcel zhasniit' svetlo , nato sa PSS nahneval a zacal sa mu vyhrazat, Ze ho zabije, kricali po sebe aZ PSS spadol na podlahu, ked' mu cheela
opatrovatefka poméct’ vulgame nadaval persondlu, vyhrézal sa zabitim, opatrovatelku kopol do nohy.

%
Pri€ina nevyhnutného obmedzenia Popis zraneni, ktoré utrpeli zii¢astnené fyzické osoby
deklarovanie agresivity, konfliktné nevyspytatelné sprévanie, tazko usmernitelny ZFiadne
% %
Opatrenia
komunikécia, usmernenie, zvyseny dohl'ad OS 03/2023 uréenie postupov a pravidiel prevencie krizovej situécie
%




