MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu: 19059/2026-M_ISVTNNR
Cislo zdznamu: 105478/2026

PROTOKOL O VYSLEDKU DOZORU
PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych
veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zdkona ¢&. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkona) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®)

POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY:

Zariadenie socialnych sluzieb Libertas
Namestie Tuharske 2578/11, 984 01 Lucenec
ICO 00632180,
miesto poskytovania socidlnej sluzby: Namestie Tuharske 2578/11, 984 01 Lucenec,
druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socialnych sluzieb

(d’alej len ,,poskytovatel socidlnej sluzby*, ,,poskytovatel, ,,zariadenie* alebo ,,dozorovany
subjekt®)

NEPLNi POVINNOSTI

podl'a ustanoveni § 10 ods. 4 a § 10 ods. 6 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach (povinnosti
pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby).



I. PRIEBEH VYKONU DOZORU

Na zéklade poverenia na vykon dozoru udeleného podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach (¢. 44/2026/SS_NR zo dna 19.02.2026) vykonali povereni zamestnanci
Inspekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV* a , ministerstvo*) dozor pri poskytovani socidlnych sluzieb, ktorého predmetom
boli nasledujice povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby vyplyvajice mu zo zikona
o socialnych sluzbach:

pri ochrane zivota, zdravia a doOstojnosti prijimatela | § 10 zdkona o socidlnych sluzbach
socialnej sluzby

Dozor zac¢al dna 11.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o in§pekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru primerane
postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej CcCinnosti podla zdkona <¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o kontrole v Statne;
sprave) — jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhP’adom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podl'a ustanovenia § 7 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a ustanovenia § 11
zékona o kontrole v Statnej sprave (vyziadali si od dozorovaného subjektu poskytnutie dokladov,
inych suvisiacich pisomnosti, vyjadreni a informacii potrebnych na vykon dozor). Vo svojich
zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii.



II.

ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI2A USTANOVENIA § 10 ODS. 4 A ODS. 6 PiSM. C)
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdakona o socialnych sluzbdach, pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v specializacnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik
zariadenia. Pouzitie liekov podla odseku 3 nemozZno dodatocne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluiby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni) zriadenom na tento
ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socidlnej sluZby v informacénom systéme
socidalnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach, poskytovatel’ socidlnej
sluzby je povinny poufitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kaZdy zdpis obmedzenia
prijimatel’a socidalnej sluzby vrdtane udajov uvedenych v registri obmedzeni do osmich dni
Ppo pouZiti prostriedkov obmedzenia oznamit’ opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’ovi
socidlnej sluZby sudom.

Zakon o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socialnych
sluzieb (netelesnych a telesnych) pripusta len ako krajny postup. Tento postup zdkon
o socialnych sluzbach legitimizuje (jasne, zrozumitelne a precizne) len za sucasného splnenia
urcenych podmienok v jeho ustanoveni § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia povinnosti
informacnych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socialnej sluzby,
kedZe opodstatnenost takehoto zasahu musi byt' v kazdom jednotlivom pripade aj ndleZite
zdokumentovana a osvedcenda.

Aj podla dovodovej spravy k zdkonu o socidalnych sluzbdach je na pouZivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej sluiby potrebné striktne dohliadat’.
DolezZitost tejto evidencie je vyjadrend aj povinnost’ou pouZitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kaZdy zdapis obmedzenia prijimatel’a socidalnej sluZby vrdatane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouZiti prostriedkov obmedzenia oznamit’
zakonnému zdastupcovi prijimatela socidalnej sluzby, dovernikovi prijimatela socidlnej
sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’ovi socidalnej sluiby sudom
a v rovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zdaznam v registri obmedzeni
aj vykonat'. Ucelom evidencie je predovietkym ochrana zdkladnych prav a slobéd
prijimatelov socialnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouzitim takychto zasahov
z hladiska proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamendvanie vsetkych pripadov
obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby brdani svojvol’nému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluZby.
Umoznuje tiez spdtnu analyzu a prijatie opatreni na predchddzanie obdobnym situaciam
v buducnosti. Register obmedzeni je tak i nastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie
preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situacii. Vedenie registra je
teda prostriedkom ochrany prijimatelov socidlnej sluzby pred neopravnenym zdasahom do ich
prav, zarukou transparentnosti a doleZitym ndstrojom na zvySovanie kvality a bezpecnosti
poskytovanych socidlnych sluzieb.




10.

Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatel'om socidlnej sluzby v domove socidlnych
sluzieb s registrovanou kapacitou 96 miest.

ISV si vzhPadom na predmet dozoru od poskytovatela vyziadala dokumenty vo vztahu
k zapisom obmedzeni 2 prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*), ktoré¢
dozorovany subjekt zaznamenal do Informa¢ného systému socidlnych sluzieb (d’alej len ,,IS
SoS*) v dozorovanom obdobi, teda v ¢ase od 01.06.2025 do 31.12.2025, vratane informacie
o tom, ¢i prijimatelia pén_apén _mali/majﬁ uréeného
dovernika. V pripade, ak prijimatelia mali/maji dovernika si ISV zaroven vyziadala
aj vyjadrenie poskytovatela o oznameni pouzitia prostriedkov obmedzenia menovanych
prijimatel'ov podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zékona o socidlnych sluzbéach.

Poskytovatel' zaslal ISV pozadované informacie a dokumenticiu. V poskytovatel'om
predlozenom internom dokumente ,,Register telesnych a netelesnych obmedzeni! a podla
udajov evidovanych v IS SoS za dozorované obdobie sit zaznamenané dva zaznamy pouZitia
prostriedkov obmedzenia (u prijimatela pana [Illl zo dia 12.06.2025 a u prijimatela pana
I o dia 13.06.2025). Obidve obmedzenia boli v zdkonnej lehote zaevidované
v IS SoS a boli schvalené lekarom so Specializédciou v Specializacnom odbore psychiatria.
Poskytovatel’ zaroven predlozil pisomné vyjadrenie, Ze menovani prijimatelia neprejavili
zaujem o uréenie dovernika. V pripade prijimatel'a pana [l sidom ustanoveny opatrovnik
- mesto Humenné dna 12.06.2025 bol sice bezodkladne telefonicky informovany o pouziti
prostriedkov telesného obmedzenia®, ale poskytovatel' si nesplnil zdkonnu povinnost
do Osmich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia ozndmit’ opatrovnikovi kazdy zapis
obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri’, ¢im nebola
poskytovatelom splnena povinnost podla ustanovenia § 10 ods. 6 pism. c) zakona
o socialnych sluzbach. Zakon o socidlnych sluzbach informacie v registri nepovazuje
za splnenie individudlnej oznamovacej povinnosti.

V internom dokumente poskytovatel'a “Zaznam z poruSovania domaceho poriadku PSS ZSS
Libertas** u prijimatela pana[llll zamestnanci ISV zaznamenali okrem vysgie uvedeného
pouzitia prostriedkov obmedzenia zo dna 12.6.2025 dalsie pouzitie prostriedku telesného
obmedzenia: ,,20.06.2025 bol PSS agresivny, rozbil okno CVC v jedalni, privolana policajna
hliadka, podana inj. 1 amp. Haloperidol i.m. podl'a ordin. Lekéra.*

Na doziadanie dokladov a pisomnosti vo vztahu k pouzitiu prostriedkov obmedzenia

u prijimatel'a pana [l zo diia 20.06.2025 poskytovatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni
uviedol, Ze tento termin bol vyhodnoteny personalom ako zivot a zdravie neohrozujuci stav
a bol rieseny ako ordinacia lekara. Zamestnanci uz vedia rozoznat’ stav PSS kedy pri agresii
ohrozuje zdravie a zivot sebe, ostatnym PSS a zamestnancom a kedy iba ventiluje napétie.
ISV s argumentaciou poskytovatela nestihlasi, nakol’ko z popisu udalosti zo diia 20.06.202/
vyplyva, Ze konanim prijimatel’a (rozbil okno CVC v jedalni) bolo ohrozené jeho zdravie.
Podl'a ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach sa pouzitie lickov povazuje
za prostriedok telesného obmedzenia. Vo vztahu k stiboru povinnosti poskytovatel’a socialnej
sluzby vyplyvajucich z ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach, ISV dospela k zaveru,
7e v pripade prijimatel'a pana [l doslo k poruseniu povinnosti poskytovatela podla
ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach. Bolo zistené, Ze poskytovatel telesné
obmedzenie prijimatel’a pana Il zo dia 20.06.2025 (podanie lieku) nezaznamenal v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest
poskytovatel’ socidlnej sluzby v informacnom systéme socidlnych sluzieb. Poskytovatel
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12.

nedisponuje ani pisomnym vyjadrenim k vysSie uvedenému telesnému obmedzeniu zo dina
20.06.2025 potvrdenym podpisom socialneho pracovnika.

Dalej bolo zistené, Ze pouzitie prostriedkov obmedzenia prijimatela péna- zo dia
20. 06. 2025 poskytovatel’ bezodkladne a tiez v zdkonnej lehote do 6smich dni neozndmil
opatrovnikovi (mesto Humenné) ustanovenému prijimatel'ovi socialnej sluzby sidom, ¢im
doslo k poruseniu ustanovenia § 10 ods. 6 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach.

Listom zo dna 18.08.2026 ,,.Doziadanie dokladov a pisomnosti k vykonu dozoru“ ISV
poziadala poskytovatel'a o podrobnejsie vyjadrenie, akym spdsobom poskytovatel’ konal, aby
upokojil vzniknut situdciu k udalosti zaznamenanej v ,,Prehlade zdznamov, hodnoteni
starostlivosti, hlaseni a realizacii“ zo diia 11.06.2025, 17:23 hodiny® tykajicej sa prijimatel’a
pana [ .Popoludni na dvore bezdovodne fyzicky napadol klienta
B o/ hal si tricko. Po dohovore sa ukPudnil.“ Listom zo dia 24.08.2026 ,,Vec:
doplnenie dokladov a pisomnosti k vykonu dozoru“ sa poskytovatel k vysSie uvedenej
udalosti vyjadril nasledovne: ,,Dna 11.6.2025 sa na dvore zariadenia nachadzalo viacero
prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori tu travili svoj vol'ny ¢as. Niektori sa prechadzali, ini
sa rozpravali alebo sedeli na lavickdch za ucasti sluzbu konajuceho personalu. Pan
I ;¢ a bez zjavnej priciny napadol prvého prijimatel’a, ktory isiel nahodou popri
nom. Jednalo sa o p._ Pan _nikdy nebol s p. I <ontakie
a pravdepodobne ho v tom case videl prvy krat. Thned’ po napadnuti bola situacia okamzite
rieSend zo strany zamestnanca ZSS, ktory dokézal p. B 0 ukludnit.
Vyznamnu ulohu zohralo aj to, ze zamestnancom bol muz, ¢o vyvolalo u p. [
prirodzeny reSpekt. Obidvaja prijimatelia boli aj vizuilne skontrolovani zo strany sestry.
K Ziadnym zraneniam vSak nedos$lo. Pan s po utoku iba mierne psychicky
otraseny, pricom po kratkej chvili uz neprejavoval ziadne prejavy akéhokol'vek stresu
z dané¢ho incidentu. Predchadzajuce spravanie v nicom nenasved¢ovalo tomu,
ze chce uskutocni takyto ¢in. Nésledne sa s p. [ ] priebezne stretaval ale uz nikdy
nedoslo k naslednej agresii medzi nimi.* Bolo zistené, ze poskytovatel’ netelesné obmedzenie
péana B 2 11.06.2025 (verbalnu komunikaciu) nezaznamenal v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest
poskytovatel' socidlnej sluzby v informacnom systéme socidlnych sluzieb, ¢im doslo
k porusSeniu ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach.

® priloha ¢. 4



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany dna 06. 10. 2026.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky:




Zoznam priloh

Priloha €. 1: Register telesnych a netelesnych obmedzeni

Priloha €. 2: Informéacia pre opatrovnika (mesto Humenné) o obmedzeni prijimatel’a zo dia
12.06.2025

Priloha €. 3: Zaznam €. 4/2025 zo dina 25. 06. 2025 z porusovania domaceho poriadku PSS
ZSS Libertas

Priloha ¢. 4: ,,Prehl'ad zaznamov, hodnoteni starostlivosti, hlaseni a realizacii* zo dna

11.06.2025
Priloha ¢. 5: Oznamenie do IS SoS o obmedzeni prijimatela pan _



Priloha ¢. 1

Register telesnych a netelesnych obmedzeni

Priloha & 1
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Interma smermica IS 18 - 2asady telesného a netelesného obmedzenia prijimatefoy secialnych siuziab v Domove socidingch siuzieb Libertas




Priloha ¢. 2

; . - ZARIADENIE
BANSKOBYSTRICKY fcecon i @ SOCIALNYCH SLUZIEB
SAMOSPRAVNY KRAJ LIBERTAS

Zdaznam z telefonického rozhovoru

Diia 12.06.2025 vediica SZU telefonicky kontaktovala Mesto Humenné, opatrovnika za PSS
a informovala ich o obmedzeni ich opatrovanca -mrj- dita 12.06.2025 v éase od 11,30 do

12,00 bol obmedzeny v bezpodnetovej miestnosti a bol mu podany liek Haloperidol i.m., 1 amp. na
zaklade odporﬁéani_ psychiatricky, ktory je moizné podat’ podla potreby
a odportcania.




Priloha ¢. 3
¢.:...4/2025.......

Zaznam z poruSovania domdceho poriadku PSS ZSS Libertas

Meno a priezvisko Pss:. [ NN ...

Oddelenien: Cisinnsnninmnmainis
Zaznam spisalfa_....Podpis: ..........
Domaci poriadok bol porudeny diia (€as):....24.06.2025.......cccuiiimiinniinnnninmneiieieisesessesensans

Nasledovnym spésobom:

Domaci poriadok bol porueny v mesiaci jin 2025 opakovane v uvedenych diioch:

- 12.06.2025 bol PSS agresivny voli ostatnym PSS a zamestnancom, fyzicky dto¢il na
persondl, pro jedalni rozbil drevené dvere vyplne sklenenych dveri na kanceldriach.
rozkopol ¢repniky na chodbach. Nasledne bol umiestneny do bezpodnetovej miestnosti
v ¢ase od 11,30 do 11,50, podana inj. na ukl'udnenie 1 amp. Haloperidol rich i.m. podl'a
ordin. lekara. Mensia povrchova rana na ruke o$etrend, o 13,00 voland hliadka PZ. RZP
nakolko pokratoval v agresivnom spravani. PSS prevezeny na Psychiatrické oddelenie
v RS. Odovzdana cela zdr. dokumentécia, lieky, karta poistenca, ob&iansky preukaz.

- 20.06.2025 bol PSS agresivny, rozbil okno v CVC v jedalni. privolana policajna
hliadka, podana inj. 1 amp. Haloperidol i.m. podla ordin. lekara

- 24.06.2025 rano PSS znova vykazoval vyrazne nepokojné spravnie so sklonom

k agresivite. Prejavoval sa platlivo, impulzivne s tendenciou k vzdorovitému spravaniu.
Na zvladnutie stavu bol podany Apaurin 1 amp. i.m. podl'a ordin. lekara, v doobednych
hodinach znova nepokojny, rozbil sklo na dverach do jeddlne. Vyhrdzal sa PSS, 7e im
ublizi, privolana policajnd hliadka, prevedeny rozhovor. Neskor sa upokojil.

Zavery:
Navrhujem Nenavrhujem istne napomenutie.

Navrhujem Nenavrhujem Pisomné napomenutie.

Meno a priezvisko navrhovatela: ... |

Podpis navrhovatela: ..o

Datum: ....«<2..C. 540,

Navrh schvalil:
riaditel’ ZSS LIBERTAS
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Priloha ¢. 4

Zariadenie socialnych sluzieb Libertas

PREHLAD ZAZNAMOV, HODNOTENI STAROSTLIVOSTI, HLASENi A REALIZACIi ZA
OBDOBIE OD 10. 6. 2025 DO 15. 6. 2025

Datum Klient/Oddelenie Datum nar. Zaznam, hodnotenie, hlasenie a realizacia Pracovnik

11



Priloha ¢. 5

P02 - Hlasenie o obmedzeni prijimatela

ID

Druh Forma
Miesto poskytovania

Meno Priezvisko

Rodné &islo bez lomky (nepovinny

L'Jda'“

Statna prislusnost

Datum narodenia

Pohlavie
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Udaje o obmedzeni

Zadiatok obmedzenia Koniec obmedzenia

12. 06. 2025 11:30 12. 06. 2025 12:00

Druh obmedzenia

Spbésob obmedzenia Dévod obmedzenia
podanie lieku, umiestnenie do ohrozenie zdravia a Zivota klientov
miestnosti a personalu

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu

PSS bol agresivny voéi ostatnym klientom a zamestnancom, fyzicky Gtogil
na personal, rozbil v jedalni dvere so skienou vypliiou, nasledne take iste
rozbil aj v kancelarii u soc. pracovnicok. Rozkopal aj érepniky na chodbach.
Podané 1 amp. Haloperidol i.m. a dany do bezpodnetnej miestnosti. Po

Pri¢ina obmedzenia Popis zraneni, ktoré utrpeli
zUcéastnené fyzické osoby

ohrozenie zdravia a zivota

0

Opatrenia

hladat spustac¢, ukludnenie situacie
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Socialny pracovnik

Ifsos.mpsvr.gov.sk/zber/pss/formulare/d405513;agenda=PRIJIMATELIA

SN0 Priezvisko Dna

tanovisko

ekar (psychiater)

feno Priezvisko Dna

apisovatel

leno Priezvisko Dna
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