MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY
_ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19064/2026-M_ISVTNNR
Cislo zaznamu: 67042/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH
SLUZIEB

OAZIS - Zariadenie socialnych sluzieb



Na zaklade poverenia na vykon dozoru ¢. 45/2026/SS NR zo dna 24. 02. 2026
vykonali povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych
veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ISV®) dozor podla ustanovenia
§ 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zékona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,dozor®)
pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a
= podPa ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socialnych
sluzbach;

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby OAZIS - Zariadenie socialnych
sluzieb, UL slobody 2822/19B, 945 01 Komarno, ICO 31193897, druh poskytovanej socialnej
sluzby: domov socialnych sluzieb s miestom poskytovania socidlnej sluzby: Balvany 642,
946 01 Kamenicnd, druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov s miestom
poskytovania socidlnej sluzby: Ul slobody 2822/19B, 945 01 Komarno, druh poskytovanej
socidlnej sluzby: zariadenie podporovaného byvania s miestom poskytovania socialnej
sluzby: Ul. J. Baranyaiho 2746/17, 945 01 Komarno, druh poskytovanej socidlnej sluzby:
zariadenie podporovaného byvania s miestom poskytovania socialnej sluzby: Kameni¢na
640, 946 01 Kameni¢na (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt).

Dozor zacal dita 12. 03. 2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zikona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v §tatnej sprave*), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v §tatnej sprave a ustanovenia
§ 7 zékona o inSpekcii v socidlnych veciach avyziadali si od dozorovaného subjektu
poskytnutie dokladov, inych suvisiacich pisomnosti, vyjadreni a informécii potrebnych
na vykon dozoru. Vo svojich zisteniach tak vychéadzali ztakto ziskanych informacii
poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODI’A USTANOVENI § 105B ODS. 2 PISM. A)
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

Podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického
formuldra zaslaného do informac¢ného systému socialnych sluzieb idaje najneskor do 6smich
kalendarnych dni odo dia pouzitia prostriedkov obmedzenia prijimatel’a socialnej
sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socidlnych
sluzieb (netelesnych a telesnych) pripusta len ako krajny postup. Tento postup zédkon
o socidlnych sluzbach legitimizuje (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za sticasného splnenia
uréenych podmienok v jeho ustanoveni § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia povinnosti
informacnych a stvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby, ked’ze
opodstatnenost’ takéhoto zdsahu musi byt v kazdom jednotlivom pripade aj naleZite
zdokumentovana a osvedcena.

Aj podla dovodovej spravy k zakonu o socidlnych sluzbach je ma pouzivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby potrebné striktne dohliadat’.
Dolezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnost’ou pouZitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kaZzdy zapis obmedzenia prijimatela sociilnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, dévernikovi prijimatel’a
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sudom
a v rovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zaznam v registri obmedzeni aj
vykonat’. Ugelom evidencie je predovietkym ochrana zakladnych prav a slobdd prijimatelov
socidlnej sluzby a zabezpeCenie kontroly nad pouzitim takychto zasahov z hladiska
proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov obmedzenia
prijimatelov socidlnej sluzby brani svojvol’nému alebo nadmernému pouZzivaniu tychto
prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluzby. Umoznuje tiez spatna
analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym situaciam v buducnosti. Register
obmedzeni je tak i nastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie preventivnych opatreni
a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situacii. Vedenie registra je teda prostriedkom
ochrany prijimatelov socidlnej sluzby pred neopravnenym zisahom do ich prav, zarukou
transparentnosti a dolezitym nastrojom na zvySovanie kvality a bezpecnosti poskytovanych
socialnych sluzieb.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

1. Dozorovany subjekt je neverejnym poskytovatel'om viacerych druhov socialnych sluzieb.
V dozorovanom obdobi poskytoval socialnu sluzbu v dvoch zariadeniach podporovaného
byvania s registrovanou kapacitou 12 a 12 miest, v zariadeni pre seniorov s registrovanou
kapacitou 86 miest a v domove socialnych sluzieb s registrovanou kapacitou 125 miest.

2. ISV si vzhPadom na predmet dozoru od poskytovatel'a vyziadala dokumenty vo vztahu
k zapisom obmedzeni 4 prijimatePov socialnej sluzby, ktoré dozorovany subjekt
zaznamenal do Informac¢ného systému socialnych sluzieb (dalej len ,,IS SoS%)
v dozorovanom obdobi, teda v ¢ase od 1.6.2025 do 31.12.2025, vratane informéacie o tom
¢i tito prijimatelia socialnej sluzby
N 2li/maji uréeného dovernika. V pripade, ak prijimatelia mali/maji
dovernika si ISV zaroven vyziadala aj vyjadrenie poskytovatela o oznameni pouzitia
prostriedkov obmedzenia menovanych prijimatel'ov socialnej sluzby podl'a ustanovenia
§ 10 ods. 6 zakona 0 socialnych sluzbéch.

3. Poskytovatel’ zaslal ISV pozadované informacie a dokumentaciu.

4. 'V poskytovatel'om predlozenom dokumente ,,Register obmedzeni podla ustanovenia § 10
zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 sociadlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov“1 a podla
udajov evidovanych v IS SoS za dozorované obdobie je uvedenych pat’ pripadov
pouzitia prostriedkov obmedzenia tykajice sa S$tyroch prijimatelov. Poskytovatel
socidlnej sluzby zaroven predlozil doklady, Ze menovani prijimatelia socidlnej sluzby
neprejavili zdujem o urcenie dovernika.

5. Vo vztahu kstboru povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby vyplyvajicich mu
z ustanoveni §10 a §105b ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach, ISV dospela
k zaveru, e v pripade obmedzenia p. | BB doslo K poruSeniu povinnosti
poskytovatel’a podl’a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach,
kedze zapis obmedzenia p. Il bol vykonany az dia 9.10.2025, pri¢om vsak
k obmedzeniu doslo uz dna 29.9.2025 a zakon o socialnych sluzbach v spominanom
ustanoveni § 105b ods. 2 pism. a) vyzaduje od poskytovatela zapis obmedzenia
(poskytnutie tidajov ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického
formuléra zaslaného do IS SoS) realizovat’ najneskor do 8 kalendarnych dni od pouZitia
prostriedkov obmedzenia prijimatel’a (7.10.2025)

1 Pprilohas. 1 Register obmedzeni — interny dokument poskytovatela SS



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 30. 06. 2026

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace,




PRILOHY K PROTOKOLU

Priloha ¢. 1: Register obmedzeni — interny dokument poskytovatel'a SS



Priloha ¢. 1 Register obmedzeni — interny dokument poskytovatel'a SS

Register obmedzeni podla § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z .z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov

OAZIS - Zariadenie socidlnych sluzieb
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