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In$pekcia v socidlnych sluzbach

Odbor inSpekcie v socialnych sluzbach

Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

V Komarne diia 19. 8. 2026

Vec: Sprava o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni
dosledkov voci zamestnankyni zodpovednej za zisteny nedostatok

V nadvéznosti na zavery protokolu z vykonu dozoru, prerokovaného dna 27. 7. 2026, a na naSe ozndmenie o
prijatych opatreniach zo dna 4. 8. 2026, predkladame spravu o splneni opatreni prijatych na odstranenie
zisteného nedostatku a jeho pri¢in a o vyvodeni dosledkov voci zamestnankyni zodpovednej za zisteny
nedostatok.

1. Aktualizacia internej smernice

Bola aktualizovand interna smernica ,,Telesné a netelesné obmedzenia a evidencia ich pouzitia pri
poskytovani socidlnych sluzieb®.

Aktualizovana smernica upravuje najma:

e postup pri pouziti telesnych a netelesnych obmedzeni,
¢ bezodkladné oznamenie pouzitia prostriedku obmedzenia zodpovednej osobe,
e evidenciu udalosti a suvisiacich udajov v systéme DODS,
e evidenciu a odosielanie udajov prostrednictvom Informaéného systému socidlnych sluzieb,
¢ ur¢enie konkrétnych zodpovednych 0sob za vykonavanie zapisov,
e vzajomné zastupovanie zodpovednych os6b,
e kontrolu dodrzania zdkonnej lehoty,
e postup pri zisteni oneskoreného zapisu,
e zaznamenavanie splnenia informa¢nych povinnosti voci opravnenym osobam.
Smernica bola aktualizovana diia 13. 8. 2026 a nadobudla G¢innost’ dita 15. 8. 2026.

2. Urcenie zodpovednych a zastupujicich osob

Vzhladom na skuto¢nost, ze pracovny pome tora doteraz zabezpeCovala
vykonavanie predmetnych zapisov, sa skonci d uz nebude zamestnankyiiou
poskytovatela, bolo potrebné zabezpecit’ plynulé prevzatie a kontinuitu tejto agendy a jednoznaéne urcit’ nové
zodpovedné a zastupujlice osoby.

Rozhodnutim riaditel’a boli s i¢innost’ou od 15. 8. 2026 urcené osoby zodpovedné za evidenciu a vykonavanie
zapisov pouzitia prostriedkov obmedzenia do Informacného systému socidlnych sluzieb:




e Zariadenie podporovaného byvania v Komarne,
e Zariadenie pre seniorov v Komarne.

e Domov socialnych sluzieb v Kamenicne;j,

e Zariadenie podporovaného byvania v Kamenicne;.

sa v pripade nepritomnosti navzajom zastupuji, ¢im je
zabezpecena kontinuita vykonavania zapisov a dodrzanie zakonnej lehoty aj v pripade nepritomnosti jedne;j
70 zodpovednych osdb.

Obidve zodpovedné osoby maju zabezpeceny pristup do Informacného systému socidlnych sluzieb.

Tymto opatrenim bolo zabezpecené plynulé prevzatie agendy este pred skon¢enim pracovného pomeru

3. Zavedenie kontroly dodrZania zakonnej lehoty

Pri kazdom pouziti prostriedku obmedzenia sa prislusné tdaje eviduju v systéme DODS a v zakonom
stanovenom rozsahu v Informa¢nom systéme socialnych sluzieb.

Systém DODS obsahuje protokol o pouziti prostriedkov obmedzenia, evidenciu stivisiacich udajov a vystup
»Zaznamy o zaslani Zapisu o pouziti netelesného alebo telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby do
IS MPSVaR SR*.

Zodpovedna osoba po vykonani zapisu overuje, ¢i boli udaje uspesne odoslané do Informacného systému
socialnych sluzieb a ¢i je v systéme DODS evidovany zodpovedajici datum odoslania.

Pre posudenie dodrzania zakonnej lehoty je rozhodujtci skuto¢ny a preukazatelny datum tispesného odoslania
udajov prostrednictvom Informaéného systému socialnych sluzieb.

Ak sa zisti, Ze zakonna lehota bola prekro¢ena, zodpovedna osoba zabezpeéi odoslanie idajov bezodkladne,
informuje riaditela zariadenia a zdokumentuje dovod oneskorenia a prijaté opatrenie na zabranenie
opakovania obdobného nedostatku.

Tymto bola zavedena konkrétna personalna a kontrolna zodpovednost’ za evidenciu, odosielanie udajov a
kontrolu dodrzania zakonnej lehoty.
4. Docasny postup do nadobudnutia G¢innosti aktualizovanej smernice

Do nadobudnutia u¢innosti aktualizovanej internej smernice bol zavedeny docasny postup pri evidovani
pouzitia prostriedkov obmedzenia.

Kazdy pripad pouzitia prostriedku obmedzenia sa bezodkladne oznamova_

socialnemu pracovnikovi, ktory zabezpeCoval potrebné tkony stvisiace s vykonanim zapisu.
V pripade jeho nepritomnosti bola zastupujucou osobou socialna pracovnicka.

Docasny postup platil do nadobudnutia Gcinnosti aktualizovanej internej smernice dia 15. 8. 2026.

5. Preukazatel’né oboznamenie zamestnancov

Zamestnanci boli s aktualizovanou internou smernicou ,,Telesné a netelesné obmedzenia a evidencia ich
pouzitia pri poskytovani socidlnych sluzieb* preukdzate'ne oboznameni prostrednictvom systému DODS.

Splnenie povinnosti oboznamenia zamestnancov je preukazatel'né elektronickym zdznamom systému DODS.



6. Uplatnenie zodpovednosti voci zamestnankyni zodpovednej za zisteny nedo

Za zisteny nedostatok spocivajuci v oneskorenom vykonani zapisu pouzitia prostriedku obmedzenia zo dia
29. 9. 2025 bola na zaklade interného preverenia okolnosti pripadu a tidajov o vykonani predmetného zapisu
uréena:

Menovana zamestnankynia v rozhodnom obdobi zabezpeCovala predmetny zapis. Zodpovednost’
zamestnankyne spocivala v oneskorenom vykonani zapisu pouzitia prostriedku obmedzenia zo dna 29. 9.
2025.

Zamestnankyni bola dna 29. 7. 2026 posStou zaslana Zapisnica o prerokovani protokolu z vykonu dozoru.
Zasielku podl'a dorucenky prevzala dna 31. 7. 2026.

Voci zodpovednej zamestnankyni bolo nasledne uplatnené pisomné upozornenie na zisteny nedostatok pri
plneni pracovnych tloh, v ktorom bola upozornena na zistené pochybenie a na potrebu riadneho a véasného
plnenia pracovnych uloh a dodrziavania stanovenych lehét.

Kedze zamestnankyna v sucasnosti ¢erpa dovolenku a do skonéenia pracovného pomeru sa uz osobne na
pracovisko nevrati, pisomné upozornenie jej bolo dia 14. 8. 2026 zaslané na jej posledni zndmu adresu
doporucenou zasielkou s doruc¢enkou do vlastnych ruk.

Ku ditu vyhotovenia tejto spravy sa dorucenka k uvedenej zasielke zamestnavatel'ovi zatial nevratila. Doklad
o odoslani zasielky je zalozeny v dokumentacii poskytovatel’a. Doklad o vysledku dorucovania bude po jeho
doruceni rovnako zaloZeny v dokumentacii poskytovatel’a.

poskytovatela.

Pisomné upozornenie je opatrenim zamestnavatel'a prijatym voci zodpovednej zamestnankyni v stvislosti so
zistenym nedostatkom.

Zaver

Poskytovatel' prijal a vykonal organizacné, persondlne a kontrolné opatrenia zamerané na odstrdnenie
zistené¢ho nedostatku a jeho pricin a na predchadzanie jeho opakovaniu.

Bol aktualizovany interny postup pri pouzivani a evidovani telesnych a netelesnych obmedzeni, boli
jednoznacne urcené osoby zodpovedné za vykondvanie zapisov a ich vzijomné zastupovanie, bol
zabezpeceny plynuly prechod agendy v stvislosti so skoncenim pracovného pomeru doterajsej zodpovednej
zamestnankyne a bol zavedeny spdsob kontroly dodrziavania zakonnej lehoty.

Zamestnanci boli s aktualizovanym postupom preukazatel'ne oboznameni prostrednictvom systému DODS.

Voci zamestnankyni ur¢enej ako zodpovednej za zisteny nedostatok bolo uplatnené pisomné upozornenie a
zamestnavatel’ vykonal ukony smerujuce k jeho preukazate'nému doruceniu.

Prijaté opatrenia sa vztahuju na vSetkych prijimatelov socialnej sluzby, ktorym OAZIS — Zariadenie
socialnych sluzieb poskytuje socidlnu sluzbu.

Na ziklade uvedeného povaZujeme opatrenia prijaté na odstranenie zisteného nedostatku a jeho pricin,
urcenie zodpovednych zamestnancov a uplatnenie zodpovednosti vo¢i zamestnankyni zodpovednej za
zisteny nedostatok za splnené.



