MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18944/2026-M_ISVKE
Cislo zaznamu: 89951/2026

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie socialnych sluzieb Rimava - Szocialis Szolgaltatasok Intézménye
Rimava



Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 48/2026/SS _KE zo dna 17. 02. 2026, Dodatku
¢. 1 kpovereniu ¢. 48/2026/SS KE zo dna 28. 05. 2026 a Dodatku ¢. 2 k povereniu
¢. 48/2026/SS KE zo dna 12. 06. 2026 vykonali poverené zamestnankyne InSpekcie
v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej
len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona
¢.406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad
dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o sociadlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len
,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby:

- PRI OCHRANE 2IVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

» podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach,

5 PRI UZATVARANI ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
A DODRZIAVANI ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY
0 POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

» podla ustanovenia § 74 ods. 1, ods. 14 az ods. 19 zakona o socialnych
sluzbach,

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Zariadenie socialnych sluzieb
Rimava - Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Rimava, Kirejevska 1192/23, 97901
Rimavska Sobota, ICO 00648132, s miestom poskytovania socialnej sluzby: Kirejevska
1192/23, 97901 Rimavska Sobota, druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov
(d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dia 11. 03. 2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2025 do 31. 12. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zikona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Stitnej sprave
a ustanovenia § 7 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyziadali si od dozorovaného
subjektu doklady, pisomnosti a iné suvisiace vyjadrenia a informacie. Vo svojich zisteniach tak



vychédzali z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatel'om, ak aj z rozhovoru so
zamestnancami poskytovatela.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLN[ POVINNOSTI

PODIA USTANOVENIA § 74 ODS. 1 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

PRI UZATVARANI ZMLUV OPOSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
A DODRZIAVANI ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH 70 ZMLUVY
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Podrla ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby
poskytuje socidlnu sluzbu na ziaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorend spdsobom, ktory je pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny. Zmluvné strany sa mézu odchylit’ od ustanoveni tohto zakona
uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zdkon takiito moznost’ vyslovne pripusta. Zmluva o
poskytovani socialnej sluzby uzatvorend pisomnou formou nesmie mat’ charakter zmiesanej

zmluvy.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

NEPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 74 ODS. 1 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatelom socidlnej sluzby, podla udajov
Z Informacéného systému socidlnych sluzieb Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
SR (dalej len ,,IS SoS*) poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, pobytovou
ro¢nou formou, s celkovou registrovanou kapacitou 80 miest.

Dozorovany subjekt predlozil ,,Zaznam z rizikovej situacie*! (vzniknutej dia 21.5.2025)
tykajaci sa [ N R 01y obsahoval informacie o opakovanom pisomnom
upozorneni_ na porusovanie domaceho poriadku a upozornenie na moznost’
ukondenia poskytovania socialnej sluzby, ktoré bolo nasledne ||| | | j QJRBREEE dne 22. 05.
2025 ukonéené zo strany poskytovatela, ¢o uvadza aj udaj zaznamenany v 1S SoS?.

ISV nasledne dia 03. 06. 2026 v mieste poskytovania socialnej sluzby preverila postup
poskytovatel'a pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo
strany poskytovatela.

Dozorovany subjekt predlozil dokumentaciu suvisiacu s ukon¢enim zmluvy o poskytovani
socilnej sluzby [ INGEG_G—GE \/ 0sobnom spise -,sa okrem inej

dokumentacie nachadzal aj dokument: ,,Ukoncenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
C. _ uzatvorenej v zmysle § 74 zdakona ¢. 448/2088 Z. z. o soCialnych sluzbdach
a0zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov vypovedou “, kde sa v bode 1 uvadza: ,, Poskytovatel’
ukoncuje zmluvu o poskytovani socialnej sluzby ¢. _ Z0 diia 03.02.2025
vypoved’ou ku dnu 22.05.2025 z dovodu neustaleho porusovania domaceho poriadku,
opakovania hrubého porusovania Domdceho poriadku a staznosti rady obyvatelov*. Bod

3. uvadza: ,, Prijimatel bude koncit poskytovanie socialnych sluzieb dina 22.05.2025%“

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby, ktora bola uzatvorena medzi poskytovatelom
a prijimatel'om dia 03.02.2025, uvadza v Clanku VIII v bode 3% |, Vypovednd lehota pri
jednostrannom vypovedani tejto zmluvy zo strany poskytovatela z dévodov uvedenych
V ¢lanku VIII ods. 2 pism. a), c) a e) tejto zmluvy je 1 kalendarny mesiac, pricom zacina
plynut’ 1. dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna

¢

vypoved dorucena prijimatelovi .

Z predloZzenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ISV zistila, Ze ukoncenie
poskytovania socidlnej sluiby_ vypovedou ku diiu 22. 5. 2025 nebolo

4 Priloha ¢. 4



v stlade s podmienkami, ktoré si prijimatel a poskytovatel dojednali v zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby S - Clinku VI bod 3, kedZe nebola
dodrzana 30 dnova vypovedna lehota.

7. Na zéklade uvedenych skutocnosti ISV zistila, ze poskytovatel socidlnej sluzby
nepostupoval v stulade s ustanovenim § 74 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, ked’
ukoncil poskytovanie sociadlnej sluzby prijimatelovi vten isty den, kedy dorucil
prijimatel'ovi pisomné upozornenie na moznost vypovede a sucasne samotnu vypoved’,
teda bez dodrzania 30 diovej vypovednej lehoty tak, ako si dojednal s prijimatel'om
v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 28.08.2026.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:




Prilohy k protokolu

Priloha €. 1: Dokument: ,,Zaznam z rizikovej situacie®
Priloha €. 2: Zaznam z IS SoS zo dna 22. 05. 2025 — vypovedanie zmluvy poskytovatelom

Priloha €. 3: Dokument: ,,Ukoncenie zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby —-
Priloha €. 4: Dokument: ,,Zmluva 0 poskytovani socialnej sluzby — _



Priloha €. 1 - Dokument: ,,Z4dznam z rizikovej situdcie*

* Zaznam z rizikovej situacie

. Popis rizikovej situacie:

* Podla zapisu v Knihe hlaseni dita 21.5.2025 o 17:45 priSiel sluzbukonajicemu

" personalu oznamit [l Ze bol fyzicky napadnuly_ Udava, Ze
" ho udieral do tvare a skopol ho zo schodov. Klient Ziadal privolanie policajnej hliadky,

" ktora pridla o 17:55.

- Aké hrozi riziko klientovi alebo inym fudom:

" Hrozi riziko pokragovania v poruovani Domaceho poriadku, dalieho hrubého
' porusovania Domaceho poriadku a riziko verbainych aj fyzickych dtokov na
» ostatnych klientov aj personal, hrozi riziko zranenia.

Doslo uz v minulosti k takejto situacii:

,MO‘SS v nasom zariadeni este len kratku dobu a je v adaptaénom
- procese. viak uz porusil Doméci poriadok viacerymi spbsobmi, aj
“opakovane hrubym spésobom.

si klient vedomy rizik a nasledkov z danej situacie:

si je plne vedomy rizik a nasledkov z danej situacie.

Aky ma vyznam dana éinnost’ - situacia pre klienta:

= ieme- uz bol stidne trestany a absolvoval vykon trestu odnatia slobody,
"= 0 svojej minulosti viak vypoveda spdsobom, Ze zodpovednost prenasa na
tatnych a odmieta niest zodpovednost za svoje £iny a spravanie. Skutocnost
erpretuje prefiho vyhovujiicim sposobom. Jeho spravanie vykazuje asocialne

a tiez znaky moralnej a hodnotovej dysregulacie.

Akym spésobom znizime riziko na p rijatefna uroveri:
u2 bol opakovane edukovany o potrebe dodrziavania domaceho poriadku,

- apakovane bola vedena mediacia na urovnanie konfliktov medzi nim
; spolubyvajlicimi, bol tstne upozorneny a opakovane pisomne upozorneny.

zéklade tychto skutocnosti a na zaklade tohto posledného incidentu a ako aj
‘aznosti Rady obyvatelov na- bude ukontena zmluva o poskytovani

sociaine) sluzby I v povedou.

-

Lo urobime ak nastane rizikova situacia:

bolo ukonéené poskytovanie socialnej sluzby v nasom zariadeni
edou.

L]
B
:



Priloha €. 2 - Zaznam z IS SoS zo dna 22. 05. 2025 — vypovedanie zmluvy poskytovatel'om

v Badost x Zasabnik prace - FabasofteGov-5 X | B} Zzskon 448 novy paf X @ 15505 - Centrdling modul x =+ - @
& G (0 A Nembempetené rsdproupsvrsk/cm/show AN R
@ @ intranet - Dashbo... Fabasoft eGov-Suite sk Weblerminal @ httpsirsdproupsvr.. S]] Kédy poskytovatal..  § Ministerstvo prace... Anonyma  {f Dochadzkovy systs. 4 Domovska stranka
[ o = S —
Obchodné meno:  Zariadenie socidinych slufieb Rimava - Szocialis Szol Druh slufby: ~ zariadenie pre seniorov
Forma slhby:  pobytovd - roénd
Miesta poskytovania:  Kirejevskd 1192/23, 97901 Rimavskd Sobo
Prijimatel’ Poskytovanie
Prienvisko: Samoplatca:
e Od'ahéovacia sluzba:
Dovod ukondenia:  vypovedanie zmiuvy poskytovatefom
Zmiuvné tdaje prijimatela 1prvok 1 1
Platnost od:  03.02.2025 Zdravotné znevyhodnenia

Dévod potreby shafby:  odkszanost’ na pomoc inej osoby

Stupen mobility:

Stupei odkazanosti: 1V,

1. Spsobilost’ na prévne ikony:
Poskytovand oletr. starostiivost’:

Spdsob ofetr. starostiivosti:

Povinnost platit Ghradu:  no

mobiny

spésobilost v pinom rozsahu

kombinacia

Uhrada platend inou FO:

EJ 15 .0nS - el madul o 10 TIR0440 1T R S 6

P Ak cheete hiadat, sem zadajte text

« Telesné postihnutie - Neurodegenerativne ochorenia
» Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické ponuchy

» Imyslove postihnutie - Zrak

» Chronické ochorerie - iné




Priloha €. 3 - Dokument:
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SAMOSPRAVNY KRAJ

,,Ukonc¢enie zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby _

vdqoclany poton na adrsw
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o ay metts
ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB RIMAVA —

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK INTEZMENYE RIMAVA
RIMAVSKA SOBOTA

Ukonéenie zmluvy
uzatvorenej v zmysle

a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

1. Poskytovatel socialnej sluzby:

PIné meno:

Sidlo:

ICO:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

(dalej len ,poskytovate
a

2. Prijimatel socialnej sluzby:
(Titul), meno a priezvisko:

Datum narodenia:
Rodné ¢islo:
Adresa trvalého/

prechodného pobytu:

Cislo rozhodnut; 2 i i3 luZbu a stuper odké&zanosti na sociélnu
sluzbu: vydané mestom Rimavska Sobota,

Stupeii odkazanosti IV.
(dalej len ,prijimatel™)

1.Poskytovatel ukonéuje zmluvu o poskytovani socialnej sluib_ zo

dia 03.02.2025 vypovedou ku dfiu 22.05.2025 z dévodu neustaleho porusovania
domaceho poriadku, opakovaného hrubého poruSovania Domaceho poriadku

a staZnosti Rady obyvatelov.

2. Prijimatel bude koncit poskytovanie socialnych sluzieb 22.05.2025.

3. Na uhrade za poskytované socialne sluzby ma preplatok 64,55 EUR, ktory mu bude

prevedeny na ¢islo bankov

4. Osobné veci si prevzal sa osobne.

4. Zmluvné strany vyhlasuj
vysporiadali.

o poskytovani socialnej sluzby é._

§ 74 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

vypovedou

Zariadenie socialnych sluzieb Rimava —Szocialis
Szolgaltatasok Intézménye Rimava

Kirejevska 1192/23, 979 01 Rimavska Sobota
00648132

r)

Rimavska Sobota

€ho uctu, ktors N uvedie.

U, Ze plnenia vyplyvajuce z ukonéenia zmluvy si vzajomne

5. Dohoda je vyhotovena v 2 exem
6. Obe zmluvné strany suhlasne konstat
obsahom a na znak suhlasu ju podpisuju.

plaroch, z toho 1 obdri prijimatel a 1 poskytovatel.
ujd, ze dohode porozumeli, suhlasia s jgj

V Rimavskej Sobote, diia 22.05.2025

Zariadenic socilnych sl
Szoidlis oiltatdsok Int
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Priloha €. 4 - Dokument: ,,Zmluva 0 poskytovani socidlnej sluzby _

BANSKOBYSTRICKY ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB RIMAVA —
SAMOSPRAVNY KRAJ SZOCIALIS SZOLGALTATASOK INTEZMENYE
RIMAVA

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
¢. poskytovatefa

uzatvorend v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sacialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakon) v zneni
neskorsich prepisov

(dalej ako ,zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
1. Poskytovatef socialnej sluzby:

PIné meno: Zariadenie socialnych sluZieb Rimava —Szocialis
© Szolgaltatasok Intézménye Rimava
Sidlo: Kirejevska 1192/23, 979 01 Rimavska Sobota
ICO:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:

Cislo Gétu (IBAN):

(dalej len ,poskytovatel)

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby:
(Titul), meno a priezvisko:
Datum narodenia:

Rodné cislo:
Adresa trvalého/
prechodného pobytu:

Clanok ViII
Skoncenie poskytovania sociadlnych sluzieb

3 Vygovedné lehota pri jednostrannom vypovedani tejto zmluvy zo strany poskytovatela
z dévodov uvedenych v &lanku VIII ods. 2 pism. a), c) a e) tejto zmluvy je 1 kalendarny

mES|ac. pricom 'zaéine'\ pl'ynl]t' 1. diiom kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
V ktorom bola pisomna vypoved dorucena prijimatelovi.

A v .



