PLAN NAPRAVNYCH OPATRENI

na odstranenie zistenych nedostatkov a zamedzenie ich opakovaniu
(k Protokolu ¢.zaznamu 88344/2026 InSpekcie v socialnych veciach)

Nazov poskytovatela: Zariadenie socialnych sluzieb ,,SVETLO“ Olichov

Sidlo: Olichov 601/1, 951 87 Volkovce

IC0O: 00351784

I. Harmonogram a definicia napravnych opatreni

a pri¢iny obmedzenia, prip.
popisu zraneni).

podla & 10 ods. 5 a 6 zakona o socialnych
sluzbach.

kvality

Sposob
« |Zisteny nedostatok (podla .. i i Zodpovedna Termin e .
C. . Navrhnuté napravné opatrenie . overenia/
Protokolu ¢. 88344/2026) osoba splhenia .
Vystup
Zavedenie 24/7 pohotovostného
Nedodrzanie lehoty komunikaéného postupu pre pripady obmedzeni.
bezodkladného informovania |V pripade, Ze k obmedzeniu ddjde pocas vikendu s o
opatrovnikov o pouziti alebo sviatku, bude zabezpecené N o
H . N i L. L P . . Sluzbukonajuci Ilhned?/ o0 bezodkladnom
1. |prostriedkov netelesného telefonické/elektronické informovanie opatrovnikov i i X
o, i . . ] personal Trvale oznameniv
obmedzenia (vikendy a dni bezodkladne v den udalosti, bez ohladu na . o .
. . . i e . i oSetrovatelského spise PSS
pracovného pokoja - uradné hodiny inStitucii. Zapracovanie presného 2- s
oneskorenie o0 2 dni). fazoveho postupu (bezodkladne + pisomne do 8
dni) a sprievodcu zapisom do IS SoS.
Neuplnost udajov v Revizia a aktualizacia vzorov internych
Zaznamoch o oznameni dokumentov (,Zaznam o oznameni a vybaveni ) L
) ) . L . . Do 15dni [Novazavazna
(absencia datumu narodenia  [telefonického hovoru“). Vytvorenie a zavedenie il S—
2. |PSS, prijatych preventivnych Standardizovaného formulara, ktory bude . N i
¢ = , A o . R M/Z manazér dorucenia |Sablona
opatreni, Casu trvania, spésobu|obsahovat vSetky zakonom povinné nalezitosti )
protokolu [formulara




Sposob
. |Zisteny nedostatok (podla L. i . Zodpovedna Termin P ]
C: B Navrhnuté napravné opatrenie . overenia/
Protokolu ¢. 88344/2026) osoba splnenia i
Vystup
Vykonanie mimoriadneho metodického sSkolenia
Potreba zvySenia pravneho a pre vSetkych odbornych a opatrovatelskych
3 odborného povedomia zamestnancov so zameranim na spravnu aplikaciu Do 30 dni Prezenéna
. i
zamestnancov pri aplikacii a § 10 zakona o socialnych sluzbach a prisne listina
evidencii obmedzeni. dodrziavanie oznamovacich a dokumentacnych
povinnosti.

Il. Sp6sob monitorovania a kontroly plnenia opatreni

1. Dohlad vedenia: I - dc osobne kontrolovat vSetky zaznamy o obmedzeniach a ich doru€enia opatrovnikom
pocas nasledujucich 6 mesiacov.

2. Prevencia opakovania: Prijaté opatrenia a nové Sablény dokumentov sa stavaju zavaznou sucastou vnutorného systému
riadenia kvality ZSS ,,SVETLO* Olichov.

V Olichove, dna }
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