MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
_ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18887/2026-M_ISVZAB
Cislo zaznamu: 88344/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

»SVETLO”, Zariadenie socialnych sluzieb Olichov



Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 56/2026/SS BB zo dna 24.02.2026 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zékona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®)
nad dodrziavanim zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkona) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri
plneni povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
podPa ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby ,,SVETLQO”, Zariadenie socialnych sluzieb Olichov,
Olichov 601/1, 951 87 Volkovce, ICO 00351784, s miestom poskytovania socialnej sluzby: Olichov
601/1, 951 87 Volkovce, druh poskytovanej socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb,
Specializované zariadenie, rehabilitacné stredisko (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany
subjekt alebo ,,zariadenie®).

Dozor zacal dna 12.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl’a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o in$pekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru primerane
postupuje podla zékladnych pravidiel kontrolnej Cinnosti podl'a zdkona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole
v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole v $tatnej sprave®) - jeho
ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zékon o inSpekcii v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v S§tatnej sprave a ustanovenia
§ 7 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informécie. Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNi POVINNOSTI
PODI’A USTANOVENIA § 10 ODS. 6 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Zakon o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socidlnych sluzieb
(netelesnych a telesnych) pripust’a len ako krajny postup. Tento postup zékon o socidlnych sluzbach
legitimizuje (jasne, zrozumitelne a precizne) len za si¢asného splnenia uré¢enych podmienok v jeho
ustanoveniach § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia povinnosti informa¢nych a suvisiacich
so zaznamenavanim obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby. Opodstatnenost’ takéhoto zasahu musi
byt teda v kazdom jednotlivom pripade aj ndlezite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby je
povinny oznamit’ zdkonnému zéstupcovi prijimatela socidlnej sluzby, dovernikovi prijimatel’a
socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi sociadlnej sluzby sudom pouZitie
prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby
vratane udajov_uvedenych v registri_obmedzeni do Osmich dni po pouziti prostriedkov
obmedzenia.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze povinnost’ ustanovena v § 10 ods. 6 zédkona o socialnych sluzbach
musi byt splnend kumulativne v dvoch ¢asovych a obsahovych fazach. Teda poskytovatel
socialnej sluzby musi urobit’ dva tkony, aby si splnil ustanovenu povinnost’, a to oznamit’ pouZitie
prostriedkov obmedzenia zikonom uréenym osobam bezodkladne a zaroven im potom najneskor
do 8 dni od ich pouzitia oznamit’ zapis obmedzenia v registri obmedzeni, vratane vSetkych
udajov v nom uvedenych.

Aj podla doévodovej spravy k zakonu o socidlnych sluzbach je na pouZzivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatela socialnej sluzby potrebné striktne dohliadat’. DéleZitost’
tejto evidencie je vyjadrena aj povinnostou pouzitia prostriedkov obmedzenia bezodkladne
a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane tidajov uvedenych v registri
obmedzeni do 6smich dni po pouZziti prostriedkov obmedzenia oznamit’ zikonnému zastupcovi
prijimatela socidlnej sluzby, dovernikovi prijimatela socialnej sluzby a opatrovnikovi
ustanovenému prijimatel’ovi socialnej sluzby sidom a v rovnakej lehote ma poskytovatel aj
povinnost’ zdznam v registri obmedzeni aj vykonat’. Uéelom evidencie je predovietkym ochrana
zékladnych prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouzitim
takychto zasahov z hl'adiska proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vsetkych
pripadov obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby brani sveojvol’nému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluzby.
Umoznuje tiez spdtnti analyzu aprijatie opatreni na predchaddzanie obdobnym situaciam
v budicnosti. Register obmedzeni je tak inastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie
preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situécii. Vedenie registra je teda
prostriedkom ochrany prijimatelov socialnej sluzby pred neopravnenym zasahom do ich prav,
zarukou transparentnosti a délezitym nastrojom na zvySovanie kvality a bezpecnosti
poskytovanych socialnych sluzieb.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

Dozorovany subjekt je poskytovatelom socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb
s celkovou registrovanou kapacitou 29 miest, v $pecializovanom zariadeni s celkovou
registrovanou kapacitou 150 miest a v rehabilitatnom stredisku s registrovanou kapacitou
1 miesto poskytovanej ambulantnou formou a Imiesto poskytovanej pobytovou rocnou
formou.

Zamestnankyne ISV si od dozorovaného subjektu vyziadali dokumenty a pisomnosti
vo vzahu Kk zapisom obmedzeni prijimatel’ov socidlnych sluZieb (d’alej len
wprijimatel’*), evidovanych v Informa¢nom systéme socialnych sluzieb Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*) v dozorovanom
obdobi (3 zapisy netelesnych obmedzeni prijimatel'ov socidlnej sluzby v Specializovanom
zariadeni !).

Dozorovany subjekt pocas dozorovaného obdobia zaznamenal v registri obmedzeni vedenom
v IS SoS pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela pana I
I 72 29.08.20257, pana I 2 27.09.2025° a pana I ;-
13.12.2025". Prijimatel’ pan I - p:n I odr - odajov uvedenych v IS
SoS ma siudom pozbaventi spdsobilost na pravne tkony®, pan | N m4 sidom
obmedzenu sposobilost’ na pravne ukony®. Z tohto dévodu maju vietci traja prijimatelia
sudom ustanoveného opatrovnika.

Poskytovatel' predlozil ISV v suvislosti s overenim oznamovacej povinnosti vo vzt'ahu
k jednotlivym obmedzeniam zaznamenanym v registri obmedzeni IS SoS dokumenty
s ndzvom ,,Zadznam o oznameni a vybaveni telefonického hovoru*’ (dalej len ,,Zaznam
o0 oznameni) tykajuce sa informovania opatrovnikov prijimatel'ov pana N
a pana N - informovania blizkej osoby prijimatel'a pan _, pretoze
opatrovnikom menovaného prijimatela je dozorovany subjekt. Dozorovany subjekt dolozil
dna 02.06.2026 pisomné vyjadrenie, podla ktorého ,, Opatrovnikovi p. I
(netelesné obmedzenie dna 13.12.2025), p. KN (.ctclesné obmedzenie 27.9.2025)
a blizkej osobe v pripade zosnulého p. KGR (0bmedzenie diia 29.8.2025), bol
pocas telefonického rozhovoru jasne a suhrnne opisany cely popis udalosti vratane presného
datumu a casu, kedy k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby (PSS) doslo.

V predlozenom dokumente Zaznam o oznameni obmedzenia prijimatel’a péna_
zo dia 27.09.2025° je uvedeny datum a &as telefonického hovoru 29.09.2025 o 14:00 hod.
Poskytovatel' predlozil pisomné vyjadrenie zo dna 18.05.2026, v ktorom uvadza:
K pouzitiu obmedzenia ku ktorému doslo v sobotu 27.09.2025. Po zvladnuti situdcie
a stabilizacii stavu prijimatela bolo pracovnikmi ZSS vyhodnotené, ze bezprostredné riziko
pominulo. Vzhladom na to, Ze islo o den pracovného pokoja (sobota) a nebolo potrebné riesit
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akutny zdravotny stav vyzadujuci sucinnost opatrovnika, poskytovatel kontaktoval
opatrovm'kaﬁ v prvy nasledujuci pracovny den, t. j. v pondelok 29.09.2025, co
povazujeme za bez zbytocného odkladu s ohladom na respektovanie sukromia rodiny
prijimatela pocas vikendu. !’

V predlozenom dokumente Ziaznam o ozndmeni obmedzenia prijimatela péana I
I /o diia 13.12.2025" je uvedeny datum a &as telefonického hovoru 15.12.2025 o 14:30
hod. Poskytovatel' predlozil pisomné vyjadrenie zo dna 18.05.2026 v ktorom uvadza:
K pouzitiu netelesného obmedzenia doslo v. sobotu 13.12.2025. Opatrovnikom menovaného
prijimatela je KNGNGTGTTNNEEE /) .dom na to, Ze v ditoch 13.12.
(sobota) a.14.12. (nedela) M /... 1iradné hodiny a zamestnanci iradu nie
su v prdci, oznamenie v tieto dni nebolo objektivne technicky a procedurdlne mozné
zrealizovat. Ozndamenie bolo vykonané bezodkladne v prvy mozny den, kedy bol opatrovnik
zastihnutelny, tj. v pondelok 15.12.2025. “°

Z predlozenych dokumentov a vyjadrenia poskytovatel'a k obmedzeniam prijimatelov pana
H a pana I yplyva, ze pri obidvoch obmedzeniach boli

opatrovnici o pouZziti prostriedku netelesného obmedzenia informovani dva dni po jeho
pouziti. Pouzitie prostriedkov obmedzenia predstavuje taky zasah do integrity osobnosti
prijimatela socialnej sluzby, jeho dostojnosti, ako 1zdkladnych prav aslobdd, ze je
nevyhnutné tento zéasah oznamit' opatrovnikovi ihned’ po jeho pouziti. Zaujem na
bezodkladnom oznameni preto prevysuje nad dovodmi, ktoré uviedol poskytovatel’ socialnej
sluzby v pisomnom vyjadreni (reSpektovanie sikromia rodiny a nepritomnost’ zamestnancov
mestského tradu v praci). Poskytovatel’ teda zabezpecil informovanie opatrovnikov o
obmedzeni prijimatel'ov socidlnej sluzby, ale nepreukazal splnenie povinnosti oznamit’
pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne. Vzhl'adom na uvedené nemoZno
povinnost’ bezodkladného informovania povaZovat’ za splnend v plnom rozsahu.

Vo vsetkych troch Zaznamoch o ozndmeni poskytovatel neuvadza wddaje v rozsahu
pozadovanom v ustanoveni § 10 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach'®, pretoZe v nich
absentuje datum narodenia prijimatel’a a opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania
situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouZit’ obmedzenie. Dalej v Zazname o oznameni
obmedzenia prijimatel'a pana [N Bl Zo diia 29.08.2025 chyba druh a ¢as trvania
obmedzenia. V rovnakom dokumente prijimatel’a pénaj zo dna 29.09.2025 nie
je uvedeny ¢as trvania obmedzenia, sposob a pri¢ina obmedzenia a popis zraneni, ktoré
utrpela ziucastnena osoba, a to napriek tomu, ze v dokumente ,,Zapis o obmedzeni
prijimatel’a socidlnej sluzby* pana I 70 dna 27.09.2025 poskytovatel’ popisuje
zranenie prijimatel’ky socialnej sluzby i : .. K licn/ [ da! 3 facky . IR,
pretoZe si sadla na miesto, kde predtym sedela klientka NI K icntka zacala
velmi kricat’ a prisla povedat’ cely incident na oSetroviiu, kde jej bol aplikovany Padovy

Priloha ¢. 9;

vid’ priloha ¢. 7;

Priloha ¢. 10;

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s uvedenim jeho mena,

priezviska a datumu narodenia, sposob a dovody obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, datum a ¢as trvania tohto
obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socilnej sluzby, s uvedenim pric¢iny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit' obmedzenie, meno
a priezvisko lekara so Specializaciou v Specializanom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo
dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne
vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby;



obklad na pravé lice.“'? V Zazname o ozndmeni obmedzenia prijimatel'a pana [ N EGEGN
zo dia 15.12.2025 nie je uvedend pricina obmedzenia.

Vzhladom na to, Ze predloZzena dokumenticia stvisiaca s informovanim opatrovnikov
neobsahovala vSetky zakonom ustanovené naleZitosti oznamenia o pouziti prostriedkov
obmedzenia, dozorovany subjekt nesplnil povinnost’ podPa ustanovenia § 10 ods. 6 zakona
o socialnych sluzbach oznamit® zapis obmedzenia prijimatelov socialnych sluZieb
vratane vSetkych udajov uvedenych v registri obmedzeni v lehote do 6smich dni po
pouZziti prostriedkov obmedzenia opatrovnikom ustanovenym prijimatelom sociidlnej
sluzby sidom.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 25.08.2026.

Za In$pekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:
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PRILOHY K PROTOKOLU

Zaznam z IS SoS — Register obmedzeni poskytovatel’a ,,SVETLO®, Zariadenie
socialnych sluzieb;

Obmedzenie zaznamenané v IS SOS_ zo dna 29.08.2025;
Obmedzenie zaznamenané v IS SoS NGNGNGNGc . dia 27.09.2025;
Obmedzenie zaznamenané v IS SoS NG 7o dia 13.12.2025;
Sposobilost’ na pravne tkony GGG q |

Sposobilost’ na pravne tkonyi N ;

Zéaznam o oznameni avybavem telefonického hovoru [ ENGcGcGNG_

Pisomné vyjadrenie poskytovatel’a zo dia 02.06.2026;

Pisomné vyjadrenie poskytovatel'a zo diia 18.05.2026 I ;
Pisomné vyjadrenie poskytovatel’a zo diia 18.05.202 6/ NG ;
Zapis o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby NN zo dna
27.09.2025;




Priloha ¢. 1 Zaznam z IS SoS — Register obmedzeni poskytovatela ,,SVETLO®, Zariadenie

socialnych sluzieb.

=@ B Importovat obltibené polozky Fabasoft eGov-Suite @) 1S SoS - Centrélny..

L Info

[E] Domovské stranka

Rozpoctova organizacia

Prévna forma:
Sidlo:  Olichov 601/1, 95187 Volkovce

Typ poskytovatefa:

ariadeny alebo alofeny vy&im tzemngim celkom

Cakatelia | Obmed;

Vseobecné informacie

filtrovanie
Détum omdmenia  |v| | > v || 30.05.2025
Prijimatel/Meno <
Prijimatel/Priezvisko X
Druh obmedzenia %
Zadiatok %
Koniec  [x
aplikovat’
Détum Prijimatef
oamineni | Mong priezvicko
1. 04.09.2025
2. 03.10.2025
3. 19.122025

Previadzka:  Olichov 601/1, 95187 Volkovce

Uzemné pdsobnost’:
Poskytovand urdity Cas:
Zodpovedna osoba:
E-mail:

Telefon:

Kapadita:

Druh obmedzenia

netelesné
netelesné

netelesné

Volkovce

od:

17.08.2009 do:

14z4pvkor | 1

ZadGiatok Koniec

29.08.2025 | 29.08.2025
27.09.2025 | 27.09.2025
13.12.2025 | 13.12.2025

Priloha ¢&. 2 Obmedzenie zaznamenané v IS SoS || I zo dha 29.08.2025.

Poskytovatel' Socialna sluzba Prijimatel’
100: 00351784 ID: 6626665 Priezvisko:
Obchodné meno: ,SVETLO", Zariadenie sodidlnych sluZieb Olichov Miesta poskytovania:  Olichov 601/1, 95187 Volkovce Meno:
Druh suzby:  Specializované zariadenie Rodné dislo:
Forma sluzby:  pobytové - rotnd Détumn narodenia:
Stétna prislusnost’
Pohlavie:
| Udaje obmedzenia | Vyjadrenia
Détum omémenia: 04.09.2025
Druh obmedzenia: netelesné Zaiatok:  29,08.2025, 09:00 Koniec:  29.08.2025, 09:30
Sposob obmedzenia Dévod obmedzenia
verbélna komunikécia, odvratenie pozomosti, aktivne podivanie Zabrénenie ohrozenia zdravia inych fyzickych ostb, priame ohrozenie Zivota inej fyzickej osoby
7 4
Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby
_ndmielol uZit' lekérom naordinovant terapiu. Réno po rariajkéch pri rozdévani cigariet v alténku mal ——hez povolenia yti At ov] uktora

TR siacala p NI vistenie pamatoved karty. On ju odmietol it a zacal jel vulgdme naddvat
o deeskalciu bol netispesny. INGENI chodil po chodbe a Wkrikova\i

Pricina nevyhnutného obmedzenia

agresivne spravanie

Opatrenia

Odvezenie klienta posadkou RZP na psychiatrické oddelenie do Fakultnej nemocnice Nitra

mu nadavky opétovala. I cj v urtitom momente
| 09:30 hod. sluzbukonajtical NN privolala R7P & policiu. MMM bol posédiou RZP odvezeny do FN Nitra nia psychiatrické oddelene,

ol prevedeny rozhovor. Pokus

4

Popis zraneni, ktoré utrpeli ziicastnené fyzické osoby

bez zraneni



Priloha ¢. 3 Obmedzenie zaznamenané v IS SoS _zo dna 27.09.2025.

Obmedzenie

Poskytovatel' Socialna sluzba Prijimatel’
1€0: 00351784 ID: 6626665 Pri

Druh shizby:  &pecializované zariadenie Rodné dislo:
Forma shuzby:  pobytova - rofna Détum narodenia:
Stsina prislusnost’:
Pohlavie:
| Udaje obmedzenia | Vyjadrenia
Datum oznamenia:  03.10.2025
Druh obmedzenia: netelesné Zadiatok:  27.09.2025, 17:45 Koniec: ' 27.09.2025, 18:30
Sposob obmedzenia Dévod obmedzenia
Verbdlna komunikdcia, odvratenie pozornosti. Agresivne sprévanie.
A 4~
Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej sluzby
Klientka v neskorych popoludiiajéich hodinéch pridla na o3etroviiu s krikom nahlsit' incident. Udajne, jej k\iem-da\ tri facky. Dovodom malo byt, Ze si klientka“sad\a na lavicku na chodbe, kde predtym sedela

na toaletu. Sluzbukonajlica sestra jej lice oSetrila aplikovanim I'adového obkladu a nasledne s klientom previedla rozhovor o nevhodnom sprévani sa. On reagoval podrdzdene a vyjadril sa slovami, G je

klientka ved' dostala len facky. Opakovane vulgéme nadaval a vyjadroval sa slovami: "ak pjdem do Hronoviec uvidite!" Sluzbukonajlici persondl privolal hliadku PZ Zlaté Moravce. Po prichode PZ hliadka previedla s klientom
pénom rozhovor. Klient sa ukfudnil, sfibil, Ze ni¢ podobné neurob. i
Pricina nevyhnutného obmedzenia Popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby
Zabrénenie chrozenia zdravia klientky. Bez zraneni.

4 4

Opatrenia
ZvySeny dohl'ad, kontrolné vySetrenie u psychiatra.

Priloha &. 4 Obmedzenie zaznamenané v IS So SN zo dia 13.12.2025.

Poskytovatel' Socialna sluzba Prijimatel’

100: 00351784 ID: 6626665 Priezvisko:

Obchodné meno: |, SVETLO", Zariadenie socidlnych sluzieb Olichov Miesta poskytovania:  Olichov 601/1, 95187 Volkovce Meno:
Druh sluzby:  Epecializované zariadenie Rodné &islo:

Forma shuzby:  pobytova - roénd Détum narodenia:

Sthtna prisiunost’

Pohlavie:

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia

Détum oznamenia:  19.12.2025

Druh obmedzenia: netelesné Zadiatok:  13.12.2025, 08:10 Koniec:  13.12.2025, 08:30
Sposob obmedzenia Dévod obmedzenia
verbdlna komunikécia, odvratenie pozornosti, aktivne podiivanie agresivne spravanie, motoricky nepokoj
% 4

Opis okolnosti, ktore viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej sluzby

- potas raiiajok prejavoval agresivne spravanie voi personalu a nepriamo voci klientom. Dévodom bola nespokojnost’ so stravou - raiiajkami. Napriek tomu, Ze sa pani opatrovatefky snazili mu v rdmci moznosti vyhoviet’ nebol spokojny,
nadalej vulgame Ctocil na adresu opatrovateliek a pocas dohovoru hodil chlieb po sluzbukonajlicej sestre. Opatrovatelky sa snaZili pokojnym tonom odkomunikovat’ argumenty na vysvetlenie, po 20 mintitach rozhovoru sa upokgjil.

%
Pricina nevyhnutného obmedzenia Popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzicke osoby
ohrozenie zdravia Bez zranenf.
% 4
Opatrenia
Uskutocneny rozhovor o spdsobe komunikdcii a vyjadrovanf svajich poZiadaviek
%
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Priloha ¢. 5 Spdsobilost’ na pravne ﬁkony_

Prijimatel’
Priezvisko:
Meno:
Rodné ¢islo:
Détum narodenia:

Stdtna prislusnost's

Pohlavie:

je prijimatela g

Miesta poskytovania: - Olichov 601/1, 95187 Volkovce

Poskytovanie

Samoplatca:
Odfahcovada sluzba:
Zadiatok:  01.02.2024
Koniec:  21.11.2025
Dévod ukonCenia:  (imrtie prijimatela

Platnost’ od:

Dévod potreby shezby:

Stuperi mobility:

Stupeft odkézanosti:
Spésobilost’ na préavne (kony:
Typ opatrovnika:

Poskytovand odetr. starostlivost’:
Spsob odetr. starostlivost:
Povinnost’ platit’ Ghradu:

Uhrada platend inou FO:

Prijimatel’
Priezvisko:
Meno:
Rodné &islo:
Détum narodenia:
Stétna prislusnost’:
Pohlavie:

Platnost’ od:
Dévod potreby sluzby:
Stupeii mobility:

Stupei odkazanosti:
Spasobilost’ na prévne dkony:
Typ opatrovnika:

Poskytovand oZetr. starostiivost’:
Spdsob oSetr. starostlivosti:
Povinnost’ platit’ dhradu:
Uhrada platend inou FO:
Platnost’ od:

Dévod potreby sluzby:

Stupeii mobility:

Stupei odkazanosti:
Spdsobilost’ na pravne tkony:
Typ opatrovnika:

Poskytovand o3etr. starostlivost
Sposob oSetr. starostlivosti:
Povinnost’ platit’ dhradu:
Uhrada platend inou FO:

01.02.2024

odkézanost' na pomoc inej osoby
mobilny

VL

pozbavena spdsobilost’

Verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby

vlastni zamestnanci

Ciastone

Zdravotné znevyhodnenia

Poskytovanie
Samoplatca:
Qdfahtovadia sluzba:
Zadiatok:  18.02.2025

Koniec:

18.02.2025

odkézanost’ na pomoc inej osoby
imabilny

VL

pozbavend spdsabilost’

Ina fyzické osoba

vlastni zamestnanci

Ciastocne

01.02.2026

odkézanost’ na pomoc inej osoby
¢iastoéne mobilny

VL

pozbavend spdsobilost’

Obec

vlastni zamestnanci

tiastocne

Zdravotné znevyhodnenia

Zdravotné znevyhodnenia
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Priloha ¢. 6 Spdsobilost’ na pravne ukony

Obchodné meno: |, SVETLO”, Zariadenie sodidlinych sluZieb Olichov Druh sluzby:  3pecializované zariadenie
Forma sluzby:  pobytova - rotnd

Miesta poskytovania:  Olichov 601/1, 95187 Volkovce

1€0: 00351784 ID: 6626665

Prijimatel’ Poskytovanie
Priezvisko: Samoplatca:
Meno: Odrahcovacia sluzba:
Rodné &islo: ZaGiatok:  06.02.2024
Détum narodenia: Koniec:
Staina prislusnost’:
Pohlavie:
Zmluvné udaje prijimatel
Platnost’ od:  06.02.2024 Zdravotné znevyhednenia
Dévod potreby shizby:  odkézanost' na pomoc inej oscby *
Stupesi mobility: | mobiing i

Stupefi odkdzanosti: VI,

Spdsobilost’ na pravne tkony:  obmedzena spsobilost’
Typ opatrovnika:  Pribuzny
Poskytovand oSetr. starostlivost:
Sposob osetr. starostlivosti:  vlastni zamestnanci
Povinnost’ platit’ dhradu:  gastoéne

Uhrada platend inou FO: ~



Priloha ¢. 7 Zaznam o ozndmeni a vybaveni telefonického hovoru_

al

ﬁ +SUETLO", Zariadente socidlnych sluZieb Olichov

SVETLO™ e i e o e S ¢ ?
v zriadovatelskej pasobnosti Nitrianskefio samosprdavneho Kraga

ZAZNAM O OZNAMENI A VYBAVENI TELEFONICKEHO HOVORU
Prijimatel socidlnej sluzby (PSS}:_
kontaktovans osoba: || |

Vztah k PSS: sestra

Telefonne Eislo:_

Datum a ¢as hovoru: 29.08.2025 o 13:30 hod.

Predmet hovoru: Oznamenie o pouiiti prostriedkov cbmedzenia

V stlade s ustanovenim § 110 aoa zakona ¢. 448/2008 Z, z. o socialnych sluzbach, podla ktorého
je povinnost poskytovatela, ktory je zaroven opatrovnikom, bezodkladne oznamit pouiitie
prostriedkov obmedzenia blizkej osobe, bolo pani | NI o:n:mené, ie u pana
I . o: (o k aplikacii prostriedkov obmedzenia v zmysle § 10 uvedeného zakona.

Popisana situacia blizkej osobe PSS:

PSS 5no odmietol uiit predpisané lieky. Nasledne v altanku vzal inej prijimatelke
I anitova kartu z reproduktora a odmietol ju vratit.,

Po slovnej hadke p.- udre! p. I do tvire, ¢im jej sposobil sok.

Personal sa pokusil p I upokojit rozhovorom, éo véak nepomohlo. Menovany zaéal chodit
po chodbe a opakovane sa p.- vyhrazal zabitim.

Kedze p.HHIEEM bol nadalej agresivny a ohrozoval okolie, sestra o 9:30 privolala policiu a
zachrannu sluzbu (RZP).

PSS bol za asistencie policie odvezeny na psychiatriu do FN Nitra.

Zaznam vyhotovil (telefonujuci _ socialna pracovnicka

Svedok hovoru: | NN o= pracovnicka

(podpis)
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a8 ,SYETLO", Zariadenie socidlnych stuzieb Ofichiov

LSVETLO" v zriadovatelskey pésobnostt Nit ranskefio samosprivnefio Rraja

ZAZNAM O OZNAMENI A VYBAVENI TELEFONICKEHO HOVORU
Prijimatel socidlnej sluZby (PSS}:_

Kontaktovana osoba_

Vztah k PSS: sestra (sudom ustanoveny opatrovnik)

Telefénne Eislo:_

Datum a €as hovoru: 29. 09. 2025 o 14:00 hod.

Predmet hovoru: Oznamenie o poutiti prostriedkov obmedzenia

V sulade s ustanovenim § 10 ods. 6 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach (povinnost
poskytovatela bezodkladne ozndmit pouzitie prostriedkov obmedzenia opatrovnikovi) bolo
panih oznamené, ze u pana I doslo k aplikicii netelesného obmedzenia.

Opatrovnikovi popisana situacia:
,,Pén- fyzicky napadol inG klientku a nésledne verbalne atocil na personal. Kvoli
pretrvdvajlcej agresii a vyhrazkam sme museli privolat hliadku PZ na upokojenie situdcie.

Incident bol rie$eny ako netelesné obmedzenie v zaujme bezpecnosti. Po dohlade policie sa
klient upokojil a prisfabil napravu.”

Zaznam vyhotovil (telefonu'dci)z—, socialna pracovnicka

(podpis) .....cccovunnun
Svedok hovoru:—snciélna pracovnicka

(podpis)
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a SYETLO" Zariadenie socidlnych stuzieb Olichov
_SVETLO" v zriadovatelskef pésobnosti Nitria nskeho samosprivneho Rraja

2AZNAM O OZNAMEN{ A VYBAVENI TELEFONICKEHO HOVORU
Prijimatel socialnej sluzby ess): NG

Kontaktovana osoba: T

Vzfah k PSS: sidom ustanoveny opatrovnik

retefanne cislo: |

Datum a éas hovoru: 15. 12, 2025 0 14:30 hod.

Predmet hovoru: Ozndmenie o pouZiti prostriedkov obmedzenia

V <tlade s ustanovenim § 10 ods. 6 zakona ¢. 448/2008 Z. z.0 socialnych sluzbach (povinnost
poskytovatela bezodkladne oznamit pouzitie prostriedkov obmedzenia opatrovnikovi) bolo
pani I ozndmeng, ze u pana I doslo k aplikacii netelesného obmedzenia.

Opatrovnikovi popisana situacia:

Pocas ranajok prejavoval pss I vorbalnu agresiu voéi persondlu a ostatnym
klientom z dévodu nespokojnosti so stravou. Napriek snahe personalu o napravu klient nadalej
vulgarne utocil na opatrovatelky a hodil chlieb po sluzbukonajtcej sestre. K upokojeniu klienta
doslo po cca 20-minutovom deeskalaténom rozhovore. Netelesné obmedzenie vo forme
odborného dohovoru a zvy$eného dozoru bolo nevyhnutné na zamedzenie gradacie fyzickej
agresie. '

Zaznam vyhotovil {telefonujtici}:— socialna pracovnicka
(podpis)

svedok hovoru: IS sociéina pracovnicka

(podpis)
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Priloha ¢. 8 Pisomné vyjadrenie poskytovatela zo dita 02.06.2026.

od:
Odoslané:
Komu:
Képia:
Predmet:
Prilohy:

Dobry den

v zmysle predoilej komunikacie si Vam dovolujem zaslat’ nasledovné doplnenie pozadovanych info:

- Kbodué.1l:
Opatrovnikovi p. —(neteiesné obmedzenie dia 13.12.W
(netelesné obmedzenie 27.9.2025) a blizkej osobe v pripade zosnulého p. (obmedzenie
dna 29.8.2025), bol poéas telefonického rozhovoru jasne a suhrnne opisany cely popis udalosti vratane
presného datumu a ¢asu, kedy k obmedzeniu prijimatel’a socidlnej sluzby (PSS) doslo.

Zaroven boli opatrovnici a blizka osoba informovani o aktualnom stave PSS. Chybajtci Gidaj v zdzname
o telefonickom informovani (datum netelesného obmedzenia) bol sposobeny formalnym opomenutim pri

pisomnom vyhotovovani administrativineho zaznamu o hovore, pricom vecna podstata a i¢el informacnej
povinnosti voéi opatrovnikom a blizkej osobe boli naplnené.

Priloha ¢. 9.Pisomné vyjadrenie poskytovatela zo dia 18.05.2026_

Ood:
Odoslané:
Komu:
Predmet:
Prilohy:

Dobry der I

v nadviznosti na predosli komunikaciu si vam dovol'ujem zaslat’ dopliujace / vysvetl'ujice informacie
tykajuce sa plnenia povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby oznamit’ pouzitie prostriedkov obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby jeho zakonnému zastupcovi, dévernikovi a opatrovnikovi ustanovenému sitdom
podla ustanovenia § 10 od. 6 zakona ¢. 448./2008 Z.z. o socialnych sluzbach:

a._f netelesné obmedzenie diia 27. 9. 2025: ,, K pouzitiu netelesného obmedzenia doslo v
sobotu 27. 9. 2025. Po zviddnuti situdcie a stabilizdcii stavu prijimatela bolo pracovnikmi ZSS vvhodnotené,
Ze bezprostredné riziko pominulo. Vzhladom na to, Ze iilo o den pracovného pokoja (sobota) a nebolo
potrebné riesit’ akiutny zdravotny stav vyZadujiici sucinnost’ opatrovnika, poskytovatel kontaktoval
opatrovnike I v prvy nasledujiici pracovny den, t. j. v pondelok 29. 9. 2025, ¢o povazujeme za
konanie bez zbytocného odkladu s ohladom na respektovanie sitkromia rodiny prijimatela pocas vikendu. **

V tomto pripade pracovnici zariadenia postupovali bezodkladne, ergo v najkratiom moZnom ¢ase, s
prihliadnutim na objektivne prekazky.

., ako riaditel’ zariadenia verim, Ze sluzbukonajici zamestnanci zariadenia SVETLO ZSS
Olichov postupovali poéas dni pracovného pokoja spravne a zmysle platnej legislativy.

Dakujem za akiikol'vek spétni viizbu.

S pozdravom...

LSVETLO*, Zariadenie socialnych sluzieb OLICHOV
Olichov 601/1, 951 87 Volkovce

tel.¢islo: +421 037/63 05 290
e-mail: riaditel@zssolichov.sk
web: zsssvetloolichov.sk
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Priloha ¢. 10 Pisomné vyjadrenie poskytovatel’a zo dia 18.05.2026_

Odoslané:

Komu:
Predmet:
Prilohy:

Dobry den pani-

v nadviznosti na predosli komunikaciu si vam dovolujem zaslat’ dopliwjuce / vysvetl'ujuce informacie
tykajuce sa plnenia povinnosti poskytovatela socialne] sluzby oznamit’ pouzitie prostriedkov obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby jeho zakonnému zastupcovi, dévernikovi a opatrovnikovi ustanovenému sudom
podl'a ustanovenia § 10 od. 6 zakona ¢. 448./2008 Z.z. o socialnych sluzbach:

b.,_— netelesné obmedzenie diia 13. 12. 2025: K pouZitiu netelesného obmedzenia doslo v

sobotu 13. 12. 2025. Opatrovnikom menovaného prijimatela je
Vzhladom na to, Ze v diioch 13. 12. (sobota) a 14. 12. (nedela) Mestsky tirad Levice nemd tiradné hodiny a
zamestnanci uradu nie sii v prdci, ozndmenie v tieto dni nebolo objektivne technicky a procedurdlne mozné

zrealizovat. Oznamenie bolo vyvkonané bezodkladne v prvy mozny deii, kedy bol opatrovnik zastihnutelny, .

J. v pondelok 15. 12. 2025."

_ ako riaditel’ zariadenia verim, Ze sluzbukonajiici zamestnanci zariadenia SVETLO ZSS
Olichov postupovali pocas dni pracovného pokoja spravne a zmysle platnej legislativy.

Dakujem za akukol'vek spitna viizbu.

S pozdravom...

»SVETLO*, Zariadenie socialnych sluzieb OLICHOV
Olichov 601/1, 951 87 Volkovce

tel.¢islo: +421 037/63 05 290
e-mail: riaditel@zssolichov.sk
web: zsssvetloolichov.sk
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Priloha ¢&. 11 Zapis o obmedzeni prijimatela socialnej stuzby i N Zo diia 27.09.2025.

»SVETLO" Zariadenie 7sccié|r\ych sluzieb Olichov
ﬁ v zriad'ovatelskej pdsobnosti NSK Rok:2025
e : Zapis o obmedzeni prijimatefa sociainej sluzby
Zapis cislo: 3

Mﬂm, titul: Datum narodenia:
Dévod obmedzenia: B Spésob obmedzenia:
Zabranenie ohrozenia zdravia klientky, agresivne spravanie Verbdlna komunikacia, odvratenie pozornosti
Datum obmedzenia: T Cas trvania obmedzenia:
27.9.2025 45 mindt

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu, s uvedenim pri€iny nevyhnutného obmedzenia:

klient I d=) 2 facky N pretoZe si sadla na miesto, kde predtym sedela klientka [INGNG_GN
Klientka [l scdela na chodbe na lavitke, neskdr odisla na WC. Klientka zatala velmi kri¢at
a prila povedat cely incident na o3etrovfiu, kde jej bol aplikovany fadovy obklad na prave lice. S klientom
Hbol prevedeny rozhovor o nevhodnom sprévani sa. On reagoval podraidene, &i je klientka [N
nejaka ¥ena, ved dostala len facky. Opakovane nadéval a vulgarne sa vyjadroval. Klient sa vyjadril: ak pGjdem
do Hronoviec uvidite!” Slubukonajuci personal privolal hliadku PZ Zlaté Moravce. Po prichode PZ hliadka
previedla s kiientom_ rozhovor. Klient sa ukfudnil, sfabil, #e ni¢ pedobné neurobi.

Opatrenia prijaté na zamedzenie c_r'pakovania sa vzniknutej situdcie:
Zvyieny dohlfad, kontrolné vySetrenie u psychiatra

Meno, priezvisko a podpis lekdra psychiatra, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatoiéne schvalil
a nariadil:

Meno, priezvisko a podpis sociélr;ehompracuvnl'ké, ktory sa k pouZitiu obmedzenia vyjadril:
bolo vykonané primerane k situdcii a v stladé so zékonom|

Obmedzenie

Popis zraneni u zGéastnenych fyzickych oséb:
Bez zraneni

Zaznamenané do Oznamenie zakonnému Oznamenie blizkej osobe Oznamenie dévernikovi
IS SoS dna: zastupcovif opatrovnikovi/ diia: dfia:
AP G. Lok dfa: 29.9.2025 Nema dovernika
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