MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19014/2026-M_ISVTNNR
Cislo zdznamu: 95830/2026

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

LUX, n. o.



Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 68/2026/SS_TN zo dia 17. 02. 2026 a Dodatku ¢. 1
k povereniu ¢. 68/2026/SS TN zo dna 04.06. 2026 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
€.345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzicke;j
osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych
veciach®) nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych
sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

e podDPa ustanovenia § 10 zikona o socialnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach LUX, n. 0., Opatovska cesta 1783/97, 040 01 KoSice — mestska cast’
Vysné Opatske, ICO 35581352 (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dita 18. 03. 2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zékona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave a ustanovenia § 7 zadkona
o in$pekcii v socidlnych veciach a vyziadali si od dozorovaného subjektu poskytnutie dokladov,
inych suvisiacich pisomnosti, vyjadreni a informécii potrebnych na vykon dozoru. Vo svojich
zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI PODLA USTANOVENI

§ 10 ODS. 1 a ODS. 3 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCALNEJ
SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych
sluzieb v zariadeni nemoZno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, moZno pouzit’® prostriedky
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ato len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, ak je priamo ohrozeny zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob, sa
za prostriedky telesného obmedzenia povazuje zvladnutie situdcie pouZitim réznych
Specialnych dchopov, umiestnenim prijimatel’a socidlnej sluzby do miestnosti, ktora
jeurena na bezpeny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara
so Specializaciou v Specializovanom odbore psychiatria.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

1. Dozorovany subjekt poskytuje socidlne sluzby podl'a ustanovenia § 38 zdkona o socidlnych
sluzbach v domove socidlnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou s registrovanou
kapacitou 80 prijimatelov socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel’*), tyzdennou pobytovou
formou s registrovanou kapacitou 7 prijimatelov, ambulantnou formou s registrovanou
kapacitou 30 prijimatel’'ov. Podl'a ustanovenia § 34 zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje
socialne sluzby v zariadeni podporovaného byvania s registrovanou kapacitou
20 prijimatelov, podla ustanovenia § 35 zdkona o socidlnych sluzbach v zariadeni
pre seniorov celoro¢nou pobytovou formou s registrovanou kapacitou 40 prijimatel'ov
a podla ustanovenia § 39 zakona o socidlnych sluzbach v Specializovanom zariadeni
celoro¢nou pobytovou formou s registrovanou kapacitou 38 prijimatel'ov.

2. ISV si vzhl'adom na predmet dozoru od poskytovatela vyziadala dokumenty vo vztahu
k zapisom obmedzeni 10 prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré dozorovany subjekt
zaznamenal do Informacného systému socidlnych sluzieb (dalej len ,,IS SoS%)
v dozorovanom obdobi, teda v ¢ase od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025, vratane informacie
o tom, ¢1 dotknuti prijimatelia mali uréeného dovernika. Poskytovatel’ nasledne zaslal ISV
pozadované informacie a prisluSni dokumentaciu.

3. Dozorovany subjekt zaznamenal diha 19.09.2025 pouzZitie prostriedkov telesného
obmedzenia u prijimatel’ky paniljjjj | . ktor¢ boli realizované v dnioch 14. 09. 2025
al7.09. 2025. Zo zaznamov vyplyva, Ze poskytovatel' pouzil, po predchadzajacich
pokusoch o netelesné obmedzenie verbalnou komunikiciou, odvratenim pozornosti
a aktivnym pocuvanim, prostriedok telesného obmedzenia prijimatel’ky formou aplikacie
lieku Tiapridal (psychofarmakum), ktory bol podany intramuskularou injekciou na zaklade
pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

4. 'V opise okolnosti v IS SoS, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel’ky pani ||| | N
dna 14. 09. 2025 je uvedené: ,, Prijimatelka vo vecernych hodindach zmdtena, nervozna,
balila si osobné veci, ze chce ist domov. Obvinovala personal zariadenia, Ze jej boli
odcudzené osobné veci — zacala im vulgarne nadavat, kricat, obvinovat. Vyrazne rusivd,
nepokojna, placliva, kricala ¢im rusila ostatnych prijimatelov...“" a obdobne diia 17. 09.
2025: ,, Prijimatelka v nocnych hodinach zmdtena, vyrazne tenzna, balila si svoje veci, Ze
odchadza domov. Obvinovala personal, Ze jej kradnu osobné veci, postupne zvysovala
intenzitu svojho hlasu, ¢im budila ostatnych prijimatelov...."?. Uvedené okolnosti
nezodpovedaju situacii, kedy by bol priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel’ky socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob a tym, ze
poskytovatel pouZil prostriedok telesného obmedzenia (aplikoval lieky prijimatel’ke pani
ﬁ, nepostupoval v siillade s ustanovenim § 10 ods. 1 zdkona o socidalnych
sluzbach.

5. Dozorovany subjekt zaznamenal dina 02. 12. 2025 do IS SoS pouZitie prostriedkov
telesného obmedzenia u prijimatela pana I ktoré bolo realizované dna
30. 11. 2025. Zo zdznamu vyplyva, Ze poskytovatel’ v Zivot a zdravie ohrozujuce;j rizikove;j
situécii (,,sebaposkodzujice spravanie, afektivne vybuchy — silny krik, biuchanie hlavou
o stenu a zarubnu dveri, fyzické utoky na personal oddelenia‘) pouZil, po predchadzajiicich
pokusoch o netelesné obmedzenie, prostriedok telesného obmedzenia menovaného

! Priloha ¢. 1;
2 Priloha ¢&. 2;



prijimatela socidlnej sluzby v podobe aplikacie lieku Haloperidol (antipsychotikum)
vo forme intramuskuldrnej injekcie za ucelom rychlej kontroly akutneho
nepokoja, agresivity a autoagresivity pri duSevnej poruche a poruche spravania tohto
prijimatela, na zaklade odporucania/ pokynu lekéra so Specializaciou v Specializacnom
odbore psychiatria.

6. V dokumente Oznamenie o pouziti telesného obmedzenia prijimatel’a panal i G
v Casti ,,DOovody obmedzenia a opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela:* je
vSak uvedené, Ze poskytovatel vocCi prijimatelovi panovi ﬂ okrem
telesného obmedzenia v podobe podania lieku zarovenn pouzil nedovoleny prostriedok
telesného obmedzenia: ,,...priputany k posteli... . Obdobny zapis obsahuje aj tlacivo:
,Popis situacie**, ktory je rozsireny o ¢asovy udaj: ,,...priputany k posteli cca 20 miniit,... “.
Z predloZeného zdpisu o obmedzeni prijimatel’a teda vyplyva, Ze poskytovatel’ v krizove;j
situacii pouzil telesné obmedzenie — fixovanie na 16Zku, ktoré zdkon o socidlnych
sluzbach nepripusta. Uvedena skutocnost’ navyse nie je suCastou zaznamu zaevidovanom
v registri obmedzeni v IS SoS°.

7. 'V iternom dokumente ,Ur€enie postupov a pravidiel pripouzivani prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia® platnom od 01.05.2022 sa na str. 7 v bode 4.4.2
uvadza, e dozorovany subjekt ma 3 miestnosti uréené na bezpeény pobyt®, ktoré
poskytovatel' vyuziva ,,vtedy, ak agresivne spravanie prijimatela socidlnych sluZieb
prerastie do fyzického utoku na iného prijimatela socidlnej sluzby alebo na fyzicku osobu,
ktora je v priamom kontakte s agresorom, popripade ak dojde ku autoagresivite.
Poskytovatel’ teda v situacii uvedenej vysSie nepostupoval podla vlastnych zaviaznych
pravidiel upravenych v internej smernici, ktoré si sam stanovil v ramci svojich vnatornych
procesov.

8. Za pripustné prostriedky telesného obmedzenia sa podl'a ustanovenia § 10 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach povazuji zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych
uchopov, umiestnenie prijimatel’a do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny pobyt
alebo pouzitie lieckov na ziklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom
odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny (Uplny) vypocet tychto prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a nie je mozné ho rozsirovat’.

3 Priloha ¢&. 3;
4 Priloha &. 4;
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Trencine, dna 11. 09. 2026.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:
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PrtSc IS SoS — Obmedzenic pan-- 14.09. 2025;

PrtSc IS SoS — Obmedzenie pani 17. 09. 2025;

Oznamenie o pouziti telesného obmedzenia prijimatela — pan || EGzGzGzG:;
Popis situacie — pan/ N

PrtSc IS SoS — Obmedzenie pan|jijj N

Interny dokument — Smernica: ,,Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia® - str. 7.



Priloha ¢. 1:  PrtSc IS SoS — Obmedzenie panil I - 14. 09. 2025
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Priloha ¢. 2
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Priloha ¢. 3:  Oznamenie o pouziti telesného obmedzenia prijimatela — pén_

ELuX..

LUX.n.o.. Opatovska cesta 97, 040 01 KoSice
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Obmedzenie pisomne zapisal:

i ity
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Priloha ¢. 4:  Popis situacie — pén_
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Priloha ¢. 5:  PrtSc IS SoS — Obmedzenie pan
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Priloha ¢. 6:  Interny dokument — Smernica: ,,Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia“ - str. 7
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Principy verbdlnej komunikdcie

Zakladnym principom je kl'udny a jasny on hlasu. Ton hlasu musi zodpovedat’ energii
komunikécie. nalade a vyrazu tvare. Komunikaciu udrzujeme plynulu. v poéiatoénych
fazach upokojenia vydavame jednoduché prikazy v jasne formulovanych vyjadreniach,
napr.: ,,Pod'me sa posadit’, pohovorime si o tom, &o potrebujete.” Osobnej konfrontacii sa
vyhybame prehliadanim slovnych ttokov a urdZok na naSu osobu, venujeme sa vecnym
témam. Pocas potiatodnej fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked' to
méZe byt naro¢né. Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopnd a ochotna
Kklientov problém wvyrieit a v pripade nevyhnutnosti prizveme d'aldicho odbornika.
Nevyjadrujeme sa zargonom. Presvedtime klienta o vplyve jeho spravania na ostatnych,
napr.: ,.Svojim krikom Tudi desite.” Vystupujeme v roli teho, kto pomaha, klienta
neobmedzujeme. Nickedy nie je moZné uviest klienta do uplného pokoja. Pokial je
zniZenie agresivneho napitia viditené, zanechame dalsicho posobenia na Klienta, lebo by
sme mohli vyvolat’ d'aliu vinu napiitia.

4. 4 Telesné obmedzenia

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouZitym rdznych
§pecialnych tchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktord je
uréend na bezpeény pobyt alebo pouzitim lickov na ziklade pokynu lekara so
§pecializaciou v Specializaénom odbore psychiatria.

4. 4. I Specidlne ichopy

$pecidlne uchopy st povazované za najmiernejdie opatrenic zabrafiujice agresivnemu
spravaniu. Pouzitic uchopov musi byl primerané veku, vyske, vihe a pohlaviu
prijimatela. Zamerom gpecidlnych  dchopov nesmic byt spdsobovanie bolesti
prijimatelovi a sucasnc pri nich musi byt zachovand jeho dostojnost. Uchopy nie je
mozné pouzival preventivne, L. J. pokial prijimatel’ nie je agresivny. Pouzitim tohto
obmedzenia zachovavame jeho kvalitu Zivota.

4 4. 2 Miestnost uréend na bezpecny pobhyt

V variadeni socidlnych sluzicb sa vyuZiva miestnost’ pre bezpeény pobyt, vtedy. ak
agresivne sprivanie prijimatela socidlnych sluzieb prerastie do fyzického ttoku na iného
prijimatel'a socidlngj sluzby alebo na fyzicka osobu, ktora je v priamom kontakie s
agresorom, popripade ak dojde ku autoagresivite. Tento prostriedok obmedzenia moZno
pouzit’ iba v pripade, kedy boli netspesne pouzité iné opatrenia zabrafiujuce rizikovému
spravaniu prijimatela, tj. netelesné obmedzenia (verbalna komunikdcia, odvratenie
pozornosti, aktivne poc¢uvanie) a gpecidlne tchopy, aviak nedoslo k jeho upokojeniu.
Zariadenie vyuziva pre tento ucel 3 miestnosti pre bezpetny pobyl na nevyhnutne
potrebny ¢as (najdlhgie na dobu 20 minat) - jedna sa nachadza na 1. oddeleni domova
socidlnych sluzieb (nachadza sa na prizemi v pravom kridle budovy). druhd na nachidza
na 6. oddeleni domova socidlnych sluzieb (nachddza na 2. poschodi vedla vytahov) a
tretia sa nachadza na 4. oddeleni domova socidlnych sluzich (nachadza sa na 3. poschodi
vedl'a vitahov). Miestnost’ uréena na bezpecny pobyt (bezpodnetova miestnost’) - svojim
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vybavenim zodpoveda potrebdm cielovej skupiny prijimatelov socialnej sluzby. je
dostojnym prostredim pre prijimatelov socidlnej sluzby a svojim vybavenim vedie k ich
upokojeniu. Miestnost’ je Specialne upravend (steny, podlaha a dvere st vyloZené mikkym
a dostato¢ne hrubym farebnym a umyvatelnym materidlom) aby sa prijimatel’ v pripade
agresivity nemohol zranit. Dvere miestnosti z vnutornej strany nemaji kfucku a su
opatrené priezorom na sledovanic v tom &ase obmedzeného prijimatela socidlnej sluzby.
V' Case, ked’ nic je miestnost pouzivana v sivislosti s obmedzenim prijimatela je
otvorena, aby ju prijimatelia mohli kedykolvek pedla potreby vyuZit' inak (mézu ju
pouzivat’ ako relaxacni miestnost’ alebo ako tichd izoliciu pred inymi prijimatel'mi
socidlnej sluzby). Bezpodnetova miestnost je zvukovo izolovana a zaistuje prijimatelom
tepelny a svetelny komfort. Prijimatel, obmedzeny umiestnenim v bezpodnetovej
miestnosti, ma mat’ moznost’ privolat si pomoc, persondl ho v miestnosti musi
monitorovat’ priebezne kazdych 5 minit a vykonavat zdpis dokumentujtici jeho sprivanie
v pricbchu celého asu umiestnenia v bezpodnetovej miestnosti. Umiestnenie v
bezpodnetovej miestnosti konéi, ked’ konéi ohrozenie Zivota a zdravia prijimatel’a a inych
fyzickych osdb a prijimatel sa upokoiil (najdlhsic na dobu 20 minut).

4. 4. 3 Podavanie lickov

K podaniu liekov v rizikove] situdeii pristupuje zdravotna sestra az vtedy, ak boli
neuspeSne pouzité preventivne opatrenia zabrafujiice rizikovému spravaniu, boli
netspe$ne pouZité opatrenia netelesného obmedzenia (verbalna komunikécia. odvritenie
pozornosti, aktivne pocivanie), a prijimatel’ sa neupokojil ani po pouziti Specidlnych
uchopov alebo po umiestneni v bezpodnetovej miestnosti. Jedinym dovodom pre uzitie
lieckov rychleho upokojenia, okrem nutnej pravidelnej medikdcie nariadenej lekarom zo
zdravotnych dévodov, je zvladnutic agresivneho spravania prijimatela. ktorym ohrozuje
svoje zdravie a Zivot alebo zdravie a Zivol inych osdb. O ordinacii a aplikacii lickov
rozhoduje lekar — psychiater. PouZitie lickov nemoZno dodatoéne schvalovar. Zapis o
podani lickov vypisuje lekdr — psychiater vo svojej sprave, ktora je nasledne uloZena do
zdravotnej karty prijimatela socidlnej sluzby na konkrétnom oddeleni.

Starostlivost’ o prifimatela prejavujiiceho zndmky pozitia alkoholu resp. inveh omamnych
latok.

Z dévodu zabezpetenia ochrany Zivota a zdravia pre prijimatela, ktory javi zndmky
pozitia alkoholu alebo inej omamne;j latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat' stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat’ krvny tlak, pulz,

¢) sledovat’ ¢i nedavi,

d) v pripade potreby privolat’ ryehlu zdravotnu sluzbu.

V pripade, 7c prijimatel’ javi znamky poZitia alkoholu resp. inej omamnej latky, je
agresivny a nehezpetny pre seba a okolie, prostriedky obmedzenia sa pouziji primerane s
Ucelom ochrany Zivota a zdravia klienta aj inych fyzickych osdb.

V pripade., ak u prijimatcla socidlnej sluzby nie je uéinné ani netelesné ani telesné
obmedzenie pri riefeni jeho krizového sprdvania zavola sluzbukonajlica zdravotnd sestra
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