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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 68/2026/SS_TN zo dňa 17. 02. 2026 a Dodatku č. 1 

k povereniu č. 68/2026/SS_TN zo dňa 04. 06. 2026 vykonali poverené zamestnankyne 

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č.345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych 

služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinnosti poskytovateľa sociálnej služby: 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách  
 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach LUX, n. o., Opatovská cesta 1783/97, 040 01 Košice – mestská časť 

Vyšné Opátske, IČO 35581352 (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“). 

 

Dozor začal dňa 18. 03. 2026 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona 

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak. 

 

Poverení zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili 

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe  a ustanovenia § 7 zákona 

o inšpekcii v sociálnych veciach a vyžiadali si od dozorovaného subjektu poskytnutie dokladov, 

iných súvisiacich písomností, vyjadrení a informácií potrebných  na výkon dozoru. Vo svojich 

zisteniach vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých dozorovaným subjektom. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT 

  

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ  

 

§ 10 ODS. 1 a ODS. 3 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 
 

OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA  A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCÁLNEJ 

SLUŽBY 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 

služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 

prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný 

na odstránenie priameho ohrozenia. 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách, ak je priamo ohrozený život 

alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, sa 

za prostriedky telesného obmedzenia považuje zvládnutie situácie použitím rôznych 

špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá 

je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára 

so špecializáciou v špecializovanom odbore psychiatria. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

1. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálne služby podľa ustanovenia § 38 zákona o sociálnych 

službách v domove sociálnych služieb celoročnou pobytovou formou s registrovanou 

kapacitou 80 prijímateľov sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“), týždennou pobytovou 

formou s registrovanou kapacitou 7 prijímateľov, ambulantnou formou s registrovanou 

kapacitou 30 prijímateľov. Podľa ustanovenia § 34 zákona o sociálnych službách poskytuje 

sociálne služby v zariadení podporovaného bývania s registrovanou kapacitou 

20 prijímateľov, podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách v zariadení 

pre seniorov celoročnou pobytovou formou s registrovanou kapacitou 40 prijímateľov 

a podľa ustanovenia § 39 zákona o sociálnych službách v špecializovanom zariadení 

celoročnou pobytovou formou s registrovanou kapacitou 38 prijímateľov. 

2. ISV si vzhľadom na predmet dozoru od poskytovateľa vyžiadala dokumenty vo vzťahu 

k zápisom obmedzení 10 prijímateľov sociálnej služby, ktoré dozorovaný subjekt 

zaznamenal do Informačného systému sociálnych služieb (ďalej len ,,IS SoS“) 

v dozorovanom období, teda v čase od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025, vrátane  informácie 

o tom, či dotknutí prijímatelia mali určeného dôverníka. Poskytovateľ následne zaslal ISV 

požadované informácie a príslušnú dokumentáciu. 
 

3. Dozorovaný subjekt zaznamenal dňa 19.09.2025 použitie prostriedkov telesného 

obmedzenia u prijímateľky pani , ktoré boli realizované v dňoch 14. 09. 2025 

a 17. 09. 2025. Zo záznamov vyplýva, že poskytovateľ použil, po predchádzajúcich 

pokusoch o netelesné obmedzenie verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti 

a aktívnym počúvaním, prostriedok telesného obmedzenia prijímateľky formou aplikácie 

lieku Tiapridal (psychofarmakum), ktorý bol podaný intramuskulárou injekciou na základe 

pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. 
 

4. V opise okolností v IS SoS, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľky pani 

dňa 14. 09. 2025 je uvedené: „Prijímateľka vo večerných hodinách zmätená, nervózna, 

balila si osobné veci, že chce ísť domov. Obviňovala personál zariadenia, že jej boli 

odcudzené osobné veci – začala im vulgárne nadávať, kričať, obviňovať. Výrazne rušivá, 

nepokojná, plačlivá, kričala čím rušila ostatných prijímateľov...“1 a obdobne dňa 17. 09. 

2025: „Prijímateľka v nočných hodinách zmätená, výrazne tenzná, balila si svoje veci, že 

odchádza domov. Obviňovala personál, že jej kradnú osobné veci, postupne zvyšovala 

intenzitu svojho hlasu, čím budila ostatných prijímateľov....“2. Uvedené okolnosti 

nezodpovedajú situácii, kedy by bol priamo ohrozený život alebo priamo 

ohrozené zdravie prijímateľky sociálnej služby alebo iných fyzických osôb a tým, že 

poskytovateľ použil prostriedok telesného obmedzenia (aplikoval lieky prijímateľke pani 

), nepostupoval v súlade s ustanovením § 10 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách. 
 

5. Dozorovaný subjekt zaznamenal dňa 02. 12. 2025 do IS SoS použitie prostriedkov 

telesného obmedzenia u prijímateľa pána , ktoré bolo realizované dňa 

30. 11. 2025. Zo záznamu vyplýva, že poskytovateľ v život a zdravie ohrozujúcej rizikovej 

situácii („sebapoškodzujúce správanie, afektívne výbuchy – silný krik, búchanie hlavou 

o stenu a zárubňu dverí, fyzické útoky na personál oddelenia“) použil, po predchádzajúcich 

pokusoch o netelesné obmedzenie, prostriedok telesného obmedzenia menovaného 

                                                
1 Príloha č. 1; 
2 Príloha č. 2; 
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prijímateľa sociálnej služby v podobe aplikácie lieku Haloperidol (antipsychotikum) 

vo forme intramuskulárnej injekcie za účelom rýchlej kontroly akútneho 

nepokoja, agresivity a autoagresivity pri duševnej poruche a poruche správania tohto 

prijímateľa, na základe odporúčania/ pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom 

odbore psychiatria. 
 

6. V dokumente Oznámenie o použití telesného obmedzenia prijímateľa pána 3 

v časti „Dôvody obmedzenia a opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa:“ je 

však uvedené, že poskytovateľ voči prijímateľovi pánovi okrem 

telesného obmedzenia v podobe podania lieku zároveň použil nedovolený prostriedok 

telesného obmedzenia: „...pripútaný k posteli...“. Obdobný zápis obsahuje aj tlačivo: 

„Popis situácie“4, ktorý je rozšírený o časový údaj: „...pripútaný k posteli cca 20 minút,...“. 

Z predloženého zápisu o obmedzení prijímateľa teda vyplýva, že poskytovateľ v krízovej 

situácii použil telesné obmedzenie – fixovanie na lôžku, ktoré zákon o sociálnych 

službách nepripúšťa. Uvedená skutočnosť navyše nie je súčasťou záznamu zaevidovanom 

v registri obmedzení v IS SoS5. 

7. V internom dokumente „Určenie postupov a pravidiel pri používaní prostriedkov 

netelesného a telesného obmedzenia“ platnom od 01.05.2022 sa na str. 7 v bode 4.4.2 

uvádza, že dozorovaný subjekt má 3 miestnosti určené na bezpečný pobyt6, ktoré 

poskytovateľ využíva „vtedy, ak agresívne správanie prijímateľa sociálnych služieb 

prerastie do fyzického útoku na iného prijímateľa sociálnej služby alebo na fyzickú osobu, 

ktorá je v priamom kontakte s agresorom, poprípade ak dôjde ku autoagresivite.“ 

Poskytovateľ teda v situácii uvedenej vyššie nepostupoval podľa vlastných záväzných 

pravidiel upravených v internej smernici, ktoré si sám stanovil v rámci svojich vnútorných 

procesov.  

8. Za prípustné prostriedky telesného obmedzenia sa podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona 

o sociálnych službách považujú zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych 

úchopov, umiestnenie prijímateľa do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný pobyt 

alebo použitie liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom 

odbore psychiatria. Ide pritom o taxatívny (úplný) výpočet týchto prostriedkov telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby a nie je možné ho rozširovať.   

                                                
3 Príloha č. 3; 
4 Príloha č. 4; 
5 Príloha č. 5; 
6 Príloha č. 6; 
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný v Trenčíne, dňa 11. 09. 2026.  

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1:  PrtSc IS SoS – Obmedzenie pani -  14. 09. 2025; 

Príloha č. 2:  PrtSc IS SoS – Obmedzenie pani  17. 09. 2025; 

Príloha č. 3:  Oznámenie o použití telesného obmedzenia prijímateľa – pán ; 

Príloha č. 4:  Popis situácie – pán ; 

Príloha č. 5:  PrtSc IS SoS – Obmedzenie pán ; 

Príloha č. 6:   Interný dokument – Smernica: „Určenie postupov a pravidiel pri používaní 

prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia“ - str. 7. 
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Príloha č. 1:  PrtSc IS SoS – Obmedzenie pani  -  14. 09. 2025 
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Príloha č. 2: PrtSc IS SoS – Obmedzenie pani – 17. 09. 2025; 
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Príloha č. 3:  Oznámenie o použití telesného obmedzenia prijímateľa – pán
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Príloha č. 4:  Popis situácie – pán
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Príloha č. 5:  PrtSc IS SoS – Obmedzenie pán
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Príloha č. 6:   Interný dokument – Smernica: „Určenie postupov a pravidiel pri používaní  

prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia“ - str. 7 
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