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Na základe poverenia generálneho riaditeľa Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, 

sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) č. 162/2026/SS_TN zo dňa 

06. 05. 2026  a Dodatku č. 1 k povereniu č. 162/2026/SS_TN zo dňa 08. 09. 2026 vykonali 

poverené zamestnankyne ISV dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych 

služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

 

 

- POSKYTOVAŤ MINISTERSTVU V ELEKTRONICKEJ PODOBE 

PROSTREDNÍCTVOM ELEKTRONICKÉHO FORMULÁRA ZASLANÉHO 

DO INFORMAČNÉHO SYSTÉMU SOCIÁLNYCH SLUŽIEB POŽADOVANÉ 

ÚDAJE 

 podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. b) zákona o sociálnych službách 
 

- PRI UZATVÁRANÍ ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách, 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách – kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby a postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Obec Rosina, Rosina 167, 

013 22 Rosina, IČO 00647519, s miestom poskytovania sociálnej služby: Rosina, druh 

poskytovanej sociálnej služby: opatrovateľská služba (ďalej len „poskytovateľ“ alebo 

„dozorovaný subjekt“). 

Dozor začal dňa 19.05.2026 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.07.2025 do 19.05.2026. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona 

č. 10/1996  Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“) - jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 7 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 

a § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, ako aj z rozhovoru so štatutárnym 

zástupcom dozorovaného subjektu. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT 

 

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ § 105b ODS. 2 PÍSM. b), § 74 ODS. 1 

A § 9 ODS.8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

A. POSKYTOVANIE POŽADOVANÝCH ÚDAJOV MINISTERSTVU 

V ELEKTRONICKEJ PODOBE PROSTREDNÍCTVOM ELEKTRONICKÉHO 

FORMULÁRA ZASLANÉHO DO INFORMAČNÉHO SYSTÉMU 

SOCIÁLNYCH SLUŽIEB  

 

Podľa ustanovenia § 105b ods. 2 písm. b) zákona o sociálnych službách poskytovateľ 

sociálnej služby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického 

formulára zaslaného do informačného systému sociálnych služieb údaje podľa 

§  105a  ods. 2  písm. e) až g) , v ktorých ide o evidenciu prijímateľov sociálnej služby, 

evidenciu zamestnancov a evidenciu žiadateľov o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. Uvedené údaje sa vedú v informačnom systéme sociálnych služieb najneskôr do 15 

kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, vzniku 

pracovnoprávneho vzťahu, doručenia žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby alebo zmeny týchto zapísaných údajov vedených v informačnom systéme sociálnych 

služieb. 

 

B. ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCÁLNEJ SLUŽBY  

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa 

sociálnej služby zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení tohto zákona 

uvedených pre túto zmluvu, len ak tento zákon takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená písomnou formou nesmie mať charakter zmiešanej 

zmluvy. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ povinný plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách, keď kritérium 1.3. (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup 

pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) určuje taký štandard, že: 

 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný 

a pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby podľa § 74. 

 

2. Poskytovateľ sociálnej služby vedie dokumentáciu o procese začatia poskytovania 

sociálnej služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby je založené na slobodnom 

a informovanom rozhodnutí prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu so zmluvnými 

podmienkami upravenými zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb vyjadreného jej 

podpisom). 
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3. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej osobe, ktorá nevyjadrila 

súhlas s poskytovaním sociálnej služby alebo nepristúpila k podpisu zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby, sociálne poradenstvo. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. POSKYTOVANIE POŽADOVANÝCH ÚDAJOV MINISTERSTVU 

V ELEKTRONICKEJ PODOBE PROSTREDNÍCTVOM ELEKTRONICKÉHO 

FORMULÁRA ZASLANÉHO DO INFORMAČNÉHO SOCIÁLNYCH 

SLUŽIEB  

 

NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 105b ODS. 2 PÍSM. b)1  

 

1. Počas výkonu dozoru si zamestnankyne ISV vyžiadali od poskytovateľa aktuálny zoznam 

prijímateľov sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“), ktorým poskytovateľ poskytuje 

sociálnu službu ku dňu začatia dozoru, t. j. k 19. 05. 2026. 

 

2. Poskytovateľ aktuálny zoznam prijímateľov nepredložil a štatutárny zástupca poskytovateľa 

- starosta Obce Rosina pán Ing. Jozef Machyna sa v rozhovore vyjadril, že Obec Rosina 

momentálne opatrovateľskú službu neposkytuje žiadnemu prijímateľovi2.  

 

3. Dozorovaný subjekt predložil dokument s názvom „Zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

č. “3 (ďalej len „Zmluva“), uzatvorený medzi Obcou Rosina ako poskytovateľom 

a prijímateľom pánom  pre druh sociálnej služby – opatrovateľská služba 

a formu sociálnej služby - terénna forma, v ktorej je uvedený deň začatia poskytovania 

sociálnej služby 28. 07. 2025 a čas poskytovania sociálnej služby je na dobu neurčitú. 

 

4. Poskytovateľ predložil dokument s názvom „Pracovná zmluva“4 uzatvorený dňa 

23. 07. 2025 s účinnosťou od 28. 07. 2025, na pracovnú pozíciu „opatrovateľka sociálnych 

služieb“ so zamestnankyňou pani . V Pracovnej zmluve je uvedená 

stručná charakteristika druhu práce: „poskytovanie sociálnych služieb p. 

“ Týždenný pracovný čas pani 

 je uvedený 37,5 hodín týždenne, rozvrhnutý od 08,00 do 16,00 hod. 

 

5. Poskytovateľ predložil aj dokument s názvom „Oznámenie o úmrtí“5, v ktorom sa uvádza, 

že pán  zomrel dňa 09. 03. 2026. 

 

6. Záznamy v Informačnom systéme Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky (ďalej len „IS SoS“) ku dňu začatia dozoru v časti „Žiadatelia“6 obsahujú údaje 

pána  s dátumom podania žiadosti o poskytovanie sociálnej služby 

23. 07. 2025, dátum začiatku poskytovania sociálnej služby je uvedený 28. 07. 2025 a dátum 

vybavenia 09. 03. 2026. V časti „Prijímatelia“7 nie je uvedený žiaden záznam 

                                                
1 „Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického 
formulára zaslaného do informačného systému sociálnych služieb údaje podľa § 105a ods. 2 písm. e) až g) 

najneskôr do 15 kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, vzniku 

pracovnoprávneho vzťahu, doručenia žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby alebo zmeny 

týchto zapísaných údajov vedených v informačnom systéme sociálnych služieb.“; 
2   Rozhovor s pánom Ing. Jozefom Machynom; zo dňa 19.05.2026, 05:22 – 05:29 minúta rozhovoru: „Nie, žiadna 

iná požiadavka doposiaľ nebola.“;  
3   Príloha č. 1;  
4   Príloha č. 2;  
5   Príloha č. 3; 
6   Príloha č. 4;  
7   Príloha č. 5; 
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o prijímateľovi sociálnej služby pánovi . V časti „Zamestnanci“8 nie sú 

uvedené žiadne údaje o pani , s ktorou uzatvoril poskytovateľ pracovnú 

zmluvu na pracovnú pozíciu opatrovateľka sociálnych služieb. 

 

7. Poskytovateľ nezaznamenal do IS SoS údaje, a tým nesplnil povinnosť poskytovať 

ministerstvu v elektronickej podobe prostredníctvom elektronického formulára zaslaného 

do IS SoS údaje najneskôr do 15 kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby a vzniku pracovnoprávneho vzťahu. 

 

B. ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

I.  NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 1 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH9 

 

1. Prijímateľ pán uzatvoril s poskytovateľom Zmluvu (uvedenú v protokole časť 

A) dňa 23. 07. 2025. V Článku IV predmetnej zmluvy sa uvádza: „Sociálna služba sa začína 

poskytovať od 28.07.2025 denne počas pracovných dní, v čase od 08,00 hod. do 16,00 hod. 

v mieste trvalého pobytu prijímateľa. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.“10.  

 

2. Poskytovateľ predložil dokumenty s názvom „DOCHÁDZKA“ za mesiace júl 2025 až 

marec 2026 zamestnankyne pani . Z predložených dokumentov 

je zrejmé, že v mesiaci december 2025 opatrovateľka pracovala do 12. 12. 2025. 

Od 15. 12. 2025 do 09. 01. 2026 čerpala dovolenku, „SICK DAY“ alebo ošetrenie u lekára. 

Dňa 12. 01. 2026 vykonávala prácu u prijímateľa sociálnej služby pána . 

Následne od 13. 01. 2026 až do 09. 03. 2026 bola práceneschopná a prácu opatrovateľky 

nevykonávala11. 

 

3. Poskytovateľ od 15. 12. 2025 prestal prijímateľovi poskytovať sociálnu službu okrem dňa 

12. 01. 2026 napriek tomu, že medzi zmluvnými stranami bola uzatvorená zmluva na dobu 

neurčitú a zmluvný vzťah naďalej trval.  

 

4. Dozorovaný subjekt zamestnankyniam ISV uviedol, že na základe dohody s rodinnými 

príslušníkmi prijímateľa12 nezabezpečili zastupujúcu opatrovateľku. Poskytovateľ o takejto 

dohode nepredložil záznam.  

 

5. Dozorovaný subjekt, napriek uzatvorenej zmluve o poskytovaní sociálnej služby 

s prijímateľom pánom , neplnil povinnosti vyplývajúce z ustanovenia 

§ 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách tým, že neposkytoval sociálnu službu tak, ako 

sa zaviazal v Článku IV. Zmluvy denne počas pracovných dní, v čase od 08,00 hod. 

                                                
8   Príloha č. 6; 
9  „Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej služby 

zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení tohto zákona uvedených pre túto zmluvu, len ak 

tento zákon takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená písomnou 

formou nesmie mať charakter zmiešanej zmluvy.“; 
10  Príloha č. 1;  
11  Príloha č. 7; 
12  Rozhovor so starostom obce Rosina; 07:05 – 07:16 minúta rozhovoru: „...nežiadali sme, lebo po dohode s tou 

rodinou nebolo potrebné žiadať, oni povedali, že práve v tento inkriminovaný čas si vykryjú sami...“; 
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do 16,00 hod. a to na dobu neurčitú, určenú ako obdobie, kedy prijímateľ spĺňal 

podmienky na poskytovanie sociálnej služby. 

 

II.  NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.313  

 

1. Poskytovateľ predložil dokument: „Všeobecne záväzné nariadenie obce Rosina č. 6/2016 

o podmienkach poskytovania niektorých sociálnych služieb, opatrovateľskej služby, 

o spôsobe a výške úhrady za niektoré sociálne služby.“14 (ďalej len „VZN č. 6/2016“) 

schválený dňa 12. 10. 2016, ktorý upravuje postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby a je zverejnený na webovej stránke poskytovateľa. 

 

2. Podľa ustanovenia § 5 zákona č. 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej činnosti 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov účinnom od 1. septembra 2025 v konaní 

o integrovanom posudku rozhoduje v prvom stupni úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 

a podľa ustanovenia § 7 ods. 2 uvedeného zákona žiadosť o integrovaný posudok sa podáva 

na tlačive určenom Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny. 

 

3. Poskytovateľ nepredložil dokument, ktorý by reflektoval na zmeny v spôsobe posudzovania 

fyzických osôb o odkázanosti na sociálnu službu odo dňa 01. 09. 2025. Poskytovateľ nemá 

písomne vypracovaný transparentný a pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný 

postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa § 74. Zverejnené 

postupy a informácie na webovej stránke poskytovateľa nie sú aktuálne a dochádza 

k poskytovaniu zavádzajúcich informácií smerom k záujemcom o sociálnu službu. 

 
  

                                                
13 „Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný a pre prijímateľa sociálnej služby 

zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa § 74. Poskytovateľ sociálnej 

služby vedie dokumentáciu o procese začatia poskytovania sociálnej služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej 

služby je založené na slobodnom a informovanom rozhodnutí prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu so 

zmluvnými podmienkami upravenými zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb vyjadreného jej podpisom). 

Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej osobe, ktorá nevyjadrila súhlas s poskytovaním 

sociálnej služby alebo nepristúpila k podpisu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, sociálne poradenstvo.“; 
14  Príloha č. 8; 
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Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný:  16. 09. 2026. 

 

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt oboznámený elektronickou formou odoslanou 

z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 17. 09. 2026. 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 

 

  

Za dozorovaný subjekt bol s protokolom o výsledku dozoru oboznámený a protokol v jednom 

výtlačku prevzal jeho štatutárny zástupca: 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

 

Príloha č. 1: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby č. ; 

Príloha č. 2: Pracovná zmluva – pani ; 

Príloha č. 3: Oznámenie o úmrtí; 

Príloha č. 4: PrtSc IS SoS – Obec Rosina – Žiadatelia k 19. 05. 2026; 

Príloha č. 5: PrtSc IS SoS – Obec Rosina – Prijímatelia k 19. 05. 2026; 

Príloha č. 6: PrtSc IS SoS – Obec Rosina – Zamestnanci k 19. 05. 2026; 

Príloha č. 7: Dochádzka –  pani  – december 2025 až marec 2026; 

Príloha č. 8: Obec Rosina - VZN č. 6/2016. 
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Príloha č. 1: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby č. ; 
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Príloha č. 2: Pracovná zmluva – pani ; 
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Príloha č. 3: Oznámenie o úmrtí; 
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Príloha č. 4: PrtSc IS SoS – Obec Rosina – Žiadatelia k 19. 05. 2026; 

 

 
 

Príloha č. 5: PrtSc IS SoS – Obec Rosina – Prijímatelia k 19. 05. 2026; 

 

 
 
Príloha č. 6: PrtSc IS SoS – Obec Rosina – Zamestnanci k 19. 05. 2026 
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Príloha č. 7: Dochádzka – pani  – december 2025 až marec 2026; 
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Príloha č. 8: Obec Rosina - VZN č. 6/2016. 
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