MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
_ SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 11455/2026-M _ISVZABB
Cislo zaznamu: 17868/2026

KONSOLIDOVANY PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o.



Na zéklade poverenia €. 235/2025/ISVZA_SS zo dna 07. 07. 2025 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socialnych veciach a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®)
nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakona) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*)
pri plneni povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby:

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY
PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a

= podPla ustanovenia § 9 ods. 8 ziakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktura a podet
pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie si v stlade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel'ov socidlnej
sluzby a ich potrebam),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A
SOCIALNEJ SLUZBY

= podPa ustanovenia § 10 ziakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana
pred zlym zaobchadzanim),

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
= podla ustanovenia § 15 ods.1 zakona o socialnych sluzbach, a
= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy
& 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Uel a odborné
zamerania metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov Dubina,
m.r.0., Pod hajom 1291/119, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO 00632333, s miestom
poskytovania socialnej sluzby: Prejtska 131/152, 018 41 Dubnica nad Vahom, druh
poskytovanej socidlnej sluzby: Specializované zariadenie (d’alej len ,,poskytovatel™
alebo ,,dozorovany subjekt* alebo ,,zariadenie®).

Dozor zacal dna 21. 07. 2025 adozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2025
do 21. 07. 2025. Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
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sa pri vykone dozoru primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti
podla zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zadkon o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zékon
o inSpekcii v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstipili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdacie). Vo svojich zisteniach tak vychéadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatel’a,
ako aj z rozhovorov s niektorymi prijimatel'mi socialnej sluzby u poskytovatela.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODIA USTANOVENI § 9 ODS. 4, § 9 ODS. 8 A § 10 ODS. 1
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’ov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla prilohy ¢. 1. Za odborného zamestnanca na ucely prvej vety sa povazuje
zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykonavanie odbornej
¢innosti podl'a ustanovenia § 16 zdkona o socidlnych sluzbach alebo ¢innosti podla ustanovenia
§ 61 ods. 9 zékona o socidlnych sluzbach.

Podrl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked” Kritérium 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie si v sulade s § 84. Pofet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov sociialnej sluzby a ich potrebam.) urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel’ socidalnej sluiby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socialnej sluZby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vSeobecne zdviznymi pravaymi predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych
potrieb prijimatel’ov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu
s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje maximdalny pocet prijimatelov socialnej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb
v zariadeni nemozZno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a socialne;j
sluzby alebo inych fyzickych osdb, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby, avSak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.



Podrl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’® Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona
o socialnych sluzbach, ked Kritérium 1.8 (Prevencia Krizovych situdcii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. PouzZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, ze:

1.

2.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situdcii
a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdacil.

Poskytovatel’ socidlnej sluZby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zakladnych Pudskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich poruSovaniu.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel’om socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracoviva postup krizovej intervencie na zvlddanie
krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socidlnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldan).

Pri poskytovani socidlnej sluiby ma poskytovatel’ socidlnej sluiby wurcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit' v sulade so zdakon o socialnych
sluzbach.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne riesenia namiesto pouzivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik
na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidalnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré mozZe vnimat prijimatel socialnej sluzby
ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky
Standard, Ze:

1.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému , neludskému ci ponizujucemu zaobchddzaniu v sulade
s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania.
Zamestnanci poskytovatelia socidalnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socialnej sluzby
ludsky, dostojne a s uctou.

Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiiceho
zaobchadzania , zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym
formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

Poskytovatel’ socidalnej sluzby pomdha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu.

Voci osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdva prijimatelov



7. jevyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.
A.  VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podrl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’® Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona
o socialnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metéd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej
ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidilnej sluZby maju dostatoéné a roznorodé
grucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socidalnej sluzby vrdatane socidalneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidalnej sluzby
su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost
konzultovat’ a vyuzit' podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti,
ak si to sami Zelaju.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENi § 90ODS. 41 A§9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 2.22

1. Dozorovany subjekt je okrem iného poskytovatelom socialnej sluzby v Specializovanom
zariadeni s registrovanou kapacitou 69 miest, poskytovanou celoro¢nou pobytovou formou.

2. V $pecializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou podla prilohy ¢. 1 zdkona
o socidlnych sluzbiach je maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca 1,3 a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov je 65 %.

3. Maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla
prilohy €. 1 zdkona o socialnych sluzbéch je v dozorovanom subjekte nasledovny:

Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o. Specializované zariadenie
Kapacita 69
Pocet obsadenych miest k 21.07.2025° 68
Minimalny pozadovany celkovy pocet zamestnancov

, X , . 52,31
vzhl'adom na pocet obsadenych miest
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom 34

pocte zamestnancov vzhl'adom na pocet obsadenych miest

Z uvedeného vyplyva, Ze povinnostou dozorovaného subjektu je poskytovat’ socidlnu sluzbu
vo vztahu kpoctu obsadenych miest v Specializovanom zariadeni prostrednictvom
52,31 zamestnancov, z toho 34 odbornych zamestnancov.

3. Poskytovatel’ predlozil ISV aktudlny zoznam vSetkych zamestnancov v pracovnom vztahu
s uvedenymi pracovnymi poziciami a tviizkami* ku ditu za¢atia vykonu dozoru. V pomere
k zdkonom stanovenému poctu zamestnancov je stav v dozorovanom subjekte nasledovny:

! ,Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 je povinny dodrziavat’ maximalny
pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1. Za odborného zamestnanca na ucely prvej vety
sa povazuje zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykonavanie odbornej ¢innosti
podla §16 alebo ¢innosti podl'a §61 ods. 9°;

2 ,,Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a pocet pracovnych miest,
ktora zodpoveda definovanej strategicke;j vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel’'ov socialnej

sluzby*;
8 Priloha ¢. 1;
4 Priloha ¢&. 2;



Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o. Specializované zariadenie
celkom odbornych

Prepocitany pocCet zamestnancov s plnym fondom
pracovného Casu podl'a predlozeného zoznamu
zamestnancov (v sulade s uvedenymi udajmi

v Informacnom systéme socidlnych sluzieb)
Zakonom pozadovany minimalny poc¢et zamestnancov 52,31 34
Rozdiel medzi skuto¢nost’ou a stanovenym _1.88 +1.13
minimalnym potom zamestnancov ’ ’
Zdroj: vlastné spracovanie

50,43 35,13

Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni
nedisponuje celkovym pozadovanym poctom zamestnancov. Z uvedeného je zrejmé,
7ze minimalny pocet vSetkych zamestnancov v dozorovanom subjekte podla prilohy
¢. 1 zakona o socidlnych sluzbach pre druh socialnej sluzby S$pecializované zariadenie
je o 1,88 zamestnanca menej ako je stanovené. Poskytovatel si tak neplni povinnost’ podl'a
ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, nakol'ko je povinny dodrziavat
maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca podl'a prilohy
¢. 1 tohto zékona.

Dozorovany subjekt predlozil dokument ,,Organiza¢nd schéma Zariadenie pre seniorov
Dubina, m.r.0.*® platny od 01.01.2025 pre druh socidlnej sluzby $pecializované zariadenie
s poétom zamestnancov 53. V prepoéitanom stave podla dizky pracovnych avizkov
vo vzt'ahu k plnému pracovnému fondu je vSak vSetkych zamestnancov len 50,43.

Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o. PredloZeny
gpecializované zariadenie zoznam
Zamestnanci podl'a organiza¢nej schémy platnej od 01.01.2025 zamestnancov®
Nézov pracovnej Oddelenie Oddelenie | Oddelenie
pozicie prevadzkové | zdravotno - | ekon. —

socialne person.
Riaditel 0,5 0,5
Prevadzkar 1 1
Vratnik 2 2
Pracovnik pra¢ovne 1 1,8
Upratovacka 5 5
Udrzbér 1 ;
Kuchynsky personél 4 4
Sestra-veduca 1 1
socialneho zdravotného
Socialny pracovnik 2 2
Fyzioterapeut 2 2,06
InStruktor soc. reh. 2 2
Stani¢na sestra 2 1

Priloha ¢. 3;
Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného casu;



Zdravotny personal 28 26,57
Personalista/mzdar 0,5 -
Ekoném 1 -
SPOLU zamestnancov | 53 48,93

6. V predlozenej organizanej schéme bola zistena diskrepancia s aktualnym zoznamom
vsetkych zamestnancov v pracovnom vztahu s uvedenymi pracovnymi poziciami ku diu
zaCatia vykonu dozoru. V predlozenom zozname vsSetkych zamestnancov absentovali
zamestnanci ekonomicko — persondlneho oddelenia, v pocte 1,5 zamestnanca.
V Informa¢nom systéme socialnych sluzieb (dalej len IS SoS*) poskytovatel
netransparentne evidoval persondlne a organizacné tidaje v kontexte s realitou poskytovania
viacerych druhov socialnych sluzieb. TaktieZ v prepoéitanom stave podl'a dizky pracovnych
uvdzkov vo vztahu kplnému pracovnému fondu ide o nesulad v pracovnej pozicii
zdravotného personalu, rovnako sa nezhoduji pocty zamestnancov na pracovnych poziciach
udrzbar a stanicna sestra. Organizacna schéma nekoreSponduje so skuto¢nym stavom
zamestnancov, ¢im si  poskytovatel’ neplni povinnost’ podPa ustanovenia
§ 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach, podl’a ktorého je povinny plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby podPla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
(kritérium 2.2).



B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATECA SOCIALNEJ
SLUZBY

. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENi § 10 ODS. 17 A § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8°

1. Poskytovatel’ predlozil ISV vniitorny predpis — Smernica &. 5/2023 — SZ ,,Domaéci poriadok*
uc¢inny odo diia 01.01.2023, kde v ¢lanku 6, bod 7, uvadza, ze: ,, V pripade potreby, poZiadavky
moze byt na dverach do izby prijimatela pouzita gula na dvere, ktord chrani napr. imobilného
klienta odkazaného na lozko od moznosti vstupu iného klienta do jeho izby, ... (gula
je zvonkajsej strany, neobmedzuje a nebrani prijimatelovi odist’ z izby von na chodbu)*.
Clanok 17, bod 1 predmetného predpisu d’alej uvadza, Ze: ,, Niektori prijimatelia z hladiska
zdravotného stavu a ich bezpecnosti sa nemézu sami pohybovat mimo aredl SZ Dubina,
ale iba v sprievode inej osoby (persondl, pribuzni,...). V zdaujme ochrany a bezpecnosti
prijimatelov pri odchode zo SZ rodinny prislusnik odovzdd na vratnici priepustku podpisanii
sluzbukonajucou zdravotnou sestrou“. V ¢lanku 17, v bode 4 poskytovatel uvadza: ,, Hlavny
vchod SZ z hlladiska bezpecnosti a ochrany prijimatelov, ohrozenia Zivota je uzamknuty,
ale prijimatelia mozu kedykolvek volne alebo v doprovode /rodinny prislusnik, zdkonny
zdstupca, zamestnanci SZ.../ opustit aredal SZ“. Clanok 20, bod 3 dalej uvadza,
ze: ,,Z bezpecnostnych dovodov sa vstup do zahrady v zimnom, nepriaznivom obdobi
zamyka “®.

2. Obhliadkou zariadenia bolo zistené, Ze na niektorych vstupnych dverach do izieb
prijimatelov ako aj na dverach do spolo¢nych priestorov boli namontované z vonkajsSich
stran gule miesto kPu&iek®. V Smernici ¢. 26/2019 ,,Podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby — Zariadenie pre seniorov Dubina, m.ro. Dubnica nad Vahom!!*
poskytovatel’ uvadza: ,, V budove A je 34 izieb, jedna spolocenskd miestnost’ s kuchynkou,
jedna miestnost liekovka, jedna miestnost' izolacka, jedna kuchynka s dvomi hlavnymi
kupelfiami a dve sesterské izby, jedna hydraulickd plosina na prepravu oséb GRD typ
HP 1275. V budove B je 20 izieb, jedna spolocenska miestnost, jedna kuchynka s dvomi
hlavnymi kupelfiami, jedna sesterska izba, jedna hydraulicka ploSina na prepravu o0sob
GRD typ HP 1275. V budove A boli gule na dverach izieb €. 2215 - izbu obyva prijimatel’
pan_c 225 - izbu obyvaju pani I - pani

224 - izbu obyva prijimatel’ pan NIl ¢. 223 - izbu obyva prijimatelka panl_
_ ¢. 233 - izbu obyvaju prijimatel’ky pani a pani NG

¢. 232 - izbu obyvaji manzelia pani , pan I . C. 231- izbu obyva

7 ,Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a
socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, a to len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.*;

8 ,Poskytovatel' socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zakladnych
Pudskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel'om socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, méa vytvorené postupy a pravidla na rieSenie
krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socidlnej
sluzby ma poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené postupy a pravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. Prijimatelia socidlnej sluzby nie st vystaveni izolécii
alebo obmedzujucim prostriedkom.*;

9 Priloha ¢. 4;
1o Priloha &. 5 - fotografia,
u Priloha ¢. 6;
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prijimatel’ka pani_, ¢. 2319 — izbu obyvaju prijimatelia pan I a pin
I . 239 — izbu obyva prijimatel’ka pani N :. 2312 — izbu obyva
prijimatelka pani NN - ¢. 2314 — izbu obyvaju prijimatel’ky pani [N
I o I \ budove B boli gule na dverach izieb &. 335 - izbu obyva
prijimatel’ka pani NS - ¢. 337 - izbu obyvaju prijimatel’ky pani N

a pani I Spolu, v celom zariadeni je to 13 izieb, ktoré obyva
celkom 19 prijimatePov socidlnej sluzby. Prijimatelia socidlnej sluzby'? sa k sposobu
otvarania dveri ak namontovanym gulovym rukovdtiam ako nédhradam za klucky
v rozhovoroch vyjadrili.

3. I I -\ rozhovore so zamestnancami ISV konstatovala
pouzivanie gul'ovej rukovite na exteriérovej strane dveri izieb prijimatelov v zariadeni
ako nahrady za kl'u¢ky za i¢elom zvySenia bezpec¢nosti tychto prijimatelov. I
s I 4 sa taktiez v rozhovore so zamestnancami ISV vyjadrila k pouzivaniu
gulovych rukoviti na exteriérovej strane dveri izieb prijimatel'ov socidlnej sluzby.

4. Gule na vonkajSej strane dveri izieb umoZiuju otvorenie len kIPdcom, ktory
poskytovatel’ prijimatelom neposkytol. InStalicia gal’ namiesto kl’'udiek na vonkajSej
strane dveri izieb bez poskytnutia kl'i¢ov prijimatel’om predstavuje obmedzenie
pristupu k ubytovaniu a k spoloénym priestorom. Situacia brani mobilnym prijimatel'om,
ktori miestnosti obyvajl, samostatne vstlpit’ do izieb a robi ich zavislymi od zamestnancov.

5. Pocas obhliadky zariadenia bolo ISV zistené, Ze gule na vonkajSej strane dveri boli miesto
kl'u¢iek na dverach do spolo¢nych priestorov v zariadeni, na dverach do spolo¢nej kupelne,
WC, kuchynky, do miestnosti pre realizaciu Snoezelen, ¢im poskytovatel neumoziuje
prijimatel’om slobodne vstipit’ do vnatornych priestorov jednotlivych miestnosti.

12 Rozhovor s panom N — prijimatelom socidlnej sluzby z 16. 12. 2025, 02:26 - 02:52 minita
rozhovoru.,,... Viete ¢o, ked’ obcas vyjdem vonka, tamto mam ten pochodovaci pristroj, tak to dcéra si zmyslela, videla to,
ze su gule, tak aby nahodou niekto tu neprisiel, lebo aj peniaze, telefon, tu mam, také zanedbatelné veci... “; 03:04 - 03:17
minuta rozhovoru: ,,...dnuka je to horsie, pretoze ked momentdalne nie je zZiadna sestricka tu, no tak si mozem sadnut
tamto..."; 04:14 - 06:31 minuta rozhovoru: ,,...kl'uc, a naco by mi bol? No, musim zavolat nejaku sestricku, ¢o ma kluce,
alebo niekoho odtialto. Pockam si von, ked' ide okolo, zakyvam na nu, ked je blizko, tak dobehne... *;

Rozhovor s pani I - prijimatelom socialnej sluzby z 16. 12. 2025, 02:30 - 03:10 minuta
rozhovoru.,,...to ja neviem, ked som prisia, uz tu bola. Ja som spokojna, ked’ je tam gula, aspon mi nikto nepride v noci,
alebo tak. MozZem chodit po celom zariadeni, aj na b-ecku mozem prejst. Von zo zariadenia, vratnik by ma nepustil... ;
03:27 - 03:55 mintta rozhovoru: ,,...nemdm kliic, ale sestricky mi otvoria, ked si zabuchnem nédhodou. Ano papucu, aby
som sa nezabuchla, ked nahodou idem sa prejst po chodbe... “;

13 Rozhovor spani I - DN - (6. 12. 2025, 01:00 - 01:39 minata
rozhovoru.,,...gule su u prijimatelov vyslovene na ich Ziadost alebo na Ziadost pribuznych, alebo ak hrozi, Ze by iny klient
mohol vstupit do izby a narusit teda jeho sukromie. Mdame 69 klientov, zariadenie je zamerané vyslovene na diagnozy
tazka demencia, parkinson, alzhaimer, takze z tohto dévodu, na ochrdanenie niektorych klientov, teda su tam z vonkajsej
strany gule. Ziadost’je ustna, bud’ od klienta, alebo od jeho pribuzného... ; 01:50 - 02:28 mintta rozhovoru: ,,...niektori
su imobilni, niektori su mobilni, niektori su ciastocne imobilni. Nezavisi to od mobility. Z vnutornej strany je riadna
klucka, cize kazdy klient méze opustit izbu kedykolvek, v akomkolvek ¢ase. Ziadny prijimatel’ v nasom zariadeni nemd
klu¢, mame Statut Specializovaného zariadenia, takze sme uzatvoreni, takZe nasi klienti ani nemaju kl’ice... “; 02:40 -
02:28 minuata rozhovoru: ,,...na kazdom poschodi je urceny persondl podla sluzieb, cize vidycky tam niekto je, kto je
schopny otvorit tie dvere... “; 05:18 - 05:50 minuta rozhovoru: ,,...klucky sa presuvaju podla aktudlnej potreby. Pokial’
nastane novy prijem, trebars klient exituje a uz nevyzaduje, aby tam bola ta gula, tak samozrejme sa vyment za normalnu
klucku. Cize podla aktudlneho stavu klienta, diagnozy, jeho poziadaviek a podla potreby. Ta gula nie je stile na tych
dverdach, ked’ sa to vyzaduje inde, da sa inde, tak sa da normalna klucka... ;

1 Rozhovor s pani [ N - - 6. 12. 2025, 02:32 - 02:53 minata rozhovoru:,,...potom,
ako prijmeme klienta a je v podstate v adaptacnom obdobi sledovany, po dobu minimalne tri tyzdne, na ochranu klientov,
resp. ostatni klienti, aby sme zabranili, aby sme znizili riziko ublizenia leZiacemu klientovi, ktory by sa nevedel branit,

6,

vzhladom na to, Ze pracujeme s psychiatrickymi klientami... *,
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6. Poskytovatel d’alej predlozil vnuitorny predpis — Smernica ¢. 52/2023 ,,Dodrziavanie
zékladnych Tudskych prav aslobéd v ZPS Dubina m.ro“ ufinny od 01.03.2023,
kde je v Clanku V. - Prava, situicie mozného porusenia prav PSS zo strany pracovnikov
a postupy zamedzujuce porusovanie tychto prav, v bode 8. ZaruCenie slobody pohybu
uvedené, ze: ,, Vstup do budovy sa pocas dna nezamykd, v noci je uzamknuty (z dovodu
bezpecnosti, ochrany pred neopravnenym vstupom cudzich osob), pri vchode je zvoncek
na ktory PSS (v skorych rannych hodindch, pripadne v nocnom case) zazvoni a privola
tak nocnii sluzbu (sestru, opatrovatelku), ktord vehod otvori. Vstup do budovy SZ je vzhladom
na dezorientdaciu niektorych PSS zabezpeceny instalaciou tzv. ,,gule” ako nahrady klucky,
PSS sa mimo zariadenia pohybujii v sprievode zamestnanca alebo rodinného prislusnika “*>.

7. V ase vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby bolo zistené, ze informacie
z internej dokumentacie nekoreSpondujii so skutoCnostou - vstupné dvere do zariadenia
su permanentne pocas celého dna uzamknuté. Vchadzajuce ¢i vychadzajice osoby boli
odkazané na intervenciu zamestnancov. Pocas dita nebolo mozné zariadenie bez intervencie
vratnika opustit’, ani do budovy vstupit’. Taktiez vstupné dvere do zdhrady boli pocas dna
uzamknuté a ich odomknutie podliehalo intervencii personalu. Prijimatelia mali moZnost’
pohybu v zahrade len za pritomnosti persondlu alebo rodinnych prislusnikov.

8. Uvedenu internti dokumentaciu poskytovatel’a je potrebné zosuladit’ a aktualizovat’
tak, aby poskytovatel’ pri praktickom uplatiiovani umoziioval primerani prevenciu
rizik a zaroven reSpektoval prava prijimatelov socialnej sluzby. Naprick tvrdeniu
hlavnej sestry, Ze personal sa pravidelne pohybuje po chodbéach zariadenia a ma k dispozicii
klice. VSetky opatrenia, ktoré brania slobodne a bez obmedzenia pohybovat’ sa v ramci
zariadenia a obmedzenia v kontakte aj s vonkajSim prostredim je potrebné vnimat’
ako obmedzujtce prostriedky. Trvalo uzamknuté vstupné dvere do budovy zariadenia
socialnych sluzieb, ako aj gule na vonkajSej strane dveri izieb prijimatelov, predstavuju
obmedzenie voIného pohybu prijimatelov a ohrozenie bezpec¢nosti prijimatelov
napriklad v pripade potreby ich evakuacie. Krizové situdcie a mimoriadne udalosti,
ako napr. Zivelné pohromy, havarie alebo katastrofy, si podmienené rychlou a efektivnou
evakuaciou, ¢o poskytovatel' prakticky znemoZiiuje uzamykanim priestorov a pouzitim
dverového kovania typu kl'ucka — gula.

9. Vevidencii IS SoS boli ku dnu 21. 07. 2025 poskytovatelom zaevidované udaje o stupni
mobility prijimatelov. Z celkového poctu 68 prijimatel’ov je 25 prijimatel’ov mobilnych.
Na zaklade vysSie uvedeného je zrejmé, Ze poskytovatel v domacom poriadku upravil
pravidla pre vnlitorny rezim zariadenia generalizovane, pre vSetkych mobilnych prijimatelov
a aj napriek tomu, Ze na vratnici je stala sluzba, limituje slobodny pohyb prijimatelov mimo
zariadenia, uplatiiuje pauSalny pristup k obmedzovaniu pohybu prijimatel’ov
bez individuialneho zhodnotenia rizik a individuilneho pristupu podl’a schopnosti
a potrieb prijimatel’ov.

Pocas vykonu dozoru sa prostrednictvom rozhovoru prijimatelka pani [ INEREEREN
vyjadrila o moznosti opustenia zariadenial®. Vyjadrenim potvrdila, Ze pohyb prijimatel'ov

15 Priloha ¢&. 7;
16 Rozhovor s pani NN  :ijimatckou socidlnej sluzby z 22. 07. 2025; 08:46-09:20 minfta
rozhovoru: ,,...Tak musia prist' z rodiny, alebo niekto ma vypytat... Bola som na takom pomaturitnom stretnuti, zo dva
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je podmieneny pritomnost’ou sprevadzajlicej osoby. Zamestnankyna dozorovaného subjektu,
I B 7 dicla presvedcenie, ze vzhl'adom na cielovl
skupinu a nepriaznivy zdravotny stav prijimatelov, je pre bezpecnost’ prijimatel'ov socialnej
sluzby nevyhnutné, aby opustili zariadenie len pod dohl'adom?’. Praca s rizikom je zamerana
na definovanie moznych krizovych situacii vyplyvajicich prevazne z nepriaznivého
zdravotného stavu prijimatelov'®. Poskytovatel’ nepreukazal, ako zabezpetuje odbornu
a systematicki priacu s rizikami ako sucastou poskytovania socidlnej sluzby
na individualnej urovmni. Obmedzenie volného pohybu prijimatela v zaujme jeho
bezpecnosti je mozné vylucne na zdklade individualneho posudenia rizik tak, aby boli
definované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Pri zvazovani rieSenia alebo
predchadzania rizikovej situacie, je potrebné vyvazit mieru hroziaceho rizika a intenzitu
opatreni prijimanych na jeho odstrdnenie tak, aby sa Co najviac eliminovalo zasahovanie
do zakladnych l'udskych prav a slobdd.

10. Poskytovatel’ predlozil ISV ,,Metodicky pokyn ¢. 1.8-2/2023 Krizovy manaZzment Prevencia
krizovych situacii“ zo diia 01. 01. 2023, kde v &asti ,,Vstupy do postupul® uvadza,
ze: ,,V krizovej situacii je vhodné (primerane) pouzit obmedzujuce prostriedky
tak, aby sa to nedalo kvalifikovat ako neodovodnené obmedzenie a porusenie ludskych prav
a slobod prijimatela/ky socialnej sluzby. To isté opatrenie (napr. pouzivanie bocnic na posteli)
moze v jednom pripade predstavovat’ neprimeranu restrikciu prijimatela/ky socidlnej sluzby,
v inom pripade vhodny sposob na prevenciu jeho/jej padu *“.

11. Poskytovatel’ d’alej predlozil ,,Poucenie a pisomny informovany suhlas prijimatela socialnej
sluzby?® zo dia 29. 05. 2025, ktorého obsahom je vyjadrenie nestthlasu pani [
B »ijimatelky socidlnej sluzby k pouzivaniu boénic na 16zku a k pouzivaniu
fixatnych pomocok pri vysddzani do kresla alebo invalidného vozika. Podl'a zaznamu
stupiia mobility v IS SOS, je vysSie uvedena prijimatel’ka mobilna. S dokumentom bola
oboznamend v den prijatia do zariadenia dcéra menovanej, ktora svojim podpisom vyjadrila
nestthlas  k danym postupom. Dozorovany subjekt predlozil identicki dokumentaciu
,Poucenie a pisomny informovany suhlas prijimatel'a socidlnej sluzby zo dna 15. 02. 2024
a 29.05. 202521 aj v pripade prijimatel’ky socialnej sluzby pani N torych

razy to bolo...No a, to ako vypytajii a na priepustku idem, alebo ked pride dcéra z tych Ciech, tak aj do Trencina, raz
ma aj do Tatier zobrala tak, na taky dlhsi pobyt...

1 Rozhovor s pani I -~ S 7 2. (7. 2025, 19:56 - 20:46 minuta
rozhovoru.,,...Po okoli zariadenia v sprievode, Cize v sprievode zamestnanca, alebo samozrejme ked’ pridu, ked pride
navsteva, nie je vobec ziadny problém...Pokial’ idu mimo zariadenia, tak v sprievode. Sme za nich zodpovedni, takze
sa snazime, aby viastne to ich zdravie a zivot, aby nedochddzalo tam k ohrozeniu. Oni su dezorientovani nasi klienti,
a vlastne keby aj vysli von, tak by nevedeli kde sii a hrozi...mdame tu cestu, mame tu potok, cize tam naozaj redlne hrozi
riziko...“;

18 Rozhovor s pani [ NG - s ; 22. (7. 2025, 16:40 - 17:30 minita
rozhovoru:,, ... Rizikovy plan u nas je v kompetencii zdravotného useku. Viete, my tu pracujeme, tak by som povedala,
ze spolocne, kazdy z nas vidi toho klienta inymi ocami. Tak ako ja ho vidim teraz v jedalni, alebo ked’ sme na zdahrade,
alebo ideme do dediny na prechadzku, vidim ho mozno v ramci tej hrubej motoriky, Ze tam nastala nejaka zmena,
tak ho moze instruktorka socialnej rehabiliticie vidiet, Ze teda jemna motorika sa zhorsila, alebo schopnost
toho verbdlneho prejavu sa meni a toto vSetko viastne sa hlasi aj stanicnej sestre a pokial’ je tam nejaké to riziko
ja neviem, napriklad s tou hrubou motorikou, Ze riziko padu, tak to uz si potom oni vilastne spracovavaju. Ale snazime
sa tak, akozZe posuvat tie informacie... “; 21:00 - 20:53 minuta zadznamus.,,... 7o je presne to, Ze my viastne mavame aj dva
krat do tyzdna poradu, kde sa stretdvame vSetci tito pracovnici, Ze vichnd sestra, stanicné, instruktori, fyzio a my,
kde vlastne preberdame tieto veci a tam uz to potom vlastne v ramci toho zdravotného useku zapracovava... “.

19 Priloha ¢. 8;

20 Priloha ¢. 9;

2 Priloha ¢. 10;
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12.

obsahom je vyjadrenie s pouzivanim bocnic na l6zku a fixacnych pasov pri vysadzani
do kresla alebo invalidného vozika. Dna 15. 02. 2024, dei po prijati prijimatel’ky
do zariadenia, bol s dokumentom obozndmeny syn menovanej, ktory svojim podpisom
vyjadril nesuhlas k predkladanému postupu. O rok neskor dia 29. 05. 2025 bol zaznamenany
suhlas s pouzivanim bocnic na 16zku a fixacnych pasov pri vysddzani do kresla alebo
invalidného vozika. Podl'a zdznamu stupnia mobility v IS SOS, bola pani I
ku diiu 14. 02. 2024 mobilna a ku ditu 26. 05. 2025 imobilna. Spis prijimatel'a pana |
I tokticz obsahuje ,,Poucenie a pisomny informovany suhlas prijimatela socialnej
sluzby??. S dokumentom bola v def prijatia prijimatela do zariadenia diia 29. 01. 2025
oboznamena manzelka, ktora svojim podpisom vyjadrila stihlas s pouzivanim bo¢nic na 16zku
a fixacnych pasov pri vysadzani do kresla alebo invalidného vozika. Podl’a ziznamu stupiia
mobility v IS SOS je tento prijimatel’ imobilny.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel’ predkladd vSetkym pri nastupe do zariadenia
generalizované tla¢ivo a pozaduje vopred stanovisko k pouzivaniu zdbran na 16zku
a fixatnych pomocok bez individudlneho posudenia rizika padu u kazdého prijimatela
a vypracovania osobného rizikového planu. Postup poskytovatela nie je v sulade s vyssie
uvedenym Metodickym pokynom ¢&. 1.8-2/2023, v ktorom poskytovatel’ popisuje prevenciu
krizovych situacii, ktoré si vyzaduju individudlne posudenie situacie, nie vopred vSeobecné
stanovisko od vSetkych prijimatel'ov bez rizikového planu. Podl'a vyjadrenia zamestnancov
poskytovatel’a je takyto postup sucastou preventivneho pristupu, na zabezpecenie ochrany
pred padom?. Uvedenu prax viak moZno povaZovat’ za neodborny sposob aplikacie
preventivnhych opatreni, ktori ziakon o socidlnych sluzbach nepripusta. Pravidelné
obmedzenia (a to prostriedkami telesného obmedzenia zakonom o socidlnych sluzbach
nedovolenymi) nemdZu byt pouzZité na zaklade pausSalneho, vopred vyjadreného
suhlasu/ nesihlasu. Prostriedky telesného obmedzenia moZno pouZit’ len pri rieSeni
konkrétnej situacie priameho ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatel’ov socialnej
sluzby a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstrinenie priameho ohrozenia
a za splnenia d’alSich zikonnych podmienok.

Pouzivanie pasu, popruhu, plachty alebo zdbrany na 16zku nie je podl'a zdkona o socidlnych
sluzbach moznym prostriedkom telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
teda takym ktory moZno pouzit, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a
socidlnej alebo inych fyzickych os6b, a to len na Cas nevyhnutne potrebny. Fixacéné,
stabilizacné, ¢i zaistovacie pomocky — popruh, pds a zdbranu na 16Zko (ako prostriedok
ochrany, resp. prevencie) moze poskytovatel socidlnej sluzby pouzit iba s ciel'om zabezpecit’
motoricky  znevyhodneného  prijimatela  socidlnej sluzby proti jeho padu
aaj to iba na nevyhnutne potrebny Cas. V danej situdcii st - je mozné ich povazovat’
za Standardné ochranné nastroje/ prostriedky - pomodcky. Zaroven vSak nutne plati,
Ze je prioritné a potrebné pouzit’ zo strany poskytovatel'a socialnej sluzby voci prijimatel'ovi
socialnej sluzby ¢o najmenej obmedzujice opatrenia. Zabrany na 16Zku a fixatné pomdcky
mozu spdsobit’ (su bez d’alSieho spdsobilé) aj neopravnené obmedzenie pohybu prijimatela
socidlnej sluzby, a to predovSetkym v pripade — v takych individudlnych situaciach
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ked’ je prijimatel’ schopny 16Zko/ kreslo samostatne opustit’
a bocnice, €1 fixaéné pasy mu v tom brania. Fix4cia ako upevnenie, znehybnenie tela fyzickej

22
23

Priloha €. 11;
Rozhovor s pani N - B - 22. 07. 2025; 29:06-29:45 mindta rozhovoru: ,,...Ano,

pouzivame, aj to mame povolené od pribuznych, tie bocnice mat... "; Rozhovor s pani I — EE—
. 2 16. 12. 2025; 07:46-07:51 minuta rozhovoru: ,,...Ale my nemame u vSetkych suhlas, u niektorych mame
vyjadreny aj nesihlas...“; Rozhovor s pani NI I ; (6. 12. 2025; 14:40-14:48 minata

rozhovoru: ,,...Ddvame ho podpisovat, ano, je to tam siuhlas / nesuhlas, moj podpis, peciatka... *;

Iz
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osoby alebo niektorej jeho Casti je zdravotnym ukonom len ako stabiliza¢na ¢i korekéna
technika. V pripade, ze u prijimatela socidlnej sluzby nejde o ukon jeho stabilizacie, teda
stabilizécie urcitej telesnej polohy prijimatela, ktora z dovodov telesnych obmedzeni nevie
udrzat’ samostatne (sed, l'ah, prispdsobenie drzania/ polohy tela) mechanickymi
prostriedkami, za ucelom zvySenia jeho komfortu i bezpec€nosti, prispdsobenia polohy
I'udského tela, ani nejde o Casovo limitované opatrenie vo vzt'ahu k stabilizacii telesnej polohy
prijimatel’a na napr. zamedzenie jeho padu/pridrzanie prijimatela pri niektorych tkonoch,
presun osoby napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach,
ide ojeho telesné obmedzenie.

Neexistencia inych odbornych opatreni nemo6ze odovodnovat pouzivanie telesnych
obmedzeni voci prijimatelom socidlnej sluzby. Taktiez neméze byt pouzitie obmedzujucich
prostriedkov dovodom pre ul'ahCenie prace persondlu, ¢i nepokoj mobilného prijimatela
socidlnej sluzby. Zo zakonného pravidla ,,nepouzivat’ prostriedky fyzického a nefyzického
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby* vyplyva, Ze poskytovatel socialnej sluzby
je povinny poskytovat’ socialne sluzby tak, aby metddy a postupy pouzivané pri poskytovani
tychto sluzieb ucinne, ale zaroven v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach, predchadzali
situaciam, kde by vznikla potreba pouzit’ obmedzenia voci prijimatelovi - ¢i uz telesné alebo
netelesné. Poskytovatel' socidlnej sluzby si tak musi osvojitt problematiku rizika
a zodpovednosti, a to aj v suvislosti s pravami prijimatelov socialnej sluzby. Zarovein ma
pri redlnom poskytovani sluzieb hladat’ a preverit pre prijimatel’a socidlnej sluzby,
¢o najmenej obmedzujuce riesSenia.
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C. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

|. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4%

1. Podlaustanovenia § 39 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
v Specializovanom zariadeni povinny poskytovat odborné cinnosti, ktorymi st pomoc
pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia
a zabezpeCit' poskytovanie odbornych Cinnosti, ktorymi st rozvoj pracovnych zrucnosti
a pomoc pri pracovhom uplatneni. Zaroven je poskytovatel podla ustanovenia
§ 39 ods. 5 zékona o socialnych sluzbach povinny poskytovat’ alebo zabezpecit
aj oSetrovatel'ski starostlivost, a to bud’ vlastnymi zamestnancami, alebo napriklad
prostrednictvom agentiry domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti.

2. Dozorovany subjekt predlozil interny dokument ,,Priloha ¢. 1 k organizacnému poriadku
2/2025 platnému od 01.01. 2025 Popis funk&nych miest“?, v ktorom sa v bode 15 uvadza:
,,Socidlna pracovnicka Zabezpecuje socialnu agendu, vedie socidlnu dokumentaciu
prijimatelov, poskytuje socidlne poradenstvo, vypracoviva, vedie a hodnoti pisomné
individudlne zaznamy prijimatelov socidlnej sluzby. Vedie register obmedzeni prijimatelov
socialnej sluzby. Pripravuje dokumentaciu suvisiacu s poskytovanim socialnej sluzby —
pripravuje zmluvu 0 poskytovani socidlnej sluzby a dodatky, vybavuje agendu uhrad
za socialnu sluzbu, pripravuje, preberd, zodpoveda za cenné veci ulozené do uschovy
na zdklade zmluvy o uschove cennych veci, vybavuje pisomnosti suvisiace s ukoncenim

) G«

poskytovania socialnej sluzby. Organizuje a vykonava zaujmovi cinnost.

3. Pocas vykonu dozoru ms— poni [° uvicdla, Ze v ramci
poskytovania socidlneho poradenstva pred zacatim poskytovania socialnej sluzby, kazdému
potencialnemu prijimatel'ovi socidlnej sluzby v tomto zariadeni, pripadne jeho opatrovnikovi,
blizkej osobe, poskytne informacie VO veci postupu pri umiestneni a odovzda spracované
,Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia“?’, podla ktorych pred poskytovanim
socialnej sluzby postupuju. Poskytovatel' v internom dokumente vbode B. uvadza:
, Vasa Ziadost bude zaradena do poradovnika cakatelov a po uvolneni miesta Vas socidlna
pracovnicka oslovi, aby ste zabezpecili a ndasledne dorucili: Vysledky vySetreni nie starSie
ako 5 dni: - Vyter 7 hrdla — Vyter 7 rekta — Vyter z nosa- Krv na BWC — Popis snimku pl’iic
nie star$i ako 3 mesiace — Potvrdenie 0 bezinfekcnosti (nie starsie ako 3 dni pred nastupom) “.
Uvedené vysledky lekarskych vySetreni, ktoré poskytovatel’ pozaduje od Ziadatelov

2 ,,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metdédami, technikami a postupmi

zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Odborni
zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby maji dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych
¢innosti urCenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.*;

% Priloha ¢. 12;

% Rozhovor s I s 7 2. (7. 2025, 11:35 - 12:11 mintta rozhovoru:,, ...Ano,
dostanu od nds vlastne informdcie, co je sucastou podania zZiadosti, o si maju viastne, aké nejaké odporucané veci, ktoré
by mal ten klient mat, ked' nastupuje do zariadenia, sposob akym sa veci oznacuju, aby nedochadzalo k zamienaniu
tych veci, no a pri nastupe ano k nahliadnutiv obciansky preukaz. My si len skontrolujeme udaje, i je to naozaj
v poriadku, karticku poistenca... *;
2 Priloha ¢. 13;
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0 umiestnenie do zariadenia, nie si stanovené v siulade so zakonom 0 socialnych
sluzbach, nie si nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociialnej sluzby.
Poskytovatel' informaciu uvadza aj v Smernici &. 5/2023 - SZ ,Domaci poriadok®?®
v &lanku 5: ,, Prijimatel’ (resp. opatrovnik/kontaktna osoba) pri ndstupe do SZ Dubina
predlozi k nahliadnutiu obciansky preukaz a preukaz poistenca zdravotnej poistovne, predlozi
aktualne lekarske potvrdenie o bezinfekcnosti. “

4. Poskytovatel' sa v dokumente Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia, v bode
C. odvolavana doklady, lieky, pomocky potrebné k nastupu do zariadenia, kde zaradil okrem
iného i ,, Kompletnii zdravotnit dokumentdciu . Podl'a ustanovenia § 23 zakona ¢. 576/2004
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov pri  zmene
poskytovatel'a ambulantnej starostlivosti z dovodu odstupenia od dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti je poskytovatel povinny preukdzatelne odovzdat zdravotnu
dokumentaciu podl'a § 20 ods. 2 a 3 alebo jej rovnopis do siedmich dni od jej vyziadania
novému poskytovatel'ovi, s ktorym osoba uzatvorila dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Ziadat' od prijimatela, aby priniesol zdravotni dokumenticiu V def
nastupu je v rozpore s tymto zakonom, ked’Ze tato sa pacientovi zo zakona nevydava.

5. Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia V Casti ,Informdacie pre rodinnych
prislugnikov klienta nastupujuceho do SZ — Prejta Dubina, Prejtska 152/131° popisuju:
, Pri ndstupe prineste: Zdravotny zdznam klienta — obsahujici potvrdenie lekdra
0 bezinfekcnosti, popripade pokial’ boli vysledky pozitivne — zaznam o prelieceni medikacii
Preukaz poistenca klienta Potvrdenie o vyradeni z evidencie obvodného lekdra, nakolko
Vden nastupu do zariadenia klienta prihlasujeme do obvodu lekara zariadenia,
t.¢. . A [ pl"l’bMZI’ll’ nechcu zmenit
obvodného lekara, moézu si nadalej zaistovat lekarsku starostlivost vo vlastnej rézii
U doterajsieho obvodného lekara, potom ale musia zistit’ pre klienta kazdy mesiac predpis
liekov a zdravotnickych pomdcok. Zaroven s klientom absolvovat aj ostatné potrebné
vySetrenia /napr. kardiologia, uroldgia.../ sami. . Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny
vykonavat’® a zabezpecovat" odborné cinnosti, medzi ktoré patri aj pomoc
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Tato odborna ¢innost’
je sucast’ou poskytovanej socialnej sluzby a ma zahfiat’ aj sprevadzanie prijimatel’a
na lekarske vySetrenie vlastnymi zamestnancami, ako jednu z ¢innosti poskytovanych
v ramci zakladnych socialnych aktivit podla I1I. ¢asti prilohy ¢. 4 k zakonu o socialnych
sluzbach a taktiez ma akceptovat’ pravo na vyber poskytovatel’a podla ustanovenia
§ 11 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
S poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Ustanovenie § 74 ods. 3% zakona o socialnych sluzbach stanovuje tdaje, ktoré je fyzicka
osoba povinna poskytovatelovi pre uzatvorenim zmluvy uviest. Z vys§ie uvedenych

8 Priloha &. 14;

29 ,,Ak ma fyzicka osoba zadujem o poskytovanie socialnej sluzby uvedenej v odseku 2, je povinna poskytovatel'ovi
socialnej sluzby na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uviest’ tieto udaje a predlozit’ tieto
potvrdenia a doklady, ktoré sa povazuju za ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, a ktorymi sti: a)
meno a priezvisko, rodné Cislo, ak je pridelené, ddtum narodenia a adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu
fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba, b) miesto poskytovania socidlnej sluzby, ¢) druh socidlnej sluzby
a formu socialnej sluzby, deni zacCatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby a e) potvrdenie
o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba, a osob, ktorych
prijmy sa s ou spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaji; to neplati pre fyzicku osobu, ktora bude platit’ thradu
najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.*;
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10.

11.

12.

13.

14.

oSetrovatel’ské ukony ako je podavanie liekov prijimatelom, aplikacia subkutannych
injekcii.

Na zaklade poskytovatelom predlozenej dokumentacie ,,Poverenie na vykonavanie
vybranych ukonov dodrzovania lie¢ebného rezimu‘33, udelené na navrh kvalifikovanej osoby
zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socidlnych
sluzieb bolo zistené, ze obdobie na ktoré boli predmetné poverenia udelené uplynulo
ku diu 30.06.2025 a poskytovatel’ nezabezpecil kontinuitu ich platnosti. Opatrovatel’ky
teda nemaju aktualne opravnenie na vykonavanie uvedenych odbornych tukonov
v ramci poskytovania socialnej sluzby. Pisomné poverenie s vyzna¢enou dobou platnosti
obsahuje zoznam ukonov podl’a prilohy ¢. 4 ¢asti I pism. f) druhého bodu az piateho bodu
zékona o sociadlnych sluzbach, ktoré je opatrovatel opravneny vykondvat v ramci
dodrziavania lie¢ebného rezimu.

Pocas vykonu dozoru sluzbukonajuca opatrovatel’ka pani N * v rozhovore
uviedla, Ze oSetrovatel'ské ukony ako je podavanie liekov prijimatel'om, odmeranie krvného
tlaku, aplikaciu lie¢iva subkutanne opatrovatel’ky vykonévaja.

Zinternej dokumenticie predlozenej poskytovatelom ,,HLASENIE SLUZIEB
A“® ktorych stéastou si aj zaznamy o vykonani opatrovatel'skych a osetrovatel'skych
ukonov je zrejmé, Ze oSetrovatel'ské ukony (aplikacia masti, odmeranie krvného tlaku,
aplikovanie lie¢iv formou subkunntdnej injekcie) vykonavali opatrovatel’ky, o potvrdili
v tychto hlaseniach aj svojim podpisom.

Zo zisteni z predloZenej dokumentacie a rozhovorov vyplyva, Ze v obdobi od 01. 07. 2025
do 21. 07. 2025, teda v ¢asti dozorovaného obdobia vykonavali oSetrovatel’ské vykony
zamestnanci poskytovatel’a a to opatrovatel’ky, ktoré neboli opravnené na vykon tychto
¢innosti, nakol’ko uplynulo obdobie platnosti ich pisomnych povereni.

V pripade, Ze poverenie strati platnost, opatrovatelka nemd opravnenie pokraCovat
vo vykonavani vysSie uvedenych oSetrovatel'skych ukonov. Takyto postup pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti je neodborny a nezodpoveda poziadavkam vyplyvajicich
z ustanovenia § 61 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach, podl'a ktorého je opatrovatel’ka
opravnenad vykonavat’ len tie ikony, ktoré st uvedené v pisomnom povereni. Podla prilohy
¢. 4 casti | pism. f) zdkona o socidlnych sluzbach je opatrovatel’ka v zariadeniach socidlnych
sluzieb opravnena vykonavat’ ukony lieCebného rezimu ako: nakup liekov, podavanie liekov
a aplikacia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej
teploty, aplikacia lieCiva subkutanne (napriklad inzulinu), polohovanie. Tieto ukony
liecebného rezimu, okrem nékupu liekov a polohovania, moézZe opatrovatel’ka vykonavat
iba na zaklade pisomného poverenia, ktoré vydava poskytovatel’ socialnej sluzby na navrh
kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
v sulade sustanovenim § 20 ods. 1 pism. e) deviatetho bodu zékona
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou
ao zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, t. j. kvalifikovane;j
osoby zodpovednej za odborné poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti uvedenej

33
34

Priloha ¢. 16;
Rozhovor s I 7 20 (7. 2025, 06:44 — 07:05 mintta rozhovoru: ,, Poddvame,

ale len cez vikend. Cez tyzden si to rozdava stanicna a cez vikend si to musime my rozdat. Cez vikend rozdavame lieky
navyse, meriame tlak, pichame si inzuliny... .

35

Priloha ¢. 17;
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v ziadosti o pridelenie ¢iselného kodu zariadeniu socidlnej pomoci a dobu platnosti
poverenia. Pisomné poverenie mozno udelit’ najdlhSie na obdobie Siestich mesiacov,
a to aj opakovane.

15. Poskytovatel'om predlozend dokumentacia ,,Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta
s dekubitom*® je zamerana na prijimatelov srizikom vzniku prelezanin. Stanovuje
odbornému persondlu metddy, techniky, postupy v ramei prevencie vzniku dekubitov, medzi
ktoré zaraduje okrem inych aj polohovanie. Odborny personal®’ sa k problematike
oSetrovania dekubitov, ako aj k samotnej realizacii polohovania pocas rozhovoru vyjadril.
V suvislosti s uvedenym dozorovany subjekt predlozil ,,Zaznam o polohovani klienta
od 29. 05. 2025 a sumar evidencie zrealizovanych tkonov ,,Realizacia planu starostlivosti
za jun 2025 pre prijimatel’ky N ; I’ Odborny personal mal
pocas obhliadky u prijimatel'ov pri realizécii polohovania pouzité¢ antidekubitné pomdcky
v sulade s odporucaniami pre prevenciu dekubitov, tato ¢innost’ bola vykonéavana.

16. Napriek uvedenym skuto¢nostiam st vyrazné odchylky v zaznamenavani. U prijimatel’ky
I dina 01. 06. 2025 je v Zazname o polohovani klienta pisomne
opatrovatel’kami zaznamenané, ze bola polohovana v ¢asoch 07:00, 09:00, 11:00, 13:00,
15:00, 17:00, 20:00 a 23:00. V Realizacii planu starostlivosti za jun 2025 je v systéme
Cygnus zaznamenané, Ze prijimatel’ka bola polohovana v ¢asoch 04:44, 9:48, 15:20 a 21:31.
U prijimatel’ky N dna 01. 06. 2025 je v Zazname o polohovani klienta
zaznamenané, Ze bola polohovana v ¢asoch 07:00, 09:00, 11:00, 13:00, 15:00, 17:00, 20:00
a 23:00. V Realizacii planu starostlivosti za jun 2025 je zaznamenané, Ze prijimatel’ka bola
polohovand v casoch 04:44, 15:19 a 21:30. Vo vySSie uvedenych dokumentoch
tak dochadza k nekonzistentnému zaznamenavaniu ukonov polohovania jednotlivych
prijimatelov.

17. Poskytovatelom predlozeny ,,Domaci poriadok® v Clanku 6, bod 8 ,,Odborné, obsluzné
a d’alsie ¢innosti“*® uvadza: ,, Stravovanie — SZ Dubina poskytuje prijimatelom stravu v silade
so zasadami zdravej vyzZivy a S prihliadnutim na ich vek a zdravotny stav podla stravnych
jednotiek ato vrozsahu dohodnutom v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby. a) Strava
sa pripravuje podla schvdleného jeddlneho listka, ktory je vyveseny vo vstupnej hale na
ndstenke v SZ. S7Z Dubina poskytuje prijimatelom raciondlnu stravu a diétnu (Setriacu,
diabetickii a neslanu diétu) v rozsahu celodenného stravovania — 5x denne, pri diétnej strave
odporucenej lekarom 6x denne. Prijimatel’ je povinny (vihl’adom k stupiiu odkdzanosti

36 Priloha ¢. 18;
37 Rozhovor s N,  »2. (7. 2025, 07:14 — 07:34 minita rozhovoru: ,, Stanicna
sestra a pocas vikendu su tu sluzbukonajuce sestry. Ja si robim fotodokumentaciu, kazdy mesiac su konzultované
s lekarom a presne podla ordindcie su oSetrované u kazdého klienta... “. 22:50 - 24:02 minuata rozhovoru: ,,... Tento mesiac
sme mali na budove A Sest klientov, na budove B dve klientky, z toho bolo osem zhojenych, novo-vzniknuty jeden. Kazdy
rodinny prislusnik je informovany o tych randch, o tom ako sa liecia, ako casto je klient konzultovany, o tom, Ze robim
fotodokumentaciu... .

Rozhovor s NG - 02 07. 2025, 15:11 — 15:44 minuta rozhovoru: ,,Je to tak,
Ze opatrovatelky vi, Ze se vSecky imobilni klienti, jak by se mneli polohovat, v jakych intervalech. Urobili sme este takovou
zmenu, esSte ze sme to chceli skvalitnit, tak u klienta, ktery ma riziko dekubitu, respektive se to tak stavem zmeni, tak
automaticky uz vytrorim plan na polohovani toho klienta podle toho, kde je predilekcni misto... .

Rozhovor s opatrovatel’kou z 22. 07. 2025, 19:03 — 19:17 minuta rozhovoru: ,, 77, ktori sa nedokdzu hybat, ale
ti sa nezaznamenavaju. Len ti, ktori maju uz nejaky zacinajuci problém. To zaznamendavame do Cygnusu, ale aj na tie
papiere... “.

38 Priloha ¢. 19;
39 Priloha ¢. 20;
40 Priloha ¢&. 21;
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18.

19.

20.

apodmienkam vS8Z) odoberat’ aspoii tri jedld denne - raiiajky, obed a vecera“.
Poskytovanie obsluznej ¢innosti — stravovanie priblizila v riadenom rozhovore pani H
e I Tokyto postup pri poskytovani obsluznej innosti —
stravovanie je v rozpore s ustanovenim § 17 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, podPa
ktorého je prijimatel’ povinny odobrat’ v ramci tejto socidlnej sluzby aspon dve jedla
denne, z ktorych jedno musi byt’ obed alebo vecera. Podl’a zakona o socialnych sluZzbach
nie je prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni povinny odoberat’ aspoii tri jedla denne,
ako to poskytovatel’ stanovil v Domacom poriadku.

Poskytovatel spristupnil ISV osobntii dokumentaciu vybranych prijimatel'ov socialnej sluzby,
ktorej sucastou je ,,Realizdcia oSetrovatel'ského planu“*? prijimatel’ky pani [N
I Prcdlozena dokumentacia obsahuje denné zaznamy zrealizovanych intervencii
za prislusny kalendarny mesiac, za obdobie 01. 03. 2025 — 21. 07. 2025. Zaznamy okrem
mena a zakladnych osobnych udajov prijimatel’ky obsahuji konkrétne ukony, prisluSny den
a hodinu vykonu, ako aj meno pracovnika. Na zaklade poskytovatelom predlozenej
dokumentécie je zrejmé, ze sluzbukonajlice opatrovatel’ky podavali prijimatel’ke pani IEE—
I cntcralnu vyzivu prostrednictvom sondy.

Podla ustanovenia § 27 ods. 1 zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov sa opatrovatelka
nepovaZzuje za zdravotnickeho pracovnika. V stlade s ustanovenim § 4b ods. 2 pism.
o) vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z. z. o rozsahu
praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach v zneni neskorSich predpisov prakticka
sestra — asistent v rozsahu ziskanej odbornej spdsobilosti na vykon odbornych pracovnych
¢innosti na zaklade indikécie lekara, sestry alebo porodnej asistentky samostatne podava
stravu nasogastrickou sondou alebo perkutannou endoskopickou gastrostémiou osobe
od Siestich rokov veku, ak je pri vedomi a podl'a § 1 ods. 1 pism. aj) vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 208/2024 Z. z., ktorou sa urcuje rozsah oSetrovatel’'skej
praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zéklade indikacie lekara a v spolupraci
s lekarom a rozsah praxe pdrodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne,
samostatne na zdklade indik4cie lekara v spolupraci s lekarom sestra s odbornou
sposobilost’ou na vykon odbornych pracovnych ¢innosti samostatne aplikuje enteralnu
vyZivu, zabezpecuje, kontroluje a hodnoti funkénost’ aplikatorov enterialnej vyZivy,
efektivitu podanej vyZivy a stav osoby.

Vyplyvajuc z uvedeného sa podévanie stravy prostrednictvom nasogastrickej sondy povazuje
za oSetrovatel'sky vykon, ktory méze vykonavat iba zdravotnicky pracovnik s prisluSnou
odbornou spdsobilost’ou a to sestra, prakticka sestra - asistent. Zamestnanci na pracovnej
pozicii opatrovatel’/ opatrovatel’ka nie si opravneni vykonavat’ zdravotnicky vykon
podavanie stravy prostrednictvom nasogastrickej sondy. Takyto postup pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti je neodborny a nezodpoveda poziadavkam vyplyvajucich
Z ustanovenia § 84 ods. 2 ziakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého ¢innosti v oblasti
socidlnych sluzieb vykonava fyzickd osoba spOsobild na pravne ukony v plnom rozsahu
a odborne sposobila na vykon tychto ¢innosti.

Rozhovor s - I ; 02 (7. 2025, 14:28 - 14:50 minGta

rozhovoru.,,...Ano, tym, zZe sme vlastne pobytova celorocna socidalna sluzba, tak klient odobera tu stravu minimdalne tri
krat denne, c¢ize, aby mal zabezpecené ranajky, obed, veceru... *;

Priloha ¢. 22;
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Konsolidovany protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 11.02. 2026.

S obsahom konsolidovaného protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou
formou odoslanou z Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR: 11. 02. 2026.

Za Inspekeiu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s konsolidovanym protokolom o vysledku dozoru obozndmeny
a konsolidovany protokol v jednom vytlacku prevzal jeho Statutdrny zastupea:

RSSO 2026.

— ..............................................
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Aktualny zoznam prijimatelov ku ditu 21. 07. 2025, predlozeny pocas vykonu dozoru;
Aktudlny zoznam zamestnancov ku dnu 21. 07. 2025, predlozeny pocas vykonu
dozoru;

Organiza¢na schéma Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.0.;

Vnutorny predpis — Smernica Domaci poriadok, u¢inny od 01. 01. 2023, str. 6,16,18;
Instalacia dverového kovania kl'u¢ka / gul'a — fotografia;

Vnutorny predpis — Smernica ¢. 26/2019 ,,Podmienky kvality poskytovanej socidlne;j
sluzby — Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o. Dubnica nad Vdhom, G¢inny

od 01. 10.2019, str. 26;

Vnutorny predpis — Smernica ¢. 52/2023 Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav
a slobod v ZPS Dubina m.r.o0., G€inny od. 01. 03. 2023, str. 11,12;

Metodicky pokyn ¢. 1.8-2/2023 Krizovy manazment Prevencia krizovych situacii®
zo dna 01. 01. 2023, str. 2;

Poucenie a pisomny informovany stihlas prijimatela socidlnej sluzby, zo dia

29. 05. 2025;

Poucenie a pisomny informovany stihlas prijimatela socialnej sluzby, zo dia

29. 05. 2025;

Poucenie a pisomny informovany stihlas prijimatela socidlnej sluzby, zo dia

29. 01. 2025;

Priloha €. 1 k organiza¢nému poriadku 2/2025 Popis funkénych miest;

Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia;

Smernica ¢. 5/2023 — SZ Domaci poriadok, G¢inny 01. 01. 2023, str. 4;

Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia;

Poverenie na vykondvanie vybranych ikkonov dodrZovania lie¢ebného rezimu;
Hlasenie sluzieb A, zo dna 13. 07. 2025;

Komplexny oSetrovatel'sky manaZzment pacienta s dekubitom;

Zaznam o polohovani klienta od 29. 05. 2025, Realizécia planu starostlivosti za jin
2025 — I

Zaznam o polohovani klienta od 29. 05. 2025, Realizécia planu starostlivosti za jun
2025 — I

Priloha ¢. 21: Smernica ¢. 5/2023 — SZ Domaci poriadok, uc¢inny 01. 01. 2023, str. 7;
Priloha €. 22: Realizacia oSetrovatel'ského planu — prijimatel’ka pani N
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Priloha ¢. 1 Aktualny zoznam prijimatel’'ov ku diu 21. 07. 2025, predlozeny pocas vykonu dozor

Zariadenie pre senloroy Dubina m.r.o. - Speciallzovand zaradenio Projta

PREHLAD AKTUALNYCH KLIENTOV ZA OBDOBIE OD 21. 7. 2025 DO 21. 7. 2025

Klient Rodné gisle  Nastup Ukonéenie Dév. ukonéenia Potet dni

1 26. 9. 2024 1

2 5. 6. 2017 ) 1

3 14. 5. 2025 1

4 17. 7. 2025 1

5 19. 1. 2023 1

6 10.11.2017 L

7 26. 9. 2024 1

8 a0. 7. 2019 1
9 R 1
10 1.8.2018 F s 9
11 12. 5. 2022 =
12 1. 4, 2021 1
13 R T 1
14 s T i
15 a0, 4. 2015 AR T e ok
16 2.9.2004 1
17 N 1
18 6. 11. 2024 R ¥ e
19 4, 4. 2022 1
‘z‘u‘ L AR
21 5. 9. 2024 ] DT |
22 20. 11. 2024 J 1
23 24.10, 2023 1
24 A e S o
25 21. 12. 2023 Rt o
2 18, 6. 2021 1
27 _13.1.2022 @ L
28 27. 1. 2022 A M PR 1
29 19, 5. 2025 1
30 26. 3. 2024 :
a1 21.11. 2023 1
32 R . 1
33 25. 6. 2025 1
34 | 15. 12. 2020 1
35 _10.7.2023 R e A 1
3 | _ 28,10, 2024 i
a7 9. 10. 2023 1
38 8. 12. 2021 i
39| 9. 4, 2021 1
40 __30.8, 2021 B =
41 16. 7. 2018 1
47 11. 3. 2025 B =T
43 6.2, 2024 1
44 12. 8. 2018 1
45 6.6.2016 1




Larladenle pre seni & rejla
" M

Klient Rodné &islo  Miastup Ukon&enie

Dév. ukonéenia Potet dn

11. 2, 2020

4.6. 2024

4. 3. 2025
25.1ﬂ:2G;2
24. 1. 2024

7.4, 2015
21. 1. 2025
16.3.2019
12311.2024

20.11. 2013

30. 11. 2020

14, 22024

|l el el el el et et el et et et ol el el el e s
| |

bk |l |k | b | -
|
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Priloha ¢. 2 Aktudlny zoznam zamestnancov ku ditu 21. 07. 2025, predlozeny pocas vykonu dozor

P.C. |Priezvisko Menao Pracovnd pozicia kvalif.predp
b 'Eo r]
_‘_2 Dp.ltruwt:-rv pariad prd
3 Dﬂﬂtluﬂih'rr rarkad and ..
'q Pracownik v prafonl - pirddi
5 Opatrovaiel v rafaden]
i Dpatrovated v fariadent ..
7 Sutié'-'--'pruwriﬂ
8 ‘ Opatrowatel v !JrIJEIE"'I_I
9 |::p-..1r|:r.’:|:|:-rv mariadenl ..
10 [Upratcatia
11 ‘ Opatrowvatel v 2ariadeni ...
12 vedibca sociding-adravoindho dseku B7
13 Pomocnik v kuchymi -
14 Dpatrovatef v zariadend i
| 15 Opatrovatel v sariadeni
16 |n1'.~.ru!|ru:' sacialnegj rehabilgdcee
1? |.||.- atovalka
18 Im-.rukrnr secialngg rekabiace
19 Virkinik
20 Previdakar
"3_‘-‘[__ ‘ Lipsatovacka
22 Clpd'.rl:'-'ﬂl.l'r\':ll-l:ll'n- .
23 Clpal:r:'.'alﬂl v rariadeni .
24 Upral:van’hu
25 | Elpal:ruvan-r.' raradenl
26 | 5esira
27 Upratovalks
28 Upratovaika
wrdtnik - ddrEhdr
widitnik - GdrFhdr
‘ Opatrovaiel v rariadenl ...
I Prakiicks sesira [pdravatnicky asistent)
a3 Pomocnik w kughyn o

Opatrovate! v carisden

Dpatrovatel v tarisdend

36 Sestra

Poemnocnik v bnscheymi

iR testra

Opatrovatel v zarladend .

Pamiscnds v kuthryai

Dpatrevatel v Jasiaden]

Praklickd seitra [sdravatnichy Bilstent)

43 Sestra

‘1"1 Cipatrovaied w zaradent ..
45 Sociilny pracevnik

Opatrovatel v zarideni .

47 Oipatrovatel v zarindend
48 Fyrloterapeut
49 Fyzioterapeut

50 | Fyzloterapeut

|Fyzioterapeat

Prakiichd sesvtra [zdravotniciy asistend)

53 Pracowmh v prifevai - pridia
4 Pomocnl a nekvalil, grac
Eris

uvazok %|poznamka
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Priloha €. 3 Organiza¢na schéma Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o.

Organiza¢nd
Zariadenia pre seniorov Dublna, m.r,0. Dubnica nad Vahom

RADITED

10 Spolu zamestnancov: 1445
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Priloha ¢. 4 Vnutorny predpis — Smernica Domaci poriadok, G¢inny od 01. 01. 2023, str.6,16,18

Zariadenie pre seniorov DUBINA, m. r. o,

Pod hdjom 1291, 018 41 Dubnica nad Va’hom\ .

Prijimatel'om, ktori sa rozhodni zostat' pacientmi p6vodnéhf) o§e’trujt'1c'ehf> lekéra, S'Z

Dubina zabezpetuje névitevu osetrujiceho lekara v spolupraci s ;‘)nbuznyr.m. ‘Vyﬁetrema

u odbomnych lekdrov sa vykondvaji na zéklade odporGdania praktického lekira

v spoluprdci s pribuznymi. -

a) Prijimatel' (resp. opatrovnik/kontaktni osoba) informuje vrchni (sluZbukonajiicu)
sestru o vol'ne dostupnych liekoch, ktoré prijimatel’ uZiva. Pri néastupe do SZ ich

odovzda zdravotnickemu personélu.
b) Licky predpisané osetrujiicim lekarom prijimatel'ovi podiva sestra.

Vlastny traz alebo Graz inej osoby hlasi prijimatel’ okamzite sluzbukonajicej sestre. O
liraze prijimatel'a socidlnej sluzby spise sluzbukonajlica sestra Zaznam o tiraze
a telefonicky informuje o fiom opatrovnika prijimatel'a sociilnej sluzby (resp. kontaktni
osobu), zérovefi to zaznamen4 do zéznamu klienta.

Ubytovanie - Prijimatel po nastupe do SZ Dubina sa ubytuje v bytovej jednotke (izbe),
ktorej &islo mé uvedené v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby. Prijimatelovi Jje dand
do uZivania bytova jednotka (izba) vybavena zariadenim, ktoré je majetkom SZ Dubina,
prijimatel’ s nim zaobchédza Setrne. Prijimatel' mdZe vybavenie izby doplnir’ vlastnymi
vecami pripominajicimi mu domoy vrozsahu dohodnutom s riaditel'om tak, aby izba
zostala priestranna.

a) Vsetky bytové jednotky vS8Z s uzamykatel'né. Vzhladom k zdravotnému stavy
prijimatel'a, aby nedoslo k ohrozeniu jeho Zivota, je kIaé k dispozicii na sesterske;j
izbe prislusného oddelenia budovy A, B. Podl'a uvaZenia vrchnej (staniénej) sestry a
na ziklade dohody s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatela mu moéze byt klae
od izby vydany na podpis. Nahradny kI'¢ Je zapecateny a uloZeny v uzamykatel'nej

skrinke na vratnici. Kazdé pouZitie nadhradného kii¢a sa zaznamendva v zosite na
vrétnici a podpisuje 2 svedkami.

b) V pripade potreby, poZiadavky méZe byt' na dverich do izby prijimatela pouzita gul'a
na dvere, ktord chrani napr. imobilného klienta odkazaného na 16Zko od moznosti
vstupu iného klienta do Jeho izby, ... (gul'a Je len z vonkajsej strany, neobmedzuje a
nebrani prijimatelovi odist’ z izby von na chodbu).

¢) Potas nepritomnosti prijimatela nie je nikto opravneny vstipit' do jeho bytovej
jednotky okrem mimoriadnej situicie t.j. ohrozenie zdravia a Zivota prijimatel'ov,
Zzamestnancov alebo hrozba Skody na majetku nasledkom havire — prasknuté
vodovodné potrubie, poZiar,...

d) Povereny zamestnanec $Z Dubina ma prévo vstipit do obytnej miestnosti a
prisluSenstva obytnej miestnosti prijimatel'a za jeho pritomnosti aj bez jeho sthlasu, ak
vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
prijimatel'a, ochranu prév a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia alebo majetku prijimatel’a.
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Zariadenie pre seniorov DUBINA, m. r. . 1
Pod hdjom 1291, 018 41 Dubnica nad Viahom

Clinok 17
Vychidzky prijimatel'ov mimo areil ) .

1. Nicktori prijimatelia z h'adiska zdravotného stavu a ich bezpe&nosti sa neméZu sami
pohybovat’ mimo aredlu 8Z Dubina, ale iba v sprievode inej osoby (persondl,
pribuzni,...). V zéujme ochrany abezpegnosti prijimatelov pri odchode zo $Z
rodinny  prisluinik odovzdd na vrétnici priepustku podpisanti sluzbukonajicou
zdravotnou sestrou.

2.V pripade ohrozenia zdravia alebo bezpe&nosti prijimatel’a (napr. nepriaznivé pocasie,
pol'adovica, apod.) sluzbukonajici persondl upozomi prijimatela na situdciu a po
dohode zvéZi vhodnost’ vychadzky.

3. 8Z Dubina nezodpoved4 za nasledky Ziadnej mimoriadnej udalosti, ktord sa prihodi
prijimatel'ovi pri pobyte mimo are4l $Z.

4. Hlavny vchod SZ z hradiska bezpetnosti a ochrany prijimatel'ov, ohrozenia Zivota je
uzamknuty, ale prijimatelia méZu kedykol'vek volne alebo v doprovode /rodinny
prislusnik, zdkonny zdstupca, zamestnanci $Z.../ opustit’ are4l $Z.

Clénok 18
Nepritomnost’ prijimatel’a

L. Poskytovatel' neobmedzuje prévo prijimatel'a opustit’ $Z Dubina z réznych dévodov
na prechodné obdobie, t. j. neobmedzuje jeho slobodu pohybu a pobytu.

2. Prijimatel’ sa méZe zdrziavat' mimo $Z Dubina ¢asovo neobmedzene.

a) Dobu svojej nepritomnosti (1 a viac dni) prijimatel (resp. opatrovnik/kontaktn osoba)
nahlési sluzbukonajiicemu personélu v sesterskej izbe, alebo socidlnej pracovni¢ke
najneskor defi vopred do 10.00 hod. Odhlasovanie nepritomnosti na vikend (sobota,
nedel'a) a pondelok je potrebné nahlésit na sesterskej izbe najneskér v piatok do 10.00
hod. Termin odhlasovania nepritomnosti na sviatky (velkono&né, viano&né a iné) je
vopred prijimatel'ovi oznémeny prostrednictvom nésteniek a persondlu.

3. V&ase nahlésenej nepritomnosti sa prijimatel’ nezdrZiava v 8Z Dubina. Ak by si
prijimatel' (resp. opatrovnik/kontaktna osoba) rozmyslela azrusila pobyt mimo
zariadenia este pred odchodom, tito skuto&nost’ ohlasi okamzite sluzbukonajiicemu
persondlu na sesterskej izbe, alebo socidlnej pracovni¢ke. Ak by prijimatel’
z nepredvidanych dévodov predéasne ukonéil nahldsent nepritomnost’ v $Z Dubina,
tito skuto&nost’ ohlési sluZbukonajiicemu persondlu na sesterskej izbe ihned po
prichode do zariadenia.

4. Pokial' v éase nahldseného volna zostane prijimatel’ v 8Z Dubina a prijimatel’ (resp.
opatrovnik/kontaktnéd osoba) tito skutoénost neoznami, povaZuje sa to za zivainé
porusenie doméceho poriadku.

5. Za dobu potas nahldsenej nepritomnosti v $Z Dubina prijimatel’ neplati thradu za
odborné, obsluzné a d'alsie &innosti okrem uhrady za ubytovanie.
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Zariadenie pre seniorov DUBINA, m. I. 0.
Pod hdjom 1291, 018 41 Dubnica nad Vaho;L

2, Z bezpetnosinych  dovodoy je prijimatefom zakzi‘/.um'? 1’01-'2""""‘{‘-' "Yk“"‘"’i"-‘l'df
podlozick a ohricvadov priestorov, pretoze  ticto zariadenia mozu' predstavova
poZiame nebezpedenstvo, , hlavne ak nefungujii spravne alebo ak zosl.anu .bcz dozoru. '
« Z bezpetnostnych ddvodov sa vstup do zéhrady v zimnom, nepriaznivom obdobi
zamyk4, .
- Z bezpegnostnych a hygienickych dévodov ostdvajli schodisk4, medziposchodia,
chodby volné a priechodné pre pripad evakuicie,

- Z hygienickych dévodoy nije Je vhodné, aby prijimatelia vo svojich obytnych

-V celom objekte §7 Je zakdzané fajgit s vynimkou priestoru vy€leneného na fajéenie,
ktory je v SZ v are4li zahrady a pri vchode na zdhradu budova A,B,

Clinok 21
Havarijni a krizov4 situdcia

+ Ak vznikne porucha na vnitornych indtalacidch $7 Dubina (voda, odpad, kirenie,
elektrina), prijimatel na tito situdciu ihned upozorni najbliz$ieho Zamestnanca
a nepokisa sa o opravu,

- Vlastné elektrické prijima¢e prijimatel PouZiva len so sihlasom riaditel'ky
a technicko-previdzkového pracovnika $Z Dubina. Poplatky za spotrebice upravuje
aktuilne VZN mesta Dubnica nad Vihom.

- Elektrické spotrebige musia byt’ podrobené pravidelnym revizigm. Revizie zaist'uji
zamestnanci 8Z | x rocne.

kahany a pod.), okrem aredlu kaplnky. Vznik poZiaru ohlasuje ten, kto ho prvy zbad4,
volanim ,, hori*, v §7 méme hldsi¢e poziary ( EPS ), ktoré na POZiar upozornia,

. Ak prijimatel spozoruje pohyb podozrivych oséb v priestoroch $Z Dubina, ohlasi to
sluzbukonajiicemu personalu,
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Priloha ¢. 5 InStalacia dverového kovania kl'ucka / gul'a — fotografia







Priloha ¢. 6 Vnutorny i i
Yy predpis — Smernica &. 26/2019 ,,Podmi '
~ : . . > mlenk kval . sz .
sluzby — Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.0. Dﬁbr‘;ia - p((i) Sk}ftovanejl VS.OCR}IHGJ
01. 10. 2019, str. 26; ’ ca nad Vahom, acinny od

vne v ob.td\'ochﬂbudovach-pozostévaj\'l 20 zbernej miestnosti znetistenej bielizne

Lsiva. prfk‘.m ne. susiarne. zehliarne a skladu vypranej bielizne a Satstva,

10. Stravovacia pre\'ﬁdzkg kd.e je pripravovand a podavand strava PSS a zamestnancom ZpS.
poz?su?va zo sulerénne asti. kde st prisludné sklady kuchyne. chladiace boxy a
hygxemcké sariadenie, prizemngj Easti kde je kuchya. umyvacia éast riadu. Satové
priestory kuchynského personalu. kancelarsky pricstor veducej kuchyne. hygienicke
zariadenic a WC. Vydajiia stravy. jedilen ZpS a $awha zamesinancov Kuchyne sa
nachadzaja na pryom poschodi tejto budovy.
Mobilnym PSS je strava podavand v jedalni. imobilaym PSS je strava poddvand
v obedovych termokazetach. Stravovacic sariadenic je vybavené elektrickym nakladnym
vytahom a dvoma malymi elekrickymi vytahmi na presun sSavy 72 vyvarovne do
vydajne.

H.lniix:ierske siete (voda. kanalizécia. clektrina, teplo ) su zabezpetené pre vietky wi
objekty. ZpS md 5 odbernfch miest elekriny. dve odbemé miesta vody a dve odberné

miesta tepla.

Specializované zaviadenic, Prejiskd 131/152 Prejta: ) S
1. Pricstory @ sariadenie priestorov. ¥ ktorych 87 sogxélnu s\uzb\{ po:«sky_luje. umo:b\u;u PSS
uplatnit’ si privo na stikromie. Prevadzkoveé podmler}k}- v 87 s pnsp?'sobo\'ane ?ouebanx
PSS (bezbariétov}" pristup do vietkyeh miestnosti SZ. vriane hczbar!c'mvého pristupu do
socialnych sariadeni. v budove A zrindend miestnost’ Snoqzclcn: ktora je ur?cm\ pre ospby
s mentdlnym @ telesnym postihnutim, pre osoby § g.\sychlck_\"m\ poruc!\gml.a deme'nf:l'ov:l.
v suteréne budovy A zriadend dicInicka. v ktorej innmkt(vfk)' 'wcmh.\cj m!?abllu_acxc
s PSS vykonavajt rozne innosti. nupr. peéenie holacov, \'_\Tﬂl};»ﬂg’ oqub Kk \_mnugnum.
Velkej noci.... k dispozicii je ai l',uiolcrupculick(n miestnost. kdc- boli za!&upcnc d}'c
maséiuc kresla. pristroj rebox physio na elektrolietbu a dalsic ppmogky na fyziolerapiu.
Na chodbich budovy A aB. na parkovisku pred hlavnou adnu'ms\rau\'nnu h\.x\lm'u}: ado
zihrady bol nainstalovany Kamerovy  sysiém pre zlepsenie .bz.:l.pfénusu I’S..S. pre
sdokonalenie zabezpedenia Gistoly v saniadeni bol zakiipeny €isbac rmflla!m\') SUroj.
zakupené vozidlo Nissan V200 na rozvoz stravy 70 7pS do §7. ako a) vozidlo Tu‘n
Doblo na odvoz PSS na lekarske vysetrenia. dorobené chodbové dvere na predelenie
chodby k budove B - vytvorenic oddychovej teley izne) a jeddlenske Sasu na chodbe.
v zahrade vysadené okrasné ziahony. oV ocné i okresnd dreviny. zakupeni plechov { pardz -
uskladnenie yahradnej techniky. vybudovany alanok s fontdnou, na vietkych troch
rerasach zdahrady dorobené markizy....).
Ubytovacie priestory PSS §7 sa nachadzaji v dv och budovach zariadenia. Budova A na
prvom a druhom podlazi, budova B nu prizemi a poschodi. st postavené na katastrdlnych
pozemkoch Dubnice nad Vahom cast’ Prejta. okres lava. Uve
budova dvomi chodbami — administrativna prey adzka,
socialnych pracov nicok a prevadzkara spolu § vratnicou. jedalfou. miestnost’ pre rozvody
kurenia, vydajiou stravy a socidlnymi zariadeniami. pre PSS a zamestnancod 87.
V budove A je 34 izieb. jedna spolotenska miestnost s kuchynkou. jedna miestnost
lickovka. jedna miestnost izolagka. jedna kuchynka s dvomi hlavnymi kapelfami adve
sesterské izby, jedna hy draulickd plodina na prepravu osob GRD typ HP 1275 Budova
A ma sedem unikovych vychodov s piatimi anikovymi schodiskami a jedno ynutorné
schodisko. kazdé podlazic je zabezpedend drey enymi brankami.
V budove B je 20 izich, jedna spolotenska micstnost’. jedna kuchynka s dvomi hlavnymi
kupelfami, jedna sesterski izba. jedna hydraulicka plodina na prepravu osob GRD typ L1P

1275. Budova B md tri tnikové vichody s tromi (mikovvmi schodiskami a iedno ynitorne
schodisko, kazdé podlazie je zabezpedene drevenymi brankami.

12

dené budovy spdja tretia
kde sa nachadzaju kancelaric
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Priloha ¢. 7 Vnutorny predpis — Smernica ¢. 52/2023 Dodrziavanie zakladnych 'udskych prav

a slobod v ZPS Dubina m.r.0., i¢inny od. 01. 03. 2023, str. 11,12

8. Zarucenie slobody pohybu
Situdcie moiného porusenia priv PSS:

- Priestory zariadenia nie sa spristupnené PSS na vozi¢ku.

11

Postup zamedzujiici porusenie prava PSS:

Zariadenie neobmedzuje slobodu pohybu a pobytu PSS, ten sa méze na zdklade svojho rozhodnutia
zdrziavat’ mimo zariadenia ¢asovo neobmedzene, nepotrebuje sihlas zamestnanca. Z dévodu
neplatenia thrady za odborné a obsluZné ¢innosti pocas nepritomnosti v zariadeni, hlasi PSS svoju
nepritomnost’ sluzbukonajticej zdravotnej sestre asvoj odchod aprichod potvrdi podpisom na
vratnici (postup upravuje smernica o preruseni poskytovania socidlnej sluzby).

Zamestnanec zabezpetuje sprievod PSS, ktory to potrebuje vzhl'adom na zdravotny stav, zniZenl
mobilitu,

PSS nie su zamykani na izbach.

Vstup do budovy ZPS sa pocas dita nezamykd, v noci je zamknuty (z dévodu bezpecnosti, ochrany
pred neopravnenym vstupom cudzich oséb), pri vchode je zvonéek na ktory PSS (v skorych
rannych hodinach, pripadne v nonom ¢&ase) zazvoni aprivold tak noéni sluzbu ( sestru,
opatrovatel’ku), ktord vchod otvori. Vstup do budovy 8Z je vzhl'adom na dezorientdciu niektorych

PSS zabezpeteny instaliciou tzv. ,gule™ ako nihrady kl'ucky, PSS sa mimo zariadenia pohybuji
v sprievode zamestnanca alebo rodinného prislusnika.

PSS je v SZ umoznené striedat’ prostredie a profitovat’ z tejto zmeny — nie s niteni byt' len na
izbach, moézu ist do jedilne, spoloenskych miestnosti, kaplnky, pohybovatl' sa v bezpetne
upravenom vonkajSom prostredi (zéhrade).

Zamestnanci podporuji styk PSS s komunitou, v pripade potreby sprevidzaja PSS.

Zamestnanci nepodavaji svojvolne utlmujice licky na obmedzenic PSS v pohybe. Pohyb
neobmedzuji ani pouzivanim boénic, ktoré si PSS nedokdZe dat’ sém dole. V pripade ochrany
a zabraneniu rizika pidu PSS zamestnanec zvaZuje alternativne prostriedky ako bocnice, ktoré
nemaji aZ taky obmedzujici efekt (zniZenie 16Zka, poloZenie matraca vedl'a 16Zka...) PouZivanie
boénic a fixacii ma zariadenie zdokumentované informovanym sthlasom.

9. Privo na vlastnenie majetku

Situdcie moiného porusenia prdav PSS:

- Zamestnanec odoberie PSS bez jeho sthlasu finanéni hotovost’ a vloZi ju na vkladnt
knizku.

- Zamestnanec odoberie PSS bez jeho sithlasu cennosti a vloZi ich do trezoru.

12
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Priloha ¢. 8 Metodicky pokyn €. 1.8-2/2023 Krizovy manazment Prevencia krizovych situacii zo

diia 01. 01. 2023, str. 2

Ciel’ postupu;

Poskytnutie dostatoéného mnozstva i i o
tva informacii v i ieSenie krizovej
prijimatela/ky socidlnej sluzby. i

Zodpovedny za realiziciu postupu: vedica sestra

Vstupy do postupu:

Kazdej I udskej ¢innosti, teda aj poskytovaniu socidlnych sluZieb, dominuji procesy, pre ktoré je
charakteristickd uréitd miera neistoty (newrcitosti). Neistota je sposobend mnoZstvom zasahujicich
nekontrolovatelnych a nahodnych faktorov. Neistota mdZe pramenit’ z objektivnych pri¢in (v
socn.élnych sluzbach méze ist’ napr. o kalamitu nezévisl na spravani sa poskytovatel'a), rovnako zo
subjektivnych prigin (napr. neschopnost’ obsiahnut’ a porozumiet’ vietkym vizbim medzi zvolenym
spravanim poskytovatel'a a jeho dopadmi na prijimatel'a/ku). Ak sa kombinuje neistota s nejakym
potencidlne neziaducim wi¢inkom, vznikd riziko. Riziko nesie v sebe potencidlnu moZnost' narudenia
bezpetia l'udi, objektov alebo procesov a je s nim spojena uréita pravdepodobnost’, Ze moze jeho
vplyvom déjst’ ku krizovému Javu (krizovej situdcii, neZiaducej udalosti) a jeho neziaducemu
dosledku. Nie kazdé riziko viak vedie ku vzniku krizovej/neziaducej situdcie. Z hladiska
prijatel'nosti je preto uZito&né rozdelit’ rizika do dvoch vel'kych skupin:

(1) prijatelné/malé a stredné rizika (st spolo¢nost'ou a pravnymi normami tolerovatel'né; ide o
rizika, ktoré pri vedomi si tychto rizik umozZiuji subjektom existovat’ a plnit’ stanovené ciele;
uplatiiuji sa pri nich bezné postupy, prip. sa stanovuji osobitné dlohy a zodpovednosti tak, aby
rizikd ,.zostali pod kontrolou*);

(2) neakceptovatelné/vysoké a extrémne (ide pri nich o nebezpetenstvo celkového vychylenia
systému z rovnovaZneho stavu; vyzaduji si okamZity zisah, priebezny monitoring a postupné
znizovanie na droveii malého alebo stredného rizika).

Medzi krizové udalosti vyvolané prevazne objektivaymi pri¢inami patria najmd havarijné a
miidzové situdcie. Svojou povahou, pri¢inami a désledkami mézu byt vel'mi réznorodé. Méze ist'
napr. o vznik a vplyv prirodnej kalamitnej situdcie, poziaru, tnik plynu, ¢ o vodovodnii haviriu;
zavazné dosledky na Zivote a zdravi prijimatelov/lick, moze vyvolat’ vypadok elektrického priidu.
Do tejto skupiny patria aj situdcie chordb a trazov zamestnancov/kyn, ktoré mozu viest' k

dotasnému nedostatku persondlu, problémom s ich nahradenim a so zabezpeéenim potrebnej
kvality socidlnej sluzby.

Medzi nidzové situdcie patria aj také, ktoré sa identifikuju na strane prijimatel'a/ky socidlnej sluzby
a su menej predvidatelné (&i ocakavané). Ide napr. o pad prijimatel'a/ky bez zjavnej priginy so
zavaznejSimi dosledkami (potreba oSetrenia a naslednej zdravotnej starostlivosti, zniZenie
pohybovych schopnosti a stav odkazanosti na pomoc inej osoby, rehabiliticie, & zakorenenie
obavy, az paniky z pohybu aj po zlepseni zdravotného stavu). Patri sem aj situécia nahleho umrtia
prijimatela/ky socidlnej sluzby, neotakavané zmeny v spravani (vritane neavizovaného opustenia
priestorov zariadenia u dezorientovanych jedincov), ndhla zmena zdravotného stavu, ale aj
vzdjomné napadnutie prijimatel'ov/lick socidlnej sluzby.

V krizovej situdcii je vhodné (primerane) pouZit' obmedzujiice opatrenie tak, aby sa to nedalo
kvalifikovat’ ako neodévodnené obmedzenie a porusenie I'udskych prév a slobdd prijimatel'a/ky
socidlnej sluzby. To isté opatrenie (napr. pouzivanie bo¢nic na posteli) méZe v jednom pripade
predstavovat’ neprimeranii restrikciu prijimatel'a/ky socidlnej sluzby, v inom pripade vhodny spésob
na prevenciu jeho/jej padu,
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Priloha ¢. 9  Poucenie a pisomny informovany suhlas prijimatela socialnej sluzby, zo dna
29. 05. 2025

Ndzov a adresa poskytovatel'a socidlnych slu;

Zariadenie pre seniorov Dubina m.r.o » Pod hajom 1291/119
018 41 Dubnica nad Vihom

Zariadenie pre seniorov Dubnica nad Vihom & Specializované zariadenie Prejta

Pouéenie a pisomny informovany siihlas prijimatel’a socidlnej sluzby

Meno, priezvisko a datum narodenia osoby, ktord informovany stihlas poskytuje:

iSdéhlasim— nesihlasim, aby v pripade potreby , ako prevenciu proti pddu a tirazu,
pracovnici zariadenia pousili:

1. naléZko zébrany ( botnice) - & 7 C7Bpa~ JoolsTt A
2. fixatné poméeky ( pasy ) pri vysddzani do kresla alebo invalidného vozika

Svojim podpisom potvrdzujem, e som bol informovany(4) a riadne poudeny(d) o désledkoch
mbjho sihlasu. Bol(a) som tiez pouteny(d) o moZnostiach vol'by navrhovanych postupov,
ako aj o rizikdch odmietnutia pougitia fixatnych poméeok a zabran, Pouéenie mi bolo

poskytnuté zrozumitelne, ohl'aduplne, bez natlaku, s moZnostou a dostatofnym Gasom
slobodne sa rozhodnat’,

miesto a dalutn:/.f‘f'.'?f'? Wj?fﬁrf ..... pouenie vykonal:.,

* podpis prijimatel'a/ opatrovnika/
splnomocnenej osoby

Ak fyzickd osoba vzhladom na svoj zdravotny stav neméZe sama udelif stihlas na poskytnutie
socidlnej sluzby, moze v jei mene a na zaklade potvrdenia ofetrujiiceho lekdra o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby udelif’ siihlas 8j ind fyzick4 osoba — opatrovnik, resp. splnomocnend
osoba.

Informovany sihlas nezbavuje zariadenie pripadnej zodpovednosti za $kodu alebo lraz,

ku ktorym ddjde v désledku zanedbania alebo v désledky porusenia pracovnych povinnosti
Z0 strany zamestnancov. Podstatou informovangho sihlasu je poskytndt’ prijimatelovi alebo
opatrovnikovi, resp, splnomocnenej osobe dostatok informdcif tykajicich sa Géelu , na ktory
sa informovany sthlas poZaduje a pouéit' ho o désled

koch udelenia aleha neudelenia tohtg
siihlasu,

* nehodiace sa pregkrtnge
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Priloha ¢. 10 Poucenie a pisomny informovany suhlas prijimatela socialnej sluzby, zo dn

29.05.2025

Nazov a adresa poskytovatel'a socidlnych sluZieb:

_ Zariadenie pre seniorov Dubina m.r.o, Pod hijom 1291/119
018 41 Dubnica nad Vihom

Zariadenie pre seniorov Dubnica nad Viihom a Specializované zariadenie Prejta

Poutenie a pisomnv informovany sihlas prijimatel’a socialnej sluzby

Meno, priezvisko a datum narodenia osoby, ktord informovany sihlas poskytuje:

#Siillasime— nestithlasim, aby v pripade potreby , ako prevenciu proti padu a trazu,
pracovnici zariadenia pouZili:

1. naldoko zdbrany ( bolnice )
2. fixaéné pombcky ( pasy ) pri vysédzani do kresla alebo invalidného vozika

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol informovany(d) a riadne poudeny(d) o disledkoch
mébjho sihlasu. Bol(a) som tieZ poufeny(a) o moznostiach vol'by navrhovanych postupov,
ako aj o rizikich odmietnutia pouZitia fixatnyeh pomdcok a zabran. Poutenie mi bolo
poskytnuté zrozumitel'ne, ohFaduplne, bez natlaku, s mo#nost'ou a dostatoénym £asom
slobodne sa rozhodnit,

: #5352 Lol g .
miesto & datum: .22 5.5 ey poudenie vykonal:,

* podpis prijimatel'a/ opatrovnika/
splnomocnene]j osoby

Ak fyzicka osoba vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemébie
socidlnej sluzby, méZe v jej mene a na zéklade potvrdenia odetrujiiceho lekéra o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby udelit’ siihlas aj ind fyzicka osoba — opatrovnik, resp. splnomocnena
osoba.

Informovany sthlas nezbavuje zariadenie pripadnej zodpovednosti za 3kodu alebo traz,

ku ktorym djde v désledku zanedbania alebo v ddsledku poruSenia pracovnych povinnosti
zo strany zamestnancov. Podstatou informovaného sihlasu je poskytnit' prijimatel'ovi alebo
opatrovnikovi, resp. splnomocnenej osobe dostatok informacii tykajieich sa idelu , na ktory

sa informovany sihlas pofaduje a pouit’ ho o désledkoch udelenia alebo neudelenia tohto
sithlasu.

* . g -
nehodiace sa preskrinit

na
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Nézov a adresa poskytovatel'a socidlnych slugieb:

Zariadenie pre seniorov Dubina m.r.0 , Pod hdjom 1291/119
018 41 Dubnica nad Vihom

Zariadenie pre seniorov Dubnica nad Vihom a Specializované zariadenie Prejta

Poucenie a pisomny informovany sihlas prijimatel’a sociilnej sluzby

Meno, priezvisko a ddtum narodenia osoby, ktord informovany sthlas poskytuje:

-annn-— ..........

*Siihlasim —nesihlasim; aby v pripade potreby , ako prevenciu proti padu a tirazu,
“pracovnici zariadenia pouzili:

. /na 16Zko zdbrany ( bo¢nice )
ixatné pombcky ( pésy ) pri vysddzani do kresla alebo invalidného vozika

L

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol informovany(d) a riadne pouéeny(d) o désledkoch
mdjho stihlasu. Bol(a) som tieZ poudeny(4) o moZnostiach volby navrhovanych postupav,
ako gj o rizikdch odmietnutia poufitia fixaénych pombcok a zébran, Pougtenie mi bolo
poskytnuté zrozumitel'ne, ohl'adupline, bez natlaku, s mo#nost'ou a dostatofnym ¢asom
slobodne sa rozhodnat’,

miesto a dtum: Pf‘?j_ﬁi;’zrpﬂuﬁemt vykonal

* podpis prijimatel'a/ opatrovnika/
splnomocnenej ozoby

Ak fyzickd osoba vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemdZe sama udelit’ sihlas na poskytnutie
socidlnej sluZby, méZe v jej mene a na ziklade potvrdenia ofetrujiiceho lekéra o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby udelit’ stihlas aj in fyzick4 osoba — opatrovnik, resp. splnomocnens
osoba,

Informovany sthlas nezbavuje zariadenie pripadnej zodpovednosti za Skodu alebo liraz,

ku ktorym dbjde v dosledku zanedbania alebo v désledku porufenia pracovnych povinnosti
Zo strany zamestnancov. Podstatou informovaného sthlasu je poskytnit’ prijimatel
opatrovnikovi, resp. splnomocnenej osobe dostatok informéci ty

sa informovany sithlas poZaduje a poudif ho o dasledkoch udeleni
stihlasu,

ovi alebo
kajticich sa titelu , na ktory
2 alebo neudelenia tohto

* nehodiace sa preskrtnit
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29.01. 2025

Nézov a adresa poskytovatel'a socidlnych sluZieb:

Zariadenie pre seniorov Dubina m.r.o, Pod hdjom 1291/119
018 41 Dubnica nad Vahom

Zariadenie pre seniorov Dubnica nad Vahom a Specializované zariadenie Prejta

Poucdenie a

informovany sihlas prijimatela socidlnej sluzb

Meno, priezvisko a d4tum narodenia osoby, ktora informovany sihlas poskytuje:

*Sithlasim — nesiihlasim, aby v pripade potreby , ako prevenciu proti padu a tirazu,
pracovnici zariadenia pouzili:

1. nalbzko zébrany ( boénice)
2. fixatné pomécky ( pasy ) pri vysddzani do kresla alebo invalidného vozika

Svojim podpisom potvrdzujem, #e som bol informovany(4) a riadne poueny(4) o désledkoch
mojho sthlasu. Bol(a) som tieZ poudeny(4) o moZnostiach vol'by navrhovanych postupov,
ako aj o rizikach odmietnutia pouzitia fixaénych poméceok a zdbran. Poudenie mi bolo

poskytnuté zrozumitel'ne, ohl'aduplne, bez néitlaku, s mo#nostou a dostatoénym Gasom
slobodne sa rozhodnut,

miesto a datum: /d}f’f‘a”é'{ ............. pouenie V}rkunal:,,._

* podpis prijimatel'a/ opatrovnika/
/' splnomocnenej osoby

Ak fyzickd osoba vzhl'adom na svoj Z01V0 y Ze sama udelit’ stihlas na poskytnutie
socidlnej sluZby, moZe v jej mene a na zdklade potvrdenia oSetrujiiceho lekéra o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby udelit’ sthlas aj ind fyzicka osoba — opatrovnik, resp. splnomocnend
osoba,

Informovany sithlas nezbavuje zariadenie pripadnej zodpovednosti za $kodu alebo uraz,

ku ktorym dfjde v désledku zanedbania alebo v désledku porufenia pracovnych povinnosti
Zo strany zamestnancov. Podstatou informovaného siihlasu je poskytnit’ prijimatel'ovi alebo
opatrovnikovi, resp. splnomocnenej osobe dostatok informécii tykajicich sa ddelu, na ktory

sa informovany. stihlas poZaduje a poutit’ ho o désledkoch udelenia alebo neudelenia tohto
stthlasu.

* nehodiace sa preskrtntit

Priloha ¢. 11 Poucenie a pisomny informovany suhlas prijimatela socialnej sluzby, zo dna
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Priloha ¢. 12 Priloha €. 1 k organizaénému poriadku 2/2025 Popis funkénych miest

15) Socialna pracovnicka

ZabezpecCuje socialnu agendu, vedie socialnu dokumentaciu prijimatelov, poskytuje socialne
poradenstvo, vypracovava, vedie a hodnoti pisomné individualne zaznamy prijimatelov socialnej
sluzby. Vedie register obmedzeni prijimatelov socialnej sluzby. Pripravuje dokumentaciu suvisiacu

s poskytovanim socialnej sluzby — pripravuje zmluvu o poskytovani socialnej sluZzby a dodatky,
vybavuje agendu Uhrad za socialnu sluZzbu, pripravuje, prebera, zodpoveda za cenné veci uloZené do
Uschovy na zaklade zmluvy o uschove cennych veci, vybavuje pisomnosti slvisiace s ukoncenim
poskytovania sacialnej sluZzby. Organizuje a vykanava zaujmovu éinnost.
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Priloha ¢. 13 Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia

e , Zariadenie pre seniorov DUBINA, m.r.o. — SZ Prejta
Prejtska 131/152, 018 41 Dubnica nad Vahom

Pokyny pre nistup do Specializovaného zariadenia

A. Pre podanie Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby do SZ je potrebné

predloZit’:

I.  Pravoplatné rozhodnutic o odkizanosti na socidlnu sluzbu v Specializovanom zariadeni, stuped
odkézanosti minimdlne V,

Posudok o odkdzanosti na sociglnu shuzbu do Specializovaného zariadenia

Ziadost' o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluZby

MNajnovii vimer o déchodku zo Socidlnej poistovne Bratislava

Vyhlasenic o majetku fyzickej osoby ( dradne overené na matritnom drade)

A e

Rozhodnutie o opatrovnictve (ak mé Ziadatel' obmedzeni spisobilost’ na pravne Gkony alebo je
pozbaveny spdsobilosti na pravne ikony, resp. notdrsky/matrikou overenti plni moc)
7. Potvrdenie ofetrujiceho lekdra o zdravotnom stave ( ak sa nevie Ziadatel podpisat)

B. Vasa Ziadost’ bude zaradena do poradovnika ¢akatelPov a po uvol'neni miesta

Vis socidlna pracovnicka oslovi, aby ste zabezpeéili a nasledne doruéili :

Vysledky vy3etreni nie stardie ako 5 dni:
- Viyter z hrdla
- Vyter z rekta
- Vyter z nosa
- Krvna BWR

- Popis snimku pliic nie starsi ako 3 mesiace

Potvrdenie o bezinfekénosti ( nie starsie ako 3 dni pred néstupom)
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C. Pri nastupe si so sebou prineste :

- Ob&iansky preukaz

- Preukaz poistenca

- Kompletnd zdravotni dokumenticiu

- Zoznam liekov s rozpisom ich u#ivania

- Lieky, ktoré uzivate a inkontinenéné pomicky minimdlne na 1 mesiac

- Platné odporiéanie od odbomych lekarov na lieky, inkontinenéné pomocky

- zomam odbornych ambulancii, ktoré navitevujete s menom lekdra, meno zubného lekara a meno
otného lekara, s ktorymi mate uzavretl dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti

- Zdravotnicke pomécky ( rolator, invalidny vozik, toaletné kreslo a pod ....).

- Nézov a kontakt na Vami zvolend pohrebnid sluZbu a spdsob pochovania { do zeme alebo

kremisicia)

Informdcie pre rodinnych prislusnikov klienta nastupujiiceho

do SZ — Prejta Dubina, Prejiskd 152/131

Prichddza do zariadenie, ktoré poskytuje klientom 24-hedinovi, celoroénl socidlnu starostlivost’. Preto je
nutné pred nastupom do kolektivneho zariadenia podstipit’ testy bexinfekénosti (vyter z nosa, viter z hrdla,
vyter z konecnika, krv na syfilis a popis rontgenového snimku pl'ic) a ich visledky priniest’ k zhodnoteniu
{nie star3ie ako tri ty2dne) a potvrdenie bezinfekénosti od obvodného lekdra( nesmie byt' starfie ako tri dni)
Pri ndstupe prineste:

. Zdravotny zaznam klienta — obsahujici potvrdenie lekéara o bezinfekénosti, popripade pokial' boli
vysledky pozitivie — zaznam o preliefeni medikécii

. Preukaz poistenca klientn

. Potvrdenie vyraden( z evidencie ebvodnéhe lekdra, nakolko v defi ndstupu do zariadenia klienta

prihlasujeme do obvodu lekéra zariadeni o, I

Ak pribuzni nechcii zmenit’ obvodného lekdra, méfu si nad’alej zalstovat’ lekdrsku starostlivost’
vo viastreej réfil u doterajSiche obvodného lekidra, potom ale musia zistit’ pre klienta kaidy mesiac

predpis lickov a zdravotnych pomdcok. Zdroveii s klientom absolvovar' aj ostatné potrebné
vySetrenia/napr. kardioldgia, uroldgia.../ sami
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Priloha &. 14 Smernica ¢. 5/2023 — SZ Doméci poriadok, G&inny 01. 01. 2023, str. 4

Clinok 4
Predmet ¢innosti SZ Dubina

Predmetom &innosti SZ Dubina je poskytovanie odbornych, obsluznych a d‘alﬁic.h éinnosti:
zabezpeGovanie ich poskytovania a utvdranie podmienok na ich poskytovanie v ramci
celoroénej pobytovej socidlnej sluzby.

V38Zsa

e poskytuje:
a) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socidlne poradenstvo,
¢) socidlna rehabiliticia,
d) oSetrovatel'ské starostlivost’
e) ubytovanie,
f) stravovanie,
g) upratovanie, pranie, Zchlenie a idrzba bielizne a 3atstva,
h) osobné vybavenie

* utvaraji podmienky na: Gischovu cennych veci,

e zabezpecuje :
a) rozvoj pracovnych zruénosti,
a) zaujmova &innost’.

Ak mi zariadenie na to vytvorené podmienky, méze vykonavat muzikoterapiu, arteterapiu,
biblioterapiu, hydroterapiu, aromaterapiu, &innostni terapiu alebo d'al3ie ¢innosti, ktoré zikon
o socidlnych sluzbéch neupravuje, za G&elom zvy3enia kvality poskytovanej socidlnej sluzby
vstlade s § 15 ods. 3 zikona o socidlnych sluZbach.

Clinok 5
Poskytovanie socidlnej sluzby

1. Prijimatel' (resp. opatrovnik/kontaktni osoba) pri nastupe do SZ Dubina predlozi
k nahliadnutiu obCiansky preukaz a preukaz poistenca zdravotnej poistovne, predlozi
aktudlne lekdrske potvrdenie o bezinfekénosti.

2. Z dovodu skimania majetku a prijmu na G&ely uréenia vysky thrady prijimatel’ predklada
Cestné vyhldsenie o majetku s overenym podpisom a doklad o aktudlnej vyske prijmu. Ak
jedinym zdrojom jeho prijmu je dochodok, t. j. ide o pravidelny prijem, prijimatel
predkladé posledné aktudlne rozhodnutie socidlnej poistovne o vyske déchodku, Ak mi
prijimatel’ okrem déchodku aj iny prijem, ide o nepravidelny prijem, prijimatel predklada
doklad o dafiovom priznani za uplynuly kalendarny rok.
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Priloha ¢. 15 Pokyny pre nastup do Specializovaného zariadenia

Adaptdcia klienta v SZ

Majte prosim na pamiti: Vis rodinny prislusnik nastupuje do SZ kvéli postupnému zhorSovaniu
psychiatrického alebo neurclogického ochorenia. Jeho zdravotny stav wyZaduje 24-hodinovi
opatrovatel'skd starostlivost’ a bol posideny na V., vo viié¥ine pripadov viak a2 VI stuperi odkizanosti t.j.
najvyisi moZny.

Takéto ochorenia sa vyznafuji predovietkym poruchou kognitivnych funkeii / porucha pamiti, uéenia,
sebaovladania, intelektu.../dezorientdciou miestom, ¢asom a osobou. Klient mava poruchu komunikécie,
mobility, koordindcie pohybov. Vyslkytuji sa poruchy sprivania, spanku, deficit v oblastiach
sebaobsluinych &innosti — hygieny, vyprézdiovania a daldie priznaky danej diagnozy.

Zial, tieto choroby nemajii tendenciu k zlepSovaniu stavu, ale vedi k jeho dalsiemu zhorSovanin,

Zmena prostredia z domdceho na nové, utakto chorého klienta médZe viest' k dekompenzicii alebo
k zhorSeniu celkového zdravotného stavu, ktory moZe viest' aZ k dmrtiu pacienta'klienta
Adaptécia na novy reZim dila, orientidciu v novom prostredi vyZaduje svoj &as.

Preto sa vrimci adaptatnej fize (v =zariadeni 3 mesiace) odporita prvé tri tyidne klienta
v SZ nenavitevovat. Kazdy &lovek viak na zmenu prostredia reaguje inym spdsobom a preto ku kazdému
klientovi pristupujeme v tomto nirofnom &ase individuilne. Poéas tohto obdabia sa samozrejme méo¥ete

kedykol'vek telefonicky informovat’ o celkovom stave a adapticii na zdravotnom dseku oddelenia.

Izbu klienta méZzete doplnit’ vecami, ktoré mu pripominaji domov (kniZku, Easopis ruZenec, oblibeny
vankus, kvetinu, fotografie v rimikoch atd’.).
Pokial méte ziujem o duchovni sluZbu pre Vasho blizkeho, je potrebné kontaktovar’ socidlny tsek
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Priloha &. 21 Smernica ¢. 5/2023 — SZ Domaci poriadok, G¢inny 01. 01. 2023, str. 7

y

Zaria’qenie pre seniorov DUBINA, m. r. o.
Pod hdjom 1291, 018 41 Dubnica nad Vihom

c)

F’njim.atcl’a v priebehu poskytovania socidlnej sluzby mozno prestahovat’ na ind izbu
{ba SJ?hO sihlasom, so sihlasom opatrovnika/kontaktnej osoby prijimatela alebo na
jeho Ziadost', a to iba na zaklade dodatku ku zmluve o poskytovani socidlnej sluZby.
Vo vynimo&nych pripadoch (nahle zhorSenie zdravotného stavu, nezhody medzi
spolubyvajlicimi a pod.) mdZe riaditel' Zariadenia Dubina, na navrh vrchnej sestry,
prijimatel’a prestahovat’ aj bez jeho sihlasu. O prestahovani viak prijimatel’a (resp.
opatrovnika/kontaktnii osobu) vopred informuje.

Stravovanie — SZ Dubina poskytuje prijimatelom stravu v stlade so zésadami zdravej
vyzivy as prihliadnutim na ich vek azdravotny stav podl'a stravnych jednotiek ato
v rozsahu dohodnutom v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

a)

b)

Strava sa pripravuje podl'a schvileného jedédlneho listka, ktory je vyveseny
vo vstupnej hale na nastenke v 8Z. SZ Dubina poskytuje prijimatel'om raciondlnu
stravu adiétnu (Setriacu, diabetickii aneslani diétu) v rozsahu celodenného
stravovania - 5x denne, pri diétnej strave odporucenej lekdrom 6x denne. Prijimatel
je povinny (vzhl'adom k stupiiu odkazanosti a podmienkam v §Z) odoberat’ aspoi tri
jedld denne - ranajky, obed a vecera.

Pokial' oSetrujiici lekdr stanovi prijimatelovi diétu, mal by ju vo vlastnom ziujme
dodrziavat’. Koneéné rozhodnutie je ponechané na samotnom prijimatel'ovi, pripadne
je konzultované s najbliz§imi pribuznymi.

Mobilnym prijimatelom sa strava podava v jeddlni. Do jedalne sa prijimatelia
dostavia véas avhodne obledeni. V pripade zhorSenia zdravotného stavu alebo
akitneho ochorenia prijimatel'a, pri ktorom neméze ist' do jedédlne, mu persondl
zabezpeéi stravu na 16Zko bez ohl'adu na stupeii odkézanosti.

Imobilnym prijimatel'om sa strava poskytuje na izbéch, pripadne priamo na 16zku. Ak
je prijimatel’ odkdzany na pomoc pri jedeni, sluZbukonajici persondl mu pomdzZe,
pripadne ho nakfmi.

Prijimatel'a v SZ odhlasuje zo stravy socidlna pracovnitka (resp. sluzbukonajica
sestra) deii vopred na zéklade jeho Ziadosti (resp. opatrovnika/kontaktnej osoby).
Rozsah poskytovane;j stravy dohodnuty v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, plati
vzdy na cely kalenddrny mesiac, zmenit' sa mdZe po vzdjomnej dohode poskytovatel'a
a prijimatel'a (resp. opatrovnika/kontaktnej osoby) dodatkom k tejto zmluve, ktoré¢ho
sitastou bude novy vypoltovy list. Tito zmenu nahldsi prijimatel (resp.
opatrovnik/kontaktnd osoba) socidlnej pracovnicke, stani¢nej, vrchnej sestre
najneskdr do 25. dia predchddzajiceho mesiaca. V pripade, Ze zmenu stravy
odporuéi prijimatel'ovi osetrujici lekar, socidlna pracovnicka po nahldseni stani¢nou
sestrou, vrchnou sestrou, vykona tito zmenu aj v priebehu mesiaca.
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