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by zaklade poverenia ¢. 15/2025/0dISVTN_SS zo dna 27. 01. 2025 a dodatku ¢. 1 k povereniu

¢. 15/2025/0dISVTN_SS zo dna 16. 07. 2025 vykonali povereni zamestnanci InSpekcie
Vv socialnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej
len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z.
0 inSpekcii v sociadlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov V zneni zdkona
¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
ao0zmene adoplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach®) nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych
sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
= podPla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a
* podlPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach — kritéria 1.4 (Uéel a odborné zameranie metod, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej
sluzby),
- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA ADOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
* podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a
* podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zédkona o socidlnych
sluzbach — Kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
Vv socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim),
- PRI UZATVARANI ZMLUV OPOSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
ADODRZIAVANI  ZAVAZKOV  VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
* podla ustanovenia § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach a
= podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socidlnych
sluzbach — kritéria 3.5 (Urcenie pravidiel prijimania darov)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Mesto Reviica, Namestie slobody
13/17, 050 01 Reviica, ICO 00328693, s druhom poskytovanej socialnej sluzby zariadenie
opatrovatel’skej sluzby a s miestom poskytovania socialnej sluzby J. Kordosa 546/1, 050 01
Revuca (d’alej len ,,Z0S*“ alebo ,zariadenie* alebo ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany
subjekt).

Dozor zacal dna 17. 02. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 10. 2024 do dna zacatia
dozoru.



Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zékona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zakona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
Vv §tatnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave (vstapili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
stivisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niektorymi prijimate'mi socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby (d’alej len “prijimatel™).



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNi
POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 10 ODS. 1, ODS. 3, ODS. 4, § 15 0ODS. 1
A §90DS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zédkona o socidlnych sluZbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny vykonavat® odborné c¢innosti, obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti,
zabezpeCovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonévanie
v rozsahu ustanovenom zakonom 0 socialnych sluzbach, pre druh socidlnej sluzby, ktory
poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbéach, ked kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metdd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh sociélnej sluzby)
urcuje taky Standard, ze:

1. Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh sociilnej sluzby sa vykonavaju
metédami, technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
Su pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpeCenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby maju dostato¢né a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany
druh socialnej sluzby, vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie a st
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov pobytove;j
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych 0sob alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov
na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatel'om socialnej sluzby
je sprostredkovana moznost’ konzultovat’ a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov
z prislus$nych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.



B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA ADOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

PodP’a ustanovenia § 10 ods. 1 zikona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych
sluZieb v zariadeni nemoZno pouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela sociadlnej sluzby alebo inych fyzickych o0s6b, mozno pouzit' prostriedky
obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach za prostriedky telesného
obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie podl'a odseku 1 druhej vety pouzitim réznych
Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena
na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializaciou
Vv $pecializaénom odbore psychiatria.

Podl’a ustanovenia § 10 ods. 4 ziakona o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad'uje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik
zariadenia. Pouzitie liekov nemozno dodatoc¢ne schval'ovat’. Telesné a netelesné obmedzenie
prijimatel’a socidlnej sluZby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby v informaénom systéme socialnych sluzieb.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
srizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchédzanie vzniku krizovych situacii.

2. Poskytovatel’ socialnej sluzby maé zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnuatorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie
na zvladanie krizovych situicii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy
plan).



4. Pri poskytovani socidlnej sluzby mé poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené postupy
apravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny hlasit’ v sulade so zdkonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie s vystaveni izolacii alebo obmedzujticim
prostriedkom. Poskytovatel’ sociilnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy je
realizované a konzultované s prijimate’'mi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spust'ace a faktory, ktoré méze vnimat’ prijimatel’ socidlnej sluzby
ako napomocné v predchadzani Kkriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metédy,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatePom
socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku Kkrizy asu sacast’ou jeho
individualneho planu.

kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i ponizujucemu zaobchddzaniu
vsalade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchadzania.

2. Zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatel’mi socidlnej
sluzby Pudsky, dostojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny akejkoPvek forme tyrania,
poniZujiuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté naleZité opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym
formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlé¢ho zaobchadzania.

4. Poskytovatel’ socidlnej sluzby poméha prijimatel'om socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo  zneuzivani ziskat  potrebnu  podporu. Voci  osobe,
o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena
disciplinarna a ind pravna zodpovednost'.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 15 ODS. 1'A § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA — 1.42

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby nevykonava odborné
¢innosti, ktorymi su socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia a oSetrovatel’ska
starostlivost’ vV rozsahu ustanovenom ziakonom o socialnych sluzbach.

2. Zaroven odborné ¢innosti socidlne poradenstvo a socialnu rehabiliticiu nevykonava
metodami, technikami a postupmi, ktoré su pouzivané cielene, transparentne a su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby
tak, ako to upravuje Kritérium 1.4 prilohy ¢. 2 k zakonu o socialnych sluzbach.

3. Dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podPa prilohy ¢. 3 zikona
0 socialnych sluzbach s registrovanou kapacitou 78 miest 3 . Podla ustanovenia
§ 36 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach sa v zariadeni opatrovatel'skej sluzby poskytuju
odborné ¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Ziroven je poskytovatel podla
ustanovenia § 36 ods. 3 zdkona socidlnych sluzbach povinny zabezpecovat’ aj
oSetrovatel’skiu starostlivost’ napr. prostrednictvom agentury domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (d’alej len ,,ADOS*), ak neposkytuje zariadenie opatrovatel'skej sluzby
oSetrovatel'sku starostlivost’ podl'a ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbach (teda
vlastnymi zamestnancami).

4. Na zéklade predlozeného dokumentu: ,,Zoznam zamestnancov ZOS* 4 (Zoznam
zamestnancoVv V pracovnom pomere ku diiu zacatia dozoru) odborné ¢innosti v zariadeni

! JPoskytovatel’ socialnej sluzby je povinny vykonivat’ odborné &innosti, obsluzné &innosti a d’al$ie ¢innosti,
zabezpeCovat' vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.*;

2 _Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metddami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné
a roznorodé¢ zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zakonom pre dany druh sociélnej
sluzby, vratane sociadlneho poradenstva, socidlnej rehabilitidcie a st o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani.*;

3 Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socilnej sluzby zapisany v registri socialnych sluZieb,
ktory vedie miestne prislusny vyssi tzemny celok;

4 Priloha ¢&. 1;



opatrovatel'skej sluzby vykondva jeden zamestnanec na pracovnej pozicii iny riadiaci
pracovnik, jeden zamestnanec na pracovnej pozicii asistent socidlnej rehabilitacie,
34 zamestnancov na pracovnej pozicii opatrovatel’/ka.

5. Podla ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach
je poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby povinny poskytovat’
odbornt ¢innost’ — socialne poradenstvo, ktoré¢ sa podl'a ustanovenia § 19 ods. 1 zékona
0 socialnych sluzbach vykonadva na trovni zakladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socialneho poradenstva.

6. Podla informacii uvadzanych v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb ministerstva
(dalej len ,,IS SoS*) dozorovany subjekt nema v pracovnom pomere zamestnanca
na pozicii socialny pracovnik. Podl'a IS SoS _ ktora je
zodpovednou osobou za poskytovanu socidlnu sluzbu, je zaradena na pracovnej pozicii
Iny riadiaci pracovnik — veduci prevadzky a jej rozsah hodin pre ZOS podl'a IS SoS je 30
hodin.® Poskytovatel' uzatvoril pracovni zmluvu [N
29.12.1990 s miestom vykonu prace mestsky urad. K pracovnej zmluve boli vypracované
viaceré dohody o zmene pracovnej zmluvy. V predlozenej ,,DOHODE O ZMENE
PRACOVNEJ ZMLUVY ¢&. 10“° (uzatvorenej diia 13.1.2022), ma zamestnankyfa
uvedené miesto vykonu prace ,,Mestsky urad Revuca - oddelenie sluzieb obyvatel'stvu,
referat opatrovatel'skej sluzby ZOS, TOS, referat kultury a ZPOZ a Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby, J. Kordosa 546, Revuca.”, na pracovnej pozicii referent
»opatrovatel'skej sluzby ZOS, TOS, referent kultiry a ZPOZ.*

7. _, spina kvalifikaény predpoklad na vykonavanie zdkladného

socialneho poradenstva ’ podla ustanovenia § 84 zakona o socidlnych sluzbach,
V pracovnej naplni ma uvedené pracovné ¢innosti pre zriad'ovatel'a okrem iného aj vykon
socidlnej posudkovej Cinnosti, poskytovanie alebo zabezpeCovanie poskytovania
socialnej sluzby, uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a poskytovanie
zakladného socialneho poradenstvo pre mesto Revuca. V popise pracovnej ¢innosti
(zo diia 13.1.2022)2 sa nenachadza vykondvanie socilneho poradenstva pre dozorovany
subjket (prevadzku zariadenia opatrovatel'skej sluzby). Z rozhovoru so zamestnancom
I yplynulo, e komunikuje so  zAujemcom
0 poskytovanie socialnej sluzby, ale zdkladnému socidlnemu poradenstvu vzhladom
na rozsah ¢innosti, ktoré ma vykonavat’ sa venuje v minimalnom rozsahu.

5 Priloha ¢. 2;

6 Priloha ¢&. 3;

" b:k2lirske tadium ukonGila (r. 2007) vykonanim 3titnej skusky v tudijnom odbore
»socialna praca“, magisterské Stidium ukoncila (r. 2009) vykonanim S§tatnej skusky v Studijnom odbore
»andragogika;“ a rigoroznu skusku vykonala v Studijnom odbore ,,andragogika“ (r. 2010) so ziskanim
akademického titulu ,,PhDr.*

8 Priloha ¢&. 4



8. Na zaklade uvedeného (s ohl'adom na pracovné Cinnosti uvedené v naplni prace a pocet
prijimatelov, ktorym je poskytovanid socidlna sluzba — 78 prijimatelom) mozno
konstatovat, ze poskytovatel' v dozorovanom obdobi poskytuje zakladné socidlne
poradenstvo v obmedzenom rozsahu (socidlne poradenstvo je vykonavané najmé
na mestskom urade), teda Vdozorovanom obdobi relevantne nezabezpecil
poskytovanie zakladného socialneho poradenstva, priom Specializované
poradenstvo nie je dozorovanym subjektom poskytované ° aani nikto
70 zamestnancov nespiiia kvalifikaény predpoklad na vykon tejto odbornej
¢innosti'®,

9. Podla ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a) treticho bodu zakona o socidlnych sluzbach je
poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel’skej sluzby povinny
poskytovat’ odbornu ¢innost’ — socidlnu rehabilitaciu, ktord sa podla ustanovenia
§ 21 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach vykonava ako odborna ¢innost’ na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom
zruc¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri ukonoch starostlivosti 0 domacnost apri zakladnych socialnych aktivitach
S maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Podl'a ustanovenia
§ 21 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach socialna rehabiliticia je najmi nacvik
pouzivania pomdcky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu, vyucba pisania a Citania Braillovho pisma, nacvik zrakového
vnimania a socidlna komunikécia.

10. Dozorovany subjekt poskytuje odbornt €innost’ socialna rehabilitacia prostrednictvom

jednej zamestnankyne | INEGEGEEEEEEEE o:: spiia zakonom stanovené
poziadavky na vykon tejto odbornej Cinnosti. Poskytovatel’ uzatvoril pracovnu zmluvu
50 zamestnankyﬁou“ 20.03.2012, ku ktorej bola
predlozena ,,DOHODA O ZMENE PRACOVNEJ ZMLUVY ¢&. 1 zo dita 14.05.20121%,
V popise pracovnej ¢innosti zo dna 28.12.2018 ma uvedeny nazov pracovného miesta
»Instruktor socidlnej rehabilitacie.”“ V predlozenej organizacnej Struktire zariadenia
225.10.2023 nie je definovand pozicia ,inStruktor socidlnej rehabilitacie®,

Vv predlozenom zozname zamestnancov ZOS CILKA je pracovnd pozicia definovana ako
,»asistent socidlnej rehabilitacie” a v ,,IS SoS* je pracovna pozicia uvedena ako ,,asistent

9 Rozhovor || (5022025, 06:17-06:38 minuta rozhovoru: ,, Zikladné. Specializované sa
neposkytuje. Poskytovala ho ta pracovnicka socidalna, ktora bola tu. Dva roky co odisla a odvtedy .hmmm.
10 Ustanovenie § 84 ods. 5 zékona o socidlnych sluzbach uréuje, Ze Specializované poradenstvo vykondva osoba,

ktord ma jednoroént prax v priamom styku s cielovou skupinou a sulasne spifia podmienku odborne;
spdsobilosti na vykon socidlnej prace socidlnym pracovnikom podl’a zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Podl'a ustanovenia § 5 ods. 1 pism. a) tohto
zakona je kvalifikaénym predpokladom na vykon pracovnych Cinnosti socidlnym pracovnikom ziskané
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v $tudijnom odbore socialna praca a podla § 5 ods. 3 pism. a) tohto
zakona sa splnenie kvalifikacného predpokladu preukazuje dolozenym dokladom o absolvovani
vysokoskolského stidia druhého stupnia v studijnom odbore socialna praca‘;
11 Priloha ¢. 5;



11.

12.

13.

socidlnej prace.“ Dozorovany subjekt nemé vypracované ziadne konkrétne postupy,
techniky a metédy prace na vykonavanie ¢innosti socidlnej rehabiliticie pomocou
programov socidlnej rehabilitdcie vytvaranych na zaklade individudlnych potrieb
a schopnosti prijimatel’'ov.

Poskytovatel' predlozil dokument: ,,PLAN CINNOSTI NA USEKU SOCIALNEJ
PRACE NA ROK 2025 vZOS CILKA“!?, vktorom na mesiac februar 2025 boli
naplanované Citatel'ské popoludnia, kreativne tvorenie, tréning pamdite, cvicenie
pre zdravie, bohosluzby. V ,,Programe &innosti na 8. kalendarny tyzdeti 2025 mali
naplanovanu ¢innost’ na dni pondelok - katolicka omsSa, utorok a S§tvrtok - cvicenie
pre zdravie, plosne pre vSetkych prijimatelov. Prevazne sa jedna o bezné volnocasové
aktivity a zaujmové cinnosti vykonavané v ramci dna a prevazne skupinovou formou.
Prijimatelia v rozhovoroch pocas vykonu dozoru uviedli, Ze ich denny rezim ma zvacsa
monoténnu podobu (pozeranie TV, poclvanie radia), zdrziavaji sa na svojich izbach,
resp. chodbéch zariadenia a poskytovana starostlivost’ sa obmedzuje na vykonavanie
opatrovatel'sko-osetrovatel'skych ¢innosti, teda Ze socialna rehabilitacia nie je
vykonavana systematicky, planovane, koordinovane, zamerana na individualnu podporu
samostatnosti, nezdvislosti a sebestacnosti prijimatel’a.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby nevykonava odbornu
¢innost’, ktorou je oSetrovatel’ska starostlivost’ v rozsahu ustanovenom zakonom
0 socialnych sluzbach. Poskytovatel’ predlozil ISV dokument: ,,Zmluva o poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti“!* (zo diia 02.11.2022), uzatvoreni medzi dozorovanym

subjektom a,,ADOS | NN . »:cdmctom ktorej je ,,bezplatné

poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti “ prijimatel'om dozorovaného subjektu.

Podl'a informacii uvedenych v IS SoS je oSetrovatel'ska starostlivost’ prijimatel'om
zabezpecCovana prostrednictvom ADOS. Poskytovatel' predlozil dokument: ,,Zoznam
klientov, ktorym poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost’ ADO S| G
z ktorého vyplyva, Ze oSetrovatel'skd starostlivost’ prostrednictvom ADOS ku diiu
12.02.2025 bola poskytovana 7 prijimatePom . Z rozhovoru so zamestnancom
dozorovaného subjektu vyplynulo, Ze ADOS denne vykonava oSetrovatel'ské vykony ako
napr. oSetrovanie dekubitov, prevézy, oSetrovanie rany po amputécii, aplikacia naplasti,

ale aj aplikécia lie¢iva subkutanne - inzulinu, fraxiparinu®®.

12 priloha ¢. 6;

13 Priloha ¢. 7;

14 Priloha ¢. 8;

15 Priloha ¢. 9;

16 Rozhovor || 15022025, 12:00 — 12:08 mintta rozhovoru: ,, 4no je tu denne.*: , Ktori
to potrebujui od nej.* 03:06 — 03:39 minuata rozhovoru: ,,Su fo previzy, taktiez ked som tu neni ja tak robi

vicsinou aj fraxipariny, pichd aj inzuliny, odbery krvi @ nosi do labdku tieto veci ¢o treba, odbery.* ,, Ano aj

ona, nielen, ja tiez,. "

¢
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14.

15.

16.

17.

18.

Dozorovany subjekt v IS SoS neuvadza zamestnanca na pracovnej pozicii sestra,
v dozorovanom obdobi nemal a ani nemé v pracovnom pomere zamestnanca spiiajuceho
zakonom stanovené poziadavky na vykon tejto pracovnej Cinnosti. Taktiez
v predlozenom dokumente: ,,Organiza¢na Struktara ZOS CILKA“!" zo dia 7.1.2025
(d’alej len ,,organiza¢na Struktira®), neuvadza pracovnu poziciu sestra.

Pocas vykonu dozoru bolo zistené, Ze vybrané oSetrovatel’ské ukony vykonavaju
zamestnanci poskytovatePa - opatrovatePky, ktori nespiiiaju kvalifikaény
predpoklad na vykon tychto pracovnych ¢innosti. Takyto postup poskytovatel’a
socialnej sluzby pri poskytovani oSetrovatel’skej starostlivosti je teda neodborny a je
V rozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona 0 socialnych sluzbach, ktory urcuje, Ze
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb podla ziakona o socialnych sluZzbach vykonava
fyzicka osoba, ktora je odborne sposobila na vykon tychto ¢innosti.

V rozhovore zamestnankyia ([ N R (op:trovatelka) uviedla,

ze davkovanie liekov apodavanie liekov prijimatelom vykonavaji zamestnanci
poskytovatel’a — opatrovatel’ka/opatrovatel’. Po¢as vykonu dozoru v mieste poskytovania
socialnej sluzby bola zaznamenand situicia, ked” v rdmci poddvania stravy (vecere)
prijimatelom, opatrovatelky [N GG
podavali lieky tymto prijimatel'om, pricom jedna z nich popisala svoj postup podavania
v rozhovore s ISV *°. Pogas rozhovoru s vedicou zariadenia |GGG
I Holo ISV potvrdené diavkovanie liekov opatrovatel’kami.

Dozorovany subjekt ma davkovanie liekov prijimatelom upravené v dokumente
,ROZPIS PRACE OPATROVATELIEK“ % (s datumom vyhotovenia 20.2.2022,
aktualizovany dna 9.8.2024), v ktorom je uvedené, ze v ¢ase od 18.00 hod. — 19.00 hod.
opatrovatel’ky vykonavaju ,,Davkovanie liekov (pre klientov ubytovanych na prizemi ZOS
CILKA)*“ av Case od 22.30 hod. — 02.00 hod. opatrovatel’ky vykonavaju ,,Ddvkovanie
liekov (pre klientov ubytovanych na poschodiach ZOS CILKA).” Uvedené potvrdil aj
zamestnanec v rozhovore s ISV2,

V internom dokumente ,Prevadzkovy poriadok Zariadenia opatrovatel'skej sluzby
,CILKA* v Revucej” (z 30.05.2014) je v jeho bode ,IV. ¢) Podmienky prevadzky
zariadenia, bezpeCnost’ a ochrana zdravia zamestnancov‘ uvedené, ze: ,,Lieky poddva

klientom len opatrovatel’ka. “??

17 Priloha ¢. 10;

18 Priloha ¢. 11;

19 Rozhovor I | 8.02.2025, 0:38 -01:00 mindta rozhovoru: ,,Tie jej bud’ drvim, ale teraz som ich
nedrvila u nej je to Ze ona vsetky vypluje. aj také rozdrvené tiez poddavam ich zdroveri s jedlom, dno, vtedy nie

je Ziadny problém a vsetky uzije ako ma.

20 Priloha €. 12;

2t Rozhovo I 18.02.2025, 13:24 — 13:34 minata rozhovoru: ,, Lieky davkuje v zariadeni nocna
smena.“ ,,Nocnd smena ano “.

22 Priloha ¢&. 13;
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19.

20.

21.

V dozorovanom obdobi sa v dokumentacii vedenej poskytovatelom pod nazvom:
,Hlasenie sluzieb“, nachadzaju zaznamy, z ktorych vyplyva, Ze inzulin bol podévany
pocCas dna ano¢nych hodin zamestnancami na pracovnej pozicii opatrovatel’/ka. Ide
o ,,Hlasenie sluzieb 2 posch. 2“, v ktorom je zaznamenana &innost , ktora vykonévali
u prijimatel’a [ N opatrovatelky NG -
17.12.2024 podanie inzulinu R-V, a diia 18.12.2024 podanie inzulinu R-V u menovaného
zaznamenali opatrovatelia HNNNEEEEN o dia 21.12.2024 podanie
inzulinu R-V zaznamenali opatrovatelia NN . [{]:scnic
sluzieb prizemie 24/25 12.12.2024* ?* | v ktorom je zaznamenana c¢innost, ktorl

vykonavali u prijimatel’ky [N opatrovatelky NG

B - 13122024 podanie inzulinu R-O-V, a diia 18.12.2024 podanie inzulinu R-
O-V zaznamenali I NN

I oscnic sluvicb 1.poschodie 2024/2025“%, v ktorom je

zaznamenana ¢innost’ u prijimatel’ky NN, tor( vykonavali opatrovatel’ky
dna
17.12.2024 zaznamenali podanie inzulinu R-O-V, a diia 18.12.2024 podanie inzulinu R-
O-V zaznamena i IS
B U prijimatelky EESSS i 19.12.2024 zaznamenali opatrovatelky

N, >0danie inzulinu R-O-

V. Uvedeny oSetrovatel'sky tkon pocas dozorovaného obdobia bol vykonany a zapisany
v jednotlivych knihach ,,Hlasenie sluzieb* opatrovatel’kami opakovane.

Poskytovatel' vybrané tikony dodrziavania lieCebného rezimu stanovil v dokumente:
,ROZPIS ZMIEN ZODPOVEDNYCH ZA MERANIE TT, TK, HMOTNOSTI
U VSETKYCH KLIENTOV V ZOS CILKA V ROKU 2024 a2025“% s mesaénym
rozpisom zamestnancov zodpovednych zaich vykonanie. Vykonavanie vybranych
ukonov dodrziavania lieCebného rezimu, ako je odmeranie krvného tlaku a telesnej
teploty, dozorovany subjekt zaznamendva do dokumentu: ,,Merania“?’, v ktorom je
podpis zamestnanca, ktory ukon zrealizoval. Analyzou bolo zistené, Ze sa jedna
0 zamestnancov na pracovnej pozicii opatrovatel’.

Davkovanie liekov je oSetrovatel'sky vykon, ktory moze byt v zariadeniach
poskytujucich socialnu sluzbu vykonavany iba odbornym zamestnancom spliajuci
kvalifikaény predpoklad na vykon pracovnej €innosti sestry. Zdravotnicky zamestnanec
v zariadeni socialnych sluZieb je povinny splnit’ kvalifika¢ny predpoklad podla
osobitného predpisu, ktorym je zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel’och

2 Priloha ¢. 14;
2 Priloha ¢. 15;
2 Priloha ¢. 16;
26 Priloha ¢. 17;
27 Priloha ¢. 18;
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zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
V zdravotnictve a 0zmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich
predpisov. Odborna sposobilost’ zdravotnickeho pracovnika v povolani sestra je
upravena V ustanoveni § 11 ods. 1 Nariadenia vlady ¢. 296/2010 Z. z. Slovenskej
republiky o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe
d’alSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sistave Specializa¢nych odborov
a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti.

22. Ukony lie¢ebného rezimu podla ustanovenia § 61 ods. 10 2 a prilohy &. 4, ¢ast’ 1. pism.
f) zakona o socidlnych sluzbach ? , boli v dozorovanom subjekte vykonavané
bez pisomného poverenia kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
osetrovatel'skej starostlivosti.

23. Podl'a udajov o poskytovatel'och poskytujucich zdravotnu starostlivost, ktory vedie
Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivost’ou (d’alej len ,,Urad“) a zverejiiuje ich
na svojom webovom sidle, poskytovatel’ disponuje Uradom pridelenym ¢iselnym kédom
(U 18448993301 od 11.09.2024) zariadenia socialnej pomoci poskytujuceho
oSetrovatel'ski  starostlivost bez wurcenia Kkvalifikovanej osoby zodpovednej
za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti . Dozorovany subjekt
nepredlozil pisomné poverenia na vykonavanie vybranych ukonov dodrzZiavania
liecebného rezimu, ktoré by opraviiovalo opatrovatePky vykonavat® vybrané
oSetrovatel’ské vykony.

24. Z uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel’ socidlnej sluZby poskytoval oSetrovatel’sku
starostlivost’ vlastnymi zamestnancami bez splnenia zakonnych podmienok na jej
poskytovanie, pretoZze nemal v pracovnom pomere zamestnanca spiﬁajl’lceho
kvalifikaény predpoklad na vykon pracovnych c¢innosti sestra a vybrané tikony
liecebného rezimu boli vykoniavané opatrovate’kami bez pisomného poverenia
kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej
starostlivosti.

28 Opatrovatel je v zariadeni opravneny poskytovat’ ukony uvedené v prilohe €. 4 ¢asti I pism. f) druhom bode
az piatom bode len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socidlnej sluzby udeleného na navrh
kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni,28b)
ktoré obsahuje zoznam ukonov podl'a prilohy ¢. 4 ¢asti I pism. f) druhého bodu az piateho bodu, ktoré je
opatrovatel’ opravneny vykonavat, a dobu platnosti poverenia. Pisomné poverenie podl'a prvej vety mozno
udelit’ najdlhSie na obdobie Siestich mesiacov, a to aj opakovane.*;

29 Priloha ¢. 4 k zakonu &. 448/2008 Z. z. Ukony a dohl'ad v ramci pomoci pri odkéazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby Cast’ I Sebaobsluzné ukony pism. f) dodrziavanie lie¢ebného rezimu 1. nakup
liekov, 2. podéavanie liekov a aplikacia masti, 3. kontrola glykémie glukomerom, 4. odmeranie krvného tlaku,
pulzu a telesnej teploty, 5. aplikacia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu), 6. polohovanie.*;

30 Priloha ¢. 19;
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B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A SOCIALNEJ
SLUZBY

|. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 10 ODS. 13, ODS. 3%,
ODS. 4% A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA
1.8%

1. Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zadkona o socidlnych sluzbach nemozno pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni pouzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby. Je stanovena iba moznost’ pouZzitia prostriedkov obmedzenia
vyhradne, ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych osob, a to len na nevyhnutne potrebny Cas na odstranenie priameho
ohrozenia.

1 . C s o . . y o . . .
31 Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat' prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.*

32, Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie podl'a odseku 1 druhej vety pouzitim
roznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena
na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekara so Specializdciou v Specializatnom
odbore psychiatria.*

33 Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socidlnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariad’uje, schval'uje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
S0 $pecializaciou v $pecializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie lieckov podl'a odseku 3 nemozno dodato¢ne schvalovat.
Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,register obmedzeni®) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’
poskytovatel’ socialnej sluzby v informacnom systéme socidlnych sluzieb.*

34 Poskytovatel' socidlnej sluzby méd vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma zistené
rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zakladnych l'udskych prav a slobéd a ma pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel socialnej
sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
avypracovava postup krizovej intervencie na zvladdanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy
a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel'a socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad
rizikovy plan). Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich
vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny hlasit’
v sulade so zakon Prijimatelia socialnej sluzby nie st vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo
obmedzenia a zamestnanci si vy$koleni v deeskala¢nych technikach, krizovej intervencii, planovani
rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat’ prijimatel’
socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socialnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy
a su sucast'ou jeho individualneho planu.*
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Poskytovatel' socialnej sluzby predlozil dokument: ,,ZOZNAM NETELESNYCH
OBMEDZENI{“%®, v ktorom u 15 prijimatelov uvadza telesné obmedzenie - pouZivanie
zabrany na 16Zku ako prevencia proti padu. Ustanovenie § 10 ods. 3 zakon o socialnych
sluzbach urcuje za prostriedky telesného obmedzenia zvladnutie situacie pouzitim
r6znych Specidlnych Gchopov, umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti,
ktora je urena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet
tychto prostriedkov, z ktorého nie je pripustné nijako vybocit. Z realizovaného rozhovoru
so zamestnancom*® vyplynulo, Ze i¢elom pouZivania boénic na 16zku prijimatela je
prevencia proti padu, ktoré poskytovatel' zlozi prijimatel'ovi iba pocas vykondvania
ukonov osobnej hygieny apodavania stravy. V ramci dozorovaného obdobia
poskytovatel’ nepreukazal nutnost’ pouZzitia obmedzujucich prostriedkov na nevyhnutny
Cas a Vv Registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento tcel, ktory je
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny viest v IS SoS neboli zaevidované Zziadne
netelesné ani telesné obmedzenia.

V predlozenej dokumentacii: ,,HLASENIE SLUZIEB 1. POSCHODIE 2024/2025“%
vV dennych a no¢nych zaznamoch st evidované situacie, v ktorych u prijimatel'a N
[ poskytovatel'om pouzité zabrany, a to napr.: dia 17.12.2024 ,, prelieza
zabranu“, dina 19.12.2024 |, prelieza zabranu*“, ,,nohy cez zabranu“, dia 22.12.2024
,,hespokojny, prelieza zabranu, roztrhal plienku, plachta prezl “, dna 23.12.2024
,, hespokojny, prelieza zabranu “, dha 24.12.2024 , trha plienku, nohy cez zabranu “, dha
28.12.2025 ,,nepokojny, prelieza zabranu, chovany“, dha 31.12.2024 ,,2 x preliezol
zdbranu - bol na chodbe, nespokojny“. Z predlozeného dokumentu: “Evidencia
mobilnych klientov:®® ako aj z ,,IS S0S“% vyplyva, ze prijimatel'a I
poskytovatel’ eviduje ako mobilného prijimatela, u ktorého nepreukazal vypracovany
rizikovy plan. Telesné obmedzovanie prijimatel’a vzh’adom na pouzity obmedzujuci
prostriedok bol nezakonnym a neodbornym postupom.

Osobny spis prijimatela I ktorému bola poskytovand socidlna
sluzba od 08. 03. 2013 do 09. 03. 2025 obsahuje dokument, v ktorom prijimatel’ diia
15. 09. 2024 déva suhlas s pouzivanim zabrany na svojom 16zku ako prevenciu proti
padu*. Poskytovatel' na zmapovanie potrieb a schopnosti prijimatel'a pouzil testovaciu
Skalu s nazvom ,,Postdenie sebestacnosti obyvatel'ov pomocou Bartelovho testu®, podl'a
ktorého je prijimatel’ samostatne pohyblivy s choditkom, pri presune z 16Zka na stolicku

35 Priloha ¢&. 20;
3 Rozhovor [ KGG_ 17.02.2025, 05:24 — 06:00 minuta rozhovoru, ,,Ano*: “Bocnice ddvame prevazne

klientom, ktorym hrozi podozrenie Ze by sa mohli prevratit, alebo mohli by spadnit. CiZe tak viac menej
leziaci klienti, alebo klienti s takymi diagnozami, ze uz my zvdzime, Ze je vhodné dat tu bocnicu a nenechat
ich iba na volnom lezadle pretoze ten klient by sa mohol prevrdtit a mohol by spadnut. “

37 Priloha &. 21;
38 Priloha ¢. 22;
39 Priloha ¢. 23;
40 Priloha &. 24;
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vyzaduje minimalnu pomoc fyzicku alebo slovnu a celkovo vyhodnotil sebestacnost’
prijimatel’a ako l'ahky stupen sebestanosti — pomoc pri niektorych beznych tkonoch
dennej Cinnosti. Poskytovatel' tak nereflektoval na aktualnu situaciu a odbornymi
metodami nezmapoval riziko padu, ani moznost’ pouzitia mene;j restriktivnych opatreni
na zabranenie padu auz vopred pocital s tym, ze v budicnosti za¢ne u menovaného
prijimatela pouzivat zabranu na 16Zku. Z predlozeného dokumentu: ,,Evidencia
mobilnych klientov** ako aj z 1S S0S* vyplyva, ze prijimatela  GTTTNNEEEEEEE
poskytovatel’ evidoval ako mobilného prijimatel'a, u ktorého nepredlozil pisomne
vypracovany postup predchadzania a zvladania rizikovej situacie (rizikovy plan). Zakon
0 socialnych sluzbiach neumoZiiuje pouZivanie zibran ako prostriedku telesného
obmedzenia aani samotné udelenie suhlasu prijimatel’a alebo blizkej osoby
S pouZitim zibrany neznamenid moZnost’ jej pouZivania anie je ho moZné
akceptovat’.

5. Zvyssie uvedenych zdznamov vyplyva, ze zamestnanci poskytovatel’a jednotlivé situacie
vyhodnotili ako mozné ohrozenie Zivota a zdravia prijimatelov a na zabezpecenie
ochrany pred paddom pouzili alebo plianovali pouzit’ telesné obmedzenie — zabrany.
Takéto opatrenia st povazované za obmedzujuce slobodu pohybu, rozhodovania ato
predovsetkym v pripadoch, ked’ je prijimatel’ schopny 16zko opustit’ a bo¢nice mu v tom
brania. Pravna zodpovednost’ poskytovatel'a sa viaze nielen na redlne konanie, ale aj
na vedenie dokumentacie, ktorou vie preukazat, ze situaciu riadne posudil, konal v sulade
s odbornymi Standardmi, pouzil primerané opatrenia a splnil si oznamovaciu a eviden¢nti
povinnost. Poskytovatel’ v dozorovanom obdobi pri poskytovani socialnej sluzby
neuplatiioval prioritne alternativnhe a menej invazivne sposoby rieSenia krizovych
situdcii, ale pouZival nepripustné prostriedky telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby.

6. Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie doraz na prevenciu situacii, ktoré by mohli
vyvolat’ pouZitie prostriedkov obmedzenia a zaroven kladie doraz na individualizovanu
podporu a pristup k osobam s rizikovym spravanim. V pripade, Ze poskytovatel’ pocas
poskytovania socidlnej sluzby identifikuje rizikovi situaciu na strane prijimatela, je
povinny podl'a prilohy ¢. 2 zédkona o socidlnych sluzbéch - kritéria 1.8 s prijimatel'om
socialnej sluzby, s rodinou alebo inou blizkou osobou navrhnut’ a vypracovat’ postup
krizovej intervencie na zvladanie krizovej situacie, vytvorit’ postupy a pravidla na riesenie
krizy u prijimatel’a socialnej sluzby — rizikovy plan. Ziaden z prijimatelov socialnej
sluzby nemal v dozorovanom obdobi vypracovany rizikovy plan a teda nemal
individualne identifikované rizikové oblasti, ktoré su z hPadiska ochrany Zivota,
zdravia a dostojnosti vyhodnotené ako ohrozujuce pre neho alebo pre jeho okolie.

7. Poskytovatel' v dokumente ,,Zoznam netelesnych obmedzeni* u vybranych prijimatel'ov

41 Priloha ¢. 22;
42 Priloha ¢. 25;
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.
I i cintifikoval rizikovu situaciu — riziko padu“® | aviak
S prijimatelom socidlnej sluzby, srodinou alebo inou blizkou osobou nenavrhol
a nevypracoval postup krizovej intervencie na zvladanie krizovej situacie, nevytvoril
postupy a pravidld narieSenie krizy u prijimatelov socialnej sluzby. V suvislosti
S povinnostou vypracovania rizikovych planov veduca zariadenia uviedla ze: ,,nemdme
to vypracované, ale mame tu takych.“ Poskytovatel’ nepredlozil dokumenty, ktoré by
dokazovali, Ze spolu s prijimatel’om socialnej sluzby, s rodinou alebo inou blizkou
osobou navrhuje a vypracovava postup Kkrizovej intervencie na zvladanie krizovej
situacie, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy prijimatela socialnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb.

8. Poskytovatel’ nepredlozil dokumenty potvrdzujice vySkolenie zamestnancov
V deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatePov sociilnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov.

9. Pocas vykonu dozoru bolo zistené, ze prijimatelia socidlnej sluzby maju osobny doklad
obciansky preukaz uschovany v priestoroch poskytovatela v neuzamknutej skrini®*,
(v miestnosti s nazvom ,,sesterska izba“). Vyplynulo torozhovoru s instruktorkou
socidlnej rehabilitacie *° a prijimatelkou | ° . UloZenie
obcianskeho preukazu do uschovy je vrozpore sustanovenim § 15 ods. 4 zakona
¢. 395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsSich predpisov, podl'a ktorého ob¢iansky preukaz je verejna listina, ktora sa
nemdze odovzdat’ ani odobrat’ v stvislosti s poskytovanim sluzieb. Vynimkou z tohto
pravidla je situacia, ak je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny podporovat’ prijimatel’ov, aby podla
svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat’ so svojimi dokladmi a za tymto ucelom
vytvorit’ bezpe¢ny priestor v ich obytnych izbach, kde by mohli mat’ uloZené svoje
osobné doklady. V pripade, ak prijimatelovi socidlnej sluzby hrozi riziko plynuce
z toho, Ze prijimatel’ ma osobny doklad vo svojej izbe, je potrebné, aby takéto riziko
mal spracované vo svojom rizikovom plane.

43 Priloha ¢&. 20;

44 Priloha ¢. 23;

45 Rozhovor I | S.02.2025, 04:09 — 05:05 minuta rozhovoru: ,,Obcianske
preukazy oni odovzddavajii pri prijme pani. Schmiedlovej, ktoré sii ulozené na sesterskej.* , Ano, izbe
opatrovateliek.* Kde by ste ich nasli v sSkrini v samostatnej viastne takej ako vysuvacej policke alebo ako to
mam nazvat. ‘. ,, Nie, nie je to uzamknuté.” ,, Tam su aj zdravotné preukazy, obcianske aj zdravotné, ale nie
vSetky, pretoze maju aj u seba, ale nie vSetky, pretoze niektori maju aj u seba. Mame tam len vlastne fotokopie
niektorych, ale niektorych mame aj originaly, ale ti, co nechceli vilastne si dat dole obcianske, nesuhlasili s tym,
tak maju na izbach. *

46 Rozhovor [ 19.02.2025, 06:23 — 06:27 mintta rozhovoru: ,,Nie, mdm dole.



Il. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLEA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.9%

1. Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby vo vztahu k prijimatel'om socialnej
sluzby nerealizuje dostatoCne preventivne opatrenia a postupy na to, aby zamestnanci
zaobchadzali s prijimatel'mi 'udsky a ddstojne.

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma podl'a ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych
sluzbach pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zdkladné I'udské prava a slobody,
zachovava jeho l'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabratnuje
jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

3. Poskytovatel' v dokumente: ,, INTERNA SMERNICA MESTA REVUCA ¢&. 3/2016
0 dodrziavani zdkladnych l'udskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby v ZOS
CILKA v zriadovatel'skej posobnosti Mesta Reviica“*®, i¢innom od 1.6.2016 definuje
viaceré pravidla pre ochranu prav prijimatela pred predsudkami a negativnymi
hodnoteniami, ktorych redlne plnenie v podmienkach prevadzky poskytovatela socidlnej
sluzby nie je. Jedna sa napr. o nasledovné v Cl. V, v ktorom uvadza ,neoslovujii
prijimatel’a SS podla jeho zdravotného stavu, je nepripustné pouZivat’ terminy ako
wleZiak* a pod.“. PoCas rozhovorov so zamestnancami opatrovatel'ského tseku bolo
pozorované nevhodné vyjadrovanie sa 0 prijimatel'och, ako napr. , leZziak**°.

4. Vtom istom c¢lanku sa dalej uvadza nasledovné: , vytvdra podmienky na to, aby
prijimatel’ socialnej sluzby mohol robit zmysluplné cinnosti a zit déstojne . Poskytovatel
ponuka pre prijimatelov moZnosti aktivit/zaujmovych ¢innosti neprimerané ich veku
a socialnemu statusu, akymi si napriklad vyrobky z papiera s detskym motivom
alebo vystrihovacky.

47 Poskytovatel' socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muéeniu alebo krutému, neludskému & poniZzujucemu zaobchadzaniu v stlade s &l. 16 ods. 2 Ustavy
Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby
zaobchadzaju
s prijimatel'mi socialnej sluzby l'udsky, dostojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny
akejkol'vek forme tyrania, ponizujiiceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania,
zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby pomaha prijimatel'om
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat’ potrebni podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatel'ov je vyvodend disciplindrna a ind pravna
zodpovednost’.*;

8 Priloha ¢. 24;

49 Rozhovor s 17.02.2025, 06:00 — 06:05 mintta rozhovoru: ,, éize takmer si dovolim tvrdit, Ze
U kazdého leziaka sa pouziva ta bocnica je to bezpecnejsie, urcite . Rozhovor— 17.02.2025,
00:23 — 00:30 minuta rozhovoru: ,,Je leziak, nemobilna, je leziak a tazko ju proste chovat, lebo niekedy

¢

to wypluva... .
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Poskytovatel’ socialnej sluzby v internom dokumente DOMACI PORIADOK (dalej
len ,,domaci poriadok*) G¢innom od 08.12.2011 urcil zivotné podmienky v zariadeni,
ktoré nemaju oporu v zdkone o socidlnych sluzbach, a teda negativne ovplyviiuji
poskytovanie socialnej sluzby. Ako napr. v bode VI. uvadza, ze: , Klienti ZOS mozu
prijimat’ navstevy pocas navstevnych hodin a to v zimnom obdobi od 9,00 hod. — 11,30
hod. a od 14.00 hod. do 18,00 hod. V letnom obdobi od 9,00 hod. — 11, 30 hod.
a od 14.00 hod. — 20. 00 hod. Navstevy po 18,00 hod. v zime, resp. po 20. 00 hod. v lete
su mozné iba vo vynimocnych pripadoch, so suhlasom sluZbu konajuceho persondlu. .
Klienti smui opustit’ ZOS len S0 suhlasom sluziby konajiiceho persondlu.“. \/ bode IX.
toho ist¢tho dokumentu vymedzuje c¢asové obdobie 35 dni, pocas ktorého moze
prijimatel’ prerusit’ poskytovanie socidlnej sluzby na zaklade vlastnej Ziadosti.
V bode III. uvadza ze: ,Vzariadeni je klientom zakdzané svojvol’ne pouZivat
alkoholické napoje s vynimkou oslay Zivotnych jubilei (rozhoduje o tom vediica ZOS)*
a Vv bode X1V uvadza ze: ,.klientom je zakdzané zamykat’ sa zvnutra na izbdach, aby bol
zabezpeceny bezproblémovy pristup ku klientovi v pripade ohrozenia Zivota. *

Domaci poriadok d’alej uklada prijimatelom roézne povinnosti, ako napr.: v bode 1V.:
Sprijimatel’ po prijati a ubytovani sa podrobi hygienickym opatreniam - osobnd
hygiena, hygiena osobného Satstva, jedenkrdt tyzdenne previest celkovy kupel kazdého
klienta, zvlast sa dbat na cistotu viasov a nechtov “.

Domaci poriadok nema podobu zmluvy alebo iného pravneho aktu, z ktorého by
vyplyvali povinnosti. Poskytovatel’ ma podmienky v Domacom poriadku koncipovat’
tak, aby socidlna sluzba svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoziiovala zachovanie IP'udskej dostojnosti a individuality jednotlivych
prijimatel’ov socidlnej sluzby.
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Konsolidovany protokol o vysledku dozoru bol vypracovany dna 21.01.2026.

S obsahom konsolidovaného protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou
formou odoslanou z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR 23.01.2026.

Za inSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za Mesto Revuca, bol 0 vysledku dozoru oboznameny Statutarny zastupca a konsolidovany
protokol v jednom vytlacku prevza dia I ? 026
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DOHODA 0 ZMENE PRACOVNEJ ZMLUVY & 10

Sp. €. 1668/2017-6
Ev. & 417/2022

Zamestndvate] MESTO Reviica, Ndmestie slobody 13/17, 050 80 Reviica
Bucl

ta ¢ Ing. Jili , primdtorom mesta
115511’81'18 jednej a _
Zamestmanec -
[
narodena ﬂ
trvaly pobyt .

na strane druhej
uzatvaraji tuto
dohodu 0 zmene pracovnej zmluvy

1/ Na zéklade pisomnej pracovnej zmluvy zo dfia 29.12.1990 vznikol pracovny pomer medzi

e

2/ Pracovnd zmluva zo dita 29.12.1990, dohoda o zmene PZ zo dria 27.04.1995, dohoda
o doplnku PZ zo diia 20.05.2002, dohoda o zmene PZ &. 2 zo diia 28.09.2009, dohoda
o zmene PZ &. 3 zo diia 27.10.2010, dohoda o zmene PZ &, 4 zo dfia 31.01.201 1, dohoda
o zmene PZ &. 5 zo diia 26.04.2011, dohoda o zmene PZ &. 6 zo diia 15.08.201 1, dohoda
o zmene PZ &. 7 zo diia 05.12.2011, dohoda o zmene PZ &. & zo dfia 13.02.2013 a dohoda —
ozmene PZ &. 9 zo diia 30.11.2016 sa meni a dopifia nasledovnym spdsobom:

Druh price: referent opatrovatel'skej slufby ZOS, TOS, referent Kkultiry a ZPOZ

Miesto vykonu price: MsU Reviica — oddelenie sluZieb obyvatel'stvu,
referit opatrovatel’skej sluzby ZOS, TOS, referit kultiry a ZPOZ,
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, J. Kordo3a 546, Reviica

Zmena Or iza&ného poriadku Mestského iiradu v Reviicej s tifinnost’ou od 01.02.2022

3/ Této dohoda tvori neoddelitel'ni stiZast’ pracovnej zmluvy zo diia 29.12.1990 a naslednych
dohéd o zmene PZ.
4/ Dohoda ozmene PZ sa vyhotovuje v2 rovnopisoch, pritom zamestnévatel' dostane 1
vyhotovenie a zamestnanec 1 vyhotovenie.
5/ Zmeny pracovnej zmluvy uvedené v bode 2 tejto dohody st i&inné odo diia
01.02.2022

13.01.2022

zamestnanec 5 zamestndvatel

Praveal.
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Priloha €. 4: Dokument: ,,Popis pracovnej ¢innosti*;

«—" Mestsky trad v Revicej

POFIS PRACOVNEJ CINNOSTI

r Détum narodenia: |
Titul, meno, priezvisko, | | RN |
Nazov pracovného miesta: | ootorant opatrovatefskej siutby ZOS,TOS, referent kultiry a ZPOZ
Organizatnd jednotia / Oddelenie shutieb obyvatelstvu
pracovisko
Prlamy nadriadeny: Priamo podriadeni: -
Pracovnik na danom mieste Podrla prikazu Ja zastupovany Podla prikazu
zastupuje (koho): nadriadeného {kgm): nadriadeného

Vieobecné povinnosti zamestnanca:

= \Vyhotovuje posudok o odkézanosti na sockdinu slufbu (§51)

« Vydava rozhodnutie:
- 0 odkazancsti na socidlnu slufbu (§80) v zariaden! pre seniorov, zaradenl opatrovatelske)
shufby, v dennom staciondri, terénne| opatrovatelske] slufbe
- 0 zéniku odkézancsti na sec. sludbu
- o povinnosti rodifov alebo deti platit dhradu za soc. slufby
* Poskyluje alebo zabezpefuje poskylovanie socidlne] sluby (Z. & 448/2008 Zz o socidlnych
slufbach a & 4551991 Zb. o Xivnostenskom podnikanl) a je zodpovednym zastupcom za
poskylovanie socidlngch — sluieb v Zaradeni opatrovatefske] slufby a takfie? pre terénnu
opatrovatelskd shudbu. &
* Vzmysle § 8, ods. 1 plsm. ¢ zdkona NR SR & 552/2003 Z z. o vjkone prace vo verajnom zéujme
zachovava micaniivost o skuloénostiach, o ktorjch sa dozvedel pri vikone prace vo verejnom zaujme
a ktoréd v zéujme zamestndvatela nemoino oznamovat Inym osobam a fo aj pe skondenl
pracovného pomen
+ Vzmysle § 79 zdkona NR SR & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnjch Gdajov a nariadenia EP a R EU &,
2016/878 o ochrane fyzickjch osdb pri sprachvanl osobnych Odajov a volnom pohybe takjchto
Gdajov zachoviva micanlivost o osobmjch Odajoch. Povinnost mitankvosti tred aj po ukondeni
spraclvania OU), a) po skonenl pracovného pomeru zamestnanca
+ Poskyluje informacie v zmysle zdkena & 2112000 Z. z. o skbodnom pristupe k informaciam a o
zmene a dopinenl niektaryeh inych zakonaw
*  Vykordva aplni dalgie dlohy sivisiace s dohodnutym druhom préce podfa pokynov nadriadeného
zamestnanca

Odborné povinnosti zamestnanca:

Platova trieda: 7

Pracovné zaradenle podfa kataldgu pracovnych Einnosti — NV SR & 341/2004 Z.z. v znen! neskorgich
predpisov,

Priloha &1 - KPC s pravahou dufevnej price pri vikone vo versinom zéujme

Pracovné &innesti vyzadujice vysokoskolské vzdelanie druhého stupfa

Popis pracovnej Ennostl

16.07.20

Rozhodovanie o odkazanosti na socidlnu sluzbu
16.06.11

Uzatvdranie zmidv o poskylovani prispevkov na dhradu ndkladov za socisine slulby, za vykondvanie

F5I2008, Vydanie 1. Strana | z 3




Mestsky drad v Revicej

POPIS PRACOVNEJ CINNOSTI

socidine prevendie, za vykondvanie opatren! sociinoprénne) ochrany dell a sack "J:iwg::?z::m
poskytovanie socidineho poradenstva pravnickymi osobami a ”"d‘ympolmm- "fyzickej osoby pri Gkonoch
0 poskytavan| finanéného prispevku pri odkézanoskﬂ wpzosk‘ckeylt :;::Yj r;cjémej :;:iby kontrola hospedérenia
sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku . srovni vy3sieho Ozemného
§ nimi a plnenie dalsich Gioh, kioré sdvisia s poskytovanim tjchto prispevkov na Urovni vy ° 2
i obce a uzatvéranie zmiiv o poskytovani prispevkov na vykonavanie opatreni sociélnopravnej

ocheany a socidinej kurately.

1.
2,

. Vedie Zbor pre obtianske zéleZitosti, zabezpeduje ob&ianske obrady

. Prijima cznamenia usporiadatefa o zamere usporiadal podujatie (Autorsky zakon 618/2003 Z. z.§ 56)
. Vykondva socidino-poradensky pracu prvého kontaktu vrétane predbeznej klasifikdcie problému klienta

. Rladi a zabezpeduje &innost dobrovolnych terénnych opatrovateliek vratane Ghrad za opatrovatelski

. Pripravuje podkiady pre rozpodet za socialny oblast’
. Vypracdva  sprévy o povesti aposudky vo veciach opatrovnictva, vyZivného, styku, Uprav prav

. Uzko spolupracuje so Statnymi  indtithciami, nestatnymi  subjektami, cirkvami a charitativnymi

. Spolupdsobi pri resocializacii obéanov vyZadujucich osobitn’ starostivost
. Zabezpetuje opateru diefala v nadzi

- Pripravuje pedklady pre koncepéné zamery v oblasti kultdry
. Spolupracuje s mestskymi kultdmymi zariadeniami a organizaciami $tatnej spravy na (seku vzdel&vania

. Koordinuje spoluprécu na uzem| mesta v oblasti kultdry
. Poskytuje ministerstvu kultary spolupréacu pri vyhfadavani a navrateni nezakonné vyvezenych kuitdrmych

. Utvéra pedmienky na zachovanie, ochranu, obnovu a vyuzivanie pamiatkového fondu na azemi obce,

. Spolupracuje s Maticou slovenskou pri rozvoyl kultiry a spolotenského Zivota
27.

Vyhotovuje posudok o odkézanosti na socidlnu sluzbu (§51)

Vydava rozhodnutie: X i
- 0 odkazanosti na socidinu sluzbu (§80) v zariaden| pre seniorov, zariaden! opatrovatelskej sluzby, v
dennom stacionari, terénnej opatrovatefskej sluzbe

- 0 zaniku odkazanosti na soc. smal:: . s
- vinnosti roditov alebo detl platif Ghradu za soc. s
Pgs’:;mje alebo zabezpetuje poZRybovanie socialnej sluzby (Z. & 448/2008 Z.z. o socidinych sluzbach a
€. 455/1891 Zb. o Zivnostenskom podnikanl,) a je zodpovednym zéstupcom za poskytovanie socidinych
sluZieb v Zariaden! opatrovatelskej sluzby a taktieZ pre terénnu opatrovatelski siuzbu.

Uzatvéra zmluvu : o poskytovan! socidinej sluzby , o poskytovani fin. prispevku pri odkazanosti fyz,.
osoby na pomoc inej fyz. osoby prl Gkonoch sebaobsluhy a fin. prispevku na plev'adzku poskytov_anq
soc. sluZby neverejnému poskytovatelovi soc. sluzby , o uhradenl ekon. opravnenych nakladov s inou
obcou alebo s inym poskytovatefom soc. sluzby (§74, 75)

Poskytuje siéinnost VUC, MPSVR a poskytovatefom socidine] sluzby (§97 a z. & 447/2008 o pen.
prispevkoch na kompenzaciu § 60)

Kontroluje Grover poskytovania soc, sluzby a hospoddrenie poskytovatela soc. sluzby (§100)

Vedie evidenciu posudkov, rozhodnutl, prijimatefov soc. Sluzby

Poskytuje zékladné socidine poradenstvo

Vypracava komunitny plén socialnych sluzieb, utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja (§ 83)

Vykonava poradenstvo pri zabezpeden| zakladnych Zivotngch podmienck a pri pomoci v hmotnej nudzi
(Z. & 41712013 § 24)

@ poradenského usmernenia
sluzbu

a povinnost! vogi maloletym detom
organizaciami pri zabezpedovani nutnej sccidinej pomoci ob&anov

Vytvara podmienky pre rozvo kultarnych aktivit a zaujmovo umeleckej ¢innosti v meste
kultiry a pri priprave a organizécil podujat! miestneho vyznamu

predmetov
taktiez vojnovych hrobov (Z. 1302005 o vojnovych hroboch § 3)
Zabezpetuje pohreb osdb, kterym pohreb nikto nezabezpedil

F5/2008, Vydanie 1, Strana2z3
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Priloha €. 5: Dokument: ,,DOHODA O ZMENE PRACOVNEJ ZMLUVY ¢&. 1

DOHODA O ZMENE PRACOVNEJ ZMLUVY ¢. 1

MESTO Rewviica

zastipent primitorkou [ R

wemaer

ZAITIESIIATIEE 1.vvvevvesersaesresssessassersssnsranssenssessessessasss sasereessnrssans sanerenss osesnssssenssans snesssessansssnmsanssssnssnes
NATOAENA ....covuererreeinssseressnsssassrsssessssnsssnss 1OANE 1810 e cer s e e

IEVAIY PODYE ..voeeierrsssranssiesssss st sessssasassssasassss b bssbsasss o bsaas s sasssnas e msamsssessbsE st bams b smnssassssnssessesenees
na strane druhej
uzatvaraju tidto

dohodu 0 zmene pracovnej zmluvy

1/ Na zéklade pisomnej pracovnej zmluvy zo diia 29.03.2012 vznikol pracovny pomer medzi
MESTOM Rewviica a zamestnancom

e T L TTTTT RN T

2/ Pracovna zmluva zo diia 29.03.2012 sa meni a doplfia nasledovnym spdsobom:
V bode 2. Druh price: inStruktor socidlnej rehabiliticie
3/ Této dohoda tvori neoddelitel'nt suast’ pracovnej zmluvy zo diia 29.03.2012.

4/ Dohoda ozmene PZ sa vyholovuje v3 exemplaroch, pricom zamestnavatel dostane 2
exempldre a zamestnanec 1 exemplar.

5/ Zmena pracovnej zmluvy uvedena v bode 2 tejto dohody je Géinnd odo diia
01.06.2012

14.05.2012
V Reviicej, dfia .ovomserereseraeeenees

. zamestnanec

) primétorka mesta
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Priloha ¢&. 6: Dokument: ,,PLAN CINNOSTI KLIENTOV ZOS CILKA NA R. 2025

Priloha ¢.7: Dokument: ,,Program ¢innosti na 8. kalendarny tyzden 2025%;
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Priloha ¢. 8: Dokument: ,,Zmluva o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti‘;

Zmluva
o poskytovani ofetrovatelskej starostlivosti

uzavretd podla ustanoveni zikona £.576/20047.z. o zdravotne] starostlivosti,sluzbach
stvisiacich s poskytovani zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonowv

L
Zmluvné strany

Objednavatel: Zariadenie opatrovatelskej sluzby ,Cilka®
Sidlo: J.Kordoga 546/1, 050 01 Rewviica
Zriadovatel: Mesto Revica

Namestie slebody 13/17, 050 01 Rewvica
Zastipena: Ing.Jdlius Buchta,primdtor
1C0: 00328693

[dale] len , Objednavatel™)

Poskytovatel’: ADO!

Zastlpena:

Sidlo: Reviica
ICo:

(dale] len , Poskytovatel™)

(spelu dalej len ,zmluvné strany™)

n.
Predmet zmluvy

1.Predmetom zmluvy je bezplatné poskytovanie oetrovatelskej starostlivosti pre klientov
Zariadenia opatrovatelskej sluzb a”(dalej len . 205 Cilka").).Kordo%a 546/1, Reviica
wyluéne s poskytovatelom ADOS| Rewvtica.
.
&as plnenia

1.Poskytovatel poskytne plnenie predmetu zmluvy na ziklade poZiadaviek objednavatela
v priestoroch ZOS ,Cilka” J.Kordosa 546/1 Rewiica

.
Balie dojednania

1 S
P;sh’h?\ratef'sa zavazuje poskytovaf predmet plnenia v kvalite vyplyvajicej zo0 vieobecne
ZZF‘ vaznych Drlavnvch predpisov upravujlicich predmetnii oblast.
-rhTSkvtpvatfl sa z:fvazuje zabezpedit,ze po kazdom splnani predmetu zmluvy budd poufité
\lf.strlekar.ky a biologicky material zabezpetené v silade s prisluinym vieobecne zdvaznym
pravnym predpisom,
3.Zodpovednd a kontaktna osoba za poskytovatela je Mgr.Anna Durjanéikové-manager
ADOS Anna Durjanéikovd s.r.o.
4-0bJEIdna\ratefie opravneny odstlpif od zmluvy v pripade ,ak Poskytovatel neplni povinnosti
pnlcila te]lc! zmluvy a Objedndvatel ho pisomne vyzval na ich plnenie spolu s uréenim
pnm-eranEJ lehoty na ich splnenie. Odstipenim od zmluvy sa zmiuva zruduje od zafiatky, a to
ku diiu dorugenia odstipenia Poskytovatelovi.
5.0bjedndvatel sa zavizuje e potas trvania tejto zmluvy neuzavrie takuto alebo podobnu
zmluvu s inym poskytovatelom tychto sluzieb.

V.
Daltie ustanovenia

1.Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd

2.Akekolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy moZno vykonat len so sthlasom oboch zmluvnych
stran a to formou oéislovaného pisomného dodatku k zmluve.

3.T4to zmluva sa vyhotovuje Styroch rovnopisoch,dva pre kaZdd zmluvny stranu,

4.Zmluva nadobiida platnost a U¢innost diiom Jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

V Reviice], 2.11.2022

Objednavatel Poskytovatel




Priloha ¢. 9: Dokument: ,,Zoznam klientov, ktorym poskytuje oSetrovatel’ska starostlivost’

ADOS I

Zownam kilentov kiorym potkytuje oletrovatelihd starostivesl

aoos I

I ! ctrcv s deoubiius sacrum -Pon-Sir-Fu
_ eletrevanie decublive glubews: J-4s tyldenns

- oletrovanie ramy po amputdcll prediodenis POK.J.4a

tyldernneg

-- cdetrovasie decubfui glaleus, favd phta,faed

chodidio obe siramry lewpredio'enia-denne
-ulﬂwnmi Aary P bruthie pd operbii-PLG-1-4s tyldenna

oletrovanie rery po smputded prtow POE-denna

cletrovanie decubius lavd chod 1 prl malilirudecubitui

pri pakisdecubiun pravé chodidlo pri malidhu-denne

J7.3. 2007
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Kapacita je 18 16Zok.

Vybavenie izieb:

- nemocniénymi I6Zkami so zabranami ku 162ku popripade hrazdami

- no&nym stolikom, dvojdielnou skrifiou s piatimi ramienkami, stolom, stolickou,
odkladacim

priestorom na l6Zkoviny, nadobou na odpadky, noénou lampou, plachtou, poduskou

a obliekou a prikryvkou a oblieckou
B) Oddelenie pre obéanov odkédzanych na pomoc inej osoby stuperi ll. - IV.

Toto oddelenie sa nachadza na Il. a lll. nadzemnom podlaZi (NP), ktoré su identické
a poskytuje sa tu opatrovatelska starostlivost denne od 7.00 hod. do 19.00 hod.,
ubytovanie, donaska stravy, upratovanie, umyvanie riadu, pranie bielizne, hygiena,
nakupy, lekarske vySetrenia a pod.- vSetko definované v osobitnom predpise Mesta
Revica,
Kapacita je 60 1620k, z toho je 29 I16Zok na II. NP a 31 16zok na Ill. NP.

Vybavenie izieb:

~ l6Zkami s tloZnym priestorom

5 noénym
stolikom, dvojdielnou skrifiou s piatimi ramienkami, stolom, stolitkou, odkladacim
priestorom na l6Zkoviny, nadobou na odpadky, zrkadlom, no€nou lampou, plachtou,
poduskou a oblieckou a prikryvkou a oblieckou

Klienti vyuzivaja jedalen, spoloenski miestnost situovani na LNP a 2 malé spolocenské
miestnosti na Il. a lIl. NP.

IV. ¢c) Podmien revad zariadenia, bezpecénost' a ochrana zdravia

zamestnancov

V zariadeni maju zamestnanci k dispozicii Satne zariadenia na osobn( hygienu
¢lenené zvlast pre muzov a pre Zeny, ktoré su situované v suteréne, 2 izby opatrovateliek,
miestnost pre ved(cu zariadenia, miestnost pre upratovacku, ktoré st situované na
prizemi. Zamestnanci maji podla vnutorného predpisu Mesta Reviica poskytnuté osobné
ochranné pracovné prostriedky podfa druhu vykonavanej prace.

Personal zariadenia pozostdva zo socidlnych sestier, opatrovateliek a pomocného
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MuB a Zeny 0 ubytovani osobitne.

Hygiena v Zariadeni opatrovatel'skej shuzby

- Po prichode sa umiestrany klient podrabi hygienickym opatrenam.
- Kienti 53 kipu raz do ty2ofa za dozon opatrovateliy.

- Postelnd a cscbna biellzeh sa vymiaia podfa potreby. Pranie, Zehlenie, opravy bielizne
v zaradeni obetardva Masto Revilca prostrednictvom peacovnikov zariadenia, na ndklady
kienla.

- FajSenie a nadmerné poZivanie alkoholickjch népojov je v zariadeni zakdzané.
UloZenie veci klentov

- Vecl, koré si kiert prinssie, 2ostavajd joho majatkom.

- Cenné ved, vkladnéd knitky a peniaze ~ depozitd md2u daf Kientl do dschovy veddcej
zariadenia. Ak neboli takto uoZend, MU za na neruél, © adovzdani cenin abdrZi klient od
vadica| zaradania plsomny doklad. Vedica zariadenia ich riadne uschové a zodpovecd
28 na,

Stravovanie v zariadeni socidlnych sluZieb:

- Strava sa podava 4x denne;
rafajky o 8.00 hod. olovrant o 15.30 hod.
obed o 12.00 hod. vecera o 17.30 hod.

- Jedl sa podava v [eddini, Do b sa podava jedio kientom, klori nemd2u ddjel do

jedaline pre nemoc. Odnadania nddob a priborov 2 jeddine do ihed je zakdzané.

« Diétna strava pre klientov sa podava len na zdklade doporudenia lekara,

Zdravotnicka starostiivost’

- Liadabno-preventivna starostivost pre kientov je poskytovana lekirom 2x tyZdenne.

« Lieky poddva klentom len opatrovatelka

Kultimo-spolotenska Sinnost®

- Zaradenie vytvara priesior pre rozvoj kubdmej, spolodenskel a zdwmovel Snnosti
Miemav.

- V zaradeni jo umolnené denne sledovanie rozhlasového a televizneho vysielania,
&tanie knih a Lasopisov. Rozhlasovy prijimad mbde Mient pouiivaf len za predpokiadu,
Za nerudl tym klud spolubyvajicich.

Pranie a Zshienle biefzne sa vykondva vo viastne| pedcovnl, kiord je situovana v
sitardne. Cista bielizen sa uskiadifuje v sidade &ste) blelzne, kiord je siéastou Zehilame
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Priloha ¢.14: Dokument: ,, Hlasenie sluzieb 2. poschodie®;
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Priloha ¢. 16: Dokument: ,,Hlasenie sluzieb 1.poschodie 2024/2025;

HLASENIE
5LUZIEB

. POSCHOD.
2024/2025

Ry

e
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nd smenica EA20160 dedrliavan )
sriadovatelske] pAsebnosti Mesty RW ludskjeh priv a slobbd priimatefa socikina] slutby

2/ Veduci zamestnanec oboznémi kazdého novoprijatéhe zamestnanca, aby pri vjkone svojej
prace dbal na to, aby préva a slobody prijimatela SS bol dodrziavané.

Suhlas s oboznamenim sa so zékladnymi pravami a slobodami prijimatera, ako aj ich porozumenie
kazdj zamestnanec potvrdi svojim podpisom a bude tieto préva a slobody repektovat.

ELIv.

Prava prijimatefla

1/ Zariadenie respektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatefa 55
2/ Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatela S5 dba na

= ochranu Zivota a zdravia
- oszobnd slobodu
= raspekt k osobnej ct, dobrej povesti a mena

3/ Zariadenie vytvéra také podmienky, aby bolo napinené prévo prijimatefa 55 na

a) sebaurienie ato predovietkym :
- ochranu osobnej slobody
= slobodu myslenia a naboZenskeho vyznania
- déraz na osobny rozvoj

b) reipekt sikromia prijimatela 55 na ;
- nenarusovanie osobného priestoru
= ochranu osabnych Gdajov
- dbwernost informécii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom zariadenia
v zaujme riedenia problémaov prijimatela.

c) wytvaranie podmienck na zabezpedéenie prava prijimatefa na bezpedis
- ochranu pred akymikolvek formami zneuZivania, diskriminacie a pod.

d) poskytovanie slufby s pribliadnutim na individualne potreby prijimatela, aby prijimatel
nemusel ovplyviiovaf sluby nepristupnymi / nezakonnymi /jprostriedkami /dary, Gplatky a pod./

GL V.

Pravidli pre ochranu priv prijimatefa 55 pred predsudkami a negativiymi hodnoteniami

K zamedzenie porudovania prav prijimatela S5 s0 z Z0S _Cilka® nastolené jasné pravidla, ktorymi
sa musia riadit’ wSelci zamestnanci .
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peijimatefa sociéinej siuzby

slobdd
Interna smemica &32016 o dedriiavani zékiadnjch Rxdskych prdv
v zriadovatelskej pdsobnost Mesta Rewica

S ikuji a konajii slusne a spravne i i ;
- m:g:;;ju a mf‘; preto, aby prijimatel SS mohol robit zmyslupiné Cinnosti a it ddstojne

- pomahaju prijimatefovi SS spravne sa vyjadroval’.a spravat sa, obliekat sa, obklopovat sa
vecami a vykonavat' &innosti, ktoré si adekvatne ich veku

- spravajl sa k prijimatelovi SS s reSpektom -

- ju prijimatela SS menom, nie diagnozou ) ) )

- ze%??v:;jiu :dijhatel'a SS podfa jeho zdravotného stavu, je nepristupné pouzivat terminy
ako , leziak" a pod.

- pristupuju k prijimatefovi SS pozitivne o

- snaZia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatefa SS su prirodzenym javom

- usiluji sa o to, aby Zivot prijimatefa SS bol &o najprirodzenejsi

- program volno ¢asovych aktivit prispdsobuji Zelaniam prijimatefov SS

- eliminujd nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou

= zverejiiuju fotografie z roznych spologenskych akcii na nastenke, aby navitevnikom ZOS
-CILKA" mohli predstavit rozmanitost Zivota prijimatefov SS

= dodrZuja mi¢anlivost, pretoZe neopatrnost a v mnohych pripadoch aj nechtiac povedané
slova md2u mat zly vplyv na prijimatelov SS.

Tymito pravidiami sa riadia vSetci zamestnanci ZOS ,CILKA*

L.

Pouéenie prijimatefa o jeho pravach a slobodach

1/ Socidlny pracovnik obozndmi a informuje vjeho zrozumitelnej forme kazdého
novoprijatého prijimatela o tom, aké ma prava a slobody

2/ Kazdy prijimatel ma moznost o svojich pravach a slobodéch informovat’ sa u sociélnej
pracovnigky, alebo u vedicej zariadenia,

¢Lwm,
Dohrad nad ochranou Tudskych prév a slobéd

1/ Seciéiny pracovnik uréi z prijimatefov SS tzv. Samospravu, ktora bude mat na starosti
dohfad nad ochranou ludskych prav a slobdd. Samosprava nahlasi zisteny stav
bezodkladne socidlnemu pracovnikowi.

2/ Socialny pracovnik vedie evidenciu o porusovani ludskych prav a slobdd. Raz polrogne
informuje o zistenom stave vedicu oddelenia sluzieb obyvatelstvu.

3/ Vpripade, ak ktokolvek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade

poruSovania prav a slobdd prijimatefa, je povinny to bezodkladne nahldsit sociglnemu
pracovnikovi.
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