
 

 
MINISTERSTVO PRÁCE, SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY 

SLOVENSKEJ REPUBLIKY 

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH 
 

Číslo spisu: 11566/2026-M_ISVKE 

Číslo záznamu: 4202/2026  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOKOL  
 

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

 

ARCIDIECÉZNA CHARITA KOŠICE 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

Na základe poverenia č. 219/2025/ISVKE_SS zo dňa 20. 06. 2025 vykonali poverení 

zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého 

bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach“). Predmetom dozoru bola kontrola plnenia povinností poskytovateľa 

sociálnej služby podľa zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnej služby (ďalej len 

„dozor“):  

 

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách  a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov 

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 

služby) a kritéria 1.7 (Podpora pri zabezpečení zdravotnej starostlivosti 

a prevencia v oblasti zdravia), 

 

- PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA 

INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych službách  a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.5 (Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo 

postupy a pravidlá individuálnej práce s prijímateľom sociálnej služby), 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách  a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom 

v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia 

a telesného obmedzenia) a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním), 

 

- ŠTRUKTÚRA A POČET PRACOVNÝCH MIEST A KVALIFIKAČNÉ 

PREDPOKLADY 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách  a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné 

predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je 

primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám) 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Arcidiecézna charita Košice, Bočná 

417/2, 040 01 Košice, IČO: 35 514 027, s miestom poskytovania sociálnej služby: Dom 
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pokojnej staroby Lipany, Hviezdoslavova 826/66, 082 71 Lipany (ďalej len  „zariadenie“ 

alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).  

Dozor začal dňa 08. 07. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 04. 2025 do 08. 07. 2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona  

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverení zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili 

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia 

dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace 

písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných 

informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov  

s prijímateľmi sociálnej služby.  
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT 

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ   

§ 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

A. ŠTRUKTÚRA A POČET PRACOVNÝCH MIEST A KVALIFIKAČNÉ 

PREDPOKLADY 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o 

sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné 

predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu 

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám) určuje taký štandard, že:  

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet 

pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom 

organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.  

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so 

všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych 

potrieb prijímateľov sociálnej služby.  

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu s 

prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. ŠTUKTÚRA A POČET PRACOVNÝCH MIEST A KVALIFIKAČNÉ 

PREDPOKLADY 

 

NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU 

SLUŽBU PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

– KRITÉRIA 2.21 

1. Dom pokojnej staroby Lipany (ďalej len „DPS Lipany“) je neverejným poskytovateľom 

sociálnej služby v zariadení pre seniorov podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych 

službách s registrovanou kapacitou2 43 miest, poskytovanej celoročnou pobytovou formou.  

 

2. Dozorovaný subjekt odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť poskytuje  

podľa ustanovenia § 22 zákona o sociálnych službách, teda má Úradom pre dohľad nad 

zdravotnou starostlivosťou pridelený číselný kód zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 

ošetrovateľskú starostlivosť a zdravotnú starostlivosť v rozsahu ošetrovateľskej 

starostlivosti. Odbornú činnosť - ošetrovateľskú starostlivosť poskytuje vlastnými 

zamestnancami na pracovnej pozícii „sestra“ a pracovnej pozícii „zodpovedná osoba za 

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti“. 

 

3. Organizačná štruktúra zo dňa 1.1.20253 zachytáva vnútorné členenie zariadenia pre seniorov 

na jednotlivé úseky, vrátane pracovných pozícií a príslušného počtu zamestnancov. Sociálny 

úsek uvádza pracovné pozície: sociálny pracovník (s počtom 1,8), inštruktor sociálnej 

rehabilitácie (s počtom 1,2), pracovník pre rozvoj pracovných zručností (s počtom 0,3). Na 

zdravotnom úseku sú uvedené pracovné pozície: zodpovedná sestra (s počtom 0,3), sestra 

(s počtom 1,2), masér (s počtom 0,6). Opatrovateľský úsek má pracovné pozície: vedúci 

opatrovateľského úseku (s počtom 0,6), opatrovateľ 1. stupňa (s počtom 3), opatrovateľ (s 

počtom 11,1). Prevádzkový úsek je zložený z pracovných pozícií: vedúci stravovania (s 

počtom 0,6), kuchár (s počtom 1,2), pomocná sila v kuchyni (s počtom 2,25), údržbár – vodič 

(s počtom 0,6), hospodár (s počtom 0,6) upratovačka (s počtom1,8), pračka (s počtom1,2).  

 

4. Menný zoznam zamestnancov „DPS Lipany – Zariadenie pre seniorov“4, s ktorými má 

poskytovateľ uzatvorený pracovný pomer ku dňu 8.7.2025, špecifikuje pracovné pozície, 

mená zamestnancov a celkový pracovný úväzok pre jednotlivé pozície. Pracovné pozície 

s úväzkami sú v súlade s predloženou organizačnou štruktúrou zariadenia ako aj 

s Informačným systémom sociálnych služieb (ďalej len „IS SoS“), v ktorom sa vedie 

evidencia zamestnancov poskytovateľa. 

 

5. V rámci výkonu dozoru poskytovateľ predložil pracovnoprávnu dokumentáciu vybraných 

zamestnancov. Súčasťou predloženej dokumentácie bola aj pracovná zmluv

V čase výkonu dozoru

na pracovnú pozíciu opatrovateľ I. stupňa. Súčasťou uvedenej 

pracovnej zmluvy je dohoda o zmene pracovných podmienok uzatvorená dňa  

                                                
1   „Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so všeobecne záväznými 

právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby. “; 
2  Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych služieb, 

ktorý vedie miestne príslušný vyšší územný celok; 
3  Príloha č. 1; 
4  Príloha č. 2; 
5  Príloha č. 3; 
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Zamestnávateľ predloženou dohodou mení obsah pracovnej zmluvy v časti funkcia 

zamestnanca, kde uvádza: „opatrovateľ 1. stupňa – vykonávanie odborných činností pri 

odkázanosti fyzickej osoby a pomoc inej fyzickej osoby v zariadení“. 

Predložená pracovná náplň obsahuje nasledovné 

činnosti: „...počas pracovnej zmeny zabezpečuje zdravotnú starostlivosť pre prijímateľa 

sociálnej služby“ a v pracovnej náplni zo dňa  sa uvádza v prvom bode: 

„...poskytuje prijímateľom sociálnych služieb /ďalej iba prijímateľ/ ošetrovateľskú 

starostlivosť  na základe indikácie lekára samostatne, prípadne na základe indikácie lekára 

spolupracuje s  V druhom bode pracovnej náplne sa následne uvádza: „Presný 

rozsah týchto činností je uvedený vo vyhláške č. 28/2017 Z. z., ktorou sa mení a dopĺňa 

vyhláška Ministerstva zdravotníctva SR č. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorých 

zdravotníckych povolaniach...“, ktorá určuje rozsah praxe zdravotníckeho asistenta.  

Pracovná náplň  definuje výkon činností („poskytuje 

... ošetrovateľskú starostlivosť“), ktorý nekorešponduje s dohodnutým druhom práce 

„opatrovateľ 1. stupňa – vykonávanie odborných činností pri odkázanosti fyzickej 

osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zariadení“. Na základe podkladov preukazujúcich 

plnenie kvalifikačných predpokladov na výkon odbornej činnost

je zrejmé, že maturitnú skúšku na strednej 

zdravotníckej škole v študijnom odbore: zdravotnícky asistent. Zároveň má osvedčenie 

o absolvovaní rekvalifikačného školenia v poskytovaní opatrovateľskej a ošetrovateľskej  

starostlivosti zo dňa  

 

6. Vykonávanie pracovných činností zamestnancami na pracovnej pozícii opatrovateľ je 

zaznamenávané v informačnom systéme Cygnus. Z uvedeného systému bol na základe 

mesačných období vyhotovený a pre potreby dozoru predložený dokument s názvom 

„Realizácia plánu starostlivosti...“  

, ktorý obsahuje údaje o dátume, čase, vykonanej činnosti, počte vykonaných činností 

a o mene a priezvisku príslušného pracovníka. V dokumente je uvedená činnosť „chystanie 

liekov“7 realizovaná napríklad dňa 3.5.2025, 12.6.2025, 15.6.2025 a 1.7.2025 

sú v 

zariadení  na pozícii opatrovateľ 1. stupňa a opatrovateľ. V rámci rozhovoru 

zamestnanec potvrdil, že manipuláciu s liekmi, ktoré sú uzamknuté, vykonávajú výlučne 

zdravotné sestry a opatrovateľky 1. stupňa, pričom samotné podávanie liekov zabezpečujú 

následne opatrovateľky8. 

 

7. Rozsah a druh zaznamenávaných činností v informačnom systéme Cygnus zamestnancami 

na pracovnej pozícii opatrovateľ v DPS Lipany sa líši v závislosti od dosiahnutého 

vzdelania/kvalifikačných predpokladov zamestnanca. 

Rovnako v predloženom zozname zamestnancov je rozdelenie opatrovateľov na základe 

dosiahnutého kvalifikačného predpokladu na opatrovateľov s absolvovaným kurzom 

opatrovania a opatrovateľov 1. stupňa s dosiahnutým vzdelaním v študijnom odbore: 

zdravotnícky asistent ) praktická sestra 

), všeobecná sestra .  

                                                
6  Príloha č. 4; 
7  Príloha č. 5; 
8    Rozhovor so zamestnancom č. 1 (prac. pozícia: ), zo dňa: 10. 07. 2025, minúta záznamu: 10:56 – 11:00 
9  Príloha č. 6; 
10  Príloha č. 7; 
11  Príloha č. 8; 
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Ako opatrovateľ 1. stupňa je v zozname1

  

V predloženom dokumente „Prehľad záznamov, hodnotení starostlivosti, hlásení 

a realizácií...“  za jednotlivé mesiace, vyššie uvádzané vidujú činnosti ako: 

1.5.2025 „tekutiny cez Peg, polohovaný, výmena inko pomôcky“, „klientovi 20.00. h podaný 

Clexane 0,4 ml s.c., výmena inko, polohovaný hydratovany“, „očné kvap. Podané o 20.00 

hod., 22.00 h podaná 1 tab Tadoglen 100 mg. 6.00 podané Euthyrox 25 mg 1 tbl.“, dňa 

4.5.2025 „o 5:00 výmena kolost. vrecka, ošetrenie kolostómie“, „ošetrena rana na DK“, 

15.5.2025 „Klientovi podaná strava, lieky, tekutiny, ošetrená ústna dutina, polohovaný“, 

„Klientovi urobená bandáž DK, presunutý do kresla“, 10.4.2025 „podané jedlo, tekutiny 

cez peg sondu, ošetrený...“, „podaný CAPECITABINE R-3 tbl, V- 3tbl, Maltofer 3x 20 

kvap.od bolesti má Tralgit kvap-podávané dľa orinácie“13.   

 

8. Podľa predloženého mesačného plánu služieb za mesiac jún 202514 rozdeleného  

na nasledovné časti: opatrovateľský úsek, opatrovateľský úsek – opatrovateľky 1. stupňa, 

ošetrovateľský úsek – ošetrovateľský úsek – ranná, 

opatrovateľský úsek – masér, opatrovateľský úsek – opatrovateľka 40h sa v dňoch 14.6.2025 

a 15.6.2025 v rámci plánu pre ošetrovateľský úsek nachádzala na prevádzke zariadenia

(zodpovedná osoba za ošetrovateľskú starostlivosť) – a to v rozsahu 

4 hodín. Prehľad záznamov s vykonanými činnosťami však preukazuje výkon 

ošetrovateľských úkonov v celodennom rozsahu (napr. dňa 14.6.2025 o 9:31 hod. „ošetrené 

rany...“, o 11:44 hod. „klientke ošetrené DK – bandáž DK“, 17:07 „ošetrená ústna dutina 

... tekutiny podané cez Peg ... zahlienený-odsávané hlieny“ – zaznamenané 

 dňa 15.6.2025 o 14:29 hod. „z rany na bruchu 

mu ráno vytekala hnedá tekutina s trochou krvi, ošetrené...“ – zaznamenané 

 dňa 15.6.2025 o 23:25 hod. „krmenie cez Peg 

sondu aj tekutiny ...“, 23:34 hod. „výmena moč vrecka.,starostlivosť o stomiu“ – 

zaznamenan 15. Zo zaznamenaných činností 

vyplýva, že  vedené na pozícii „Opatrovateľka 1. stupňa“, vykonávajú 

odborné činnosti (úkony ošetrovateľskej starostlivosti), čo vzhľadom na dohodnutý 

druh práce  presahuje ich kompetencie 

 

9. Z vyššie uvádzaného vyplýva, že zamestnanci poskytovateľa vzhľadom na dosiahnuté 

vzdelanie disponujú odbornými znalosťami/vedomosťami a spĺňajú kvalifikačný 

predpoklad na výkon pracovných činností zdravotníckeho zamestnanca. Napriek tomu majú 

s poskytovateľom uzatvorenú pracovnú zmluvu na pozíciu opatrovateľ. Poskytovateľ 

zároveň v pracovnej náplni zamestnancov zadefinoval pracovné činnosti, ktoré svojim 

charakterom prislúchajú zdravotníckemu pracovníkovi, pričom tieto činnosti sú 

zamestnancami v zariadení aj reálne vykonávané. 

 

10. Zamestnávateľ je povinný a zároveň aj oprávnený zamestnancovi prideľovať len také 

pracovné činnosti, ktoré sú v súlade s dohodnutým druhom práce.   

na pracovnej pozícii „opatrovateľ“ vykonávali ošetrovateľské úkony nad rámec 

zákonných kompetencií opatrovateľa (viď bod 7. a 8.) a  poskytovateľ ich nemôže rozšíriť 

v pracovnej náplni, a to ani v prípade splnenia kvalifikačných predpokladov zamestnanca. 

 

                                                
12  Príloha č. 2; 
13  Príloha č. 9; 
14  Príloha č. 10; 
15  Príloha č. 11; 
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11. Na základe uvedeného je nutné konštatovať, že pracovné činnosti vybraných zamestnancov 

uvedené v pracovnej náplni nie sú v súlade s  druhom práce, ktorý má zamestnanec 

vykonávať, teda nie sú v súlade so všeobecne záväznými predpismi tak, ako to je 

požadované v kritériu 2.2 zákona o sociálnych službách. 
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Prílohy k protokolu 

       

 

Príloha č. 1:    Organizačná štruktúra zo dňa 1.1.2025 

Príloha č. 2:   riadenie pre seniorov 

Príloha č. 3:  

Príloha č. 4:  

Príloha č. 5: Realizácia plánu starostlivosti 

Príloha č. 6: 

Príloha č. 7: 

Príloha č. 8: 

Príloha č. 9:  Prehľad záznamov, hodnotení starostlivosti, hlásení a realizácií  

Príloha č. 10:  Mesačný plán služieb za mesiac Jún 2025 

Príloha č. 11: Prehľad záznamov, hodnotení starostlivosti, hlásení a realizácií za obdobie od 

1.6.2025 do 30.6.2025      
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Príloha č. 1:    Organizačná štruktúra zo dňa 1.1.2025 
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Príloha č. 2: Zoznam zamestnancov – DPS Lipany – Zariadenie pre seniorov 
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Príloha č. 3:
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Príloha č. 4: Pracovná náplň  
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Príloha č. 5:  Realizácia plánu starostlivosti 
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