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Domov socialnych sluZieb v Sabinove



Na zaklade Poverenia ¢. 146/2025/ISVKE_SS zo dna 26.05.2025, Dodatku ¢. 1 k Povereniu
¢. 146/2025/ISVKE_SS zo dna 16.06.2025, Dodatku ¢. 2 k Povereniu ¢. 146/2025/ISVKE _SS zo
dna 03.09.2025 a Dodatku ¢. 3 k Povereniu ¢. 146/2025/ISVKE_SS zo dna 17.12.2025 vykonali
poverené zamestnankyne In$pekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len LISV®) dozor podla ustanovenia
§ 2 0ds. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. 0 in$pekcii Vv socialnych veciach a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o inspekcii v
socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluzieb
(d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
= podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 zikona 0 socialnych sluzbach a
* podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socialnych sluzbach plnit' Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona 0 socialnych sluzbach — Kritéria
1.4 (Ugel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A SOCIALNEJ
SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona 0 socialnych sluzbach a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zidkona o socidlnych sluzbach plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona 0 socialnych sluzbach — kritéria
1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluZzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) a kritéria 1.9
(Ochrana pred zlym zaobchddzanim).

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATEL’OV SOCIALNEJ SLUZBY NA
JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA
= podPa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona 0 socialnych sluzbach a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podl’a prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach — Kkritéria 2.2
(Struktura a podet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v stlade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’'ov socialnej sluzby a ich potrebam).

- SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE
POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE
ZARIADENIA PODI’A OSOBITNEHO PREDPISU

= podPa ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zadkona o socialnych sluzbach a
* podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach — Kkritéria 3.1
(Priestory poskytovatel'a socialnej sluzby spliiiajii poziadavky vieobecne zaviaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuji priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania
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socialnej sluzby).
- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU
= podla ustanovenia § 73 o0ds. 2 zakona o socidlnych sluZzbach v nadviznosti na
ustanovenie § 73 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach a

- PRI UZATVARANI ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
A DODRZIAVANI ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY
O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
podl’a ustanovenia § 74 0ds. 14 zakona o socialnych sluzbach

VYPRACOVAT A USKUTOCNOVAT PROGRAM SUPERVIZIE NA UCEL
ZVYSENIA ODBORNEJ UROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ
SLUZBY

podla ustanovenia § 9 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach a

* podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach plnit' Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach - kritéria 2.5
(Program supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluzby),

vo¢i dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona 0 inSpekcii v
socidlnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Domov socidlnych sluZieb v Sabinove,
Kukué¢inova 1781/2, 083 01 Sabinov, ICO: 00691984, s miestom poskytovania socialnej sluzby
Kukuéinova 1781/2, 083 01 Sabinov, druh poskytovanej socialnej sluzby: domov socialnych
sluzieb (d’alej len ,,poskytovatel™ alebo ,,dozorovany subjekt alebo ,,DSS*).

Dozor zacal dna 09. 06. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2025 do 09. 06. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996
Z. z. 0 kontrole v statnej sprave V zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zékon o kontrole
Vv §tatnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon 0 in$pekcii v socialnych veciach
neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne V rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstipili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné stivisiace pisomnosti,
vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii
poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s nahodne
vybranymi prijimatel'mi socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel**) v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNi POVINNOSTI
PODIA USTANOVENI § 9 ODS. 8, § 73 ODS. 2 V NADVAZNOSTI NA § 73 ODS. 8

A § 74 ODS. 14 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona 0 socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked Kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metod, technik a
postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby)
urCuje taky Standard, ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaji metédami,
technikami a postupmi zedpovedajiicimi poznatkom humdnne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyveji poskytovania socidlnych sluZieb. St pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby maju dostatocné a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluiby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie a su o
nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel’ov pobytovej
socidlnej sluZby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socidlnej sluzby su informovani 0 dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je
sprostredkovana moznost konzultovat’ a vyuzit' podporu inych odbornych pracovnikov z
prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.



B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona o
socidlnych sluzbach, ked’ Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v
socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situacii
a systéem preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych ludskych prav a slobod a md pisomne vypracované vmutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel’om socidlnej sluzby, jeho rodinou a
inymi osobami navrhuje, dohodne a wypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené pPoOStUpy a pravidla na rieSenie krizy u
prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je
poskytovatel socidalnej sluzby povinny hlasit'v sulade s tymto zakonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni v deeskalacnych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na
zvldadanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel’ socidalnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamzite dostupné
pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel’ socidlnej sluZby mad spracované arealizuje preventivne opatrenia a
postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujiicemu
zaobchddzaniu v silade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchadzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidalnej sluzby
ludsky, dostojne a s uctou.



3. Ziadny prijimatel’ socidlnej sluiby nie je vystaveny akejkol’vek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formdam zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym
formam tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel
socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo
zneuzivani ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukdazané, Ze tyra, zneuziva
alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ind prdavna zodpovednost.



C. DODRZL@VANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o
socialnych sluzbach, ked” Kritérium 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie su v silade s § 84. Pofet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam.) urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizdcie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
v§eobecne zdviznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych
potrieb prijimatel’ov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrziava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

D. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podrl'a ustanovenia § 73 0ds. 2 zakona o socialnych sluzbach musi prijimatel'ovi socialnej sluzby po
zaplateni thrady za celoro¢nil pobytovu socidlnu sluzbu zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej
25 % sumy Zivotného minima pre jednu plnoleta fyzickll osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Podl’a ustanovenia § 73 ods. 8 zékona o socialnych sluzbach je prijimatel’ socialnej sluzby povinny
platit’ len ¢ast’ thrady za socidlnu sluzbu ku dnu splatnosti thrady za socialnu sluzbu, ak jeho prijem
je vyssi, ako suma ustanovena v § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach a jeho vyska nepostacuje
na zaplatenie urc¢enej thrady za socialnu sluzbu, pricom prijimatel’ socialnej sluzby nie je povinny ku
ditu splatnosti thrady za socialnu sluZbu platit’ zvySnu ¢ast’ thrady za socialnu sluzbu.

E.PRI UZATVARANI ZMLUV OPOSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
A DO],)RZIAVANi ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY

Podrl'a ustanovenia § 74 ods. 14 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby moze
jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len, ak:

a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy poskytovani
socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ¢im nartiSa obCianske spoluzitie
alebo nezaplati dohodnutti thradu za socialnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej
pobytovej socialnej sluzby najma tym, ze nezaplati dohodnutu thradu za socidlnu sluzbu za
Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len cast’ dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady; pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za
porusenie povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy povazuje aj hrubé poruSenie dobrych mravov,



b)
c)

d)

ktoré narusa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté
diet’a prijimatela tejto socidlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel’'skej sluzby,
prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,
prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socidlnej
sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejm nevyhodu,

obec alebo vyssi tizemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu, alebo

prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmi pobyt v
zdravotnickom zariadeni.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4!

1. Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb tyzdennou
pobytovou formou s registrovanou kapacitou 3 miesta aceloro¢nou pobytovou formou
s registrovanou kapacitou 90 miest. Podl'a ustanovenia § 38 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach
je poskytovatel’ socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb povinny poskytovat’” odborné
¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu a zabezpecovat d’alsie odborné ¢innosti, ktorymi st rozvoj pracovnych
zru€nosti a pomoc pri pracovnom uplatneni. Zarovein je poskytovatel' podla ustanovenia § 38
ods. 5 zakona o socialnych sluzbach povinny poskytovat’ alebo zabezpecovat aj oSetrovatel'skll
starostlivost, a to bud’ vlastnymi zamestnancami alebo napriklad prostrednictvom agentiry
domacej osetrovatel’skej starostlivosti (d’alej len ,,ADOS®).

2. Nazaklade predlozenej organizac¢nej Struktury sa vykonavaju odborné ¢innosti na Giseku socialnej
prace a socialnej rehabilitacie a na iseku opatrovatel'skej starostlivosti. Na tiseku socidlnej prace
a socialnej rehabilitacie pracuje veduca tseku, ktora ma kumulovant funkciu s funkciou
socialneho pracovnika, 5 socialni pracovnici, 3 instruktori socialnej rehabilitacie, 2 pracovnici
rozvoja pracovnych zrucnosti, Spolu 11 odbornych zamestnancov. Pracovné zaradenie
pracovnik rozvoja pracovnych zrucnosti podla organizacnej S$truktury nie je v sulade
S pracovnymi zmluvami zamestnancov, V ktorej maji zamestnanci zaradeni na tejto pracovnej
pozicii uvedeni pracovnu poziciu pracovny terapeut (blizSie popisané V Casti odévodnenia
neplnenia kritéria 2.2). Na useku opatrovatel'skej starostlivosti pracuje vedica tUseku
s kumulovanou funkciou sestry, 2 sestry, 8 praktickych sestier, 17 opatrovatelov al
fyzioterapeut, spolu 28 odbornych zamestnancov a 1 neodborny zamestnanec.

3. Podla ustanovenia § 38 ods. 2 pism. a) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach je
poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny poskytovat’ odbornu ¢innost’ socialne poradenstvo, ktoré
sa podl'a ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach vykonéva na urovni zdkladného
socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

4. Poskytovatel’ v priebehu vykonu dozoru nepredloZil dokumentaciu, ani nevysvetlil, akym
sposobom vykonava odbornu Cinnost’ socidlne poradenstvo na trovni Specializovaného

1 ,,0dborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaji metédami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouZivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a
socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maji dostato¢né a roznorodé zruénosti a znalosti
pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych zdkonom pre dany druh sociilnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socilnej rehabilitacie a st 0 nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatePov
pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych 0s6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytovej socialnej sluzby st informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatel'om socialnej
sluzby je sprostredkovana moznost’ konzultovat’ a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a
oblasti, ak si to sami Zelaju.”;
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socialneho poradenstva. Dozorovany subjekt predlozil ISV interné dokumenty ,,Prirucka
implementacie Standardov kvality”, ,,Smernica o metodike socialnej Cinnosti a socialnej
rehabilitacie”, ,, DOMACI PORIADOK DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB V SABINOVE®,
v ktorych sa popisuju jednotlivé postupy na dosiahnutie G¢elu a odborného zamerania pri
poskytovani odbornych ¢innosti v dozorovanom subjekte. Okrem internych dokumentov si ISV
vyziadala aj ,,Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby“ uzatvorené medzi poskytovatel'om
a prijimatel'om socialnej sluzby, v ktorych je uvedeny vecny rozsah poskytovanej socidlnej
sluzby.

5. Prirucka implementacie Standardov kvality popisuje odborné ¢innosti, ktoré sa poskytuju v DSS.
Z predlozenej dokumentacie vyplyva, ze socialne poradenstvo sa vykonava iba na urovni
zakladného socialneho poradenstva tak, ako je uvedené v internom dokumente na strane 32.
Interny dokument ,,Smernica o metodike socialnej ¢innosti a socidlnej rehabilitacie® v ¢lanku 5
popisuje ciel, zameranie, priebeh, poskytovanie a persondlne zabezpeCenie socialneho
poradenstva. Z jeho obsahu vyplyva, Ze dozorovany subjekt poskytuje zakladné poradenstvo:
,,...0dborni pracovnici useku SPaSR  DSS v Sabinove poskytuju informdcie a zakladné
poradenstvo nielen zaujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby v nasom DSS, nasim prijimatelom
socidlnej sluzby, ale i vSeobecné informacie a poradenstvo pre ludi, ktori potrebuju socialnu
pomoc...". Zakladné socialne poradenstvo vykonava odborny pracovnik useku socialnej prdace
a socidlnej rehabilitacie.”®. Dozorovany subjekt méa vypracovany ,,DOMACI PORIADOK
DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB V SABINOVE* (dalej len ,,doméci poriadok), ktory
upravuje vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpeCovani a poskytovani socidlnych
sluzieb. Obsahom domaceho poriadku v bode 4 je ,,Charakteristika DSS v Sabinove®, ktora
popisuje odborné ¢innosti v DSS, kde je v ramci poskytovania sociadlneho poradenstva uvedena
odborna ¢innost’ zakladné socidlne poradenstvo.* Z tychto internych dokumentov vyplyva, e
dozorovany subjekt poskytuje v rdmci odbornej ¢innosti iba zakladné socidlne poradenstvo.
Doékazom toho je aj predloZena ,,Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb®, ktord poskytuje
prijimatelovi socidlnej sluzby v rdmci vecného rozsahu poskytovanej socidlnej sluzby iba
zakladné socidlne poradenstvo.®

6. Zamestnanci dozorovaného subjektu spifiajG kvalifikaéné predpoklady pre vykonavanie
zékladného a Specializovaného socidlneho poradenstva v sulade so zdkonom o socialnych
sluzbach. Napriek tomu, dozorovany subjekt V predlozenych dokumentoch neuvadza, ze
vykonava Specializované socialne poradenstvo v zariadeni.

7. Podla ustanovenia § 38 ods. 2 pism. a) bod 3 zdkona 0 socidlnych sluzbach poskytuje
poskytovatel’ socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb socidlnu rehabilitaciu.

8. Odbornu ¢innost’ socialna rehabilitacia podla predloZenej organizacnej Struktury poskytuju
odborne kvalifikovani inStruktori socialnej rehabilitacie v spolupraci so socidlnymi pracovnikmi
zariadenia, ktori maju rozdelenych prijimatelov socidlnej sluzby. Vykonavanie socialnej
rehabilitdcie je popisané v internej smernici ,,Metodika socidlnej cinnosti a socialnej

2 Priloha ¢. 1;
3 Priloha ¢&. 2;
4 Priloha ¢&. 3;
5 Priloha ¢. 4;
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rehabilitacie*®

a zameriava sa na percepcnu, kognitivnu, komunikacnui, emocionalnu a socialnu
oblast’ ako aj oblast’ zru¢nosti pre kazdodenny Zivot a oblast’ fyzického vyvinu. Prijimatelia
socialnej sluzby sa zapajaji do roéznych Cinnosti, kde sa kladie déraz na celkové zlepSenie ich
kvality Zivota. Cinnost’ socidlnej rehabilitacie je vypracovana aj v ramci ,,Standardu dennej
sluzby socialnej ¢innosti a socialnej rehabilitdcie”’, ktora obsahuje ciel’ socidlnej rehabilitacie,
ciel'ovu skupinu socidlnej rehabilitacie, Struktiiru zamestnancov, ktori sa na socialnej rehabilitacii
podiel'aju, akym sposobom je socidlna rehabilitacia zdokumentovand, datum pouzitia, vykon
kontroly a denny harmonogram. Dozorovany subjekt predlozil ISV osobné spisy prijimatel'ov,
Vv ktorych je realizacia socialnej rehabilitacie zdokumentovand bud’ na samostatnom tlacive
,Program socialnej rehabiliticie*® alebo je sGcastou individualneho planovania ako ,,Plan
socidlnych ¢innosti a socidlnej rehabilitacie®a je stidastou spisu prijimatela socialnej sluzby.
Evidencia socialnej rehabilitacie sa zaznamenava Vv elektronickej podobe IS Cygnus formou
tladiva: ,,Zaznam: Program socialnej rehabilitacie“!® a v pracovnych zoSitoch instruktorov
socialnej rehabilitacie.

9. Na zdklade predlozenych zdznamov z odbornej Cinnosti socidlnej rehabilitdcie boli zistené
nezrovnalosti medzi aktivitami prijimatelov evidovanymi v pracovnych zoSitoch instruktorov
socialnej rehabilitacie a zdznamami uloZenymi v elektronickom informa¢nom systéme Cygnus.

10. Prijimatel’ka socidlnej sluzby _ ma vradmci programu socidlnej
rehabilitdcie stanoveny ciel’ zamerany na pohybové aktivity, ktoré jej pomahaji udrziavat’ jej
telesni  hmotnost’ ! V elektronickom systéme Cygnus za mesiac april 2025 vsak boli
zaznamenané aktivity ako: Kognitivny tréning, Zensky magazin/jarna odista, Citanie duchovnej
literatary a Komunikacia s l'udmi so zdravotnym znevyhodnenim,'? ktoré neboli uvedené
Vv pracovnych zoSitoch inStruktorov socialnej rehabilitacie a neodzrkadl'ovali ani nastaveny ciel’,
ktory vychadzal z vychodiskovej situacie samotnej prijimatel’ky. Skuto¢né aktivity, ktoré boli
s prijimatel’kou realizované podl'a evidencie aktivit instruktormi socilnej rehabilitacie'® nie st
zaznamenané vo vyslednom zazname Programu socialnej rehabilitacie, ktory je podkladom pre
zavere¢né vyhodnotenie socidlnej rehabilitacie.

11. Prijimatel’ka socidlnej sluzby _ ma v programe socidlnej rehabilitacie
stanoveny ciel zamerany na udrzanie fyzickej a psychickej kondicie a zmiernenie nepokoja
a vnutornej nervozity.'* V elektronickom systéme Cygnus st jej za mesiac april 2025 evidované
rovnakeé aktivity"® akolfj | <tor¢ lon ciastotne reflektujii na jej individudlne
potreby a nenapliaja tak stanoveny ciel’ socialnej rehabilitacie v plnom rozsahu. Rovnako ako
V pripade prijimatel’ky_ skuto¢né aktivity realizované s prijimatel’kou
podla zaznamov instruktorov socidlnej rehabilitacie® nie st zahrnuté vo vyslednom zazname

6 Priloha &. 5;

7 Priloha &. 6;

8 Priloha &. 7;

9 Priloha ¢&. 8;

10 priloha ¢&. 9;

11 priloha ¢&. 10;

12 priloha &. 11;

13 Priloha &. 12;

14 Priloha &. 13;

15 Priloha &. 14;

16 Priloha &. 15;
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Programu socialnej rehabilitacie.

12. Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej rehabilitacie nepracuje systematicky, plany
socialnej rehabilitacie nevyhodnocuje v sulade s nastavenymi aktivitami, ktoré maju odrazat’
individudlne potreby prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnanci nemaji nastavené jednotné
postupy a pravidla pri realizécii jednotlivych procesov v ramci socialnej rehabilitacie.

12



B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8'7

1. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy nie je moZné z dostupnych a
ISV zistenych informacii u poskytovatel’a socidlnej sluzby vyhodnotit’ tak, Ze tieto si
realizované a konzultované s prijimatePmi sociilnej sluzby, aby boli identifikované
spust’ace a faktory, ktoré moZe vnimat’ prijimatel’ socidlnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz. Dozorovany subjekt tiez nema definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie.

2. Dozorovany subjekt dia 27.05.2025 prostrednictvom IS SoS!® v ¢asti ,,Obmedzenia“
zaregistroval netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby ato odvratenie pozornosti,
verbalna komunikacia. V casti ,,Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej
sluzby* u prijimatela socialnej SIP ktoré nastalo dia 20.05.2025 sa
uvadza: ,,Po veceri sa prijimatel dozadoval pridavku k strave, ktory mu nemohol
byt poskytnuty, nakolko v tento den bola cela strava uz vydand. Reakciou na tuto informadciu
bolo vulgarne nadavanie, buchanie pdistou po stole a nasledne odchod z jedalne so silnym
buchnutim prechodovych a vchodovych dveri. Na jeho konanie ho upozornil zamestnanec

ktory ho upozornil, aby nenicil dvere biichanim, nasledne ||| vdare! péistou

do lavej casti tvare. Incident sa odohral medzi budovami SO O6 a SO O5 za
pritomnosti viacerych prijimatelov. Po utoku bola kontaktovana matka, veduca sestra
a riaditelka DSS, privoland RZP. Po prichode RZP a policie sa prijimatel’ ukludnil, ale s nikym
nekomunikoval.  Prijimatel odmietol hospitalizaciu. 'V Casti ,,Pri¢ina nevyhnutné¢ho
obmedzenia®“ dozorovany subjekt uvadza: ,,Prijimatel ohrozil zdravie zamestnanca DSS
v Sabinove. Opatrenie vyplyvajice z danej situacie dozorovany subjekt stanovil nasledovne:
»ZvySeny dohlad nad _ individudlne stretnutia a pohovory, komunikdcia

S rodinou ohladom agresivity, preskolenie persondlu — deeskalacné techniky.*

3. Poskytovatel predlozil ISV rizikovy plan prijimatela socidlne;j sluiby_

ktory bol vypracovany diia 10.03.2022 a od tohto datumu nebol rizikovy plan aktualizovany aj
napriek vyskytnutej rizikovej situdcii, ktora bola uvedend v IS S0S vV registri obmedzeni.
Rizikovy plan neobsahuje ani prehodnotenie opatreni na predchadzanie a minimalizovanie
nového rizika, ktoré vzniklo agresivnym spravanim prijimatela dita 20.05.2025.

4. Dalej, v rizikovom plane prijimatel’a socialnej sluiby_ dozorovany subjekt
oznacuje v Casti ,,Oblast’ problémov so spravanim‘ samotného prijimatel'a z dovodu agresie ako
hrozbu pre svoje okolie. Zarovenl vnima prijimatela ako osobu, ktora by sa mohla stat’
potenciondlnym objektom zneuZivania. Rizikovy plian bol spracovany 21.09.2020 a do casu

17 Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelom
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel’ socialnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie.*;
18 Priloha ¢. 16;
19 Priloha ¢. 17;
20 priloha ¢. 18;
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vykonu dozoru dozorovany subjekt neuvadza jeho d’alSie prehodnocovanie. V ¢asti rizikového
planu ,,Dalgie rizika v oblasti problémov so spravanim® dozorovany subjekt uvadza: ,,Prijimatel

prejavuje zmenu psychického stavu psychickou nepohodou a agresiou pripadne
nevhodnym spravanim voci okoliu.” Dozorovany subjekt neuvadza Vv rizikovom plane pracu
S pomenovanym rizikom, absentuju konkrétne postupy, metddy a techniky pri zvladani
rizikovych situacii v désledku nevhodného, rizikového spravania sa prijimatela spojeného
S agresivnym spravanim sa, ktoré tiez nie je blizSie konkretizované. Rizikovy plan teda nie je
predovSetkym aktudlny a napomocny pre zamestnancov dozorovaného subjektu v ¢ase
vzniku Kkrizovej situacie, nakol'’ko jeho posledna aktualizacia bola dna 21.09.2020. Stcastou
rizikového planu je len jeho doplnenie zo dna 14.11.2024, ktorého obsahom je riziko padu
prijimatel’a pri epileptickom zachvate. Nadalej vSak absentuje popis nevhodného spravania
v kontexte agresie.

5. Predlozeny rizikovy plan prijimatela ||| Gz <o vo! siracovany dita 22.04.2025

obsahuje nasledovné zhodnotenie prijimatela socialnej sluzby: pri opusteni zariadenia
nehrozi Ziadne zavazné riziko, nakolko je vo viacerych cinnostiach samostatny, ale
usmernenie a poucenie prijimatela moze byt prinosom pre obe strany.” Napriek tomu
dozorovany subjekt v asti ,,DalSie rizika* uvadza: ,,4j napriek vietkej starostlivosti persondlu
a pri zachovani vsetkych pravidiel zariadenia, vznikd najvaznejsie riziko a to riziko smrti a riziko
S trvalym zdravotnymi nasledkami.* Toto konStatovanie je uvedené aj vo vysSSie uvedenych
rizikovych planoch inych prijimatel'ov. Dozorovany subjekt nerozliSuje konkrétne rizika
zamerané na individualny pristup k prijimatelovi, ale generalizovane pristupuje k popisu
rizikovych situacii bez uvedenia ich rieSenia, zmiernenia alebo predchadzania ich vzniku.
Nie je pritom zrejmé z coho vznikd v ponimani poskytovatel'a riziko priamo ujmy na zdravi alebo
na Zivote.

6. Rizikové plany ako stcast’ procesu krizovej intervencie zameranej na zvladanie krizovych
situacii vykazuji preto prvky nedplnosti, absentuju v nich samotnym poskytovatel'om
zadefinované nalezitosti??. Absentuje nastavenie deeskalaénych technik a technik na
zvladanie krizy, ktoré by boli nApomocné pre zamestnancov dozorovaného subjektu v ¢ase
vzniku Kkrizovej (rizikovej) situacie. Navrhy rieSeni v rizikovom pliane sti vSeobecného
charakteru. Nie st v nich jasne zadefinované, prijimatelmi identifikované konkrétne,
podrobnejsie spracované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie pre
uspesné zvladnutie vzniknutej krizovej (rizikovej) situdcie (napr. zabezpecit’ bezpecné prostredie
pre prijimatel'a socialnej sluzby). Ich transparentnost’, i¢elnost’ a odborné vyhodnocovanie
dozorovany subjekt nepreukazal. Praca s rizikom je zamerana na neuplne definované
krizové situacie vyplyvajuce zo zdravotného stavu prijimatela. Pri definovani rizik
pristupuje dozorovany subjekt v rizikovych plinoch prijimatelov socidlnej sluzby
generalizovane. Rizikové plany prijimatel’ov socialnej sluzby ani rieSenie, predchadzanie
a eliminovanie rizikového spravania sa u prijimatel’ov socialnej sluzby nie je zo strany
poskytovatel’a pravidelne prehodnocované.

21 Priloha €. 19;
22 Hodnotenie rizikovych pldnov, metddy, techniky a postupy krizovej intervencie, datumy ich d’alsich revizii.
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Il. NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.9%

1. Poskytovatel’ ma sice opatrenia tykajuce sa nastavenia takych postupov a obsahu poskytovanej
socialnej sluzby, ktoré maju zabranit' pri poskytovani socialnej sluzby muceniu, krutému,
neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu  zdokumentované voO Svojich internych
materidloch (napr.: ,,STANDADRY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
Kritérium 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim® (s u¢innostou od 01.11.2022), ,,SMERNICA
Dodrziavanie I'udskych prav a slobod” (s ucinnost'ou od 01.07.2019) a domaci poriadok), kde
uvadza, ze ako poskytovatel' kladie doraz na reSpektovanie 'udskej a obcianskej dostojnosti,
uspokojovanie individudlnych potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb,
profesiondlny pristup a poskytovanie kvalitnych sluzieb. Napriek vysSie uvedenému sa vsak
v internych dokumentoch poskytovatel'a neuvadzaju aj iné formy zlého zaobchéadzania,
konkrétne napr. mozné v oblasti disponovania s finanénymi prostriedkami ¢i v inych
ekonomickych aspektoch. . Z vyjadrenia prijimatela socidlnej sluzby, || GGccTEEGE
ISV vyplynuli aj informéacie o napr. problematickom nakladani/ dispoziciou s jeho finan¢nymi
prostriedkami a obmedzenim pristupu k jeho vlastnym financiam, ktoré st spdsobené aj prave
poskytovatel'om zavedenym/ ur¢enym postupom a pravidlami.

2. Osobny spis_ obsahuje nasledovné dokumenty: ,,Rozsudok v mene

Slovenskej republiky o prinavratenie sposobilosti na pravne ukony?*, Vypoctovy list platenia
uhrady za socidlnu sluzbu, DOHODU o splacani pohladédvok za socidlne sluzby uzatvorenu
medzi Domovom socidlnych sluzieb v Sabinove _ 70 diia 01.10.2024,
PREHLASENIE podpisané || N o i 02.01.2023, Vydavkové
doklady DSS v Sabinove, Rozhodnutie zo socialnej poistovne o vyske dochodku.*

Predmetom dohody o splacani pohladavok za socidlne

sluzby (uzatvorenej medzi
poskytovatel'om socialnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby )

dia 01.10.2024%°je uhradenie pohPadavky za poskytované socialne sluzby v uréenych
mesiacoch iméi a I‘ﬁn 2020) z vlastnych uspor prijimatel’a. V bode ¢. 4 predmetnej dohody

prijimatel sthlasi s tym, aby bola realizovana zrazka z jeho uspor uloZenych
v DSS za ucelom uhrady pohladavky za uvedené obdobie v celkovej vyske 121,86 €.

Ziakon o socialnych sluzbach vS§ak v ustanoveni § 73 ods. 14 druhej vete urcuje, ze uplatnenie
naroku poskytovatela socialnej sluzby na pohl'adavku nema pravne Gc¢inky, ak prijimatel’ nema
v Case, v ktorom poskytovatel’ socidlnej sluzby tento néarok uplatnil, prijem alebo majetok, z
ktorého mozno uspokojit’ narok poskytovatela socialnej sluzby. To znamena, ze pohladavku

23 Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu
alebo krutému, neludskému & poniZujiicemu zaobchadzaniu v silade s €1. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky
a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi
socialnej sluzby I'udsky, dostojne a s tictou. Ziadny prijimatel socidlnej sluZby nie je vystaveny akejkolvek forme
tyrania, poniZujiceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel
socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania
alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat’ potrebni podporu. Voéi osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo
zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ind pravna zodpovednost.*;

24 Priloha ¢&. 20;

% Priloha ¢. 21;
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Prijimatel’_ v rozhovore tiez uviedol, Ze tato suma - tzv. ,,vreckové®, je

pre jeho potreby nepostacujica, av§ak ponechavanie sumy na zbernom ucte prijimatel’ vnima
ako nutnost’ na postupné splacanie pohl'adavky voci zariadeniu. V rozhovore_uviedol:
, Raz mi daju tak do ruky, raz mi daju tak do ruky ... nevychadza na nic ... Nam stahuju na
pohladavku a posielajii na VUCKU, tym padom mdm menej na ruku. “3 Prijimatel’ zaroveti v
rozhovore vyjadril aj svoj nesuhlas s vyplacanim dochodku na zberny tcet zariadenia.

To, e prijimatel'ovi nie je vyplacana naleZita mesatna suma, preukazuje aj ,,ZAZNAM zo dia
07.03.20233® ylozeny v osobnom spise prijimatela. Tento zdznam uvadza zamietnutie
vyplatenia vreckového zo strany poskytovatel'a z dovodu nedostatku financii. Napriek tomu, ze
prijimatel’ Ziadal peniaze ako ,,vreckové do nemocnice*, bola ziadost’ zamietnuta, a to aj napriek
tomu, ze poskytovatel’ spravuje ucet, kde si prijimatel’ uklada svoje uspory. Prijimatel’ dokument
potvrdil svojim podpisom, avSak urobil tak najmi z presved¢enia, Ze tento postup je Standardnou
praxou dozorovaného subjektu.

Skutocnost’, ze predmetny zdznam bol vyhotoveny a prijimatelom socidlnej sluzby podpisany v
roku 2023, nijako neznizuje jeho aktudlnu relevanciu. Metodické usmernenie zo diia 01.01.2025,
uvedené v bode 7, jednoznacne potvrdzuje, Ze ide o dlhodobo aplikovanu prax poskytovatel’a, a
preto je dokument nad’alej povazovany za relevantny podklad.

Nestihlas prijimatel’a so sposobom vyplacania jeho dochodku priamo na cet zariadenia, v
ktorom mu je poskytovana socialna sluzba, poukazuje na nere§pektovanie jeho prava na
autonémiu pri disponovani s vlastnymi finanénymi prostriedkami.

Zariadenie je povinné zabezpelit’, Ze sprava finan¢nych prostriedkov prijimatelov je
transparentna a v sulade so zdujmami a pravami prijimatel’a socialnej sluzby. Nie je moZné
zavedenie takych postupov zo strany poskytovatel’a socidlnej sluzby, ked’ s spravované
financie prijimatel’a bez jeho vyslovného suhlasu.

Vyplacanie vreckového a to raz mesacne v roznych sumach potvrdzujt aj dokumenty v osobnom
spise d’alSieho prijimatela socialnej sluzby ﬁ ktory obsahuje: ,,Vydavkové
doklady“®4, potvrdzujice vyplacanie tzv. vreckového v roznych nepravidelnych sumach raz
mesacne.

Z uvedeného vyplyva, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby odobera prijimatelom financie zo sumy,
ktord musi prijimatel’'ovi socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu po zaplateni Gthrady za
socialnu sluzbu, teda nepostupuje podl'a ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach,
ktoré upravuje tzv. ,ochranu prijmu prijimatel’a socialnej sluzby.

ISV si vyziadala od vedenia dozorovaného subjektu vysvetlenie tohto postupu pri sprave uhrad
za socialne sluzby, pri vedeni tzv. ,,zberného uctu®, poskytovani ,,vreckového®, nakladani so
zostatkami z prijmov prijimatelov na zbernom ucte, ako aj dodrziavani zakonom stanovenej
ochrany prijmu prijimatel’'ov socialnej sluzby. Poskytovatel’ predlozil ISV metodické usmernenie
vydané jeho zriadovatelom PreSovskym samospravnym krajom, ktoré sa tyka postupu pri
evidovani pohl'addvok a d’alSich suvisiacich zalezitosti s nazvom ,,Metodické usmernenie

82 Zaznam z rozhovoru s prijimatelom socidlnej sluéby_ realizovany dna 11.06.2025,

¢as: 23 min 21 sek.
33 Priloha ¢&. 27;
34 Priloha ¢&. 28;
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Vv oblasti pohladavok poskytovatel’ov socidlnej sluzby vo€i prijimate’om socialnej
sluzby* % s uéinnost'ou od 01.01.2025.

7. Metodické usmernenie upravuje spdsob nakladania s finanénymi prostriedkami prijimatel'ov
v zariadeni, kde ¢lanok II. bod €. 5 deklaruje: ,,V pripade, ak dojde k naakumulovaniu
financnych prijmov (dalej tiez ,, vytvorené uspory ) prijimatela, ktory ma obmedzenu sposobilost
na pravne ukony, resp. je pozbaveny sposobilosti na pravne ukony a jeho sudom ustanovenym
opatrovnikom je zariadenie socidlnych sluzieb, v Ktorom prijima socialnu sluzbu, zariadenie
socialnych sluzieb si z vytvorenych uspor priamo uspokoji svoju pohladdvku voci prijimatelovi
Stvrtrocne tak, aby prijimatelovi ostal z uspor najviac 5-ndsobok 25% Zivotného minima.
Neziada pritom spravidla o schvalenie pravneho ukonu sud, kedZe platenie uhrad za pobyt
V zariadeni socidlnych sluzieb je povazované za beznu vec, ktora nevyzaduje schvidlenie sudom.*

Clanok II. bod &. 6 uvadza: ,, V pripade, ak siid vo vyroku rozhodnutia o obmedzent spésobilosti
na pravne ukony alebo obdobnom rozhodnuti ustanovi prijimatelovi socialnej sluzby kolizneho
opatrovnika, ktory ma opravnenie vo veciach platenia whrad za socialnu sluzbu, poskytovatel
socidalnej sluzby poziada kolizneho opatrovnika o suhlas s uspokojenim pohladavky z uspor
prijimatela socialnej sluzby. *

Dalej €lanok I1. bod &. 7 uvadza: ,, S prijimatelom socidlnej sluzby spésobilym na pravne iikony
sa poskytovatel’ socidlnej sluzby pisomne dohodne o splacani dlhu z uspor v Stvrtrocnom
intervale, pricom prijimatelovi socialnej sluzby by mali ostat’ uspory najviac vo vyske 5 —

I3

nasobku 25% Zivotnéeho minima. *

Z uvedeného vyplyva, Ze takto zriad’ovatel’’ poskytovatel’ socialnej sluzby zasahuje do
finan¢nych prostriedkov prijimatelov, ¢o v§ak nie je v stillade s pravnou Gpravou v zakone
0 socialnych sluzbach (§ 73 ods. 14). Poskytovatel’ neméze od prijimatel’'a pozadovat’ alebo si
zadrziavat' viac finan¢nych prostriedkov, nez je zakonnd vySka uhrady, ktora resSpektuje
zachovanie prijimatel'ovho Zivotného minima.

3 Priloha ¢&. 29;
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C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.236

1. V dozorovanom subjekte sa poskytuje socialna sluzba v domove socialnych sluzieb tyzdennou a
celoro¢nou pobytovou formou. Dozorovany subjekt sa podl'a organizacnej Struktary Domova
socidlnych sluzieb (d’alej ,,organizacnéd Struktira®) vnuatorne c¢leni na usek socidlnej prace
a socialnej rehabilitacie, usek opatrovatel'skej starostlivosti, usek stravovacej prevadzky a tisek
ekonomiky a vnutornej prevadzky. ISV bol poskytovatelom socialnej sluzby predlozeny
Organiza¢ny poriadok Domova socidlnych sluzieb v Sabinove (d’alej ,,organizacny poriadok*)
schvaleny dna 01.06.2023 s jeho dodatkami a prilohami, ktorymi st Organiza¢na Struktara ako
priloha ¢. 1 aPopis pracovnych c¢innosti vykonavanych v DSS v Sabinove (dalej ,,popis
pracovnych ¢innosti) ako priloha ¢. 2.

2. Poskytovatel' socialnej sluzby nema v organizacnej Struktire rozdelent pobytovi formu
socialnej sluzby na celoro¢nti a tyZzdennu, a z tohto dévodu nie je moZné urcit’, ktoré pracovné
pozicie si zaradené v celoro¢nej a ktoré v tyzdennej pobytovej forme socialnej sluzby.®’

3. 'V organizacnej Struktire je uvedend pracovna pozicia - pracovnik rozvoja pracovnych zrucnosti,
ktora sa v pracovnych zmluvach u Ziadneho zo zamestnancov dozorovaného subjektu neuvadza.
V pracovnej zmluve u dvoch zamestnancov je uvedend pracovna pozicia pracovny terapeut.
Z uvedeného vyplyva nesulad medzi pracovnymi poziciami uvedenymi v organizacnej Struktare
a skutoénymi pracovnymi poziciami uvedenymi v pracovnych zmluvach.3® Pracovnu poziciu
pracovny terapeut (v sucasnosti platny a u¢inny) zakon o socialnych sluzbach neupravuje.

4. Poskytovatel' predlozil ISV osobné spisy 15 zamestnancov dozorovaného subjektu. Spisy
obsahovali dokumentaciu potvrdzujucu Splnenie kvalifika¢nych predpokladov, pracovné zmluvy
a pracovné naplne zamestnancov na pracovnych poziciach: veduci tseku socidlnej prace
a socialnej rehabilitacie, socialny pracovnik, inStruktor socidlnej rehabilitacie, pracovny terapeut,
sestra, prakticka sestra, opatrovatelka.

5. Zpredlozenej dokumentacie zamestnancov dozorovaného subjektu vyplyva, ze v popise
pracovnych ¢innosti U vybranych zamestnancov su uvedené ¢innosti, ktoré nie su v sulade s ich
pracovnou poziciou a ich kompetenciami.

6. Zamestnane _uzatvoril s dozorovanym subjektom pracovni zmluvu na poziciu
pracovny terapeut (v organizacnej Struktire zariadenia a v informacnom systéme IS SOS je
uvedend pozicia pracovnik rozvoja pracovnych zru€nosti). Pracovnd naplit zamestnanca
obsahuje pracovnu ¢innost’: ,, realizovanie individudlneho planu opatrovatel’skej sluzby, % ktora
nie je v sulade s pracovnou poziciou pracovnika pre rozvoj pracovnych zruc¢nosti.

3 | Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie s v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a zabezpeéenim napliiania individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby;
87 Priloha ¢. 30;
38 Priloha ¢. 31;
3 Priloha ¢. 32;
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9.

10.

Zamestnankyi 2 || GGG 222 dcné na pracovni poziciu socialny pracovnik,

ma v pracovnej naplni uvedent charakteristiku pracovnej innosti: ,,tvorba a realizovanie
individualneho planu opatrovatelskej sluzby v zariadeni socidalnych sluZieb alebo tvorba
a realizovanie individualneho planu opatrovatelskej starostlivosti v Zariadeni socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately ““ a obsah pracovnej ¢innosti: ,, priprava tyzdenného planu prace
ajeho predkladanie vediicemu tuseku socidlnej prdace a opatrovatelskej starostlivosti.
Uvedena charakteristika pracovnej ¢innosti 15.03.07 nie je v silade s pracovnou poziciou
socialneho pracovnika a plnenie povinnosti predkladat’ plan vediicemu tseku socidlnej prace
a osSetrovatel'skej starostlivosti, nie je mozné realizovat’, nakol’ko takyto usek nie je sucastou
organizacnej Struktury.

Zamestnankyna _ na pozicii socialny pracovnik®! nespliia

kvalifikaéné predpoklady*? pre danu poziciu a tym nenapiiia kvalifikaéné predpoklady pre
vykonavanie ¢innosti uvedenych v jej popise pracovnej Cinnosti. Neplnenie kvalifikaéného
predpokladu bolo preukdzané diplomom zo dna 22.08.2014 vykonanom

I -1 il Be. v Sudijnom odbor:

socialna praca.®

Poskytovatel’ uzatvoril dia 17.08.2021 s_ pracovnopravny vzt'ah na
zaklade pracovnej zmluvy. Sucastou pracovnej zmluvy je dodatok k zmluve uzatvoreny
30.09.2022 s dohodnutym pracovnym miestom na poziciu socidlny pracovnik.** V pracovnej
naplni socidlneho pracovnika je uvedena Cinnost: ,, vyuzZivanie réznych foriem terapii, ako su
napr. amimoterapia, aromaterapia, arteterapia, biblioterapia, cinnostna  terapia,
dramatoterapia, kineziologia, muzikoterapia, psychomotoricka terapia, terapia hrou,
ergoterapia. “* ﬁ nepredlozila ateda nepreukazala splnenie kvalifikaénych
predpokladov na poskytovanie uvedenych terapii.

Dozorovany subjekt sice preukdzal percentudlne plnenie podielu odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov, ale pracovné naplne viacerych zamestnancov boli v rozpore
s ich kompetenciami a niektori odborni zamestnanci nespinali kvalifikaéné predpoklady pre
vykondvanie pracovnych ¢innosti uvedenych v ich popise pracovnych ¢innosti.

40 Priloha ¢. 33;

41 Priloha ¢. 34;

42 Podla ustanovenia § 5 ods.1 zdkona &. 219/2014 Z. z. 0 sociélnej praci a 0 podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci arodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
kvalifikacnym predpokladom na vykon odbornej Cinnosti socialnym pracovnikom je ziskané vysokoSkolské vzdelanie
druhého stupiia v Studijnom odbore socialna praca

43 Priloha ¢&. 35;

44 Priloha ¢&. 36;

45 Priloha &. 37;
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D. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 73 ODS. 246V NADVAZNOSTI
NA USTANOVENIE § 73 ODS. 84 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

1. Zamestnankyne ISV si od dozorovaného subjektu vyziadali Zmluvy o poskytovani socialne;j
sluzby (d’alej len ,,zmluvy*). Zo 7 predlozenych zmluv bolo vybranych 5 zmlav nasledovnych
prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel’ov®):

>
>
>
>
>

Z predlozenych zmluv vyplyva, ze dvom prijimatel’om_
_ nepostacuje prijem na zaplatenie celej Ghrady za poskytovanu socidlnu sluzbu.
Obaja prijimatelia socidlnej sluzby su zastipeni opatrovnikom.

3. Vzmluve prijimatel’a_ sa v Clanku VL. 0ds.5 ,,Uhrada za socialnu sluZbu
a sposob jej urcenia“ uvadza, ze ak prijimatelovi nepostacuje prijem na zaplatenie celej
tihrady za poskytovanu sluzbu, vztahuje sa na prijimatel'a ustanovenie § 73 ods. 8%, kedy je
povinny platit’ len ast’ thrady za socialnu sluZbu ku diu splatnosti thrady za socialnu sluzbu.
Sucastou Clanku VI. ods. 5 je uvedeny aj rozdiel medzi predpisanou a skuto¢nou uhradou za
poskytovanu socidlnu sluzbu v jednotlivych mesiacoch podla poctu kalendarnych dni, ktory
bude prijimatel’ socialnej sluzby uhradzat’ z vlastnych tGspor na ucet zariadenia najneskor do
20. dita za kalendarny mesiac, v ktorom sa socialna sluzba poskytuje.*°

4. Podl'a Metodického usmernenia popisaného v ¢asti B II. v bode ¢. 7 tohto protokolu, prijem
prijimatel'a socidlnej sluzby sa akumuluje za viaceré mesiace, pricom tieto nakumulované
uspory uz nie sut povaZzované za prijem, ale majetok, ktory pritom pravdepodobne nedosahuje
vysku viac ako 10.000 eur, ako je to upravené v ustanoveni § 72 ods. 10 zdkona o socidlnych
sluzbach.

5. Nakolko dozorovany subjekt uvadza v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb podla
€lanku VI. ods. 5, Ze rozdiel medzi predpisanou a skuto¢nou uhradou za poskytovanu

46 Po zaplateni thrady za celoroénti pobytovi socidlnu sluzbu musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat’ mesa¢ne z jeho
prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného minima pre jednu plnolett fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom.41)
Po zaplateni uhrady za celoro¢nt1 pobytovi socialnu sluzbu v zariadeni bez poskytovania stravovania musi prijimatel’'ovi
socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 75 % sumy Zivotného minima pre jednu plnoleta fyzick osobu
ustanovenej osobitnym predpisom.
47 Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ len ¢ast’ (thrady za socialnu sluzbu ku dfiu splatnosti hrady za socidlnu
sluzbu, ak jeho prijem je vyssi, ako su sumy ustanovené v odsekoch 1 az 5 a jeho vyska nepostacuje na zaplatenie urcenej
uhrady za socidlnu sluzbu, ak § 72 ods. 8 a 10 az 17 neustanovuje inak. Prijimatel’ socidlnej sluzby podla prvej vety nie
je povinny ku dnu splatnosti thrady za socidlnu sluzbu platit’ zvysSnu ¢ast’ thrady za socidlnu sluzbu.
4 Prijimatel’ socialnej sluzby povinny platit’ len &ast’ tthrady za socidlnu sluzbu ku ditu splatnosti thrady za socidlnu
sluzbu, ak jeho prijem je vyssi, ako suma ustanovena v § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach a jeho vyska nepostacuje
na zaplatenie urcenej uhrady za socialnu sluzbu, priCom prijimatel’ socialnej sluzby nie je povinny ku diiu splatnosti
uhrady za socialnu sluzbu platit’ zvy$nu ¢ast’ thrady za socialnu sluzbu.
49 Priloha ¢&. 38;
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socialnu sluzbu bude uhradzana z uspor prijimatel’a, ktorymi nedisponuje, porusuje
ustanovenie § 73 ods. 2 vV nadviiznosti na ustanovenie § 73 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach.

E. PRI UZATVARANI ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
A DopRZIAVANi ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY

Il. NEPLNENIE POVINNOSTi PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 145° ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH

1. Dozorovany subjekt v zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby u prijimatel’a_
v ¢lanku IX ,Prava a povinnosti prijimatel’a®, ods. 10 a prijimatela ||| Gz
I  :linku IX ,,Priava a povinnosti prijimatel'a®, ods. 9 uvddza dévod jednostrannej
vypovede zo strany poskytovatel’a, ktory nie je v siillade s ustanovenim § 74 ods. 14 zakona
0 socialnych sluzbach.

2. Presovsky samospravny kraj, odbor socidlnych veci a rodiny vydal odborom socidlnych veci
arodiny dna 19.12.2024 , Metodické usmernenie v oblasti pohladavok poskytovatelov
socialnej sluzby voci prijimatelom socialnej sluzby* (d’alej len ,,metodické usmernenie®),
ktorym zaviazal poskytovatel'ov socialnej sluzby, aby si v zmluve o0 poskytovani socialnej
sluzby, pripadne aj v d’alSich dokumentoch upravili, Ze:

a) ,, porusenie povinnosti oznamovat pravdivo majetkové pomery, resp. neoznamenie ich zmeny
do 3 mesiacov, od kedy k nim doslo, je kvalifikované ako hrubé povinnosti vyplyvajiice zo
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, za ktoré je mozné v zmysle § 74 ods. 14 pism. a)
Jjednostranne vypovedat zmluvu. “>

b) Poskytovatel’ socialnej sluzby priebezne sleduje majetkové pomery takéhoto prijimatela
socidlnej sluzby. Pravidelne, minimdlne vsak Ix rocne ho vyzyva, aby cestnym prehldsenim
uviedol, ¢i doslo k zmene jeho prijmovych alebo majetkovych pomerov, resp. vyske uspor.
Zarovein ho upozorni, Ze zamlCanie takejto zmeny je hrubym poruSenim zakonnych
a zmluvnych povinnosti, pricom moéZe mat’ za ndsledok jednostranné ukoncenie

% Poskytovatel socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len z tychto
dovodov: a) prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢cim narasa obc¢ianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutt thradu za socialnu
sluzbu, a ak ide o poskytovanie celoroénej pobytovej socialnej sluzby najmé tym, ze nezaplati dohodnuta tGhradu za
socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast” dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej thrady; pri poskytovani opatrovatel’skej sluzby sa za poruSenie povinnosti vyplyvajtcej zo zmluvy
povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narisa obcianske spoluZitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka,
rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby, b)
prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby podla odseku 12, c¢) prevadzka
zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatel'a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu, d) obec alebo vyssi
uzemny celok rozhodne o zaniku odkéazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu, e) prijimatel’ socialnej sluzby bez
vazneho doévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujiicich mesiacov; za vazny dévod sa
povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni..
51 Priloha ¢&. 39;
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poskytovania socidlnej sluzby. >

3. Dozorovany subjekt doplnil znenie Metodického pokynu uvedeného v ods. 2 pismeno a) do:
e ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY a zaroveii
e DOMACEHO PORIADKU.

4. 0 poskytovani socialnej sluzby sa uvedené znenie v ods. 2 pism. a) doplnilo do

- ., PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA“ u prijimatela ||z

v 0ds. 9 a u prijimatela v ods. 10: ,, porusenie povinnosti

oznamovat pravdivo majetkové pomery, resp. neoznamenie ich zmeny do 3 mesiacov, od kedy
K nim doslo, je kvalifikované ako hrubé porusenie povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby, za ktoré je moZné v zmysle §74 ods.14 pism. a) jednostranne
vypovedar’ zmluvu. >3

5.V internom dokumente DOMACI PORIADOK sa uvedené znenie z ods. 2 doplnilo v ¢asti 6 —
Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb a vy§ka uhrad v bode 6.13 kde je uvedené: ,,
Prijimatel’ SS je povinny zariadeniu oznamit’ zmeny o prijmovych a majetkovych pomeroch
rozhodujucich na uréenie sumy uhrady za socidlnu sluZbu, vysku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukazat’ vySku svojich uspor a hodnotu majetku. Ak prijimatel’ porusi
povinnost’ oznamovat’ pravdivo majetkové pomery. resp. neozndmenie ich zmeny do 3
mesiacov, od kedy k nim doslo, je kvalifikované ako hrubé porusenie povinnosti vyplyvajiice
zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluZby, za ktoré je moiné v zmysle §74 ods. 14 pism. a)
jednostranne vypovedat’ zmluvu. “>*

6. Dozorovany subjekt uvadza hrubé porusenie vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby na zaklade vlastného uvazenia, ¢o je v rozpore s ustanovenim § 74 ods. 14 pism. a)
zakona o socialnych sluzbach, ktoré definuje jednostranné vypovedanie zmluvy 0 poskytovani
socidlnej sluzby zo strany poskytovatel'a, a tym je porusenie dobrych mravov, ¢im sa nartiSa
obcianske spoluzitie alebo nezaplatenie dohodnutej uhrady za socialnu sluzbu.

7. Povinnost’ oznamit’ zmeny o prijmovych a majetkovych pomeroch rozhodujlicich na ur€enie
sumy Uhrady za socidlnu sluzbu, vySku svojich prijmov a ¢estnym vyhlasenim preukéazat’ vysku
svojich tspor ahodnotu majetku vyplyvaji z ustanovenia § 93%, anie z ustanovenia
§ 74 ods. 14 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach.

8. Dozorovany subjekt teda uvadza v zmluvach o0 poskytovani socialnej sluzby dovody
jednostranného vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany
poskytovatela v rozpore s ustanovenim § 74 ods. 14 pismena a) zakona o socialnych
sluzbach.

52 Priloha ¢&. 40;

53 Priloha ¢&. 41;

5 Priloha ¢. 42;

55 Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi socidlnej sluzby do 6smich dni zmeny v
prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich na platenie uhrady za socidlnu sluzbu. (2) Prijimatel
socialnej sluzby a fyzické osoby uvedené v § 73 ods. 12 su povinni poskytovatelovi socidlnej sluzby oznamit’ vysku
svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, tispor
a zmeny v hodnote majetku, ktoré si rozhodujuce na platenie tihrady za socialnu sluzbu, a umoznit’ znalcovi vykonat’
obhliadku majetku a predlozit’ doklady tykajiice sa majetku.
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https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20250901#paragraf-73.odsek-12

Konsolidovany protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 12. 03. 2026.

S obsahom konsolidovaného protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou

formou odoslanou z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 12. 03. 2026.

Za Inspekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol o vysledku dozoru oboznameny a konsolidovany protokol v jednom

YA
vytlacku prevzal jeho Statutarny zastupca: ,(, 7. 73, 2026,
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Priloha €. 1 - Prirucka implementacie Standardov kvality, strana ¢. 3

STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
1. Oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY

Nazov zariadenia: Domov socidlnych sluZieb v Sabinove

Adresa: Kukuéinova 1781/2, Sabinoy

Odborné ¢innosti

DSS v Sabinove poskytuje:

Zdkladné socidlne poradenstvo

Ide o odbornu &innost’ zamerant na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii,
ktort poskytuju odborni zamestnanci iseku socialnej prace a socidlnej rehabilitacie a to:

- posudenim povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

- poskytnutim zékladnych informécii o moznostiach rieSenia problému,

- a podl’a potreby odporiganim a sprostredkovanim d’alSej odbornej pomoci.

Jednéa sa o poskytovanie konkrétnych informécii o moZnostiach poskytovania socidlnej

sluzby v zmysle zékona o socidlnych sluzbach. Sicast'ou socidlnej a poradenskej Einnosti je

aj spoluprdca s rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov socidlnej sluzby, ¢o vedie ku
skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

Poradenstvo je povaZzované za viestranni &innost. Nie je vykondvané iba poradcami,
ale rady mézu poskytovat’ pribuzni ako aj priatelia. Kazda praca, pri ktorej dochddza
ku kontaktu s 'ud’'mi obsahuje ur¢ité prvky poradenstva.

Poradenstvo ako postup prace s prijimatel'om sa v socidlnych sluzbach vyuziva vel'mi Casto.
Aj tu ide o pomoc prijimatelovi najst’ rieSenie jeho problému, aviak nie radami v zmysle
névodu ako konat’. Zékladnou myslienkou socidlnej préce je zachovanie vedenia prijimatela

k svojpomoci.
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Priloha ¢. 2 - Smernica 0 metodike socialnej ¢innosti a socialnej rehabilitacie, str. ¢. 5

—_—

» podPla potreby odporuéi alebo sprostredkuje prijimatelovi d’al$iu odborni pomoc.

Poskytovanie socidlneho poradenstva

O socidlne poradenstvo méze prijimatel' socidlnej sluzby, resp. jeho ('Jpatroxfnfk aflebo
pribuzny poziadat' kedykol'vek i v priebehu poskytovania sluzby. Zakladx’le socialne
poradenstvo sa poskytuje aj bez Ziadosti prijimatel'a socidlnej sluzby, ak odborny pfa.c?vm’k
useku SPaSR na zaklade povahy problému posdi, Ze je potrebné. Odborni pracovnici tiseku
SPaSR DSS v Sabinove poskytujii informécie a zakladné socidlne poradenstvo nielen
zdujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby v nasom DSS, na$im prijimatel'om socidlnej
sluzby, ale i vieobecné informacie a poradenstvo pre I'udi, ktori potrebuijii socidlnu pomoc.
Zékladné socidlne poradenstvo je mozné poskytnit’ aj inému obcanovi ako ziujemcovi
0 poskytnutie sluzby, pokial’ o to poziada. Poskytnutie zikladného socidlneho poradenstva
I je bezplatné.

Personélne zabezpe&enie

Zakladné socilne poradenstvo vykondva odborny pracovnik tseku socidlnej price
a socidlnej rehabilitacie.

Cinnosti v oblasti socialneho poradenstva

Socidlne poradenstvo PSS a ich rodinnym prislu¥nikom:

> posudzovanie socidlnej situicie PSS,

> orientaéna klasifikacia problému PSS,

» poskytovanie zakladnych informacii PSS alebo rodinnému prislusnikovi o moZnostiach
rieSenia problému,

» odportéanie a sprostredkovanie d'alSej odbornej pomoci,

» oboznamovanie PSS s internymi predpismi platnymi pre prevadzku zariadenia,

» informovanie a vysvetlenie obsahu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, dodatkov
k zmluve,

> poskytovanie kvalifikovanych informacii a rad PSS,

> pomoc PSS pri spisovani a podévani pisomnych podani a vypisovani tlagiv,

> sprievod PSS na institiicie, trady, k notdrom a pod.

Socilne poradenstvo zdujemcom o sociilnu sluzbu a ich rodinnym prislu$nikom:

sprevadzanie v priestoroch DSS v Sabinove pri osobnej néviteve DSS,

poskytnutie zikladnych informécif o DSS v Sabinove a poskytovanych sluzbach,
poskytnutie informdcii o webovej stranke DSS v Sabinove,

poskytnutie informa&ného materidlu,

pomoc pri ziskavani a vypifiani tlagiv potrebnych k zabezpe&eniu socidlnych sluzieb,
poradenstvo pri podavani Ziadosti o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu, Zadosti
o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby,

poskytnutie informécii a odbornych rad, tykajiicich sa uzatvarania zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby,

VVVVYVY
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Priloha ¢&. 3 - DOMACI PORIADOK SOCIALNYCH SLUZIEB V SABINOVE

R ———

®)

DOMOYV SOCIALNYCH SLUZIEB V §ABINOVE
Kukuginova 1781/2, 083 01 Sabinov

L 3
7 I Interny doklad

Prijimatel Fyzick osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o posky tovani
sociédlnej sluzby | socidlnych sluzieb.

3.3

4.2

43

44

4.5.

Sociélna sluzba je ,,odborna &innost, obsluzna ginnost’ alebo dalia &innost’ alebo stibor
tychto Einnosti, ktoré si zamerané na: !

e prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

zabezpeSenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych

zivotnych potrieb fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socidlneho vylugenia fyzickej osoby a rodiny.

Charakteristika DSS v Sabinove

DSS je zariadenie, ktoré poskytuje socialne sluzby v nasledovnych forméch:

e celorogné pobytova na neur€ity alebo ur€ity €as,

o tyzdennd pobytova na neurcity alebo urcity ¢as.

DSS poskytuje socidlne sluzby fyzickej osobe, ktord je odkédzand na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupeii odkdzanosti je najmenej V. alebo fyzickej osobe, ktori
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca ajej stupen odkézanosti je najmenej III. podla
prilohy zakona o socidlnych sluzbéch.

Pobytovii socidlnu sluzbu mozno poskytnit' osobe pozbavenej spdsobilosti
na pravne ukony len s pisomnym sthlasom fyzickej osoby, ktort sid ustanovil
za opatrovnika.

V DSS sa poskytuju :

a) odborné ¢innosti

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

zakladné socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

rozvoj pracovnych zru€nosti

b) obsluzné &innosti

° ubytova-nie’

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
e o0sobné vybavenie.

vV DSS sa zabezpetuje:

e rozvoj pracovnych zruénosti,
pomoc pri pracovnom uplatnent,
zaujmova &innost’ je spolofenska Cinnost, kultirna, 3portova a =
ktoré si zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela socilne]
sluzby
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Priloha ¢. 4 - Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

a/ odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a Jej stupeni odkazanosti Jje najmenej V.,

b/ je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a Jjej stupett odkazanosti Jje najmenej III.
(§38.,0ds.1,pism.a,b zikona o socidlnych sluzbach)

Ak fyzickd osoba dovfsi déchodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby v domove
socidlnych sluZieb, tato socidlna sluzba sa jej poskytuje aj nadalej. (§ 38, ods. 6, zikona
0 socidlnych sluzbach)

5 . Clanok I1I.
MIESTO, CAS A DEN POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel poskytuje socialnu sluzbu prijimatel'ovi socidlnej sluzby v Domove
socidlnych sluZieb v Sabinove, Kukuéinova 1781/2, 083 01 Sabinov (d’alej len »»zariadenie®)
Vv trojpostelovej izbe s prisluSenstvom.

2. Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat prijimatelovi socidlnu sluzby Vv zariadeni dtiom
07.01.2025 na &as urdity — od 07.01.2025 do 07.04.2025.

Clénok IV,
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel’ sa zavizuje prijimatelovi v zariadeni v stlade s § 38 zdkona o socialnych
sluzbach:
a) poskytovat’:
¢ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (odborné ¢innosti),
zékladné socialne poradenstvo (odborné ¢innosti),
socidlna rehabiliticia (odborné ¢innosti),
ubytovanie (obsluzné ¢innosti),
stravovanie (obsluzné ¢innosti),
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne $atstva (obsluzné ¢innosti),
® 0sobné vybavenie (dalsie ¢innosti),
b) zabezpecovat':
® 10zvoj pracovnych zruénosti (odborné &innosti),
e  zaujmovu ¢innost’ (d’alsie ¢innosti),
¢) utvirat’ podmienky na
® na uschovu cennych veci (dalSie Cinnosti).
2. Poskytovatel’ a prijimatel sa dohodli aj na poskytovani socidlnych sluZieb mimo rozsahu
sluzieb uvedenych podra § 38 zdkona o socidlnych sluzbach:
Odborné ¢innosti: (§ 16 zdkona o socidlnych sluzbach)
a) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrénenych Zaujmov
b) o3etrovatel'sk4 starostlivost v zariadeni.
DalSie Einnosti: (§ 18 zdkona o socidlnych sluzbach)
a) utvéranie podmienok na zaujmovu &innost’
b) poskytovanie prepravy.
Iné Einnosti: (§ 15 ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach)
a) pouZivanie vlastnych elektrospotrebicov,
b) sprevadzanie na lekarske vySetrenie,
¢) muzikoterapia, arteterapia, hipoterapia, canisterapia, biblioterapia, aromaterapia a
¢innostna terapia (§ 61, ods.8 zikona 0 socidlnych sluzbéch).

2
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i A ol i odkazanosti je najmenej V.,
a/ odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odka : £ : )
b/ oje nevidiac:, alebo prakticky nevidiaca a jej stupeii odkdzanosti je najmenej Iy,
38,0ds.1,pism.a,b zdkona o socialnych sluzbach) ) oy
% Al:) f;zifké osoba dovisi dochodkovy vek pocas poskytovania sqcxalnej sluzby v dornove
socidlnych sluzieb, tato socidlna sluzba sa jej poskytuje aj nad’alej. (§ 38, ods. 6, zékona
o socialnych sluzbach)

Clénok 1L y y
MIESTO, CAS A DEN POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu prijimatel'ovi socialnej sluzby v Domove
socidlnych sluZieb v Sabinove, Kukuginova 1781/2, 083 01 Sabinov (d’alej len ,,zariadenie*)
v trojpostelovej izbe s prislugenstvom.

2. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat' prijimatelovi socidlnu sluzbu v zariadeni driom
06.05.2025 na &as uréity — od 06.05.2025 do 06.08.2025.

Clanok IV,
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel sa zavézuje prijimatel'ovi v zariadeni v stilade s § 38 zdkona o socidlnych
sluzbéch:

a) poskytovat’:
¢ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (odborné ¢innosti),
zdkladné socialne poradenstvo (odborné &innosti),
socidlna rehabiliticia (odborné ¢innosti),
ubytovanie (obsluzné ¢innosti),
stravovanie (obsluzné &innosti),
upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne $atstva (obsluzné ¢innosti),
® o0sobné vybavenie (dalsie ¢innosti),
b) zabezpedovat’:
® rozvoj pracovnych zruénosti (odborné &innosti),
® zaujmovu Einnost’ (dalsie ¢innosti),
¢) utvirat’ podmienky na
® naischovu cennych veci (dalsie ¢innosti).
2. Poskytovatel’ a prijimatel’ sa dohodli aj na poskytovani socidlnych sluzieb mimo rozsahu
sluzieb uvedenych podra § 38 zékona o socialnych sluzbéch:
Odborné &innosti: (§ 16 zékona o socidlnych sluzbach)
a) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
b) oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni.
DalSie Sinnosti: (§ 18 zékona o socialnych sluzbéch)
a) utvéranie podmienok na Z4ujmova &innost’
b) poskytovanie prepravy.
Iné Cinnosti: (§ 15 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbéch)
a) pouzivanie vlastnych elektrospotrebicov,
b) sprevidzanie na lekérske vySetrenie,
¢) muzikoterapia, arteterapia, hipoterapia, canisterapia, biblioterapia, aromaterapia a
¢innostna terapia (§ 61, ods.8 zikona o socidlnych sluzbéch).
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Priloha ¢. 5 — Smernica metodika socialnej ¢innosti a socidlnej rehabilitacie

T P , cvifenia
Cielom je: aktivizdcia kognitivnych schopnosti klienta, md1v1d'uélny gi‘;t:im € l:driat’
realizované podla individualnych schopnosti, prawde.lnym m‘?{“aln}fmtakty
kognitivne schopnosti na aktulnej irovni, moznost’ nadviazat’ socidlne kon .

10. DalSie &innosti

DSS v Sabinove poskytuje svojim PSS aj moznost’ dal§ich &innosti, ktor.é Zvygl.'ljl'l kvah.tu
a komplexnost’ poskytovanych sluzieb. Ide o aktivity s prvkami arteterapie, r.nu21koteraple,
biblioterapie, dramatoterapie, tane&né aktivity, uspokojovanie spiritualnych potrieb.

Clénok 11

Socidlna rehabiliticia

Socialna rehabiliticia je odborn4 &innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta&nosti
fyzickej osoby rozvojom a nicvikom zruénosti, alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim
navykov pri sebaobsluhe, a pri zékladnych socialnych aktivitich.

Nasim cielom je prispiet’ k zabezpeteniu déstojného a maximalne hodnotného Zivota nasich
obyvatel'ov, podporit’ ich sebestaénost’, samostatnost’, nezavislost, a to nacvikom a rozvojom
zruCnosti, aktivizovanim ich schopnosti a posiliiovanim névykov pri sebaobsluhe
a pri zdkladnych socialnych aktivitach.

V naSom DSS sa socidlna rehabiliticia zameriava na oblasti:
Percepéna oblast’

Zrak — stimulécia zraku, aby klienti vedeli vyuzivat' zvysky zraku vo svoj prospech.
Sluch - stimulécia sluchu, rézne sluchové cvienia.

Hmat - stimuldcia hmatu, prijimanie informécii prostrednictvom hmatu,

Oblast’ orientécie a mobility.

Vycvik orientacie a mobility v interiéri, exteriéri — je dolezité upozoriiovat’ na vietky
zmeny v interiéri, pretoZe ak o nich nevedia, sposobia zmitok a dezorientéciu.

> Orientacia v blizkom okoli, samostatny pohyb.

VVVYVYYVY

Kognitivna oblast’

Orientécia v &ase — véera, dnes, zajtra, mesiace, dni, hodiny.
Poznévanie farieb.

Poznévanie a uréovanie mnoZstva, miery, vahy.

Poznavanie a pomenovanie pogasia — obliekanie podl'a poéasia.
Hospodarenie s peniazmi.

RieSenie matematickych prikladov.

Informécie z bezného Zivota — politika, $port, kultiire udalosti.

VVVVVVYYVY

Komunikaén4 oblast’
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Priloha €. 7 — Program sociélnej rahabilitacie (priklad)

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
Kukuéinova 1781/2, 08301 Sabinov

Program socialnej rehabilitacie s PSS Meno a priezvisk_

I e
1. Vychodiskova situacia prijimatela

isa kazdodenne zdéastiiuje socidlnej rehabilitacie v terapeutickych miestnostiach.
Svoju pozornost zameriava na aktivity, ktoré napoméhaju k udrzaniu jej telesnej hmotnosti
na uspokojivej urovni, kedze podl’a- slov ma problém s nadvahou, ktord ju obmedzuje vo
viacerych &innostiach. V kolektive svojich spoluprijimatelov j

e oblibena a ndpomocna.
2. Konkrétny ukon/y socidlnej rehabilitacie

Pohybové aktivity rézneho druhu v ramci moznosti prijimatelky.

3. Pouzité metédy smerujuce k zlep3eniu, udrzaniu fyzického a mentélneho stavu
prijimatela za pomoci koho, kde, kedy a akou formou:
KTO: ISR, PT, SP
KEDY: potas pracovného tyzdria
MIESTO REHABILITACIE: interiér a exteriér zariadenia
OPIS CINNOSTI: Relaxaéné prechadzky v aredli zariadenia a mimo neho, sprevadzanie
imobilnych klientov pod dohfadom zodpovedného pracovnika v aredli zariadenia, pomoc
pri udrzbe terapeutickych miestnosti a pod.
Metdda soc. rehabilitacie: socidlna komunikacia, prvky zéhradnej terapie, prvky
duchovnej terapie, individuélne sprevadzanie klienta (pomoc, podpora, informovanie)
Prekazky a rizika
Prekaika: nechut prijimatelky spolupracovat
Riziko: minimalne

Minimalizovanie rizik: asistencia odborného pracovnika

Datum zacatia soc. rehabilitacie: | Datum vyhodnotenia soc. rehabilitacie:
1.marec 2025 16.september 2025

Zaver/vyhodnotenie: ‘
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