DOM SENIOROV SECOVCE, n.o, Dargovskych hrdinov 1734/60, 078 01 Seovce

Ins$pekcia v socialnych veciach

odbor inSpekcie v socialnych sluzbach
Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

Cislo spisu: 18651/2025-M_ISVKE,
Cislo zaznamu: 122778/2025 V Secéovciach 18.2.2026

Opatrenia na odstranenie nedostatkov a ich pricin

Na zéklade vysledkov dozoru uvedenych v protokole boli prijaté opatrenia na
odstranenie nedostatkov a ich pricin.

A. Vykonavanie odbornych, obsluzZnych a d’alSich ¢innosti

Vykonavanie odbornych ¢&innosti, ktorymi st socidlna rehabiliticia a oSetrovatel'ska
starostlivost’ bude realizovana v rozsahu ustanovenom zdkonom o socidlnych sluzbach
pracovnikmi, ktori s odborne sposobili na tieto Cinnosti, zarovenl sa spracovdva proces
socidlnej rehabilitacie. InStruktorky socialnej rehabilitacie absolvovali akreditovany vzdelavaci
program InStruktor socialnej rehabilitdcie. Odborné ¢innosti sa budu vykonavat’ metdodami,
technikami a postupmi, ktoré st cielené a transparentne pouZivané, orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby a zamerané na dodrziavanie
holistického pristupu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby, tak ako to upravuje Kritérium 1.4 prilohy
¢. 2 k zékonu o socialnych sluzbéch.

DOM SENIOROV SECOVCE, n.o. poziadalo o pridelenie ¢iselného kodu zariadenia socialne;
pomoci poskytujiiceho oSetrovatel'sku starostlivost’ v sulade s ustanovenim § 10a ods. 2 pism.
d) zakona o zdravotnej starostlivosti. Sucasne prebieha vypracovanie OSetrovatel'ského procesu
a kontrola naplni prace poverenych zamestnancov. Proces realizacie a zaznamenavania
programu socidlnej rehabilitdcie s prijimateI'mi socidlnej sluzby sa bude realizovat
individualne, komplexne a cielene s aplikaciou odbornych metod v praxi.



B. Planovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb

Pri praci s prijimatelmi socidlnych sluzieb, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a
definovani ciel'ov socialnych sluzieb, sa venuje pozornost’ $pecidlnym technikam komunikacie
a mapovania potrieb prijimatel’a socialnej sluzby a uvedu sa konkrétne moznosti a zabezpeci sa
pristup prijimatel'ov socidlnych sluzieb k individudlnemu planu v lahko citate'nej forme.
V individudlnom plane sa zohl'adni aj program socidlnej rehabilitacie s konkrétnym dosahom
na prijimatela socialnej sluzby. Realizacia individualneho plénu bude pravidelne
vyhodnocovany v spolupraci s interdisciplinarnym timom, S uvedenim do akej miery bol ciel
dosiahnuty. Sucasne bude vyhodnocovany aj plan starostlivosti v spolupraci
s interdisciplindirnym timom. Vyhodnocovanie bude prebiehat’ spolo¢ne, aby sa zvysila
efektivnost’ podpory poskytovanej prijimatel'ovi socialnej sluzby.

Zodpovedny zamestnanec: _

C. Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

Pouzivanie prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, je len
vV nevyhnutnych situdciach, aby sa predislo bezprostrednému ohrozeniu zivota alebo zdravia
prijimatel’a socidlnych sluzieb alebo inych osob. Tieto obmedzenia budu stcastou procesu
planu starostlivosti S podrobnym opisom rizika a dovodov pouzitia restrikcie. Ku kazdému
prijimatel'ovi socidlnej sluzby sa bude uplatiiovat’ individudlny pristup pri praci s rizikom tak,
aby bol v spolupréci s prijimatelom, rodinou a inymi blizkymi osobami vytvoreny rizikovy
plan §ity na mieru prijimatelovi s popisom krizovej situacie, teda akym sposobom je mozné
riziku predchadzat av pripade, ze takého riziko nastane, aké metody pouzit, aby boli
minimalizované jeho dosledky. Formular ,,Plan rizik* bude obsahovat’ zaznamy o konkrétnych
intervenciach, ako s identifikovanym rizikom pracovat, ako mu predchadzat’, resp. ako ho
eliminovat’. Uginnost’ prijatych opatreni a aktualnost’ identifikovaného rizika bude pravidelne
vyhodnocovana. Zamestnanci budt vySkoleni deeskalaénymi technikami, aby sa predchadzalo
vzniku nepredvidanych udalosti. O tprave internych dokumentov a stihlasov, budi
zamestnanci informovani.

Prijimatel’ socialnej sluzby mé& moZnost’ opustit’ zariadenie podla vlastného uvéazenia
a slobodného rozhodnutia sa a to spésobom, ktory reSpektuje individudlne potreby prijimatela
a prihliada na jeho bezpecnost. Rovnaké a nediskrimina¢né zaobchddzanie je zékladom
dodrziavania 'udskych prav a zachovavania dostojnosti voci prijimatel'om. Ak su u prijimatel’a
zistené rizikové oblasti v stivislosti s opustenim zariadenia (napr. dezorientacia v prostredi...),
bude to uvedené v rizikovom plane prijimatela s uvedenim preventivnych opatreni na
predchadzanie tychto krizovych situécii s konkretizovanymi intervenénymi krokmi prace s
definovanym rizikom. Zamestnanci su vySkoleni v oblasti zdkladnych l'udskych prav co
potvrdili aj svojim podpisom.

Zodpovedny zamestnanec:_
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