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Opatrenia na odstránenie nedostatkov a ich príčin 

 

 Na základe výsledkov dozoru uvedených v protokole boli prijaté opatrenia na 

odstránenie nedostatkov a ich príčin.  

A. Vykonávanie odborných, obslužných a ďalších činností 

Vykonávanie odborných činnosti, ktorými sú sociálna rehabilitácia a ošetrovateľská 

starostlivosť bude realizovaná v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách 

pracovníkmi, ktorí sú odborne spôsobilí na tieto činnosti, zároveň sa spracováva proces 

sociálnej rehabilitácie. Inštruktorky sociálnej rehabilitácie absolvovali akreditovaný vzdelávací 

program Inštruktor sociálnej rehabilitácie. Odborné činnosti sa budú vykonávať metódami, 

technikami a postupmi, ktoré sú cielené a transparentne používané, orientované na 

zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby a zamerané na dodržiavanie 

holistického prístupu k prijímateľovi sociálnej služby, tak ako to upravuje Kritérium 1.4 prílohy 

č. 2 k zákonu o sociálnych službách.  

DOM SENIOROV SEČOVCE, n.o. požiadalo o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej 

pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť v súlade s ustanovením § 10a ods. 2 písm. 

d) zákona o zdravotnej starostlivosti. Súčasne prebieha vypracovanie Ošetrovateľského procesu 

a kontrola náplní práce poverených zamestnancov. Proces realizácie a zaznamenávania 

programu sociálnej rehabilitácie s prijímateľmi sociálnej služby sa bude realizovať 

individuálne,  komplexne a cielene s aplikáciou odborných metód v praxi. 

 

Zodpovedný zamestnanec:

       

 

 

 



B.  Plánovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb 

 

Pri práci s prijímateľmi sociálnych služieb, ktorí potrebujú pomoc pri verbalizovaní a 

definovaní cieľov sociálnych služieb, sa venuje pozornosť špeciálnym technikám komunikácie 

a mapovania potrieb prijímateľa sociálnej služby a uvedú sa konkrétne možnosti a zabezpečí sa 

prístup prijímateľov sociálnych služieb k individuálnemu plánu v ľahko čitateľnej forme.             

V individuálnom pláne sa zohľadní aj program sociálnej rehabilitácie s konkrétnym dosahom 

na prijímateľa sociálnej služby. Realizácia individuálneho plánu bude pravidelne 

vyhodnocovaný v spolupráci s interdisciplinárnym tímom,  s uvedením do akej miery bol cieľ 

dosiahnutý. Súčasne bude vyhodnocovaný aj plán starostlivosti v spolupráci 

s interdisciplinárnym tímom. Vyhodnocovanie bude prebiehať spoločne, aby sa zvýšila 

efektívnosť podpory poskytovanej prijímateľovi sociálnej služby.  

 

Zodpovedný zamestnanec: 

 

C. Ochrana života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby 

 

Používanie prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, je len 

v nevyhnutných situáciách, aby sa predišlo bezprostrednému ohrozeniu života alebo zdravia 

prijímateľa sociálnych služieb alebo iných osôb. Tieto obmedzenia budú súčasťou procesu 

plánu starostlivosti s podrobným opisom rizika a dôvodov použitia reštrikcie. Ku každému 

prijímateľovi sociálnej služby sa bude uplatňovať individuálny prístup pri práci s rizikom tak, 

aby bol v spolupráci s prijímateľom, rodinou a inými blízkymi osobami vytvorený rizikový 

plán šitý na mieru prijímateľovi s popisom krízovej situácie, teda akým spôsobom je možné 

riziku predchádzať a v prípade, že takého riziko nastane, aké metódy použiť, aby boli 

minimalizované jeho dôsledky. Formulár „Plán rizík“ bude obsahovať záznamy o konkrétnych 

intervenciách, ako s identifikovaným rizikom pracovať, ako mu predchádzať, resp. ako ho 

eliminovať. Účinnosť prijatých opatrení a aktuálnosť identifikovaného rizika bude pravidelne 

vyhodnocovaná. Zamestnanci budú vyškolení deeskalačnými technikami, aby sa predchádzalo 

vzniku nepredvídaných udalosti. O úprave interných dokumentov a súhlasov, budú 

zamestnanci informovaní. 

Prijímateľ sociálnej služby má možnosť opustiť zariadenie podľa vlastného uváženia 

a slobodného rozhodnutia sa a to spôsobom, ktorý rešpektuje individuálne potreby prijímateľa 

a prihliada na jeho bezpečnosť. Rovnaké a nediskriminačné zaobchádzanie je základom 

dodržiavania ľudských práv a zachovávania dôstojnosti voči prijímateľom. Ak sú u prijímateľa 

zistené rizikové oblasti v súvislosti s opustením zariadenia (napr. dezorientácia v prostredí...), 

bude to uvedené v rizikovom pláne prijímateľa s uvedením preventívnych opatrení na 

predchádzanie týchto krízových situácií s konkretizovanými intervenčnými krokmi práce s 

definovaným rizikom. Zamestnanci sú vyškolení v oblasti základných ľudských práv čo 

potvrdili aj svojim  podpisom.  

 

Zodpovedný zamestnanec:

 

 

 

     S úctou  

 

       

 
 


