PRIJATE OPATRENIA

na odstranenie nedostatkov zistenych InSpekciou v socialnych veciach v Zariadeni opatrovatel'skej
sluzby Revtca.

I. Opatrenia v oblasti vykonavania odbornych ¢innosti
(§150ds.1,§ 36 0ds. 2a3a§ 9 ods. 8 zdkona €. 448/2008 Z. z., kritérium 1.4)
1. Zabezpecenie socidlneho poradenstva

Nedostatok: Socialne poradenstvo nie je poskytované v rozsahu a kvalite stanovenej zakonom, chyba
socialny pracovnik.

Opatrenia:

e zabezpeclit' vykon zékladného socialneho a Specializovaného poradenstva priamo v zariadeni
prostrednictvom:

o zabezpeCovania zékladného socidlneho poradenstva pracovnickou [
I o4 spina kvalifikaéné predpoklady na vykon tejto Ginnosti / pristipili
sme k Gprave pracovnej zmluvy vo veci pracovnej pozicie/

o zabezpeCovania Specializovaného poradenstva prostrednictvom externého socidlneho
pracovnika, s ktorym Mesto Revica uzatvori dohodu o pracovnej ¢innosti v rozsahu
uvizku 10 hodin mesacne,

o doplnenia kvalifikacie _ o II. stupeni vysokoskolského
vzdelania v odbore socialna praca v termine 2026-2028,

e vypracovat vnutorny metodicky postup vykonu socialneho poradenstva (rozsah, forma,
dokumentacia, frekvencia).

Zodpovedna osoba: _ veduca Oddelenia sluzieb obyvatel'stvu

Termin: do 11.5.2026

2. Systematické vykonavanie socialnej rehabilitacie
Nedostatok: Socialna rehabiliticia nie je vykonavana systematicky, individualne a metodicky.
Opatrenia:

e vypracovat’ programy socialnej rehabilitacie na zaklade individualnych potrieb a schopnosti
prijimatelov,

e zosuladit' nazvy pracovnych pozicii v organizacnej Struktare, pracovnych zmluvach a IS SoS,

e rozlisit vol'nocasové aktivity od odbornej socialnej rehabilitacie,

e zapracovat ciele socialnej rehabilitacie do individualnych planov prijimatelov,

e viest’ dokumentaciu o priebehu a vysledkoch socialnej rehabilitacie.

Zodpovedna Osoba:_ inStruktor socialnej rehabilitacie, _
I Vcdica Oddelenia sluzieb obyvatel'stvu
Termin: do 30.4.2026



3. Zabezpecenie oSetrovatel’skej starostlivosti

Nedostatok: Osetrovatel'ské ikony vykonavaji nekvalifikovani zamestnanci, chyba sestra a poverenia.
Opatrenia:

Zabezpecovat’:

e vSetky vykony oSetrovatel'skej starostlivosti predpisané zmluvnym lekarom prostrednictvom
zmluvne dohodnutych ADOS

e poskytovanie tkonov dodrziavania liecebného rezimu prostrednictvom praktickej sestry
/ zmena pracovnej pozicie z opatrovatel’ky na pracovnu poziciu prakticka sestra /

e zosuladit’ interné predpisy so zdkonom

Zodpovedna osoba: I \cd(ca Oddelenia sluZieb obyvatel'stvu
Termin: do 1.4.2026

I1. Opatrenia na ochranu Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatelov

(§ 10 zakona, § 9 ods. 8, kritéria 1.8 a 1.9)

4. Prevencia krizovych situacii a rizikové planovanie
Nedostatok: Chybaju rizikové plany a postupy krizovej intervencie.
Opatrenia:

¢ identifikovat’ rizikové situacie u kazdého rizikového prijimatel’a,

e vypracovat’ individualne rizikové plany u rizikovych prijimatel'och v spolupraci s prijimatel'om
a rodinou,

e vypracovat’ vnutorné postupy rieSenia krizovych situécii,

e zabezpeclit pravidelné prehodnocovanie rizik.

Zodpovedna osoba: _ referent ZOS a TOS

Termin: do 30.4.2026

5. Zakaz pouzivania nepripustnych obmedzujicich prostriedkov
Nedostatok: Pouzivanie zabran na 16zkach ako telesného obmedzenia.
Opatrenia:

e viest register obmedzeni v stilade so zdkonom

e viest zoznam rizikovych prijimatelov a vypracovat’ im rizikové plany

V naSom zariadeni su vSetci rizikovi prijimatelia vybaveni komunikaénym systémom na
privolanie pomoci prenosnymi tiesnovymi vysielaémi, ¢im maji moznost’ privolania okamzitej
preskolit’ zamestnancov o zdkonnych moznostiach a zdkazoch obmedzovania,



Zodpovedna osoba: INNGNGNGEGEGEGE - :cnt Z0S a TOS
Termin: 11.5.2026

6. Ochrana osobnych dokladov prijimatel’ov
Nedostatok: Neopravnené uchovavanie ob¢ianskych preukazov v neuzamknutej skrini
Opatrenia:

e riesit rizika suvisiace s dokladmi v individualnych rizikovych planoch
e vytvorit podmienky na izbach klientov pre ulozenie OP, ak to zdravotny stav neumoznuje,
odovzdat’ OP rodinnym prislusnikom

Zodpovedna osoba: _, referent ZOS a TOS

Termin: 11.5.2026

7. Vzdelavanie zamestnancov
Nedostatok: Chyba preukazatel'né Skolenie zamestnancov.
Opatrenia:
e zabezpecit Skolenia zamerané na:
o deeskalacné techniky,
o krizovl intervenciu,
o ochranu l'udskych prav a dostojnosti,
e viest’ evidenciu Skoleni.

Zodpovedn4 osoba: [N \ cd(ca Oddelenia sluzieb obyvatel'stvu
Termin: do 11.5. 2026 a priebezne do konca roka 2026

8. Domaci poriadok

Nedostatok: Domaci poriadok nie je koncipovany v sulade so Zakonom o socialnych sluzbach
a negativne ovplyviuje poskytovanie socialnej sluzby.

Opatrenia:

e Spracovat’ Domaéci poriadok v sulade s platnou legislativou
Zodpovedna osoba: NI cdic2 Oddelenia sluzieb obyvatel'stvu
Termin: do 31.3.2026






