
PRIJATÉ OPATRENIA 

na  odstránenie nedostatkov  zistených  Inšpekciou v sociálnych  veciach  v  Zariadení opatrovateľskej 

služby  Revúca. 

I. Opatrenia v oblasti vykonávania odborných činností 

(§ 15 ods. 1, § 36 ods. 2 a 3 a § 9 ods. 8 zákona č. 448/2008 Z. z., kritérium 1.4) 

1. Zabezpečenie sociálneho poradenstva 

Nedostatok: Sociálne poradenstvo nie je poskytované v rozsahu a kvalite stanovenej zákonom, chýba 

sociálny pracovník. 

Opatrenia: 

• zabezpečiť výkon základného sociálneho a špecializovaného  poradenstva priamo v zariadení 

prostredníctvom: 

 

o zabezpečovania základného sociálneho poradenstva pracovníčkou 

 ktorá spĺňa kvalifikačné predpoklady na výkon tejto činnosti / pristúpili 

sme k úprave pracovnej zmluvy  vo veci pracovnej pozície/ 

o zabezpečovania špecializovaného poradenstva prostredníctvom externého sociálneho 

pracovníka, s ktorým  Mesto Revúca uzatvorí dohodu o pracovnej činnosti  v rozsahu 

úväzku 10 hodín mesačne, 

o doplnenia kvalifikácie   o II. stupeň vysokoškolského 

vzdelania v odbore sociálna práca v termíne 2026-2028, 

• vypracovať vnútorný metodický postup výkonu sociálneho poradenstva (rozsah, forma, 

dokumentácia, frekvencia). 

 

 

Zodpovedná osoba:  vedúca Oddelenia služieb obyvateľstvu 

Termín: do 11.5.2026 

 

 

2. Systematické vykonávanie sociálnej rehabilitácie 

Nedostatok: Sociálna rehabilitácia nie je vykonávaná systematicky, individuálne a metodicky. 

Opatrenia: 

• vypracovať programy sociálnej rehabilitácie na základe individuálnych potrieb a schopností 

prijímateľov, 

• zosúladiť názvy pracovných pozícií v organizačnej štruktúre, pracovných zmluvách a IS SoS, 

• rozlíšiť voľnočasové aktivity od odbornej sociálnej rehabilitácie, 

• zapracovať ciele sociálnej rehabilitácie do individuálnych plánov prijímateľov, 

• viesť dokumentáciu o priebehu a výsledkoch sociálnej rehabilitácie. 

 

Zodpovedná osoba:  inštruktor sociálnej rehabilitácie,  

 vedúca Oddelenia služieb obyvateľstvu 

Termín: do 30.4.2026 

 

 



3. Zabezpečenie ošetrovateľskej starostlivosti 

Nedostatok: Ošetrovateľské úkony vykonávajú nekvalifikovaní zamestnanci, chýba sestra a poverenia. 

Opatrenia: 

Zabezpečovať: 

• všetky výkony ošetrovateľskej starostlivosti predpísané zmluvným lekárom prostredníctvom 

zmluvne dohodnutých ADOS 

• poskytovanie úkonov dodržiavania liečebného režimu prostredníctvom praktickej sestry                 

/ zmena pracovnej pozície z opatrovateľky na pracovnú pozíciu praktická sestra / 

• zosúladiť interné predpisy  so zákonom 

 

Zodpovedná osoba:  vedúca Oddelenia služieb obyvateľstvu 

Termín:  do 1.4.2026 

 

 

II. Opatrenia na ochranu života, zdravia a dôstojnosti prijímateľov 

(§ 10 zákona, § 9 ods. 8, kritériá 1.8 a 1.9) 

 

4. Prevencia krízových situácií a rizikové plánovanie 

Nedostatok: Chýbajú rizikové plány a postupy krízovej intervencie. 

Opatrenia: 

• identifikovať rizikové situácie u každého rizikového prijímateľa, 

• vypracovať individuálne rizikové plány u rizikových prijímateľoch v spolupráci s prijímateľom 

a rodinou, 

• vypracovať vnútorné postupy riešenia krízových situácií, 

• zabezpečiť pravidelné prehodnocovanie rizík. 

 

Zodpovedná osoba:  referent ZOS a TOS 

Termín: do 30.4.2026 

 

5. Zákaz používania neprípustných obmedzujúcich prostriedkov 

Nedostatok: Používanie zábran na lôžkach ako telesného obmedzenia. 

Opatrenia: 

• viesť register obmedzení v súlade so zákonom 

• viesť zoznam rizikových prijímateľov  a vypracovať im rizikové plány 

V našom zariadení sú všetci rizikoví prijímatelia  vybavení komunikačným systémom na 

privolanie pomoci prenosnými tiesňovými vysielačmi, čím majú možnosť privolania okamžitej 

preškoliť zamestnancov o zákonných možnostiach a zákazoch obmedzovania, 



Zodpovedná osoba:   referent ZOS a TOS 

Termín: 11.5.2026 

 

 

6. Ochrana osobných dokladov prijímateľov 

Nedostatok: Neoprávnené uchovávanie občianskych preukazov v neuzamknutej skrini 

Opatrenia: 

• riešiť riziká súvisiace s dokladmi v individuálnych rizikových plánoch 

• vytvoriť podmienky na izbách klientov pre uloženie OP, ak to zdravotný stav neumožňuje, 

odovzdať OP rodinným príslušníkom 

 

Zodpovedná osoba: , referent ZOS a TOS 

Termín: 11.5.2026 

 

 

7. Vzdelávanie zamestnancov 

Nedostatok: Chýba preukázateľné školenie zamestnancov. 

Opatrenia: 

• zabezpečiť školenia zamerané na: 

o deeskalačné techniky, 

o krízovú intervenciu, 

o ochranu ľudských práv a dôstojnosti, 

• viesť evidenciu školení. 

Zodpovedná osoba:  vedúca Oddelenia služieb obyvateľstvu 

Termín:  do 11.5. 2026 a priebežne do konca roka 2026 

 

 

8. Domáci poriadok 

Nedostatok: Domáci poriadok nie je koncipovaný v súlade so Zákonom o sociálnych službách 

a negatívne ovplyvňuje poskytovanie sociálnej služby. 

Opatrenia: 

• Spracovať Domáci poriadok v súlade s platnou legislatívou 

Zodpovedná osoba: , vedúca Oddelenia služieb obyvateľstvu 

Termín: do 31.3.2026 

 

 



 


