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Na základe Poverenia č. 176/2025/ISVTN_SS zo dňa 06.06.2025 a Dodatku č. 1 k Povereniu 

č. 176/2025/ISVTN_SS zo dňa 31.10.2025 vykonali poverené zamestnankyne Inšpekcie 

v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej 

len „ministerstvo“ alebo ,,ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len ,,zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,zákon o sociálnych službách“) 

pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len ,,dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa 

sociálnej služby: 

 

 VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov 

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 

služby) 

 

 PRI ÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU  

 podľa ustanovenia § 72 ods. 2 zákona o sociálnych službách, 

 podľa ustanovenia § 74 ods. 1, ods. 7, ods. 12 a ods. 14 zákona o sociálnych 

službách pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby, dodržiavaní 

záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

a pri jednostrannom vypovedaní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

zo strany poskytovateľa sociálnej služby a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách – kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup 

pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby) 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Zariadenie pre seniorov v Trnave, 

Ulica Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, IČO 00611972, s miestom poskytovania 

sociálnej služby: Ulica Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, druh poskytovanej sociálnej 

služby: zariadenie pre seniorov (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „zariadenie pre seniorov“ alebo 

„Zariadenie pre seniorov v Trnave“ alebo „dozorovaný subjekt“). 

 

Dozor začal dňa 11.06.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.09.2024 do 31.10.2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 

Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,zákon o kontrole 

v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach neustanovuje inak. 
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Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili 

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako 

aj z rozhovorov s niektorými prijímateľmi sociálnej služby.  

 

V priebehu výkonu dozoru poverené zamestnankyne na výkon dozoru uplatnili oprávnenie ústne 

uložiť dozorovanému subjektu povinnosť prijať neodkladné opatrenie na odstránenie 

zistených nedostatkov, pri ktorých možno dôvodne predpokladať vystavenie prijímateľa 

sociálnej služby, voči ktorému poskytovateľ sociálnej služby plní povinnosti podľa zákona 

o sociálnych službách ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému zaobchádzaniu 

podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach. Ministerstvo 

svojim rozhodnutím1 zo dňa 28.07.2025, ktoré nadobudlo právoplatnosť 25.08.2025, uložilo 

poskytovateľovi povinnosť prijať neodkladné opatrenie, a to: 

 

„Poskytovať pani , narodenej , takú sociálnu službu, ktorá 

svojím rozsahom, formou a spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jej základné ľudské 

práva a slobody, zachováva jej ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ju k posilneniu sebestačnosti, 

zabraňuje jej sociálnemu vylúčeniu a podporuje jej začlenenie do spoločnosti podľa ustanovenia 

§ 6 ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách a súčasne zodpovedá ustanoveniam § 2 a § 5 

zákona o sociálnych službách, osobitne tak, že sociálna služba jej bude poskytovaná: 

- na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa ustanovení § 74 zákona o sociálnych 

službách a  

- na odbornej úrovni, prihliadajúc na jej individuálne potreby podľa ustanovenia § 7 zákona 

o sociálnych službách, IHNEĎ.“2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1     Príloha č. 1; 
2  Rozhodnutie o uložení neodkladného opatrenia je dostupné aj na 

https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-

cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07_2025_zariadenie-seniorov-trnave.pdf; 

 

https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07_2025_zariadenie-seniorov-trnave.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07_2025_zariadenie-seniorov-trnave.pdf
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT 

 

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ  

§ 9 ODS. 8, § 15 ODS. 1, § 72 ODS. 2, § 74 ODS. 1, ODS. 7, ODS. 12, ODS. 14 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď:  

 

kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní 

odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký štandard, že:  

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, 

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied 

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene 

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb 

prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, 

na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania.  

 

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh 

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených 

postupoch a pravidlách informovaní. 

 

3. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb 

alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. 

Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe 

komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. 

Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu 

iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú. 
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B. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 

Podľa ustanovenia § 72 ods. 2 zákona o sociálnych službách verejný poskytovateľ sociálnej 

služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia zmluvou podľa 

§ 74 v súlade so všeobecne záväzným nariadením obce alebo všeobecne záväzným nariadením 

vyššieho územného celku. Obec alebo vyšší územný celok zabezpečí, aby priemerná suma 

úhrady za sociálnu službu požadovaná verejným poskytovateľom sociálnej služby 

od prijímateľov tejto sociálnej služby v súlade s uzatvorenými zmluvami podľa § 74 ods. 7 písm. 

h) bola po prepočítaní tejto úhrady na prijímateľa tejto sociálnej služby na mesiac alebo inú 

jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1 najviac vo výške rozdielu medzi:  

 

 priemernými ekonomicky oprávnenými nákladmi verejného poskytovateľa 

tejto sociálnej služby zriadeného obcou za predchádzajúci rozpočtový rok, 

po ich prepočítaní na mesiac na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú jednotku 

výkonu podľa § 77 ods. 1, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, po ich prepočítaní 

na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri a   

 priemerným príjmom verejného poskytovateľa sociálnej služby zriadeného 

obcou za predchádzajúci rozpočtový rok z finančného príspevku MPSVR SR 

po prepočítaní tohto príjmu na mesiac na prijímateľa sociálnej služby, a ak ide 

o sociálnu službu v zariadení, po prepočítaní tohto príjmu na mesiac na počet miest 

v zariadení zapísaný v registri. 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby3. Zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej 

služby zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení tohto zákona uvedených 

pre túto zmluvu, len ak tento zákon takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby uzatvorená písomnou formou nesmie mať charakter zmiešanej zmluvy. 

 

Podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, vecný rozsah 

sociálnej služby a formu poskytovania sociálnej služby, počet odoberaných jedál, ak ide 

o poskytnutie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia poskytovania 

sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu službu 

v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, miesto 

poskytovania sociálnej služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej 

platenia, sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení ustanovení § 73 ods. 1 až 10 zákona 

o sociálnych službách a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky 

jej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie, podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu 

službu, dôvody jednostrannej výpovede zmluvy a sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu 

službu podľa § 73 ods. 144. 

 

                                                      
3    § 51 Občianskeho zákonníka; 
4  ,,Nezaplatená úhrada za sociálnu službu alebo jej časť je pohľadávka poskytovateľa sociálnej služby voči 

prijímateľovi sociálnej služby“; 
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Podľa ustanovenia § 74 ods. ods. 12 zákona o sociálnych službách, ak sa zmenia skutočnosti 

rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ 

sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby. 

Podľa ustanovenia § 74 ods. ods. 14 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 

služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len z týchto 

dôvodov: 

 

 prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, 

čím narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu 

službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že 

nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí 

len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej 

úhrady; pri poskytovaní opatrovateľskej služby sa za porušenie povinnosti 

vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj hrubé porušenie dobrých mravov, ktoré narúša 

občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo plnoleté dieťa 

prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu k pracovníkovi opatrovateľskej služby,  

 prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej 

služby,  

 prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej 

sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby 

by pre poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu,  

 obec alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti fyzickej osoby 

na sociálnu službu,  

 prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu 

dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä 

pobyt v zdravotníckom zariadení. 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď: 

kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby) určuje taký štandard že:  

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný a pre prijímateľa 

sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

podľa § 74.  

 

2. Poskytovateľ sociálnej služby vedie dokumentáciu o procese začatia poskytovania sociálnej 

služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby je založené na slobodnom a informovanom 

rozhodnutí prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu so zmluvnými podmienkami 

upravenými zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb vyjadreného jej podpisom). 
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3. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej osobe, ktorá nevyjadrila súhlas 

s poskytovaním sociálnej služby alebo nepristúpila k podpisu zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby, sociálne poradenstvo.  
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ODȎVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

I.  NEPLNENIE   POVINNOSTI  POSKYTOVATEĽA   POSKYTOVAŤ  SOCIÁLNU 

SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI PODĽA USTANOVENIA § 15 ODS. 15 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.46 

1. Poskytovateľ v dozorovanom období nevykonával všetky odborné činnosti pre druh 

sociálnej služby, ktorý poskytuje, tak ako to určuje ustanovenie § 15 ods. 1 zákona 

o sociálnych službách, keďže v dozorovanom období, konkrétne od 01.09.2024 

do 23.06.2025, niektoré výkony ošetrovateľskej starostlivosti (napr. aplikácia inzulínu, 

fraxiparínu, opiátových náplastí, ošetrovanie dekubitov a kolostómie) poskytoval 

bez splnenia zákonných podmienok7 na ich poskytovanie. 

  

2. Poskytovateľ teda nezabezpečoval a ani neposkytoval ošetrovateľskú starostlivosť 

prijímateľom zdravotníckymi pracovníkmi na požadovanej a primeranej odbornej 

úrovni a nezabezpečoval ani poskytovanie niektorých ošetrovateľských úkonov odborne 

kvalifikovaným personálom. 

 

3. Súčasne, dozorovaný subjekt poskytoval odbornú činnosť sociálna rehabilitácia 

len v obmedzenom rozsahu, nakoľko sa pri jej realizácii cielene,  transparentne 

a s dodržiavaním holistického prístupu nezameriaval na individuálne potreby 

jednotlivých prijímateľov sociálnej služby (absencia programu sociálnej rehabilitácie). 

Súčasne, odborné činnosti - sociálnu rehabilitáciu a sociálne poradenstvo nevykonával 

metódami, technikami a postupmi, ktoré sú používané cielene a sú orientované 

                                                      
5   „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom 

týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje.“; 
6  ,,Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi 

zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych 

služieb. Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa 

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného prístupu), na podporu jeho aktívnej účasti 

a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich 

využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti 

pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho 

poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov 

pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého 

života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní 

o dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. 

Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných 

pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.“; 
7  Bez prideleného kódu poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti nie je možné ošetrovateľskú starostlivosť 

zo strany poskytovateľa sociálnej služby poskytovať, a to ani v prípade, ak poskytovateľ sociálnej služby 

zamestnáva osoby spĺňajúce kvalifikačné predpoklady pre poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti. Rovnako nie 

je postačujúce ak má číselný kód pridelený zdravotnícky pracovník, ktorý je zamestnancom poskytovateľa 

sociálnych služieb – číselný kód musí mať pridelený poskytovateľ sociálnej služby; 



9 

 

na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby s uplatňovaním 

najnovších vedeckých poznatkov tak, ako to požaduje Kritérium 1.4.  

4. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov celoročnou pobytovou 

formou s registrovanou kapacitou 130 miest. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov povinný 

pre tento druh sociálnej služby poskytovať odborné činnosti, ktorými sú pomoc 

pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 4 zákona 

o sociálnych službách, sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Zároveň poskytovateľ 

podľa ustanovenia § 35 ods. 3 zákona o sociálnych službách zabezpečuje8 aj ošetrovateľskú 

starostlivosť, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov ošetrovateľskú starostlivosť podľa 

ustanovenia § 22 zákona o sociálnych službách, prípadne ju realizuje kombinovanou formou, 

t. j. vlastnými zamestnancami (iba ak má pridelený kód poskytovateľa zdravotnej 

starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti) a súčasne aj prostredníctvom agentúry 

domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len ,,ADOS“). 

 

5. Predložený dokument ,,PREVÁDZKOVÝ PORIADOK Zariadenie pre seniorov v Trnave“ 

zo dňa 30.01.2025 uvádza: „Ošetrovateľská starostlivosť sa zameriava podľa možnosti 

na predchádzanie vzniku chorôb a hlavne na zlepšenie súčasného zdravotného stavu 

prijímateľa a to ako v oblasti fyzickej, tak i psychickej prostredníctvom ADOS služby.“ 9 

V ďalšom dokumente poskytovateľa - ,,Domáci poriadok Zariadenia pre seniorov v Trnave“ 

(ďalej len „Domáci poriadok“) zo dňa 01.02.2025 poskytovateľ uvádza: ,,Zdravotná 

starostlivosť prijímateľom je zabezpečená prostredníctvom praktického lekára pre dospelých 

a zdravotné úkony cestou ADOS (Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti). ZpS nie je 

oprávnené poskytovať zdravotnú starostlivosť samostatne vo svojom mene. ZpS poskytuje 

prijímateľom výlučne opatrovateľské a základné ošetrovateľské úkony.“10 V informačnom 

systéme sociálnych služieb (ďalej len ,,IS SoS“) poskytovateľ uvádza, že poskytuje odbornú 

činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť prostredníctvom vlastných zamestnancov 

niektorým prijímateľom sociálnej služby11 a zabezpečuje jej poskytovanie 

aj prostredníctvom ADOS.  

 

6. Z vyjadrení zamestnancov a záznamov predložených ISV je zrejmé, že poskytovateľ 

sociálnej služby v dozorovanom období poskytoval ošetrovateľskú starostlivosť 

aj prostredníctvom vlastných zamestnancov avšak bez splnenia zákonných požiadaviek 

na poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení pre seniorov. Zo zverejnených 

údajov o poskytovateľoch poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktoré vedie Úrad 

pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou na svojom webovom sídle12 vyplýva, 

že dozorovaný subjekt nemal v dozorovanom období pridelený kód poskytovateľa13 

zdravotnej starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „kód poskytovateľa 

                                                      
8  Vlastnými zamestnancami alebo prostredníctvom inej osoby na základe občianskoprávneho vzťahu alebo   

obchodnoprávneho vzťahu; 
9  Príloha č. 2; 
10  Príloha č. 3; 
11  Príloha č. 4; 
12  https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/; 
13  Kód poskytovateľa zdravotnej starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti mu bol udelený 

až 24.06.2025; 

https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/
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ošetrovateľskej starostlivosti“). V dozorovanom subjekte boli tak ošetrovateľské úkony 

vykonávané zamestnancami poskytovateľa bez súvisiaceho zákonného oprávnenia, čím je 

porušené ustanovenie § 22 zákona o sociálnych službách upravujúce podmienky poskytovania 

ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení sociálnych služieb. 
 

7.  počas rozhovoru14 s ISV uviedla, že lieky 

podávané prijímateľom sociálnej služby dávkuje ona, resp. jej , pričom v prípade 

potreby pomáhajú s dávkovaním liekov ešte dve ďalšie zamestnankyne so zdravotníckym 

vzdelaním. Počas víkendov všetky potrebné ošetrovateľské činnosti vykonávajú aj praktické 

sestry – asistenti15 a niektoré z nich aj sanitár16. Ďalšia zamestnankyňa poskytovateľa 

v rozhovore s ISV uviedla17, že ošetrovateľské úkony, ako je podávanie liekov, pichanie 

inzulínu a fraxiparínu, preväzy, ošetrenie stómie, ošetrenie dekubitov18 vykonávajú praktické 

sestry – asistenti.  

 

8. Dozorovaný subjekt v dozorovanom období poskytoval potrebné a nevyhnutné 

ošetrovateľské činnosti vlastnými zdravotníckymi zamestnancami bez prideleného číselného 

kódu a aj zamestnancami bez zodpovedajúceho zdravotníckeho vzdelania. Zo záznamov 

z interného informačného systému poskytovateľa nazvaných „PREHĽAD ZÁZNAMOV, 

HODNOTENÍ STAROSTLIVOSTI, HLÁSENÍ A REALIZÁCIÍ ZA OBDOBIE“ (ďalej 

len „Denné a nočné záznamy“) a tiež aj z rozhovoru s  vyplynulo, 

že ošetrovateľské činnosti v dozorovanom období počas pracovných dní vykonávali 

zdravotné sestry ADOS a zdravotné sestry poskytovateľa. Počas víkendov, sviatkov 

a nočných služieb ich však v dozorovanom období samostatne vykonávali praktické sestry – 

asistenti (podávanie liekov, aplikácia fraxiparínu a opiátových náplastí Fentanyl, ošetrovanie 

dekubitov, rán, kolostómie a výmena kolostomického vrecka), sanitár19 (podávanie liekov, 

aplikácia inzulínu a fraxiparínu, opiátových náplasti Fentanyl, výmena kolostomického 

vrecka) a opatrovateľky20 (podávanie liekov, aplikácia inzulínu a fraxiparínu, ošetrovanie 

častí tela – sakrálna oblasť, palec na nohe). 

                                                      
14  Rozhovor s , dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru 3:09 – 3:39: 

,,...dávkujem lieky ja a moja a takisto ešte , to 

bol , momentálne je na PNke“... „pod dohľadom mi ešte pomáha dávkovať a  

, tá je tu dlhoročná pracovníčka, ona je zdravotnícky asistent“; 
15  Rozhovor s , dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru: 19:48 - 

19:58: „Cez týždeň nám ošetruje dekubity ADOS a cez víkendy musia naši, ... nechodia cez víkendy ADOS.“... 

,,zdravotní asistenti alebo sestričky ...“; 
16  Rozhovor , dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru 28:09 - 

28:24: „tento sanitár teda aplikuje ten, iba ten inzulín“... „podáva aj lieky a teda asistuje takisto tým klientom 

pri týchto úkonoch ... aj fraxiparín aplikuje tento sanitár“; 
17  Rozhovor s praktickou sestrou - asistentom , dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru: 02:13 

– 03:20: „Prídem do práce vlastne na šiestu hodinu, začnem si rozkladať lieky teda po izbách rozdám lieky klientom 

na penzióne, potom idem na druhú stranu, porozdávam tam liečiky, potom keď sú fraxipariny, tak si ich popichám, 

teraz momentálne máme štyri fraxipariny, tak si popichám tiež subkutánne, ďalej o siedmej nastupuje inzulín, takže 

to tam máme nejakých šesť teraz momentálne aj na druhej aj na jednej strane, popichám si inzulíny“ ...,,medzitým 

vlastne preväzy, ošetrenie rán“ Otázka ISV: „Také, ako stómie a ošetrovanie dekubitov cez víkendy...“  

 „Stómie momentálne nemáme žiadne, teda máme, máme, takže to sa ošetruje, hej, cez víkend, ja to 

ošetrujem“; 
18  Počas víkendu; 
19  Sanitár sa podľa zákona o sociálnych službách nepovažuje za odborného zamestnanca v sociálnych službách; 
20  Podľa prílohy č. 4 časť I, písm. f) druhého bodu zákona o sociálnych službách, ak poskytovateľ 

nedisponuje kódom poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti, opatrovateľ v zariadení sociálnych služieb 
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9. Podľa vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej len ,,MZ SR“) 

č. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorých zdravotníckych povolaniach v znení 

neskorších predpisov, konkrétne § 4b - Rozsah praxe praktickej sestry – asistenta nezahŕňa 

samostatné ošetrovanie rán, ani výmenu kolostomického vrecka, podávanie/ aplikáciu opiátov 

bez spolupráce so sestrou. Uvedené činnosti môže (v prípade prideleného kódu 

ošetrovateľskej starostlivosti) samostatne vykonávať sestra s odbornou spôsobilosťou alebo 

sestra špecialistka alebo sestra s certifikátom v certifikovanej pracovnej oblasti. Rozsah praxe 

sanitára podľa ustanovenia § 4cg vyššie uvedenej vyhlášky MZ SR nezahŕňa vykonávanie 

ošetrovateľských úkonov uvedených v tejto časti zistení z dozoru.  

 

10. Z evidencie dochádzky zamestnancov poskytovateľom nazvanej ,,MESAČNÝ PLÁN 

NA DECEMBER 2024“ a MESAČNÝ PLÁN NA APRÍL 2025“21 (ďalej len ,,dochádzka 

zamestnancov“) a z Denných a nočných záznamov je zrejmé, že praktické sestry – asistenti 

vykonávali v dozorovanom období (do 23.06.2025) ošetrovateľské úkony samostatne22: 

- ,,7.12.2024 14:24  – sacralna časť – dekubit, .v sacralnej 

časti oše 2 x denne Betadine + krytie, .. cez týždeň ošetruje ADOS služba dekubity – 

“; 

- ,,7.12.2024 15:28  – Fentanyl náplasť aplik. –

“; 

- ,,29.12.2024 10:07  – .. bandáž DK naložená, .. dekubit 

na sacre ošetrený 

- ,,29.12.2024 10:08 - .. premastená sacrum .., Kolostómia funkčná 

– ošetrená “; 

- ,,29.12. 10:13 - .. Euthyrox o 7hod podaný, pýtala si od bolesti 

LDK Novalgin – podaná 1tbl doobeda dekubity na oboch pätách ošetrené, .. 

Magnosolv prášok dnes zarobený .. “; 

- ,,30.12.2024 15:16 - .. Ethyrox o 7hod podaný, pýtala si od bolesti 

LDK Novalgin – podaná 1tbl doobeda dekubity na oboch pätách ošetrené .. 

Magnosolv prášok dnes zarobený .. – “; 

- ,,31.12.2024 14:39 - .. premastená sacrum .., Kolostómia funkčná 

– ošetrená – “; 

- ,,13.04.2025 5:12 – inhalačný sprej 3 vdychy podané. 

Kolostómia funkčná, vymené zberné vrecko “; 

- ,,13.04.2025 15:03  – .., inhalač. sprej aplik dla ord. Kolostómia 

funkčná , vrecko menené ošetrené ; 

- ,,19.04.2025 13:59 – Ranky po vybratí stehov ošetrené 

s betadine+krytie. – “; 

- ,,26.04.2025 14:40  – Dnes pooperačná rana ošetrená, ..Frax. aplik. 

dľa ord. – “. 

 

                                                      
môže v rámci dodržiavania liečebného režimu prijímateľa vykonávať iba dva úkony dodržiavania liečebného 

režimu: nákup liekov a polohovanie. Poskytovateľ sociálnej služby v čase výkonu dozoru na mieste 

nedisponoval kódom ošetrovateľskej starostlivosti; 
21  Príloha č. 5; 
22  Príloha č. 6; 
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11. Taktiež z Denných a nočných záznamov, ako aj z dochádzky zamestnancov je zrejmé, 

že sanitár vykonával v dozorovanom období ošetrovateľské úkony samostatne23: 

- ,,6.4.2025 5:21 - lieky podane inzulin apl. -

- ,,22.4.2025 16:55  - lieky podane Fentanyl naplast apl - ; 

- ,,22.4.2025 16:56  - lieky podane Fentanyl napla ; 

- ,,22.4.2025 17:05 - Lieky podane .. vymena PK, - “; 

- ,,22.4.2025 17:11 - Lieky podane .. menena kolostomia ..-

“; 

- ,,22.4.2025 17:21  - Lieky podane Inzulin apl - ; 

- ,,22.4.2025 17:22  - Lieky podane Fraxiparin apl pooperacna rana 

osetrena - “; 

- ,,29.4.2025 5:55  - ATB podané .., sacrum ošetrené Betadine + ster. 

krytie. - “. 

 

12. V Denných a nočných záznamoch sú opakovane evidované ošetrovateľské úkony, ktoré boli 

do dokumentácie zaznamenané opatrovateľkou  bez toho, aby ich sama 

vykonávala, čo robí dokumentáciu netransparentnou a zvyšuje riziko poskytovanej 

služby.  sa v rozhovore24 s ISV vyjadrila, že 

uvedená opatrovateľka ošetrovateľské úkony nevykonáva, ale ich len administratívne eviduje 

v Denných a nočných záznamoch. Zároveň uviedla, že opatrovateľky pri podávaní liekov 

a inzulínu prijímateľom len asistujú pri užívaní liekov. Taktiež praktická sestra - asistent a aj 

opatrovateľka sa v rozhovore25 s ISV vyjadrili, že opatrovateľky ošetrovateľské úkony 

nevykonávajú. Uvedené uviedla aj štatutárna zástupkyňa vo svojom vyjadrení26. Z Denných 

a nočných záznamov, ako aj z dochádzky zamestnancov je však zrejmé, že niektoré 

ošetrovateľské úkony boli v dozorovanom období (do 23.06.2025) vykonávané iba 

opatrovateľkami, bez priamej účasti zdravotníckeho personálu27: 

- ,,6.12.2024 21:57  – Fraxiparin aplikovaný, .. - “; 

- ,,6.12.2024 23:16 – Večer si klientka pýtala tabletku od bolesti. 

Podaný Novalgin 1tbl. - “; 

                                                      
23   Príloha č. 7; 
24   Rozhovor s , dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru 9:26 – 10:17 

,,..vzhľadom na to, že máme veľmi málo sestričiek, nedostatok personálu, že nedajú sa tie služby prekryť dvoma 

setrami, tak pani  ... spolupracuje vždy s tú sestričku, ono vlastne, aj keď tá sestrička píše hlásenie, 

že naozaj, že jedna sama pre obidve strany, či to je penzión a domov, tak to jednoducho časovo nestíha, jej pomáha 

písať to hlásenie, aj táto pani ..“, minúta rozhovoru 27:24 – 27:58 ,,Opatrovateľka nevykonáva žiadne 

činnosti, len teda asistuje keď tak teda potrebuje, keď klient ide si pilulku vypiť a nemôže si ju vypiť, napr. majú 

niektorí u seba lieky, ..., teda na vlastnú žiadosť, keď majú nejaký paralen alebo niečo také, tak to asistuje pri tom, 

takisto niektorí ..., .. tú glykémiu si odoberajú a pichajú si inzulín, takže takisto iba asistent, ale v žiadnom prípade 

akože nepichajú inzulín, ani nepodávajú nič takéto, že by antibiotiká alebo náplaste.“; 
25  Rozhovor s praktickou sestrou  dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru 6:05 – 6:23 Otázka 

ISV: ,,Ktoré vlastne ošetrovateľské úkony robia opatrovateľky alebo sanitár?“  ,,Oni vlastne 

robia len toaletu, a keď tak si obehnú poschodia, zistia ohľadom zdravotného stavu klienta a všetko vlastne, čo sa 

im nepozdáva, tak to mi nahlásia.“; 

 Rozhovor s opatrovateľkou , dňa 12.06.2025, minúta rozhovoru 2:10 – 2:23 Otázka ISV: ,,Takí, 

ujú, ja neviem, nejaké ošetrenie pooperačné alebo majú stómiu, ... majú dekubity, ako sa to rieši?“  

 ,,.. to si sestričky voláme, to my nemôžeme robiť“, minúta rozhovoru 4:31 – 4:44 Otázka ISV: ,,Nemáte 

vedomosť, že by, .. niekto z opatrovateľov alebo sanitárov, že by robil nejaké iné úkony, také ošetrovateľské úkony, 

ktoré bežne opatrovateľ robiť nemá?“  ,,..Nie, nie. ..“; 
26  Príloha č. 8; 
27  Príloha č. 9; 
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- ,,10.12.2024 22:30  - Fraxiparin aplik., .. “; 

- ,,10.12.2024 22:44 - .. maltofer podaný, sacrum ošetr. 

s betadine + krytie - “; 

- ,,10.12.2024 23:04 - ATB 1 tbl. podaná, .. “; 

- ,,13.12.2024 20:33 - .. v sacrálnej časti ošetr. 2xdenne 

s betadine + krytie - “; 

- ,,14.12.2024 0:39 - .. 2tbl ATB podané, .. - “; 

- ,,16.12.2024 21:38  – Podaný Fraxiparin. - “; 

- ,,18.12.2024 21:34 - .. +ATB o 19hod. 2tbl. podané, .. -

“; 

- ,,24.12.2024 22:39  Ošetrený palec na LDK. - “; 

- ,,24.12.2024 22:41 – Ošetrený palec PDK. - ; 

- ,,28.12.2024 22:5  – Od bolesti DK podaná 1 tbl novalgínu večer, 

fraxiparine aplik. .. - “; 

- ,,30.12.2024 22:30 – Aplikovaný Fraxiparin .. - “; 

- ,,30.12.2024 22:51 – Nočný izulín aplik., .. -  “; 

- ,,21.4.2025 21:17 - .. scrum ošetr. s betadine+krytie, .. -  

“; 

- ,,21.4.2025 22:04 - ..nočný inzulín aplik.dla ordinácie. - “; 

- ,,21.4.2025 23:57 – .. inzulín aplikovaný, sacrum ošetrené -

“. 

13. V priebehu dozorovaného obdobia (v čase od 01.09.2024 do 23.06.2025) poskytovateľ nemal 

pridelený kód poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti. Ak poskytovateľ sociálnej 

služby disponuje kódom poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti, môže opatrovateľský 

personál vykonávať iba niektoré v zákone o sociálnych službách uvedené ošetrovateľské 

úkony, ktorými sú: podávanie liekov a aplikácia mastí; kontrola glykémie glukomerom; 

odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikácia liečiva subkutánne, pričom na 

vykonávanie týchto ošetrovateľských úkonov opatrovateľským personálom je nevyhnutné aj 

písomné poverenie28 vydané poskytovateľom sociálnej služby na návrh kvalifikovanej 

osoby29 zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v súlade s § 20 

ods. 1 písm. e) desiaty bod zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade 

nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. Prijímatelia umiestnení v zariadeniach sociálnych služieb sú vo väčšine prípadov 

polymorbídni pacienti, trpiaci viacerými diagnózami, pričom sú zároveň odkázaní 

na poskytovanie sociálnej služby v rozsahu II. až VI. stupňa odkázanosti30. Ich zdravotný stav 

zahŕňa akútne aj chronické ochorenia, pričom značná časť z nich je zároveň evidovaná ako 

psychiatrickí pacienti. Bez splnenia uvedených podmienok nie je prípustné, aby 

                                                      
28   Preukazujúce kvalifikovanou osobou zodpovednou za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti 

udelenú dočasnú kompetenciu opatrovateľky na vykonávanie uvedených ošetrovateľských úkonov;  
29   Kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti uvedenej v žiadosti  

o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho zdravotnú starostlivosť v rozsahu  

ošetrovateľskej starostlivosti; 
30  Uvedená klasifikácia odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3 zákona 

o sociálnych službách bola platná počas celého dozorovaného obdobia. Od 01.09.2025 sa v súvislosti so zavedením 

integrovanej posudkovej činnosti označovanie stupňa odkázanosti zmenilo a príloha č. 3 k zákonu o sociálnych 

službách bola zrušená;  
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opatrovateľky vykonávali ošetrovateľské úkony, a ani s odvolaním sa na ich asistenciu pri ich 

realizácii. Asistencia pri ošetrovateľských úkonoch/ úkonoch dodržiavania liečebného režimu 

nie je súčasťou zákonom o sociálnych službách definovanej odbornej činnosti pomoc 

pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Vykonávanie alebo asistovanie opatrovateliek 

pri úkonoch ošetrovateľskej starostlivosti bez splnenia zákonom určených podmienok 

predstavuje v zariadení pre seniorov možné riziko ohrozenia zdravia prijímateľov sociálnej 

služby, osobitne tých, ktorí sú na výkon ošetrovateľskej starostlivosti indikovaní.  

 

14. Dozorovaný subjekt predložil ISV kompletnú spisovú dokumentáciu týchto prijímateľov 

sociálnej služby: 

 , nar. (ďalej len “); 

 , nar.  (ďalej len .“); 

  nar. (ďalej len “); 

 , nar  (ďalej len .“) a 

 , nar  (ďalej le “). 

 

15. začal poskytovateľ poskytovať sociálnu službu dňa 18.04.2024. 

V dokumente „ANAMNÉZA“31 vypracovanom zamestnankyňou poskytovateľa v deň začatia 

poskytovania sociálnej služby  sa uvádza, že prijímateľka „je mobilná 

bez potreby kompenzačnej pomôcky, orientovaná miestom, osobou aj časom správne. 

Klientka je spoločenská so záujmom o socializovanie sa.“ V dokumente „INDIVIDUÁLNY 

PLÁN“32 (ďalej len „IP “) vypracovanom  dňa 24.04.2024 je uvedené: 

„Klientka sa adaptovala na nové prostredie. Klientka si vytvorila dennú rutinu ktorá jej 

vyhovuje a napĺňa jej zmysel života“ ...„Klientka zvláda takmer všetky samoobslužné činnosti, 

ma zachované všetky kognitívne schopnosti. Klientka je mobilná aj na dlhé vzdialenosti.“ VIP 

 sa tiež uvádza, ž  „si želá hlavne adaptovať sa na nové 

prostredie zariadenia, klienta by si rada udržala svoju samostatnosť a dobrý zdravotný stav. 

Rada by tento rok ešte obhospodárila svoju záhradu na dome a rozlúčila sa, následne by sa 

rada angažovala v našej záhrade ktorá sa nachádza v zariadení. Hlavná potreba: adaptácia 

na nové prostredie.“ IP  neobsahuje program sociálnej rehabilitácie 

aj napriek skutočnosti, že podľa posudku33 potrebuje pomoc pri sebaobslužných úkonoch, 

pri úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť a pri základných sociálnych aktivitách - 

obsahuje iba rukou písaný text: „Odmietam individuálny plán“ a podpis   

 

16. Poskytovateľ predložil ISV interný postup zameraný aj na vykonávanie odbornej činnosti 

sociálna rehabilitácia s názvom ,,Proces individuálneho plánovania s programom sociálnej 

rehabilitácie“ (ďalej len ,,IP – P SRHB“) platný od 01.07.2022, kde sa v časti ,,5. Popis 

činností procesu (číslovanie a názvy sú podľa diagramu procesu)“, v bode ,,2. Úvodné 

stretnutie s klientom k tvorbe IP-P SRHB“ uvádza: ,,V prípade, že klient odmietne spoluprácu 

pri príprave IP-P SRHB, vykoná kľúčový pracovník o tom zápis do formulára Štrukturovaný 

dotazník k sociálnej rehabilitácii klienta. Túto skutočnosť oznámi sociálnemu pracovníkovi, 

ktorý ďalej postupuje podľa Procesu sociálneho poradenstva“, avšak ani jedna predložená 

                                                      
31  Príloha č. 10; 
32  Príloha č. 11; 
33  Príloha č. 12; 
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spisová dokumentácia prijímateľov (včítane spisovej dokumentácie  

, ktorí individuálne plánovanie odmietli) takýto formulár neobsahovala. 

 

17. Interný predpis IP – P SRHB v tej istej časti, ale v bode: 

 ,,4. Realizácia stretnutia IT k IP s programom S RHB“ uvádza: „Zainteresovaní 

členovia tímu upravia znenie osobných cieľov, navrhnú individuálne ciele podľa 

identifikovaných potrieb klienta a pripravia návrh programu sociálnej 

rehabilitácie“... „Základné zásady pre tvorbu programu sociálnej rehabilitácie: - 

Východiskovým podkladom je samotný individuálny plán klienta s diagnostikami jeho 

zdravotného stavu a sociálneho stavu. V posudzovaní sa zameriava hlavne 

na meranie a monitorovanie funkčnej sebestačnosti klienta vo viacerých oblastiach 

každodennej činnosti. Program obsahuje ciele, ktoré sa majú dosiahnuť. Ciele 

zohľadňujú individuálne predpoklady a potreby klienta a nemali by byť v rozpore 

s cieľmi individuálneho plánu.“; 

 ,,5. Realizácia aktivít a opatrení z IP a programu S RHB“ uvádza: „Kľúčový 

pracovník dohliada na realizáciu aktivít a opatrení z IP a plnenie IP s programom 

sociálnej rehabilitácie. V prípade, že sa zmení zdravotný stav, alebo sociálny stav 

klienta tak, že nemôžu byť realizované niektoré opatrenia alebo činnosti, upovedomí 

o tom zúčastnený personál oddelenia a vykoná do IP zápis zmeny. Spracuje podnet 

pre stretnutie IT a činnosti ďalej postupujú ...“. 

 

Podľa vyjadrenia34 sociálnu rehabilitáciu zamestnanci 

poskytovatelia realizujú, ale jednotlivé činnosti sociálnej rehabilitácie začali evidovať 

až od mája 202535, pričom sa ale viac sústreďujú na skupinové aktivity36. Uviedla tiež, že 

program sociálnej rehabilitácie je súčasťou individuálneho plánu, avšak program sociálnej 

rehabilitácie neobsahovala ani jedna z ISV predložených spisových dokumentácií 

prijímateľov sociálnej služby. Individuálne orientovaná sociálna rehabilitácia je pritom 

kľúčovým pilierom kvalitnej práce s prijímateľom v pobytovej sociálnej službe, pretože 

umožňuje nielen obnovu funkčných schopností, ale aj posilnenie jeho sebavedomia, 

samostatnosti a sociálneho začlenenia. Dozorovaný subjekt nevykonával odbornú činnosť 

sociálna rehabilitácia na základe individualizovaného programu sociálnej rehabilitácie, 

primerane reflektujúcom individuálne potreby prijímateľov sociálnej služby s dodržiavaním 

holistického (celostného) prístupu. 

 

                      
34  Rozhovor s , dňa 13.06.2025, minúta rozhovoru 15:38  

–18:40: ,,... máte v Cygnuse presne činnosti v rámci sociálnej rehabilitácie sociálnej práce tie aktivizačné a sociálne 

a tam si odklikávate, že vlastne čo ste s klientom robili, ale to sme si teraz nedávno zaviedli, len v máji, pretože 

predtým sa to vôbec nerobilo“... ,,teraz vlastne, toto my sme vôbec nerobili, ale akože ono tie úkony sú robené, ale 

je pravdou, že zaznamenané nie sú, ale teraz sme na to nabehli, tuším od 15. mája“... „plány sociálnej rehabilitácie 

nemáme, máme ich vlastne, ja predpokladám, že to máme v rámci individuálnych plánov, tak by sme to mali mať 

nadstavené, že vlastne tam si píšeme to, keď si stanovujeme individuálny plán, presne tam opisujeme osobný 

profil“... „osobný profil toho klienta a vlastne všetko to, že čoho je schopný, v čom potrebuje pomôcť, ako mu v tom 

budeme pomáhať, ako často“; 
35  Poskytovateľ nepredložil žiadne záznamy vykonávania odbornej činnosti sociálna rehabilitácia cielene 

zameranej na individuálne potreby prijímateľov sociálnej služby, ktorých spisovú dokumentáciu ISV predložil;  
36  Rozhovor s zo dňa 13.06.2025, minúta rozhovoru 20:05 – 20:09: „Áno, keď sa na to 

tak pozrieme, tak áno, určite sú tie skupinové aktivity v tomto viacej ...“; 



16 

 

18. Z obsahu predloženej spisovej dokumentácie  je zrejmé, že prijímateľka 

síce podľa poskytovateľa neustále kritizovala poskytovanú službu a opakovane žiadala 

nápravu, avšak prejavy takéhoto správania sa osoby v pokročilom seniorskom veku môže 

spôsobovať aj „strach zo straty sebakontroly, potreba sebarealizácie, potreba robiť veci 

dôkladne (pedantstvo je dôsledok prísnej výchovy v detstve, a keď osoba stráca kontrolu, 

dožaduje sa, aby starostlivosť bola nadpriemerná, lebo to jej naplní potrebu bezpečia 

a prijatia)“... „Reakcia personálu na vyššie spomenuté typy správania PSS37 si vyžaduje 

vysoko profesionálny prístup založený nielen na hlbokej empatii, ale aj na poznatkoch 

z oblasti psychológie a sociálnych vied. Z toho dôvodu je nevyhnutné, aby pri prvých 

náznakoch zmeny v správaní ich dokázali a mali možnosť prezentovať v multidisciplinárnom 

tíme pre začatie jednotnej stratégie vedúcej k uspokojeniu potrieb PSS so štandardizovanými 

odbornými metódami.“38 Namiesto realizácie individuálneho rozhovoru s validačnými 

prvkami a vypracovania sociálnej diagnózy39, ako odborného základu pre plánovanie vhodnej 

intervencie či intervencií - teda cielenej, efektívnej a individuálnej pomoci, ktorá 

by rešpektovala špecifiká prijímateľky, napríklad aj formou špecializovaného sociálneho 

poradenstva - poskytovateľ reagoval na opakované odmietanie spolupráce zo strany 

prijímateľky a jej, z jeho pohľadu neprispôsobivé správanie, riešením situácie výpoveďou 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby s odvolaním sa na hrubé porušovanie Domáceho 

poriadku. Podľa vyjadrenia štatutárnej zástupkyne poskytovateľa je ťažké „spolupracovať 

s človekom, ktorý odmieta pomoc a spoluprácu, jej boli navrhnuté psychológ, terapeut. 

Odmietla. Psychiater najskôr odmietla, potom išla. Jeden jediný krát. Nemôžem ja niekoho 

nútiť k spolupráci, keď ona vyslovene odmieta. Ona odmietala. Tak, ako odmietala podpísať 

individuálny plán, odmietala všetkých nás, ktokoľvek s ňou komunikoval, na každého bola 

potom útočná, pretože nerozprával to, čo chcela ona počuť, ale to nie je... viete, to sa ťažko 

robí s takým človekom.“40   

 

19. Pobytové sociálne služby pre staršie osoby majú byť zamerané na podporu a uspokojovanie 

ich komplexných potrieb a pri poskytovaní sociálnej služby zohľadňovať ich individuálne bio-

psycho-sociálne a spirituálne potreby. Potrebám a preferenciám takýchto prijímateľov majú 

byť z uvedeného dôvodu prispôsobené aj jednotlivé využívané odborné metódy, techniky 

a postupy. Zamestnanci majú mať výcvik/školenie pre prácu s prijímateľmi 

a pre uspokojovanie ich špecifických potrieb/požiadaviek na pomoc a podporu. Poskytovateľ 

v predloženom pláne vzdelávania na rok 202541 okrem vzdelávania s názvom „Bazálna 

stimulácia“ neuvádza žiadne iné vzdelávanie zamerané na špecifické prístupy, ktoré 

rešpektujú životné skúsenosti, zdravotné obmedzenia a psychologické potreby, aké si 

vyžaduje práca s prijímateľmi sociálnych služieb vo vyššom (seniorskom) veku a taktiež 

spisové materiály odborných zamestnancov obsahovali iba u jedného odborného zamestnanca 

(sociálneho pracovníka) doklad42 o vzdelávacej aktivite zameranej na špecifické metódy 

                                                      
37  Prijímateľ sociálnej služby; 
38  Príloha č. 13; 
39  Zameranej na sociálne aspekty života človeka (jeho vzťahy, prostredie, životnú históriu, schopnosti 

a obmedzenia); 
40  Rozhovor so štatutárnou zástupkyňou poskytovateľa, dňa 24.07.2025, minúta rozhovoru 16:14 – 16:47;  
41  Príloha č. 14; 
42  Príloha č. 15; 
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a techniky sociálnej práce s prijímateľmi sociálnej služby v seniorskom veku43. Podľa 

vyjadrenia44 zamestnankyne poskytovateľa 

zaslaného ISV emailom dňa 17.07.2025 „Ďalsie vzdelávania reflektujúce špecifiká práce 

so seniormi (demencia, dezorientácia, validácia,...) neboli realizované nakoľko ZpS nie je 

špecializované zariadenie.“ Špecializované zariadenie nie je jediným druhom sociálnej 

služby pre prijímateľov so zníženou kognitívnou schopnosťou. Zmena zdravotného stavu, 

najmä vo vyššom veku, môže viesť k rôznym komplikáciám, ktoré si vyžadujú primeranú 

prípravu a vzdelávanie zamestnancov. Uvedené skutočnosti naznačujú, že odborní 

zamestnanci poskytovateľa nemajú rôznorodé zručnosti a znalosti potrebné na kvalifikované 

poskytovanie odborných činností v kontexte práce so seniorskou populáciou. 

 

B. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU 

 

I. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 72 ODS. 245, ZÁKONA      

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Dozorovaný subjekt neurčuje sumu úhrady za sociálnu službu v súlade s ustanovením § 72 

ods. 2 zákona o sociálnych službách, keďže: 

 určuje výšku úhrady za službu ubytovanie za užívanie miestnosti (a príslušenstva), 

kde sú ubytovaní dvaja prijímatelia sociálnej služby v rozpore so „Všeobecne 

záväzným nariadením č. 634 o sociálnych službách, výške, spôsobe určenia 

a platenia úhrady za sociálne služby poskytované mestom Trnava“, ktoré nadobudlo 

účinnosť dňom 01.08.2024 s výnimkou článkov 6 až 15, ktoré nadobudli účinnosť 

od 01.09.2024 (ďalej len „VZN mesta Trnava“); 

 

 určuje a v rámci úhrady za sociálnu službu požaduje zaplatenie úhrad/ 

poplatkov/ príplatkov46, ktoré síce sú v súlade s VZN mesta Trnava, ale tieto úhrady 

sú v ňom stanovené v rozpore s podmienkami na určenie úhrady za sociálnu 

službu uvedenými v zákone o sociálnych službách; 

 

                                                      
43   Poskytovateľ neplánuje odborné vzdelávanie také, ako napríklad Validácia podľa Naomi Feil, Reminiscenčná 

terapia, Doll therapy / Terapia bábikou...;  
44  Príloha č. 16; 
45  Verejný poskytovateľ sociálnej služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 

zmluvou podľa § 74 v súlade so všeobecne záväzným nariadením obce alebo všeobecne záväzným nariadením 

vyššieho územného celku. Obec alebo vyšší územný celok zabezpečí, aby priemerná suma úhrady za sociálnu službu 

požadovaná verejným poskytovateľom sociálnej služby od prijímateľov tejto sociálnej služby v súlade 

s uzatvorenými zmluvami podľa § 74 ods. 7 písm. h) bola po prepočítaní tejto úhrady na prijímateľa tejto sociálnej 

služby na mesiac alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1 najviac vo výške rozdielu medzi a) priemernými 

ekonomicky oprávnenými nákladmi verejného poskytovateľa tejto sociálnej služby za predchádzajúci rozpočtový 

rok, po ich prepočítaní na mesiac na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu podľa § 77 ods. 1, 

a ak ide o sociálnu službu v zariadení, po ich prepočítaní na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri 

a b) priemerným príjmom verejného poskytovateľa sociálnej služby za predchádzajúci rozpočtový rok z finančného 

príspevku podľa § 71 ods. 6 a 7 a úhrady ekonomicky oprávnených nákladov spojených s poskytovaním sociálnej 

služby podľa § 71 ods. 10, po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na prijímateľa sociálnej služby, a ak ide 

o sociálnu službu v zariadení, po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný v registri; 
46  Valorizácia úhrady za ubytovanie a úhrady na pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej 

osoby, poplatok za spoločné priestory, ročná sadzba úhrady za individuálne užívanie vlastných spotrebičov; 
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 neurčuje sumu úhrady za užívanie jednoposteľovej obytnej miestnosti 

s príslušenstvom/ bytu poskytnutej prijímateľovi na jeho žiadosť ako súčasť úhrady 

za sociálnu službu v súlade s VZN mesta Trnava. A súčasne ju neurčuje ani v súlade 

so zásadou rovnakého zaobchádzania podľa ustanovenia § 5 zákona o sociálnych 

službách47, keďže ju určuje prijímateľom na základe dátumu začatia poskytovania 

sociálnej služby alebo na základe výnimky48 štatutárnej zástupkyne;   

 

 určuje a vyžaduje úhradu za také služby, úhrada za ktoré môže byť zahrnutá 

do úhrady za obslužnú činnosť ubytovanie49, ako aj za činnosti, ktoré môžu byť 

súčasťou úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej 

osoby50. Ide teda o také služby, ktoré súčasne nespĺňajú kritériá pre ich kvalifikáciu 

ako činností zvyšujúcich kvalitu poskytovanej sociálnej služby, ale z hľadiska obsahu 

aj rozsahu predstavujú štandardný rámec poskytovania sociálnej služby podľa zákona 

o sociálnych službách.  

 

2. Poskytovateľ predložil ISV dva cenníky platné v preverovanom období: 

 Cenník (Formulár s uvedením platnosti od 01.09.2024) nazvaný „Platba 

za poskytovanie sociálnej služby“51 (ďalej len „Cenník 2024“ alebo spoločne 

„cenníky“). Cenník 2024 v časti „Druh úhrady“ uvádza text: „Platba za poskytovanie 

sociálnej služby od 01.09.2024.“; 

 Cenník (Formulár s uvedením platnosti od 20.11.2024) s názvom „Cenník – Platba 

za poskytovanie sociálnej služby“52 (ďalej len „Cenník 2025“ alebo spoločne 

„cenníky“). Cenník 2025 v časti „Druh úhrady“ uvádza text: „Platba za poskytovanie 

sociálnej služby. Cenník platný od 01.02.2025.“ 

 

3. Cenníky (oba vydané v zmysle VZN mesta Trnava) obsahujú sumu úhrady za ubytovanie 
na deň určenú súčinom „dennej sadzby úhrady za užívanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej 

miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti a veľkosti podlahovej plochy obytnej miestnosti 

a veľkosti podlahovej plochy príslušenstva obytnej miestnosti, ktoré prijímateľ sociálnej 

služby užíva“53, pričom poskytovateľ vypočítava sumu úhrady so zľavou z ubytovania 

nasledovne: 

 

 

 

 

                                                      
47 Podľa ktorého sa práva ustanovené zákonom o sociálnych službách zaručujú rovnako každému v súlade 

so zásadou rovnakého zaobchádzania ustanovenou zákone č. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchádzaní v niektorých 

oblastiach a o ochrane pred diskrimináciou (antidiskriminačný zákon) v znení nesk. predpisov, ktorý sa 

pri poskytovaní sociálnych služieb subsidiárne uplatňuje; 
48   Suma úhrady za užívanie jednoposteľovej obytnej miestnosti s príslušenstvom/ bytu určená ;  
49  Poplatok za spoločné priestory, ročný poplatok za individuálne užívanie vlastných spotrebičov, príplatok 

za jednoposteľovú izbu;  
50  Jednorazová úhrada 15 eur za výmenu posteľnej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny, upratovanie a sledovanie 

zdravotného stavu prijímateľa v prípade, ku ktorému došlo v priamej súvislosti s nadmerným požitím alkoholických 

nápojov, omamných a psychotropných látok a pod.; 
51  Príloha č. 17; 
52  Príloha č. 18; 
53  Príloha č. 19;  
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 v Cenníku 2024 platnom od 01.09.2024 

m2 obytnej 

miestnosti a 

príslušenstva 

suma m2 x 0,50EUR/m2               

na deň 

Suma na     

30 dní 

Zľava na jeden 

deň ubytovania  

Suma 

na 30 

dní so 

zľavou 

16,6+7,7+4+4 =32,30m2x0,50€ = 16,15€ 484,50 € 4,15x30=124,50 € 360,00 € 

16+4+4 =24,00m2x0,50€ = 12,00€ 360,00 € 1,5166x30=45,50 € 314,50 € 

 

 v Cenníku 2025 platnom od 01.02.2025 

Typ 

obytnej 

miestnosti  

Počet  m2 x 0,50EUR/m2               

na deň 

Suma 

na          

31 dní 

Zľava 

z ubytovania  

Suma na 31 

dní so zľavou 

A =32,30 m2x0,514€ = 16,60€ 514,60 € 124,50 € 390,10 € 

B =24,00 m2 x 0,514€ = 12,34€ 382,54 €   45,50 € 337,04 € 

 

4. Vo VZN mesta Trnava,  „Článok 11 Suma úhrady za ubytovanie“ sa ďalej uvádza: „Denná 

sadzba úhrady za užívanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej 

miestnosti je stanovená na 0,50 eur. V tejto sadzbe sú zahrnuté výdavky za užívanie 

podlahovej plochy obytnej miestnosti, príslušenstva obytnej miestnosti, prevádzkového 

zariadenia obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti a za užívanie vybavenia 

obytnej miestnosti, príslušenstva obytnej miestnosti.“ Poskytovateľ vo svojej „Internej 

smernici č. 027 Smernica o určení úhrady za poskytované sociálne služby a nadštandardné 

služby“ (ďalej len „Smernica č. 027“) platnej od 01.09.2024 na strane 5 z 13 v tabuľke 

uvedenej v bode 5.4 konkretizuje typy obytných miestností v ZpS a sumu úhrady na deň, 

rozmer užívanej plochy a prijímateľa: 

 

Typy 

obytných 

miestnosti  

Rozpis m2 obytnej 

miestnosti a 

príslušenstva 

Spolu 

m2 

Suma úhrady na deň  

A 16,6+7,7+4+4 32,3 32,30 m2 x 0,50€ =16,15 € 

B 16+4+4 24 24,00 m2 x 0,50€ = 12,00 € 

 

5. V bode 5.5 na strane 5 Smernice č. 027 uvádza: „V prípade, že obytnú miestnosť 

s príslušenstvom užívajú (obývajú) dvaja prijímatelia sociálnej služby, poskytne ZPS týmto 

prijímateľom zľavu z ubytovania. Zľava sa vzťahuje na obytnú miestnosť s príslušenstvom 

typu A a typu B podľa platného cenníka. Táto zľava nie je nárokovateľná.“54 V Cenníku 

2025 je denná sadzba úhrady za užívanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti 

a príslušenstva obytnej miestnosti uvedená v sume vyššej (0,514 eur), než ako ju určuje 

VZN mesta Trnava a interná smernica poskytovateľa (0,50 eur), a ani zákon o sociálnych 

službách neumožňuje automatickú valorizáciu výšky úhrady za ubytovanie. 

  

                                                      
54   Príloha č. 20;  
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6.  v čase výkonu dozoru na mieste obývala spolu

 obytnú miestnosť s rozlohou 16 m2 a jej príslušenstvo55 s rozlohou 4 m2 

a 4 m2, spolu 24 m2 obytnej plochy.  poskytovateľ určil vo „Formulári 

k zmluve č  (ďalej súhrnne aj „formuláre“): 

 zo dňa 28.08.202456, ktorý  podpísala dňa 05.09.2024, sumu 

úhrady za ubytovanie vo výške 314,499 eur v prepočte na 30 dní; 

 zo dňa 30.01.202557, ktorý podpísala dňa 06.02.2025, 

poskytovateľ určil sumu úhrady za ubytovanie vo výške 337,0413 eur v prepočte 

na 31 dní.  

 

 poskytovateľ určil vo „Formulári k zmluve č. “: 

 zo dňa 28.08.202458, ktorý podpísal dňa 05.09.2024, sumu úhrady 

za ubytovanie tiež vo výške 314,499 eur v prepočte na 30 dní; 

 zo dňa 30.01.202559, ktor  podpísal dňa 06.02.2025, sumu úhrady 

za ubytovanie tiež vo výške 337,0413 eur v prepočte na 31 dní. 

 

7. Podlahová plocha obytnej miestnosti a príslušenstva, ktorú spoločne užívajú  

 a predstavuje spolu 24 m², čo zodpovedá 12 m² na každého prijímateľa. 

VZN mesta Trnava v Článku 11 bode treťom určuje dennú sadzbu úhrady za užívanie tejto 

plochy vo výške 0,50 eur60, z čoho vyplýva, že ak podlahovú plochu miestnosti a príslušenstva 

obytnej miestnosti užívajú dvaja prijímatelia, má úhrada predstavovať 6,00 eur na každého 

prijímateľa sociálnej služby denne.  

V mesačnom prepočte na každého z prijímateľov  táto suma predstavuje: 

 168,00 eur pri 28-dňovom mesiaci; 

 174,00 eur pri 29-dňovom mesiaci; 

 180,00 eur pri 30-dňovom mesiaci; 

 186,00 eur pri 31-dňovom mesiaci. 

Poskytovateľ však - aj po odpočítaní nenárokovateľnej zľavy61 za ubytovanie (ktorej výška 

ani spôsob výpočtu nie sú špecifikované v žiadnej zo zmlúv o poskytovaní sociálnej služby 

predložených ISV) určil každému z uvedených prijímateľov od 01.09.2024 mesačnú 

(30 dňovú) úhradu za ubytovanie vyššiu o 134,499 eur, než je suma, ktorá zodpovedá 

pomernej časti (polovici) za užívanie obytnej miestnosti a príslušenstva. Od 01.02.2025 bola 

táto suma uvedeným prijímateľom za rovnakých podmienok navýšená o 151,0413 eur 

mesačne (za 31 dní).  

 

                                                      
55   Poskytovateľ v žiadnej zo zmlúv o poskytovaní sociálnej služby predložených ISV neuvádza, z čoho konkrétne 

pozostáva príslušenstvo obytnej miestnosti;  
56  Príloha č. 21; 
57  Príloha č. 22; 
58  Príloha č. 23; 
59  Príloha č. 24; 
60  Príloha č. 19;  
61   V Cenníku 2025 je zľava z ubytovania uvedená v celkovej výške 45,40 eur mesačne a v Cenníku 2024 je zľava 

z ubytovania uvedená ako zľava na jeden deň z ubytovania v sume 1,5166 eur, ako aj v prepočte na 30 dní v sume 

45,50 eur; 
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8. Oba cenníky obsahujú tiež výšku mesačnej úhrady za „nadštandardnú službu 

za jednoposteľovú izbu: Umiestnenie prijímateľa sociálnej služby do jednoposteľovej izby 

na vlastnú žiadosť od 1.9.2024 spoplatnená príplatkom +100,00 €/mesačne. Pozn.: Príplatok 

za jednoposteľovú izbu súčasným prijímateľom, t. j. po umiestnení do 31.08.2024 je +50,00 

€/mesačne“ (ďalej „len poplatok za jednoposteľovú izbu“). Uvedená služba je spoplatnená 

a od 01.09.2025 uvedená aj v Cenníku nadštandardných služieb62 ako platba za nadštandardnú 

službu za jednoposteľovú izbu v členení na: 

- „poplatok za umiestnenie prijímateľa sociálnej služby do jednoposteľovej izby 

na vlastnú žiadosť“ od 01.09.2024 určený v sume 100,00 eur za mesiac;  

- „príplatok za jednoposteľovú izbu“ pre tých prijímateľov, ktorým sa začalo 

poskytovanie sociálnej služby najneskôr k 31.08.2024 určený v sume 50,00 eur 

za mesiac. 

VZN mesta Trnava v žiadnom zo svojich ustanovení neupravuje možnosť určenia poplatku/ 

príplatku za jednoposteľovú izbu pri poskytovaní sociálnej služby v Zariadení pre seniorov 

v Trnave. Za ubytovanie na účely určenia výšky úhrady sa podľa prvého bodu Článku 11 

VZN mesta Trnava považuje podlahová plocha obytnej miestnosti a jej príslušenstva, ktoré 

prijímateľ sociálnej služby užíva. V bode druhom toho istého článku je následne 

špecifikovaný mechanizmus výpočtu úhrady, a to ako „súčin dennej sadzby úhrady 

za užívanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti 

a veľkosti podlahovej plochy príslušenstva obytnej miestnosti, ktoré prijímateľ sociálnej 

služby užíva.“  

 

9. Cenník 202563 vydaný „V zmysle článku 17 Valorizácia, Všeobecne záväzného nariadenia 

č. 634 Mesta Trnava“ obsahuje vyčíslenie úhrady za sociálnu službu „na deň“ a „na 31 dní“ 

v časti úhrady za stravu, ubytovanie, odkázanosť a obslužné činnosti, ktorými sú pranie, 

žehlenie, upratovanie so zdôvodnením,, že ide sumu úhrady uvedenej za „maximálny počet 

dní v mesiaci (najvyššia možná úhrada za mesiac)“. Poplatok za spoločné priestory a poplatok 

za jednoposteľovú izbu uvádza naďalej ako úhradu „na mesiac“ v nezmenených sumách. 

Cenník 2025 obsahuje aj ročnú sadzbu „úhrady za individuálne užívanie vlastných 

spotrebičov“64 vo výške 4 eurá spoplatnenej na základe jej definovania v Článku 15 bode 

druhom VZN mesta Trnava, kde sa uvádza: „Ročná sadzba úhrady za individuálne užívanie 

vlastných spotrebičov je 4,00 eurá.“65 a jednorazovú úhradu „15 € za výmenu posteľnej 

bielizne, poskytnutie osobnej hygieny, upratovanie a sledovanie zdravotného stavu 

prijímateľa nad rámec poskytovanej sociálnej služby v prípade, ku ktorému došlo v priamej 

súvislosti s nadmerným požitím alkoholických nápojov, omamných a psychotropných látok 

a pod.“ 

                                                      
62   Ubytovanie ako obslužnú činnosť, ktorej zabezpečenie je povinnosťou poskytovateľa sociálnej služby v zariadení  

pre seniorov v rámci poskytovanej sociálnej služby, nemožno v žiadnom rozsahu kvalifikovať ako poskytovanie  

činnosti nadštandardnej podľa ustanovenia § 15 ods. 3 zákona o sociálnych službách; 
63  Príloha č. 18;  
64   Poskytovateľ však v predložených zmluvách, v cenníkoch ani vo VZN mesta Trnava obsah a rozsah tejto služby 

bližšie nešpecifikuje. V prípade, ak poskytovateľ umožní prijímateľom používať elektrospotrebiče, ktorých 

používanie nemožno považovať za štandardnú materiálno technickú vybavenosť priestorov a obytných miestností, 

a má záujem za takéto činnosti, ktoré zvyšujú kvalitu poskytovanej služby vyžadovať úhradu, je potrebné, aby ju 

stanovil osobitne v súlade s aktuálnym (zverejneným) cenníkom úhrady za iné činnosti, nepomenovanou zmluvou 

uzatvorenou podľa ustanovenia § 51 Občianskeho zákonníka, teda spôsobom uvedeným v druhej vete ustanovenia 

§ 74 ods. 8 zákona o sociálnych službách;; 
65  Príloha č. 19;  
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10. Zákon o sociálnych službách neumožňuje verejnému poskytovateľovi samostatne 

vyčleňovať poplatok za používanie vlastných elektrospotrebičov, ktoré možno považovať 

za štandardnú materiálno technickú vybavenosť priestorov aj obytných miestností súvisiacu 

s poskytovaním obslužnej činnosti, ktorou je ubytovanie a poplatok za užívanie spoločných 

priestorov, uvedený v cenníkoch a VZN mesta Trnava vo výške 10 eur mesačne, ako osobitná 

položka v rámci úhrady za ubytovanie, keďže podľa ustanovenia § 17 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách sa za ubytovanie považuje aj užívanie spoločných priestorov 

a poskytovanie vecných plnení s tým spojených. Poskytovanie pobytovej sociálnej služby 

prirodzene predpokladá, že sa realizuje v priestoroch určených na tento účel, vrátane 

spoločných priestorov, ktorých využívanie prijímateľmi sociálnej služby je neoddeliteľnou 

súčasťou služby. Náklady vzniknuté ich užívaním, ako sú napríklad výdavky na energie, 

vodu, komunikáciu a ostatné režijné náklady, sú podľa ustanovenia § 72 ods. 5 zákona 

o sociálnych službách považované za ekonomicky oprávnené náklady poskytovateľa pri 

výkone obslužnej činnosti „ubytovanie“ a majú byť zahrnuté do výpočtu celkovej výšky 

úhrady za túto službu. Samostatné vyžadovanie úhrady za využívanie spoločných priestorov 

tak odporuje zákonom o sociálnych službách stanovenej štruktúre úhrad a predstavuje riziko 

neoprávneného finančného zaťaženia prijímateľov sociálnej služby.  

 

11. Spisová dokumentácia , ktorej poskytovateľ poskytuje sociálnu službu 

od 25.05.2023, obsahovala aj dokumenty s rovnakým názvom, ale rozdielne obsahom 

a dátumom vyhotovenia: 

- „Formulár k zmluve č.  s uvedeným dňom platnosti formulára 01.09.2024 

a dňom vyhotovenia 28.08.2024; 

- „Formulár k zmluve č. “ s uvedeným dňom platnosti formulára 18.09.2024 

a dňom vyhotovenia 30.01.202566 (ďalej len „formulár z 30.01.2025“); 

- „Formulár k zmluve č. “67 s uvedeným dňom platnosti formulára 18.09.2024 

a dňom vyhotovenia 31.03.202568 (ďalej len „formulár z 31.03.2025“).  

Vo formulári z dňa 30.01.2025 určil poskytovateľ v rozpore so zákonom o sociálnych 

službách  podľa Cenníka 2025 platiť:  

 zvýšenú/ valorizovanú úhradu za ubytovanie zo sumy 314,499 eur mesačne (30 dní 

so zľavou) na sumu 337,0413 eur mesačne (31 dní so zľavou); 

 zvýšenú/ valorizovanú úhradu za odbornú činnosť pomoc pri odkázanosti 

fyzickej osoby zo sumy 111,00 eur mesačne na  sumu 124,93 eur mesačne, ktorú 

vypočítal ako 31 násobok valorizovanej69 dennej sumy úhrady (4,03 eur/deň) 

uvedenej v Cenníku 2025;   

 poplatok za užívanie spoločných priestorov vo výške 10 eur mesačne; 

Navyše vo formulári z 30.03.2025 určil poskytovateľ v rozpore so zákonom o sociálnych 

službác podľa Cenníka 2025 platiť aj:  

                                                      
66     Príloha č. 30; 
67     Príloha č. 25;  
68   Dátum, od ktorého je platná výška úhrady za sociálnu službu uvedená vo formulári z 31.03.2025, zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby  ani formulár z 31.03.2025. neobsahujú; 
69     V Cenníku 2024 je uvedená denná úhrada za odbornú činnosť pomoc pri odkázanosti na pomoc inej osoby 

vo  výške 3,70 eur/deň; 
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 príplatok za jednoposteľovú obytnú miestnosť s príslušenstvom/izbu vo výške 

100 eur mesačne; 

 valorizovanú úhradu za ubytovanie v jednoposteľovej obytnej miestnosti v sume 

377,58 eur70.  

 

12. Vysvetlenie valorizácie úhrady za ubytovanie a úhrady na pomoc pri odkázanosti 

fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby (ďalej len „pomoc pri odkázanosti“) je 

uvedené v Článku 1771 VZN mesta Trnava tak, že sadzba úhrady za užívanie 1m2 

podlahovej plochy „bude od roku 2024 valorizovaná raz ročne o mieru inflácie vyhlásenú 

Štatistickým úradom Slovenskej republiky za predchádzajúci kalendárny rok“, pričom 

„upravená denná sadzba za užívanie 1 m2 je účinná od prvého dňa kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola miera inflácie vyhlásená.“ Valorizačný 

mechanizmus úhrady za pomoc pri odkázanosti VZN mesta Trnava určuje tak, že táto „bude 

od roku 2024 valorizovaná raz ročne o percentuálny rozdiel medzi výškou minimálnej mzdy 

v kalendárnom roku, v ktorom bola k 1. januáru oznámená v Zbierke zákonov Slovenskej 

republiky a výškou minimálnej mzdy za predchádzajúci kalendárny rok.“  

 

13. Valorizácia úhrady za ubytovanie a pomoc pri odkázanosti je v rozpore s ustanovením § 72 

ods. 2 zákona o sociálnych službách, keďže je automatická/ paušálna a nie je odôvodnená 

ekonomicky oprávnenými nákladmi. Toto ustanovenie zákona o sociálnych službách 

predstavuje právnu normu s regulačným účinkom, ktorá kogentne stanovuje podmienky 

pri určovaní výšky úhrady za sociálnu službu verejným poskytovateľom sociálnej služby. 

Poskytovateľ, ktorý je zriadený mestom, určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej 

určenia a platenia zmluvou o poskytovaní sociálnej služby v súlade so všeobecne záväzným 

nariadením mesta, ale toto nesmie byť v rozpore s ustanoveniami zákona o sociálnych 

službách.  

 

14. Dozorovaný subjekt v Domácom poriadku na strane 5 uvádza: „Ubytovanie je v ZpS 

zabezpečované v jednoposteľových alebo dvojposteľových obytných miestnostiach 

s príslušenstvom“.72 V prípade, že prijímateľ požiada o ubytovanie v jednoposteľovej izbe 

a poskytovateľ prostredníctvom štatutárnej zástupkyne takejto žiadosti vyhovie, je 

prijímateľovi účtovaný príplatok. Poskytovateľ vo formulári zo dňa 31.03.2025

 určil platiť príplatok za jednoposteľovú obytnú miestnosť s príslušenstvom/izbu 

vo výške 100 eur mesačne, ., ktorému je sociálna služba poskytovaná 

v zariadení od 26.06.2013, dozorovaný subjekt tiež určil výšku úhrady za jednoposteľovú 

obytnú miestnosť s príslušenstvom, ale vo výške 25 eur mesačne v dokumentoch: „Formulár 

k zmluve č.“73 zo dňa 07.11.2024 a - „Formulár k zmluve č.  zo dňa 30.01.2025, avšak 

 bola štatutárnou zástupkyňou dozorovaného subjektu dňa 25.10.2024 

písomne „udelená výnimka ohľadom príplatku za užívanie 1-posteľovej obytnej miestnosti 

s príslušenstvom, z dôvodu, že obytná miestnosť je v pôvodnom stave, nie je zrekonštruovaná 

a nemá bezbariérovú kúpeľňu. Udelenie výnimky bude platné do času uskutočnenia 

                                                      
70    Ktorá bola v Cenníku 2024 uvedená v sume 355,50 eur za mesiac; 
71    Príloha č. 19;  
72    Príloha č. 27; 
73    Príloha č. 29;  
74    Príloha č. 31; 
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rekonštrukcie tejto obytnej miestnosti s príslušenstvom a bezbariérovou kúpeľnou a WC.“75 

Dozorovaný subjekt určil úhradu poplatku v rozpore s ustanovením § 72 ods. 2 zákona 

o sociálnych službách, pričom určenie jeho výšky zároveň vykazuje znaky netransparentnosti 

a porušenia zásady rovnakého zaobchádzania. Prijatým pravidlom totiž zvýhodnil 

prijímateľov, ktorým začal sociálnu službu poskytovať pred 01.09.2024, keďže 

za jednoposteľovú izbu uhrádzajú poplatok v polovičnej výške oproti prijímateľom, ktorým 

sa poskytovanie služby začalo od a po uvedenom dátume. Navyše si poskytovateľ ponecháva 

možnosť udeľovať individuálne výnimky, ako to urobil v prípad Úhrada 

za ubytovanie v jednoposteľovej izbe poskytovateľ neurčil ani v súlade s VZN mesta 

Trnava. Napriek tomu ju uvádza v predpisoch/ formulároch úhrady za sociálnu službu, ako 

aj jej sumy vo všetkých cenníkoch platných v dozorovanom období, včítane cenníka 

nadštandardných služieb ZpS76 uvedenom na internetovej stránke77 poskytovateľa, kde je 

ubytovanie v jednolôžkovej izbe uvedené ako nadštandardná služba.  

 

15. Konkrétne podmienky ubytovania v jednoposteľovej miestnosti, poskytovateľ uvádza 

vo svojom Domácom poriadku na strane 5 v časti „Ubytovanie“: „V prípade záujmu 

prijímateľa o jednoposteľovú obytnú miestnosť s príslušenstvom, prijímateľ je oprávnený 

na podanie Žiadosti o umiestnenie do jednoposteľovej obytnej miestnosti a je zaradený 

do poradovníka Pobyt prijímateľa v jednoposteľovej obytnej miestnosti je spoplatnený podľa 

aktuálneho platného cenníka ZpS, zverejneného na webovej stránke ZpS 

(www.zps.trnava.sk).“78 V Smernici č. 027 poskytovateľ na strane 10 v bode 9.4.3 uvádza: 

„Za nadštandardnú službu sa považuje umiestnenie prijímateľa sociálnej služby 

v jednoposteľovej obytnej miestnosti s príslušenstvom na vlastnú žiadosť“, avšak 

poskytovateľ v predmetnej smernici nekonkretizuje, ako táto služba zvyšuje kvalitu 

poskytovanej sociálnej služby, ale v bode 9.4.5 uvádza, že „Ak ZpS umiestni prijímateľa 

sociálnej služby do jednoposteľovej obytnej miestnosti s príslušenstvom z kapacitných alebo 

prevádzkových dôvodov (nie na vlastnú žiadosť), prijímateľ sumu za nadštandardnú službu 

neuhrádza.“.79   

 

16. Podľa informácie štatutárnej zástupkyne poskytovateľa zaslanej ISV dňa 18.07.2025 

elektronickou poštou, poskytovateľ pristúpil k spoplatneniu užívania jednolôžkovej obytnej 

miestnosti „Na základe článku 15 VZN č. 634/2024 mesta Trnava a ďalej na základe internej 

smernice ZPS-IS-EP027- Smernica o určení sumy úhrady za poskytované sociálne služby 

a nadštandardné služby. Dôvodom bola úprava cenníka z dôvodu zmeny v platení úhrad, 

v súvislosti s prijatím VZN č. 634/2024 mesta Trnava, nakoľko ide o nadštandardnú službu. 

Prehliadali sme na zachovanie jednak výšky EON a zároveň v rámci princípu spravodlivosti, 

kedy prijímateľ v obytnej miestnosti, žijúci sám využíva túto obytnú miestnosť celú sám a má 

zabezpečenú vyššiu mieru súkromia a komfortu. Táto služba je poskytovaná ako dopyt služby 

od samotných prijímateľov, ale aj žiadateľov o sociálnu službu do nášho ZpS.“80 Článok 15 

VZN mesta Trnava ale pojednáva o úhrade za iné činnosti a činnosti nadštandardné. 

                                                      
75    Príloha č. 32;  
76    Príloha č. 26;  
77    https://zps.trnava.sk/wp/wp-content/uploads/2024/09/ZPS-F-S023_Cennik-nadstandardnych-sluzieb-ZpS.pdf; 
78    Príloha č. 18; 
79    Príloha č. 28; 
80    Príloha č. 33; 

http://www.zps.trnava.sk)/
https://zps.trnava.sk/wp/wp-content/uploads/2024/09/ZPS-F-S023_Cennik-nadstandardnych-sluzieb-ZpS.pdf
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Ubytovanie, ktoré je poskytovateľ sociálnej služby zariadenia pre seniorov podľa 

ustanovenia § 35 ods. 2 písm. a) bodu štvrtého povinný poskytovať, tvorí súčasť obslužnej 

činnosti, ktorá je integrálnou a neoddeliteľnou zložkou celoročnej pobytovej sociálnej služby. 

Z uvedeného dôvodu nemôže byť takéto ubytovanie v jednolôžkovej izbe za žiadnych 

okolností kvalifikované ako nadštandardná služba podľa ustanovenia § 15 ods. 3 zákona 

o sociálnych službách. 

 

17. Jednorazová úhrada vo výške 15 eur, ktorú poskytovateľ vyžaduje na základe VZN mesta 

Trnava za výmenu posteľnej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny, upratovanie 

a monitorovanie zdravotného stavu prijímateľa v prípadoch, ktoré nastali v priamej súvislosti 

s nadmerným požitím alkoholických nápojov, omamných alebo psychotropných látok, nie je 

v súlade s ustanovením § 72 ods. 2 zákona o sociálnych službách. Uvedené činnosti 

predstavujú súčasť štandardného rozsahu poskytovanej sociálnej služby, ktorá má byť 

pripravená na zvládanie rizikových situácií súvisiacich so správaním prijímateľov, ktoré môže 

byť ovplyvnené aj ich zdravotným stavom, pričom každý poskytovateľ sociálnej služby má 

s týmto typom rizika odborne pracovať. Vyžadovanie osobitnej úhrady za uvedené činnosti 

predstavuje nielen porušenie zákonného rámca určovania spôsobu a výšky úhrady za sociálnu 

službu, ale takýto postup zo strany poskytovateľa môže zároveň pôsobiť ako forma trestu voči 

prijímateľovi, ktorý v dôsledku užitia návykovej látky dočasne stratil schopnosť kontrolovať 

svoje správanie alebo fyziologické prejavy. Tým sa dostáva do pozície človeka, na ktorého sa 

uplatňuje sankcia, čo je v rozpore s požiadavkou zabezpečovania odborného 

a ľudskoprávneho prístupu pri poskytovaní sociálnych služieb.  

 

II. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 181 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Poskytovateľ si nesplnil povinnosti podľa ustanovenia § 74 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách, keď uzatvoril (koncipoval) zmluvy o poskytovaní sociálnej služby spôsobom, 

ktorý nemožno pre prijímateľa sociálnej služby považovať za zrozumiteľný a súčasne majú 

takto uzatvorené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby charakter zmiešaných zmlúv. 

 

2. Poskytovateľ predložil ISV interný postup s názvom „Postup pri uzatváraní zmlúv 

o poskytovaní sociálnej služby platný od 05.12.202382 (ďalej len „Postup pri uzatváraní 

zmlúv“), ktorý „upravuje postupy pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby medzi 

Zariadením pre seniorov v Trnave“ ... „a klientmi.“ V texte tohto interného predpisu sa tiež 

uvádza požiadavka na uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby „spôsobom, ktorý 

je pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný.“83 Podľa Postupu pri uzatváraní zmlúv 

zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje84 označenie zmluvných strán, preambulu, 

predmet úpravy, zmluvu o platení za sociálnu službu, záverečné ustanovenia, formulár 

                                                      
81  Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby.13) 

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej služby 

zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení tohto zákona uvedených pre túto zmluvu, len ak tento 

zákon takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzatvorená písomnou formou 

nesmie mať charakter zmiešanej zmluvy; 
82   Podľa informácie zamestnankyne poskytovateľa v čase výkonu dozoru na mieste platný, ale v procese revízie; 
83   Príloha č. 34; 
84   Príloha č. 35; 
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k zmluve, ako aj dva ďalšie samostatné interné dokumenty poskytovateľa, ktorými sú 

„Všeobecné podmienky poskytovania sociálnej služby“ platné od 01.09.2024 (ďalej len 

„Všeobecné podmienky“) a Domáci poriadok. Z Postupu pri uzatváraní zmlúv zároveň 

vyplýva, že niektoré podstatné náležitosti zmluvy o poskytovaní sociálnej služby nie sú 

uvedené priamo v texte zmluvy, ale sú obsiahnuté vo Všeobecných podmienkach 

a v Domácom poriadku, pričom ani jeden z uvedených interných dokumentov nemá 

v predložených zmluvách o poskytovaní sociálnej služby uvedený dátum vzniku svojej 

platnosti/účinnosti. Bez podrobného oboznámenia sa s prílohami zmluvy prijímateľ nemôže 

jednoznačne porozumieť jej obsahu, rozsahu poskytovaných služieb, podmienkam ich 

poskytovania a výške úhrady. Súčasne postup poskytovateľa pri uzatváraní zmluvného vzťahu 

s prijímateľom sociálnej služby nezaručuje, že obsah interných dokumentov (príloh 

k zmluve), zostane počas trvania zmluvy nezmenený, resp. že ich zmena bude vopred 

komunikovaná s prijímateľmi sociálnej služby.  

   

3. Poskytovateľ uzatvoril v dozorovanom období s „ZMLUVU 

O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY“85 (ďalej len „Zmluva .“ alebo 

súhrnne „zmluvy“) „v zmysle ustanovenia § 74 ods. 1 a nasl. zákona č. 448/2008 

Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov medzi zmluvnými stranami“, 

ktorými sú v texte zmluvy označené dve zmluvné strany, a to poskytovateľ zastúpený 

štatutárnou zástupkyňou a  V spisovej dokumentácii  sa 

nachádzali aj dokumenty s názvom „Formulár k zmluve č. 86 s uvedením rovnakého 

dátumu platnosti formulára (18.09.2024), odlišujúce sa sumami úhrady za sociálnu službu, 

sumou nezaplatenej úhrady za sociálnu službu a dátumom vystavenia a podpisu87, pričom ale 

Zmluv  očíslovaná nie je.  

 

4. V Zmluve  sa v časti „Preambula“, bode prvom uvádza: „Predmetom 

Zmluvy je poskytovanie sociálnej služby Prijímateľovi zo strany Poskytovateľa v zmysle 

Zmluvy a Všeobecných podmienok v súlade s ustanoveniami Domáceho poriadku. 

V Zmluve sú použité skratky a pojmy, ktorých výklad je špecifikovaný vo Všeobecných 

podmienkach. Súčasťou Zmluvy sú všeobecné podmienky a formulár.“ Predmet zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby formulovaný týmto spôsobom nespĺňa požiadavky zákona 

o sociálnych službách, keďže poskytovateľovi umožňuje jednostranne meniť pravidlá 

poskytovania služby bez jej primeranej revízie, bez dohody s prijímateľom sociálnej služby. 

 

5.   Ustanovenie § 74 ods. 1 zákona o sociálnych službách explicitne určuje, že zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby sa uzatvára s odkazom na § 51 Občianskeho zákonníka88, 

t. j. ako nepomenovaný zmluvný typ (inominát) s dodržaním zásady zmluvnej voľnosti, 

v rámci ktorej účastníci môžu uzavrieť i takú zmluvu, ktorá nie je osobitne upravená89. 

                                                      
85   Príloha č. 36;  
86   Príloha č. 37; 
87   „Formulár k zmluve č “ zo dňa 16.01.2025 a „Formulár k zmluve č. “ zo dňa 30.01.2025; 
88   Ustanovenie § 51 Občianskeho zákonníka upravuje tzv. iné zmluvné typy, teda zmluvy, ktoré nie sú výslovne 

         upravené v Občianskom zákonníku (napr. kúpna, nájomná, darovacia), ale ktoré si môžu strany slobodne dohodnúť, 

ak neodporujú zákonu; 
89   Zmluva však nesmie odporovať obsahu alebo účelu zákona o sociálnych službách; 
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To znamená, že zmluvné strany si síce môžu dohodnúť obsah zmluvy podľa vlastnej vôle, 

ak dodržia všeobecné pravidlá občianskeho práva, avšak pre uzatvorenie zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby súčasne platí, že zmluvné strany sa môžu odchýliť 

od ustanovení zákona o sociálnych službách uvedených pre túto zmluvu, len ak tento zákon 

takúto možnosť výslovne pripúšťa90. Zákonom o sociálnych službách určený spôsob 

uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zabezpečuje zásadu rovnosti zmluvných 

strán – obsah zmluvy o poskytovaní sociálnej služby má byť výsledkom vzájomného 

dojednania, nie jednostranného určovania zo strany poskytovateľa. Zároveň slúži na garanciu 
zrozumiteľnosti obsahu zmluvy a poskytuje prijímateľovi sociálnej služby právnu istotu, 

najmä vo vzťahu k jeho právam a povinnostiam. Z uvedeného vyplýva, že poskytovateľ nemá 

zákonný priestor na formuláciu zmluvy jednostranne (aj) v zmysle vlastných interných 

predpisov, ak obsah súvisiacich interných predpisov nebol predmetom individuálneho 

zmluvného dojednania s dodržaním ustanovení zákona o sociálnych službách, nie je riadne 

identifikovaný v zmluve a nie je výslovne umožnený zákonom o sociálnych službách. 

 

6. Zmluva  ako svoje prílohy uvádza tieto dokumenty:  

 „Všeobecné podmienky poskytovania sociálnych služieb; 

 Formulár Výmer; 

 Domáci poriadok ZpS; 

 Prijímacie prehlásenie prijímateľa.“ 

 

Identifikácia uvedených príloh k Zmluve  v samotnej zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby nie je jednoznačná a konzistentná. Poskytovateľ v zmluvnom texte používa 

označenie „Všeobecné podmienky“, pričom príloha v zozname príloh zmluvy má názov 

„Všeobecné podmienky poskytovania sociálnych služieb“. Rovnako „formulár“ je v zmluve 

označený len ako „formulár“, zatiaľ čo v prílohe figuruje pod názvom „Formulár Výmer“, 

pričom v spisovej dokumentácii  sa nachádzajúce dva formuláre majú 

názov „Formulár k zmluve č. 1425“. Dokument Domáci poriadok sa v zmluve uvádza buď 

ako „Domáci poriadok“ alebo „Domáci poriadok poskytovateľa“, no ako príloha 

predložených zmlúv je identifikovaný ako „Domáci poriadok ZpS“. Ani v jednej 

z predložených zmlúv nebola uvedená konkrétna časová verzia uvedených interných 

dokumentov91, čím nie je možné jednoznačne identifikovať ich obsah (ktorý poskytovateľ 

deklaruje, ako zmluvne záväzný) platný ku dňu uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby a počas jej trvania. Nejednotné označovanie príloh (a ich obsahu) znemožňuje 

ich presnú identifikáciu92 a vyvoláva pochybnosti o tom, ktoré konkrétne dokumenty93 boli 

podľa poskytovateľa prílohou Zmluvy  ku dňu jej uzatvorenia.  

 

                                                      
90  Napr. podľa ustanovenia § 74 ods. 9 zákona o sociálnych službách; 
91  Všeobecné podmienky a Domáci poriadok; 
92 Integrálnou súčasťou obsahu záväzkového vzťahu založeného zmluvou (ale iba v prípade, ak si prílohy 

v samotnom texte zmluvy zmluvné strany označili/ jednoznačne identifikovali ako neoddeliteľnú súčasť zmluvy 

a zmluvu potvrdili svojím podpisom), má byť vždy obsah príloh v čase jej uzatvorenia; 
93   Zmluva bola uzatvorená 16.01.2025. Všeobecné podmienky, ktoré poskytovateľ ISV 

      predložil, majú dátum platnosti od 01.09.2024, poskytovateľom predložený Domáci poriadok je platný 

od 01.02.2025;  
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7. V časti „II.“ Zmluvy  je uvedené, že niektoré podstatné náležitosti94 

zmluvného vzťahu sú upravené vo Všeobecných podmienkach a formulári, pričom interný 

dokument poskytovateľa Všeobecné podmienky nebol súčasťou zmluvného textu ani spisovej 

dokumentácie  V Zmluve je v časti „IV. ZÁVEREČNÉ 

USTANOVENIA“ v bode dvanástom uvedené: „Prijímateľ a Platiteľ podpisom Zmluvy 

potvrdzujú, že sa oboznámili so Všeobecnými podmienkami a Domácim poriadkom 

Poskytovateľa“. Už samotný fakt, že poskytovateľ v Zmluve  odkazuje 

na vlastné Všeobecné podmienky ako na záväzný dokument, pričom ich obsah využíva 

na substitúciu ustanovení, ktoré by mali byť výslovne a jednoznačne zahrnuté priamo 

v zmluvnom texte (viac v nasledujúcej časti zistení z tohto dozoru), vytvára priestor 

pre jednostranné a nekontrolovateľné zmeny pravidiel poskytovania sociálnej služby. Takýto 

spôsob formulácie zmluvných podmienok predstavuje zároveň jeden z podstatných znakov 

zmluvnej nejasnosti, ktorého dôsledkom je oslabenie právnej istoty a netransparentnosť 

zmluvného vzťahu.  

 

8. Poskytovateľ uzatvoril „prvú“ „ZMLUVU O POSKYTOVANÍ 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY“ dňa 18.04.2024 (ďalej len „Zmluva č. 1“ alebo spoločne „zmluvy“). 

Následne, dňa 01.07.2024 s ňou uzatvoril „ďalšiu“ „ZMLUVU O POSKYTOVANÍ 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY“95 (ďalej „Zmluva č. 2“ alebo spoločne „zmluvy“), ktorá sa 

od Zmluvy č. 1 odlišuje len dátumom jej vystavenia. Podľa vyjadrenia96 štatutárnej 

zástupkyne poskytovateľa: „V ZPS uzatvárame všetkým prijímateľom každoročne nové 

zmluvy ku dňu 1.7. Bez ohľadu na to, kedy prijímateľ do ZPS nastúpil, dňa 1.7. 

v kalendárnom roku je všetkým prijímateľom vypracovaná nová zmluva na obdobie 1 roka, 

tzn. do 30.6. nasledujúceho roka z viacerých dôvodov: v rámci zefektívnenia administratívnej 

činnosti zamestnancov ZpS je práve 01.07. v kalendárnom roku termín, kedy je upravovaná 

výška životného minima a s ním súvisiaca úprava úhrad za sociálne služby, ale aj termínom, 

kedy upravujeme výšku stravnej jednotky (podľa platného VZN č. 634 ). Vnímame, že to môže 

vyzerať zmätočne, ale je to opatrenie najmä aby sa zabránilo zlyhaniu ľudského faktora, 

v zmysle aby sa nezabudla akákoľvek zmluva predĺžiť, resp. nepredĺžiť. Všetky pracovné 

činnosti na úseku sú práve pred týmto termínom prispôsobené tak, aby sa všetci kompetentní 

zamestnanci na úseku mohli venovať administratívnej činnosti, spojenej s celoplošným 

vypracovaním zmlúv, následne v predstihu oznámime všetkým prijímateľom soc. služieb, že 

im bude jednak vyhotovená zmluva o poskytovaní soc. služby a aj formulár k zmluve.“ 

Uzatvorenie novej zmluvy počas trvania platnosti predchádzajúcej zmluvy97 - bez jej 

predchádzajúceho vypovedania, resp. bez dohody zmluvných strán o zmene jej obsahu 

formou dodatku - výlučne na základe interného režimového nastavenia (rozhodnutia) 

poskytovateľa, nie je v súlade so záväzkom zmluvných strán, že ich práva a povinnosti budú 

plnené tak, ako boli dohodnuté. Zmluvný vzťah medzi poskytovateľom a prijímateľom 

potvrdený písomnou zmluvou o poskytovaní sociálnej služby je záväzný a jeho zmena má byť 

                                                      
94    Niektoré z  obsahových náležitostí zmluvy o poskytovaní sociálnej služby uvedené v ustanovení § 74 ods. 7(druh 

poskytovanej sociálnej služby, vecný rozsah a forma sociálnej služby, čas poskytovania sociálnej služby, miesto 

poskytovania sociálnej služby, deň začatia poskytovania sociálnej služby, suma úhrady za sociálnu službu, spôsob 

jej určenia a spôsob jej platenia;   

95   Príloha č. 38; 
96   Príloha č. 33; 
97 Teda prvé „predĺženie“ zmluvy o poskytovaní sociálnej služby k 01.07. kalendárneho roka namiesto 

vypracovania dodatku k zmluve o poskytovaní sociálnej služby; 
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realizovaná spôsobom, ktorý rešpektuje princípy zmluvného práva a je zároveň zrozumiteľný 

obom zmluvným stranám.  

 

9. Zmluva č. 1 a ani Zmluva č. 2 neobsahuje výslovné ustanovenie, že zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby je uzatvorená na dobu určitú (dátum jej platnosti), ale odkazuje na Všeobecné 

podmienky, ktoré obsahujú zásadné podmienky poskytovania sociálnej služby (viac v časti 

III. zistení z tohto dozoru). Prijímateľ je odkázaný na prečítanie celých Všeobecných 

podmienok, aby získal informácie o zásadných zmluvných podmienkach, ktoré majú byť 

v zmluve o poskytovaní sociálnej služby priamo a jasne uvedené, čo naňho kladie 

neprimeranú a zbytočnú informačnú záťaž, čo môže mať celkovo negatívny dopad 

na zrozumiteľnosť zmluvného vzťahu. Zrozumiteľnosť informácie o dobe/ čase poskytovania 

sociálnej služby poskytovateľ významne znížil aj tým, že s . a

 dňa 18.04.2024 uzatvoril zmluvu o poskytovaní sociálnej služby a počas trvania jej 

platnosti s nimi uzatvoril ďalšiu zmluvu o poskytovaní sociálnej služby (viac v časti III. 

zistení z tohto dozoru).  

 

10.  Jedným zo základných princípov pri poskytovaní sociálnych služieb je poskytnúť primeranú 

a individualizovanú pomoc ľuďom v nepriaznivej sociálnej situácii reflektujúcu na ich 

potreby. Zo žiadosti98  o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby 

nepochybne vyplýva, že mala záujem o poskytovanie sociálnej služby na dobu neurčitú. 

Uzatváranie zmlúv o poskytovaní sociálnej služby na dobu určitú v zariadení pre seniorov 

môže významne znižovať právnu istotu a ochranu klienta, čo je v rozpore s poslaním tohto 

druhu sociálnej služby. Vzhľadom na uvedené skutočnosti možno konštatovať, že zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby, v znení ktorej absentuje výslovné dojednanie času 

poskytovania sociálnej služby, je potrebné považovať za zmluvu na dobu neurčitú.  

 

11. Poskytovateľ vo všetkých zmluvách uzatvorených s prijímateľmi sociálnej služby v roku 

2024, ktorých spisovú dokumentáciu ISV predložil, uvádza: 

 v časti „Preambula“, v bodoch: 

- „1. Poskytovateľ a Prijímateľ uzatvárajú Zmluvu v zmysle ustanovení ZoSS 

z dôvodu odkázanosti Prijímateľa na poskytovanie sociálnej služby.“; 

- „2. V zmysle Zmluvy uzatvára Poskytovateľ a Platiteľ Zmluvu o platení za sociálnu 

službu. Ustanovenia Zmluvy vzťahujúce sa na poskytovanie sociálnej služby 

prijímateľovi sa neaplikujú na Platiteľa. Zároveň, ustanovenia Zmluvy ohľadom 

platenia časti nezaplatenej úhrady za sociálnu službu sa neaplikujú 

na Prijímateľa.“  

 v časti „III. Zmluva o platení za sociálnu službu“, v bodoch: 

- „1. Platiteľ sa zaväzuje platiť časť úhrady za sociálnu službu poskytovanú 

Prijímateľovi v ZpS na základe tejto Zmluvy.“; 

-„ 3. Platiteľ sa zaväzuje platiť za Prijímateľa časť nezaplatenej úhrady vo výške 

uvedenej vo formulári vždy najneskôr do 15. dňa v príslušnom kalendárnom 

mesiaci.“;  

                                                      
98    Príloha č. 39; 
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- „5. Platiteľ a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak dôjde k zmene časti 

nezaplatenej úhrady za poskytovanú sociálnu službu, uzatvoria dodatok k tejto 

zmluve v zmysle Všeobecných podmienok.“;  

- „6. Na žiadosť Platiteľa a po predložení príslušných dokladov môže dôjsť k zmene 

tejto Zmluvy...“; 

- „7. Platiteľ sa zaväzuje Poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov a čestným 

vyhlásením preukázať výšku úspor a hodnotu majetku“. ... „Platiteľ podpisom 

Zmluvy berie na vedomie, že v prípade nesplnenia povinností uvedených v tomto 

ustanovení sa nepoužijú ustanovenia § 73 ods. 2 až 10 a 12 ZoSS o ochrane príjmu.“; 

- „12. Prijímateľ a Platiteľ podpisom Zmluvy potvrdzujú, že sa oboznámili 

so Všeobecnými podmienkami a Domácim poriadkom Poskytovateľa.“ 

 

12. Žiadna z poskytovateľom predložených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby uzatvorených 

v sledovanom období, neobsahovala podpis osoby označenej ako „Platiteľ“ (ďalej len 

„Platiteľ“). Formulár, ktorý bol súčasťou spisovej dokumentácie  

a , obsahoval podpisy všetkých troch zmluvných strán - Platiteľa, 

prijímateľa a poskytovateľa. V zmluve o poskytovaní sociálnej služby uzatvorenej 

s uvedenými prijímateľmi bol tento formulár označený ako jej príloha. Skutočnosť, 

že „formulár“ obsahoval podpisy troch zainteresovaných strán - poskytovateľa, prijímateľa 

a Platiteľa, a súčasne každá zmluva vo svojom texte obsahovala zmluvne dojednané 

podmienky s Platiteľom/povinnosti Platiteľa, vzbudzuje taký výklad zmluvného obsahu, 

podľa ktorého fyzická osoba označená ako Platiteľ nadobúda postavenie zmluvnej strany 

a vstupuje do právneho vzťahu s poskytovateľom sociálnej služby. Každá z predložených 

zmlúv o poskytovaní sociálnej služby vo svojom texte obsahovala zmluvné dojednania 

pre Platiteľa. Samotný poskytovateľ vo Všeobecných podmienkach nepriamo uvádza, že 

dokument označený ako „formulár“/„Formulár“ má charakter samostatnej zmluvnej dohody, 

keď v časti „I. Výklad pojmov a použitých skratiek“, na strane 4 uvádza: „Čas poskytovania 

sociálnej služby: Poskytovateľ poskytuje sociálnu službu vždy na dobu určitú, a to 

1 kalendárny rok. Po uplynutí tejto doby môžu zmluvné strany uzatvoriť novú zmluvu 

a Formulár k zmluve maximálne však na 1 kalendárny rok.“99 Z uvedeného vyplýva, že 

poskytovateľ vníma „Formulár“ ako dokument, ktorý sa môže - v niektorých prípadoch 

z dôvodu potreby doplatku úhrady za sociálnu službu inou osobou - uzatvoriť samostatne 

a opakovane medzi tromi zmluvnými stranami, pričom ho ale deklaruje ako súčasť samotnej 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Uvedený záver potvrdila vo svojom písomnom 

vyjadrení aj štatutárna zástupkyňa poskytovateľa: „Samostatnú zmluvu o doplatku 

s platiteľom neuzatvárame, z dôvodu, že táto informácia je už uvedená vo Formulári, kde je 

uvedený prijímateľ a aj platiteľ.“, pričom povinnosti „Platiteľa“, t. j. „Platenie časti úhrady 

s platiteľom je uvedené vo Formulári.“100 Aj vo Všeobecných podmienkach poskytovateľ 

na strane 4 uvádza Platiteľa ako zmluvnú stranu pod písmenom „p) Zmluvné strany: 

Zmluvnými stranami sú poskytovateľ a prijímateľ prípadne platiteľ...“101 Takýto spôsob 

formálneho spracovania zmluvy o poskytovaní sociálnej služby možno dôvodne považovať 

za uzatvorenie zmiešanej zmluvy, čo je v rozpore s ustanovením § 74 ods. 1 zákona 

                                                      
99    Príloha č. 40; 
100   Príloha č. 33; 
101   Príloha č. 40;  
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o sociálnych službách, ktorý výslovne definuje zmluvu o poskytovaní sociálnej služby ako 

dvojstranný právny vzťah medzi poskytovateľom a prijímateľom.  

 

13. V spisovej dokumentácii  sa nachádzali tri dokumenty vzťahujúce sa 

k dozorovanému obdobiu, všetky označené ako „Formulár k zmluve č 102: 

 zo dňa 28.08.2024103, s uvedenou platnosťou od 01.09.2024  

podpísaný dňa 05.09.2024. V dokumente je suma úhrady za sociálnu službu 

rozpočítaná na obdobie 30 dní vo výške 564,20 eur. Súčasne obsahuje ustanovenie: 

„Prijímateľ/Platiteľ sociálnej služby sa zaväzuje platiť časť úhrady za sociálnu 

službu: 435,70 EUR“, avšak absentuje špecifikácia spôsobu platenia úhrady 

za sociálnu službu;  

 zo dňa 01.10.2024104 s uvedenou platnosťou od 18.09.2024,  

podpísaný dňa 10.10.2024. V dokumente je suma úhrady za sociálnu službu 

rozpočítaná na 30 dní vo výške 564,20 eur. Obsahuje tiež ustanovenie: 

„Prijímateľ/Platiteľ sociálnej služby sa zaväzuje platiť časť úhrady za sociálnu 

službu: 435,70 EUR“, ako aj „Suma časti úhrady za sociálnu službu pre platiteľa: 

145,97EUR (31 dní), 128,50EUR (30 dní), 110,03 EUR (29 dní), 91,55EUR (28 dní)“, 

pričom spôsob platenia úhrady za sociálnu službu nie je uvedený; 

 zo dňa 30.01.2025105 s uvedenou platnosťou od 18.09.2024 bol  

podpísaný dňa 06.02.2025 a Platiteľom dňa 15.02.2025. V dokumente je suma úhrady 

za sociálnu službu rozpočítaná na 31 dní vo výške 603,72 eur. Obsahuje tiež 

ustanovenie: „Prijímateľ/Platiteľ sociálnej služby sa zaväzuje platiť časť úhrady 

za sociálnu službu: 446,30 EUR“, ako aj „Suma časti úhrady za sociálnu službu 

pre platiteľa: 157,42EUR (31 dní), 138,27EUR (30 dní), 119,12EUR (29 dní), 

99,96EUR (28 dní)“, pričom spôsob platenia úhrady za sociálnu službu nie je 

uvedený.  

 

14. Určenie súm úhrady za sociálnu službu je v predložených formulároch nejasné, dennú sumu 

úhrady za sociálnu službu sa prijímateľ dozvie len z cenníkov. Rovnaký postup (formálne 

a obsahové nezrovnalosti zmluvného textu, absenciu jednoznačnej identifikácie interných 

dokumentov považovaných za záväzné, ako aj z hľadiska zmluvnej voľnosti sporný spôsob 

ich zapracovania do zmluvného vzťahu, používanie skratiek v zmluve, ktoré v nej nie sú 

vysvetlené, implicitné uzatvorenie zmiešanej zmluvy, nejasnosť údajov vo formulároch) 

poskytovateľ aplikoval vo všetkých zmluvách o poskytovaní sociálnej služby a formulároch, 

ktoré ISV predložil. Uvedené skutočnosti poukazujú na systémovú povahu týchto 

nedostatkov, ktorých výskyt nie je ojedinelý či obmedzený na individuálny prípad, ale má 

charakteristiky všeobecne uplatňovaného postupu pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby, ktorý je zo strany daného subjektu používaný paušálne pri všetkých 

prijímateľoch sociálnej služby. 

 

                                                      
102  Zmluva o poskytovaní sociálnej služby uzavretá medzi poskytovateľom a neobsahovala 

evidenčné číslo;  
103   Príloha č. 21; 
104   Príloha č. 41;  
105   Príloha č. 22;  
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15. Dokumenty označené ako „Formulár“, uzatvorené v dozorovanom období a predložené 

poskytovateľom ISV v spisovej dokumentácii jednotlivých prijímateľov, majú uvedené číslo 

viažuce sa k zmluve s konkrétnym prijímateľom106, ale ktoré žiadna z predložených zmlúv 

neobsahuje107. Rozdiel medzi dátumom podpisu formulára, dátumom jeho platnosti108 

uvedeným v záhlaví dokumentu bez uvedenia dátumu účinnosti jeho obsahu, vytvára 

časový nesúlad, ktorý má negatívny vplyv na zrozumiteľnosť dojednaných zmluvných 

podmienok a aj na prehľadnosť spisovej dokumentácie, keďže sťažuje presné časové 

priradenie formulára k jednotlivým zmenám výšky úhrady za sociálnu službu.  

 

16. Na základe zistených skutočností a pri zohľadnení osobitostí cieľovej skupiny prijímateľov 

sociálnej služby možno konštatovať, že zmluvy o poskytovaní sociálnej služby nie sú 

uzatvorené spôsobom, ktorý by zabezpečil ich zrozumiteľnosť. Skutočnosť, 

že poskytovateľ vo svojom Postupe pri uzatváraní zmluvy na strane 4 v bode dvanástom 

uvádza: „Dôkladne a zrozumiteľne sú klientovi vysvetlené všetky články uvedené v „zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby“ so zreteľom na sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej 

určenia a platenia, druhu odoberanej stravy o ktorú si klient požiada (podľa odporučenia 

lekára), dôvody výpovede a výpovedné lehoty ako aj práva a povinnosti zúčastnených strán“ 

a tiež aj v bode štrnástom na strane 5 tohto interného postupu: „Po dôkladnom vysvetlení 

jednotlivých článkov „zmluvy o poskytovaní sociálnej služby a „formuláru k zmluve“ sa 

ubezpečení, že klient zmluve a formuláru porozumel sa uvedená zmluva a formulár predloží 

obom zmluvným stranám na podpis t. j. najprv klientovi a potom riaditeľke ZpS, pričom jeden 

originál zmluvy a formuláru obdrží prijímateľ čo potvrdzuje svojím podpisom a jeden 

originál je založený v spise klienta ZpS...“ 109, a ani skutočnosť, že každá z predložených 

zmlúv o poskytovaní sociálnej služby obsahuje v IV. časti, v bode jedenástom vyhlásenie 

zmluvných strán o tom, že sa s obsahom zmluvy oboznámili, že je im zrozumiteľná a že jej 

ustanovenia vyjadrujú ich slobodnú a vážnu vôľu, nemá za dôsledok automatické 

naplnenie požiadavky zrozumiteľnosti zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Takéto 

všeobecné vyhlásenie totiž nereflektuje individuálnu mieru porozumenia zo strany 

prijímateľov, najmä tých, u ktorých možno predpokladať obmedzenú/zníženú schopnosť 

oboznámiť sa s obsahom zmluvy a posúdiť právne dôsledky jej ustanovení vzhľadom na ich 

zdravotný stav a mieru potreby pomoci. Možno dôvodne predpokladať, že túto skutočnosť 

si uvedomuje aj poskytovateľ, keď v Postupe pri uzatváraní zmluvy na strane 4 v bode 

dvanástom uvádza: „Ak má klient všetky dokumenty, potvrdenia k nástupu vybavené, v deň 

prijatia klienta do zariadenia je s klientom je uzatvorená „zmluva o poskytovaní sociálnej 

služby“, za prítomnosti príbuzného, alebo inej osoby, opatrovníka, ktorú si určí klient.“ 

Zákon o sociálnych službách svojim kogentným ustanovením § 74 ods. 1 výslovne 

stanovuje, že zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý 

je zrozumiteľný pre prijímateľa sociálnej služby. Táto požiadavka nepredstavuje len 

formálny štandard, ale vyjadruje povinnosť poskytovateľa zabezpečiť, aby obsah zmluvy 

                                                      
106    Okrem „Formulára k zmluve č.“ zo dňa 17.11.2024 , ktorý evidenčné číslo neobsahuje;  
107    Podľa vyjadrenia štatutárnej zástupkyne ide o číslo z registra zmlúv; 
108  Podľa vyjadrenia zamestnankyne poskytovateľa sa uvedený dátum viaže k dátumu platnosti vzoru tlačiva 

„formulár“, teda označenie dňa, kedy bol formulár zavedený do obsahu jeho internej dokumentácie. Tento údaj teda 

nesúvisí priamo so zmluvným vzťahom medzi poskytovateľom a prijímateľom, a preto môže pôsobiť 

nejednoznačne, najmä ak nie je v dokumente jasne odlíšený od údajov relevantných pre právne účinky zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby; 
109    Príloha č. 35; 
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zohľadňoval individuálne sociálne i zdravotné znevýhodnenia prijímateľa a mieru jeho 

exekutívnych funkcií110, s cieľom zabezpečiť jeho reálne porozumenie zmluvným 

podmienkam a umožniť mu urobiť slobodné a informované rozhodnutie o uzatvorení 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby.  

III. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 7111 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. ISV predložené zmluvy o poskytovaní sociálnej služby uzatvorené s prijímateľmi vo svojom 

texte neobsahujú transparentne a jednoznačne dohodnuté zásadné podmienky 

poskytovania sociálnej služby, ktorými sú:  

 druh poskytovanej sociálnej služby; 

 miesto poskytovania sociálnej služby; 

 vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby; 

 počet odoberaných jedál podľa ustanovení § 17 ods. 4 a 5 zákona o sociálnych 

službách;  

 čas poskytovania sociálnej služby; 

 spôsob určenia sumy úhrady za sociálnu službu; 

 sumu úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej 

určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu na jej 

zúčtovanie; 

 podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu; 

 dôvody jednostrannej výpovede zmluvy zo strany poskytovateľa. 

 

2. Poskytovateľ vo Všeobecných podmienkach uvádza aj zákonom o sociálnych službách 

neupravené dôvody jednostrannej výpovede zmluvy zo strany poskytovateľa. 

 

3. Informácie, ktoré majú byť podľa ustanovenia § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách 

výslovne uvedené priamo v písomnej zmluve o poskytovaní sociálnej služby, sú namiesto 

toho presunuté do interného dokumentu poskytovateľa (Všeobecné podmienky). 

Poskytovateľ má súčasne možnosť tento dokument v čase jednostranne meniť bez vedomia 

alebo súhlasu prijímateľa. Takýto postup dozorovaného subjektu možno považovať 

za postup nesúladný s požiadavkou právnej stability obsahu zmluvy, ktorú zákon 

o sociálnych službách vo svojom ustanovení § 74 ods. 7 výslovne garantuje.  

 

4. V predložených zmluvách je v časti I. uvedené:  

                                                      
110   Pojmom exekutívne funkcie sú označované také poznávacie/ kognitívne procesy, ktoré zaisťujú samostatné 

a účelné konanie a myslenie človeka; 
111    Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje a) označenie zmluvných strán, b) druh poskytovanej sociálnej 

služby, c) vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 a formu poskytovania sociálnej služby, d) počet odoberaných 

jedál podľa § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania, e) deň 

začatia poskytovania sociálnej služby, f) čas poskytovania sociálnej služby a ak ide o ambulantnú sociálnu službu 

v zariadení, aj čas poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, g) miesto poskytovania sociálnej 

služby, h) sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia, i) sumu úhrady za sociálnu 

službu po uplatnení § 73 ods. 1 až 10 a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehotu 

na jej zúčtovanie, j) podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu, k) dôvody jednostrannej výpovede 

zmluvy a l) sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa § 73 ods. 14; 
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 „1. Druh sociálnej služby, vecný rozsah a forma sociálnej služby, čas poskytovania 

sociálnej služby, miesto poskytovania sociálnej služby sú špecifikované 

vo Všeobecných podmienkach.;  

 2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Prijímateľovi celodenné stravovanie podľa 

druhu stravy, ktoré si prijímateľ vybral, resp. ktorý mu bol určený lekárom. 

Stravovanie je špecifikované vo formulári a vo Všeobecných podmienkach.; 

 4. Suma úhrady za sociálnu službu a spôsob platenia za sociálnu službu sú definované 

vo formulári112. Spôsob určenia výšky úhrady za sociálnu službu je určený 

vo Všeobecných podmienkach.; 

 5. Suma úhrady za sociálnu službu po uplatnení ustanovenia § 73 ods. 1 až 10 ZoSS 

a spôsob jej určenia, podmienky jej vrátenia, podmienky jej zúčtovania a lehota na 

jej zúčtovanie sú uvedené vo Všeobecných podmienkach.; 

 6. Podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu sú uvedené vo Všeobecných 

podmienkach; 

 7. Dôvody jednostrannej výpovede Zmluvy sú upravené vo Všeobecných 

podmienkach; 

5. Poskytovateľ vo Všeobecných podmienkach (príloha zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby) uvádza na strane 8 v bode siedmom: „Prijímateľovi je na základe zmluvy 

poskytované celodenné stravovanie.“113 Podľa ustanovenia § 17 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách má mať každý prijímateľ sociálnej služby povinnosť114 odobrať iba dve jedlá denne, 

z ktorých jedno musí byť obed alebo večera tak, ako to aj sám poskytovateľ vo Všeobecných 

podmienkach uvádza, avšak pri určovaní počtu odobratých jedál poskytovateľ paušálne 

určuje prijímateľom odoberať celodennú stravu.   

 

6. Vzhľadom na zraniteľnosť skupiny osôb, ktorým sa poskytuje sociálna služba v zariadeniach 

pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby, je zabezpečenie 

maximálnej zmluvnej ochrany prijímateľa sociálnej služby vo verejnom záujme. Preto zákon 

o sociálnych službách kogentne vyžaduje, aby všetky kľúčové podmienky boli 

transparentne a jednoznačne dohodnuté priamo v samotnej zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby. Odkaz na Všeobecné podmienky v tomto prípade nestačí. Pripustenie 

odkazu na Všeobecné podmienky by znamenalo, že zmluva o poskytovaní sociálnej služby 

by mala v zásade charakter tzv. formulárovej zmluvy, pričom prijímateľ sociálnej služby 

by bol vystavený situácii, že ak chce, aby mu bola poskytovaná sociálna služba, musí 

podpísať zmluvu obsahujúcu ustanovenia, s ktorými by za iných okolností nesúhlasil.  

 

                                                      
112  Každý z poskytovateľom predložených „formulárov“ obsahuje iba nútenú voľbu z dvoch druhov stravy 

(„racionálna, šetriaca“ a „diabetická“) bez uvedenia jej členenia na jednotlivé jedlá (raňajky, desiata, obed, 

olovrant, večera, druhá večera); 
113    Príloha č. 42;  
114  Podľa zákona o sociálnych službách platného do 31.08.2025 sa táto povinnosť prijímateľa do 31.08.2025 

nevzťahovala na prijímateľa sociálnej služby, ktorý nebol odkázaný na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch 

sebaobsluhy podľa prílohy č. 3 prvého bodu a pri úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť podľa prílohy č. 4 časti 

II písm. a) až d) a f), nebol pozbavený spôsobilosti na právne úkony a jeho spôsobilosť na právne úkony nebola 

obmedzená, ak má zariadenie s poskytovaním stravovania vytvorené priestorové podmienky, materiálne podmienky 

a hygienické podmienky na prípravu stravy týmto prijímateľom sociálnej služby alebo tento prijímateľ sociálnej 

služby si stravovanie zabezpečí inak; 
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7. Vo Všeobecných podmienkach poskytovateľa, v časti „VII. Ukončenie poskytovania 

sociálnej služby a sankcie“ sa v bodoch 4. až 6. uvádzajú nasledovné ustanovenia: 

 „4. V prípade porušenia niektorého z ustanovení domáceho poriadku prijímateľom 

bude spísaný záznam...“ ... „Na základe záznamu štatutárny zástupca ZpS rozhodne 

o vydaní prvého písomného upozornenia.“;  

 „5. Ak sa prijímateľ aj napriek vydaniu prvého písomného upozornenia zo strany 

štatutárneho zástupcu ZpS dopustí porušenia niektorého z ustanovení domáceho 

poriadku, môže štatutárny zástupca ZpS vydať aj druhé písomné upozornenie.“; 

 „6. V zmysle ustanovenia § 74 ods. 16 ZoSS môže poskytovateľ vypovedať zmluvu 

podľa ustanovenia § 74 ods. 14 písm. a) ZoSS po doručení druhého písomného 

upozornenia do vlastných rúk prijímateľovi sociálnej služby, zákonnému zástupcovi 

prijímateľa sociálnej služby a opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi súdom.“115 

 

8. Hoci poskytovateľ vo Všeobecných podmienkach v bode šiestom, v časti „VII. Ukončenie 

poskytovania sociálnej služby a sankcie“, parafrázuje znenie ustanovenia § 74 ods. 16 

zákona o sociálnych službách, v kontexte textácie štvrtého a piateho bodu poukazuje 

na skutočnosť, že opakované porušenie ustanovenia/ ustanovení Domáceho poriadku je 

dôvodom na jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany 

poskytovateľa. Podľa uvedeného postupu dozorovaný subjekt jednostranne vypovedal 

Zmluvu č. 2  keď použil výpovedný dôvod nesúladný s výpovednými 

dôvodmi uvedenými v zákone o sociálnych službách (viac v časti V. zistení z tohto dozoru). 

Takýto postup dozorovaného subjektu predstavuje vážny zásah do práv prijímateľky 

a porušenie princípu zákonnosti pri ukončovaní zmluvného vzťahu.  

 

9. Vnútorným predpisom poskytovateľa a ani zmluvou o poskytovaní sociálnej služby nie je 

možné založiť oprávnenie poskytovateľa na výpoveď zmluvy len/ aj na základe skutočnosti, 

že došlo k opakovanému (hrubému) porušeniu Domáceho poriadku. Nie je preto dôvodné, 

aby poskytovateľ vo svojej internej smernici takýto dôvod jednostrannej výpovede uvádzal. 

Hoci ISV nespochybňuje, že porušenie Domového poriadku môže v niektorých prípadoch 

naplniť podmienky či dôvody výpovede podľa zákona o sociálnych službách. 

 

IV. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 12116 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Pri zmene skutočností rozhodujúcich na určenie sumy úhrady a platenie úhrady 

za sociálnu službu, poskytovateľ s prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom období 

neuzatvoril dodatky k platnej zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 

 

2. Poskytovateľ povereným zamestnankyniam ISV predložil interný predpis s názvom „Postup 

pri vypracovávaní dodatkov pre prijímateľa sociálnej služby (klienta)“117 platný 

                                                      
115    Príloha č. 43; 
116  Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, 

poskytovateľ sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby; 
117   Podľa informácie zamestnankyne poskytovateľa bol dokument v dozorovanom období platný, ale v čase  

výkonu dozoru na mieste bol v procese revízie;  
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od 01.07.2022, podľa ktorého v prípade zmeny úhrady za sociálnu službu: „ – napr. 

úhrada za sociálnu službu, úhrada za ubytovanie, zmení sa suma úhrady za stravnú jednotku, 

zmení klientovi druh odoberanej stravy (pričom sa mení aj cena za stravnú jednotku)“... 

„vypracovávajú sa vždy nové dodatky k zmluve, s uvedením zmien, na základe ktorých sa 

dodatok k zmluve mení a predovšetkým s uvedením dátumu účinnosti dodatku k zmluve. 

Ďalej sa dodatok k zmluve mení aj vtedy, ak sa menia sumy životného minima ustanovenej 

osobitným predpisom, resp. zákonom o životnom minime v z.n.p. určeného MPSVaR a taktiež 

pri zmene VZN Mesta Trnava“.118  

 

3. Dozorovaný subjekt uzatvoril s  dňa 01.07.2024 novú „Zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby“, ale vo „Formulári k zmluve č.“ vystavenom dňa 

07.11.2024119 mu určil úhradu bez vystavenia dodatku k Zmluve o poskytovaní sociálnej 

služby z 01.07.2024 nasledovne: 

- „ - Odborné činnosti Pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby            90,00 EUR 

- Obslužné činnosti ubytovanie                                                         355,50 EUR 

- Stravovanie                                                                                     151,50 EUR 

- Upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva              39,00 EUR 

- c) Užívanie spoločných priestorov                                                        10,00 EUR 

Príplatok za jednoposteľovú obytnú miestnosť  

s príslušenstvom/izbu                                                                       25,00 EUR 

                                                                                        SPOLU               671,00 EUR“ 

 

4. Vo „Formulári k zmluve č. “ vystavenom dňa 30.01.2025120 urči  

úhradu bez vystavenia dodatku k Zmluve o poskytovaní sociálnej služby z 01.07.2024 

nasledovne: 

- „Odborné činnosti  Pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby            101,06 EUR 

- Obslužné činnosti  ubytovanie                                                        377,58 EUR 

- Stravovanie                                                                                     156,55 EUR 

-   Upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva               40,30 EUR 

- c) Užívanie spoločných priestorov                                                          0,00 EUR 

-     Príplatok za jednoposteľovú obytnú miestnosť  

s príslušenstvom/izbu                                                                       25,00 EUR 

                                                                                        SPOLU              710,49 EUR.“ 

 

5. Formuláre k zmluve nachádzajúce sa v spisovej dokumentácii  

a vzťahujúce  sa  k „Zmluve o poskytovaní sociálnej služby“ uzatvorenej dňa 01.07.2024 

 sú označené rovnakým evidenčným číslom121, ktoré podľa vyjadrenia 

zamestnankyne poskytovateľa je číslom konkrétnej zmluvy z registra zmlúv, avšak samotná 

zmluva o poskytovaní sociálnej služby uvedené evidenčné číslo neobsahuje. Formuláre 

neobsahujú údaj o svojej časovej platnosti, nie sú číslované podľa poradia, ich vzájomné 

poradie je určené iba dátumom ich vystavenia/podpisu. Súčasne formuláre neobsahujú 

podstatné náležitosti dodatku k zmluve o poskytovaní sociálnej služby. Poskytovateľ 

                                                      
118    Príloha č. 44; 
119   Príloha č. 29;  
120   Príloha č. 31;  
121   S výnimkou „Formulára k zmluve č.“ vystavenom dňa 07.11.2024, ktorý číslo neobsahuje; 
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rovnakým spôsobom postupoval v prípade všetkých prijímateľov sociálnej služby, ktorých 

spisovú dokumentáciu ISV predložil.  

 

6. Počas trvania Zmluvy č. 1, uzatvorenej medzi poskytovateľom a  dňa 

18.04.2024, poskytovateľ uzatvoril dňa 01.07.2024 s tou istou prijímateľkou „Zmluvu č. 2“ 

(s platnosťou do 30.06.2025), obsahovo (dojednaním podmienok poskytovania sociálnej 

služby) zhodnú s predchádzajúcou zmluvou, pričom z predloženej spisovej dokumentácie 

nebolo zrejmé, ako sa poskytovateľ sociálnej služby a prijímateľka 

vysporiadali so záväzkami vyplývajúcimi zo Zmluvy č. 1. Podľa informácie štatutárnej 

zástupkyne poskytovateľa zaslanej ISV elektronickou poštou dňa 21.07.2025, poskytovateľ 

neuzatvoril dodatok k Zmluve č. 1, ale vypracoval pre svoju internú potrebu dokument 

s názvom „OZNAM O UKONČENÍ ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY A SÚBEŽNOM POKRAČOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY, UZATVORENÍM 

NOVEJ ZMLUVY OD 1.7.2024“122 (ďalej len „Oznámenie o ukončení zmluvy a súbežnom 

poskytovaní sociálnych služieb“), ktoré „je založené v interných dokumentoch "Oznámenia 

o ukončení zmlúv a súbežnom poskytovaní soc.služieb novou zmluvou", nie v spise 

prijímateľa, keďže ho nepodpisuje prijímateľ, z dôvodu že sa nejedná o ukončenie zmluvy 

o poskytovaní soc. služieb, ale o administratívne ukončenie zmluvy z dôvodu zmeny 

legislatívy, výšky úhrady, výšky životného minima.“ Zo strany dozorovaného subjektu ide 

o uplatňovanie postupu nesúladného s ustanovením § 74 ods. 12 zákona o sociálnych 

službách. Podľa vyjadrenia štatutárnej zástupkyne poskytovateľa dozorovaný subjekt 

o tomto postupe prijímateľov sociálnej služby neinformoval z dôvodu „aby sme nevyvolávali 

pocit neistoty u prijímateľov, práve pri podpisovaní ukončenia pôvodných zmlúv, ktoré 

v podstate ukončené nie sú, nakoľko poskytovanie sociálnych služieb pokračuje uzatvorením 

novej zmluvy, už k spomínanému dátumu 01.07.daného kalendárneho roka.“123  

 

V. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA § 74 ODS. 14124 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH  

 

1. Dozorovaný subjekt ku dňu 30.06.2025 jednostranne vypovedal Zmluvu č. 2

 (výpoveďou zo dňa 22.05.2025125) z dôvodov, ktoré nie sú uvedené v zákone 

                                                      
122    Príloha č. 45; 
123    Príloha č. 46; 
124    Poskytovateľ sociálnej služby  môže   jednostranne   vypovedať  zmluvu  o  poskytovaní  sociálnej  služby len 

z týchto dôvodov: a) prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí 

dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že 

nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej úhrady 

a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady; pri poskytovaní opatrovateľskej služby sa 

za porušenie povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj hrubé porušenie dobrých mravov, ktoré narúša 

občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo plnoleté dieťa prijímateľa tejto sociálnej 

služby vo vzťahu k pracovníkovi opatrovateľskej služby, prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby podľa odseku 12, c) prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený 

účel poskytovanej sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre poskytovateľa 

sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu, d) obec alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti 

fyzickej osoby na sociálnu službu, e) prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu 

po dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt v zdravotníckom 

zariadení; 
125    Výpoveď Zmluvy č. 2 bola  doručená do vlastných rúk dňa 23.05.2025; 
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o sociálnych službách, ale ktoré si sám zadefinoval vo svojom Domácom poriadku. 

Poskytovateľ si tak pri vypovedaní Zmluvy č. 2 uplatnil aj také práva (určené vlastným 

interným predpisom), ktoré nie sú uvedené v zákone o sociálnych službách.  

 

2. Poskytovateľ upravuje dôvody jednostrannej výpovede vo Všeobecných podmienkach, 

konkrétne v časti „VII Ukončenie poskytovania sociálnej služby“. Poskytovateľ v II. časti, 

bode 7. všetkých predložených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby, t. j. aj Zmluvy č. 2 

odkazuje na uvedený interný dokument textom: „Dôvody jednostrannej výpovede Zmluvy sú 

upravené vo Všeobecných podmienkach“. 

 

3. Dozorovaný subjekt výpoveďou zo dňa 22.05.2025 vypovedal  Zmluvu 

č. 2, a to ku dňu 30.06.2025, ktorý mal byť zároveň dňom uplynutia platnosti Zmluvy č. 2. 

V predloženej spisovej dokumentácii  sa nachádzali v chronologickom 

slede dokumenty vzťahujúce sa k jednostrannej výpovedi Zmluvy č. 2 (záznamy 

a korešpondencia) zo strany poskytovateľa, z ktorej je zrejmé, že dňa 11.10.2024 

poskytovateľ vystavil „1. Písomné upozornenie“126 (ďalej len „prvé 

písomné upozornenie“), v ktorom uvádza: „Vzhľadom na ústny pohovor zo dňa 09.09.2024 

a naďalej pretrvávajúce nevhodné, problémové, neprispôsobivé správanie riaditeľka 

zariadenia Mgr. Anna Menkynová, MBA, týmto rozhodla o vydaní 1. písomného upozornenia 

 nar. , o ktorom bola prijímateľka a jej syn 

upozornení, z dôvodu porušenia ustanovení Domáceho poriadku a Všeobecných 

podmienok zo strany prijímateľky.“  

 

4. Spisová dokumentácia neobsahovala záznam alebo inú informáciu 

o doručení prvého písomného upozornenia a ani sa v nej nenachádzalo 

bližšie zdôvodnenie, v čo ívalo „pretrvávajúce nevhodné, problémové, 

neprispôsobivé správanie“   

 

5. Dňa 19.05.2025 poskytovateľ v. „2. Písomnom upozornení“127 (ďalej len „druhé písomné 

upozornenie“) informuje, že „v zmysle ustanovenia § 74 ods. 16 Zákona 

o sociálnych službách č. 448/2008, Z.z. poskytovateľ jednostranne vypovie zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby, resp. nepredĺži zmluvu o poskytovaní sociálnej služby 

na ďalšie obdobie (t.j. od 01.07.2025), podľa § 74 ods. 14 písm. a) Zákona o sociálnych 

službách.“ Dôvody, ktoré viedli k druhému písomnému upozorneniu a „Výpovedi zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby“ sú popísané aj v záznamoch vedúcej sociálneho úseku 

zo dňa 14.05.2025 a dňa 21.05.2025128 označených ako „Vec: Porušovanie Domáceho 

poriadku v ZpS, zistenie nových skutočností“. V záznamoch sa uvádza  

  „Vyjadruje sa neustále negatívne na sociálnych sieťach na ZpS v Trnave, 

na stránkach mesta Trnava, kde šíri nepravdivé, neúplné informácie. Takéto 

negatívne a neopodstatnené prezentovanie nášho ZpS smerom k verejnosti je 

v rozpore s Domácim poriadkom a hodnotíme to ako jeho hrubé porušovanie; 

                                                      
126    Príloha č. 47;  
127    Príloha č. 48;  
128    Z uvedeného dňa sa v spisovej dokumentácii  nachádzali dva záznamy; 
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 Nie je v kolektíve obľúbená, ostatní prijímatelia sa jej vyhýbajú, nekomunikujú s ňou. 

Máme tiež informáciu – od zamestnancov ZpS, že komunikuje viac menej 

s problémovejšími prijímateľmi...“... „Dostalo sa to až do štádia, kedy sa jeden takýto 

prijímateľ, podporovaný práve  vyjadril, že „riaditeľku raz zabijem.“ 

U ostatných prijímateľov vzbudzuje toto negatívne naladenie negatívnu 

atmosféru.“ 129; 

  „Dňa 21.05.2025 sa podľa vyjadrenia , mala 

 opäť v jedálni sťažovať a kritizovať jedlo 

na raňajkách. Bol chlieb vo vajíčku, ona sa rozkrikovala, že ona už vyslovene žiadala 

viackrát, že keď je nejaké jedlo s vajíčkom, ona chce len suchý chlieb a nech jej dajú 

surové vajcia“... „Svojím správaním opäť znepríjemnila prijímateľom čas strávený 

v jedálni pri raňajkách. žiada, aby

nechodila do jedálne, nakoľko sa jej správanie opakuje.“130;  

 „Dňa 21.05.2025 sa , potom ako mala výstup v jedálni 

na raňajkách, sa sťažovala pri altánku v areáli ZpS zamestnancom, ktorí práve 

osadzovali kvetináče v altánku, že jej ZpS nekúpi zeminu na výsadbu kvetov a rastlín, 

a že prečo to nie je možné, keď ona skrášľuje prostredie ZpS, a že teda má nárok, aby 

jej hlinu a zeminu kúpili“...  tak mala opäť námietky na prácu ZpS 

a neprimerané a nevhodné správanie voči zamestnancom ZpS.“131 

 

6. Ako dôvody svojho rozhodnutia v druhom písomnom upozornení poskytovateľ uviedol aj, 

že  sa aj napriek prvému písomnému upozorneniu naďalej správa 

v rozpore s dobrými mravmi a Domácim poriadkom, naďalej obťažuje personál 

vykonštruovanými problémami, osočuje vedenie zariadenia i ostatných jeho pracovníkov, 

dehonestujúco sa o nich vyjadruje, opakovane verbalizuje svoju nespokojnosť, neustále má 

neadekvátne a nadštandardné požiadavky na zamestnancov ZpS. Takisto svojím správaním 

obťažuje prijímateľov sociálnych služieb, narúša voľnočasové aktivity, na ktorých sa 

nezapája, ale verbálne útočí na zamestnancov, spochybňuje proces práce zamestnancov, 

vykonávajúcich túto aktivitu, čo narúša atmosféru, vznikajú tam napäté situácie 

a prijímatelia sa cítia v diskomforte.“ Poskytovateľ ďalej poukazuje aj na to, ž  

 podala na vedenie zariadenia sťažnosť (týkajúcu sa úhrady za sociálnu službu) jeho 

zriaďovateľovi, mestu Trnava, a táto bola vyhodnotená ako neopodstatnená. Poskytovateľ 

uvádza, že prijímateľka sociálnej služby svojimi vyjadreniami na sociálnych sieťach vytvára 

negatívny obraz o zariadení, spochybňuje odbornosť jeho zamestnancov, jej názory považuje 

za neopodstatnené a jej vyjadrenia za nepravdivé. Vyjadrenia 

poskytovateľ vníma ako vytváranie negatívneho obrazu o zariadení smerom k verejnosti, 

považuje ho za konanie v rozpore s Domácim poriadkom a hodnotí ho ako jeho hrubé 

porušovanie. Poskytovateľ v dokumente uvádza aj: 

 „na obede, kedy sa postavila pred ostatných prijímateľov a začala  

verbálne útočiť na vedenie ZpS, na spochybňovanie procesov v stravovaní. 

Prijímatelia sa prišli sťažovať riaditeľke ZpS a podpísali aj vyhlásenie, že dlhodobo 

                                                      
129    Príloha č. 49; 
130    Príloha č. 50;  
131    Príloha č. 51; 
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vnáša do prostredia ZpS negatívne nálady, nenávisť a neželajú si, aby sa vďaka nej 

cítili nekomfortne“; 

 Máme za to, že prijímateľka aj napriek opakovanému vysvetľovaniu, že je 

umiestnená v kolektívnom zariadení, kde nie je možné, aby boli napĺňané iba jej 

potreby a doplácali na to ostatní prijímatelia, že by mala by mala byť trpezlivá 

a komunikovala bez arogancie, útokov a vyhrážok, nie je schopná to prijať a bude 

stále vyvolávať konfliktné situácie; 

 Neustále verbálne útoky, vytváranie napätia od prijímateľky smerom 

k zamestnancom, ako aj k ostatným prijímateľom, sú už neúnosné; 

 ...vedenie ZpS prišlo k jednoznačnému názoru, že adaptácia prijímateľky v ZpS 

prebiehala neúspešne, odmietavo, prijímateľka je v značnom odpore, odmietala 

individuálnu prácu, nie je s ňou vypracovaný individuálny plán a nemá záujem 

na žiadnych intervenciách, spolupráci ani na zmene svojho prístupu. Z tohto 

dôvodu máme za to, že pre prijímateľku nie je vhodné prostredie nášho ZpS“.  

Z predloženej dokumentácie nie je zrejmé, či bolo  umožnené vyjadriť sa  

k daným skutočnostiam.  

 

7. Dňa 22.05.2025 zaslal dozorovaný subjekt písomnosť s názvom 

„Výpoveď zmluvy o poskytovaní sociálnej služby“132, kde uvádza, že prijímateľka 

podpisom Zmluvy č. 2 potvrdila, že sa oboznámila so Všeobecnými podmienkami 

a Domácim poriadkom a svojím konaním Domáci poriadok hrubo porušuje „v zmysle – ako 

je uvedené v prílohe „2. Písomné upozornenie“, ktoré Vám bolo vydané štatutárnym 

zástupcom – riaditeľkou ZpS, Mgr. Annou Menkynovou, MBA, v zmysle Čl. VII., bodu č. 5) 

Organizačnej smernice – Všeobecné podmienky poskytovania sociálnych služieb v ZpS. 

Vzhľadom na uvedené skutočnosti a pretrvávajúce správanie, bez nápravy, Vám v zmysle 

§ 74 ods. 14 písm. a) Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších 

predpisov, poskytovateľ sociálnej služby, Zariadenie pre seniorov v Trnave, vypovedá dňom 

30.06.2025 Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby uzatvorenú dňa 01.07.2024 

s platnosťou do 30.06.2025, nová Zmluva o poskytovaní sociálnej služby s Vami 

uzatvorená nebude.“    

     

8. Poskytovateľom uvedené dôvody nemožno podľa platného zákona o sociálnych službách 

považovať za zákonné vo vzťahu k jednostrannej výpovedi zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby zo strany poskytovateľa, ani ich vyhodnocovať ako porušenie dobrých mravov. Zákon 

predpokladá, že poskytovateľ bude reagovať na sťažnosti prijímateľov na kvalitu 

poskytovaných sociálnych služieb, ako aj rešpektovať práva prijímateľov na primerané 

zaobchádzanie. Rovnako zákon o sociálnych službách neumožňuje poskytovateľovi 

sociálnej služby jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby „z dôvodu 

porušenia ustanovení Domáceho poriadku a Všeobecných podmienok“ a ani na základe 

tvrdení o porušovaní dobrých mravov, ktoré sú definované nekonkrétnymi, neurčitými alebo 

všeobecnými formuláciami ako „naďalej pretrvávajúce nevhodné, problémové, 

neprispôsobivé správanie“, „vnáša do prostredia ZpS negatívne nálady, nenávisť a neželajú 

si, aby sa vďaka nej cítili nekomfortne“, „Neustále verbálne útoky, vytváranie napätia“, 

„opäť v jedálni sťažovať a kritizovať jedlo na raňajkách“, „ona sa rozkrikovala“, „Svojím 

                                                      
132   Príloha č. 52;  
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správaním opäť znepríjemnila prijímateľom čas strávený v jedálni pri raňajkách“, „sa 

sťažovala pri altánku v areáli ZpS zamestnancom“, alebo „mala opäť námietky na prácu 

ZpS a neprimerané a nevhodné správanie voči zamestnancom ZpS“, pričom poskytovateľ 

nešpecifikuje, čo presne, z akého dôvodu a v akej miere by mohlo byť považované 

za správanie, ktoré hrubo narušuje dobré mravy a vedie k narušeniu občianskeho spolužitia. 

Z predloženej spisovej dokumentácie nebolo zrejmé, že konanie 

 dosahovalo takú intenzitu, aby mohlo napĺňať dôvod na jednostranné 

vypovedanie Zmluvy č. 2 zo strany poskytovateľa podľa § 74 ods. 14 písm. a) zákona 

o sociálnych službách. Okrem uvedeného je v prípade vypovedania zmluvy zo strany 

poskytovateľa sociálnej služby z dôvodu podľa ustanovenia § 74 ods. 14 písm. a) zákona 

o sociálnych službách podmienkou predchádzajúce doručenie písomného upozornenia 

na možnosť výpovede z takéhoto dôvodu. V písomných upozorneniach adresovaných 

 ktoré sú súčasťou spisovej dokumentácie, však absentuje akákoľvek 

zmienka o možnosti výpovede Zmluvy č. 2. Uvedené skutočnosti celkom evidentne 

nasvedčujú tomu, že Zmluva č. 2 nebola vypovedaná v súlade s ustanovením § 74 ods. 14 

písm. a) v spojení s ustanovením § 74 ods. 16 písm. a) zákona o sociálnych službách, a teda 

že k zániku Zmluvy č. 2 v súlade s ustanoveniami zákona o sociálnych službách nedošlo. 

 

9. Poskytovateľom nastavený mechanizmus sankcionovania porušovania Domáceho poriadku 

nie je v súlade s ustanovením § 74 ods. 14 písm. a) zákona o sociálnych službách, ktorý 

výslovne viaže možnosť výpovede zmluvy na závažné porušenie povinností prijímateľa 

vyplývajúcich zo zmluvy najmä tým, že prijímateľ hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša 

občianske spolužitie. V prípade, ak sa poskytovateľ rozhodne jednostranne ukončiť 

už poskytovanú sociálnu službu prijímateľovi podľa uvedeného ustanovenia zákona 

o sociálnych službách, musí byť kumulatívne splnená podmienka hrubého porušenia133 

povinnosti vyplývajúcich zo zmluvy134/dobrých mravov, ktoré svojím obsahom narúša 

občianske spolužitie, vyznačujúce sa značnou intenzitou alebo sústavnosťou/ 

opakovanosťou, čiže nemožno zaň považovať každé pre poskytovateľa nežiadúce 

správanie, ktoré ako také vyhodnotí alebo si zadefinuje v internom predpise. Nie každé 

negatívne správanie, ktoré nie je v súlade so spoločensky uznávanými pravidlami slušného 

správania vo vzájomných vzťahoch, napĺňa znaky hrubého porušovania dobrých mravov.  

 

10. Vo všeobecnosti platí, že vždy je potrebné prihliadať na špecifiká sociálnej služby, 

pri poskytovaní ktorej vznikajú konflikty už aj v dôsledku veku, alebo zdravotného stavu 

prijímateľov sociálnej služby. Od poskytovateľa sociálnych služieb sa vo všeobecnosti 

očakáva, že bude k prijímateľovi sociálnej služby pristupovať individuálne, odborne, 

s ohľadom na jeho zdravotný stav a s rešpektom k jeho potrebám i charakteru. Prijímatelia 

sociálnej služby nachádzajúci sa v nepriaznivej sociálnej situácii môžu na bežne sa 

vyskytujúce situácie reagovať neštandardne/emotívnejšie, a preto by mal poskytovateľ tej-

ktorej sociálnej služby uplatňovať profesionálny prístup a smerovať k predchádzaniu, ale aj 

samotnému riešeniu, či eliminácii uvedených prejavov na odbornej úrovni uplatňujúc 

individuálny prístup. Ak by poskytovateľ sociálnej služby vždy vnímal problematické 

                                                      
133   Ide o správanie, ktoré svojím rozsahom alebo závažnosťou prekračuje bežné konflikty či drobné problémy 

v správaní. Napríklad fyzické násilie, hrozby, vulgárne útoky, ktoré majú vážne dôsledky na ostatných prijímateľov 

alebo zamestnancov; 
134    Poskytovateľ nemá dôvody výpovede uvedené v zmluve, ale odkazuje na ne v internom dokumente; 
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prejavy správania sa/konania osôb odkázaných na poskytovanie sociálnej služby ako 

porušovanie dobrých mravov, v praxi by to viedlo k znemožneniu alebo obmedzeniu prístupu 

prijímateľov sociálnej služby vyžadujúcich si náročnejšiu starostlivosť k sociálnym službám. 

 

11. Zistené skutočnosti nasvedčujú teda tomu, že konanie poskytovateľa sociálnej služby nebolo 

hmotnoprávne ani procesnoprávne spôsobilé vyvolať účinky zákonného skončenia 

zmluvného vzťahu Poskytovateľ sociálnej služby správanie 

, ktoré bolo ovplyvnené i jej zdravotným stavom, sankcionoval 

výpoveďou/nepredĺžením platnosti zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, zasiahol tak 

do práva prijímateľky na sociálnu službu a vystavil ju ohrozeniu zdravia (fyzického 

i psychického), života i v danom kontexte zlému zaobchádzaniu.  

 

12. Zo zistení ISV vyplýva, že poskytovateľ sociálnej služby dostatočne nerealizoval právo 

na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou 

a spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jej základné ľudské práva a slobody, 

zachováva jej ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ju k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jej 

sociálnemu vylúčeniu a podporuje jej začlenenie do spoločnosti (viac v časti A. zistení 

z tohto dozoru). Jej kritické názory na konanie zamestnancov a podmienky v zariadení 

identifikoval ako hrubé porušovanie hrubých mravov, vyvodil z nich závery: „vedenie musí 

zakročiť a toto nebezpečné správanie, ktoré sa podľa nášho názoru stupňuje, ukončiť“ alebo 

„Vedenie sa jednoznačne zhodlo, že naše ZpS nie je schopné napĺňať jej požiadavky, 

očakávania a riešiť jej problémy. Prijímateľke by sme odporučili ZpS rodinnejšieho typu...“ 

a následne vypovedal  zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, pričom 

deklaroval, že novú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby s ňou neuzavrie. Takéto konanie 

poskytovateľa vzhľadom k obsahu výpovedných dôvodov a bežnej praxi poskytovateľa 

pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej služby135, ale svojím obsahom a dôsledkami 

nadobúda charakter odmietnutia pokračovania v poskytovaní sociálnej služby.  

 

13.  zariadenie pre seniorov opustila, bola jej poskytnutá sociálna služba 

krízovej intervencie v nocľahárni v Trnave, ktorá je podľa zverejnených informácií 

prijímateľom k dispozícii od 19.00 hodiny do 7.00 hodiny ráno. Neposkytovala sa jej 

potrebná pomoc inej fyzickej osoby, na ktorú je už niekoľko rokov odkázaná.  

 

14. Písomná výpoveď zmluvy o poskytovaní sociálnej služby predstavuje významný 

jednostranný právny úkon, ktorý vedie k zániku zmluvného vzťahu, pričom tento vzťah je 

pre prijímateľa sociálnej služby existenčne dôležitý. Ukončením poskytovania sociálnej 

služby, resp. jej nepokračovaním (odmietnutím uzavretia novej zmluvy v rozpore s tým, ako 

poskytovateľ sociálnej služby postupuje v prípade ostatných prijímateľov sociálnej služby) 

dozorovaný subjekt  vystavil podmienkam, v ktorých zostala 

bez potrebnej pomoci, odlúčená od manžela, s ktorým žila v manželstv  a ktorému 

tiež bola sociálna služba dozorovaným subjektom poskytovaná, ale ako vo svojom emaile 

                                                      
135   Na základe údajov z IS SoS ku dňu začatia výkonu dozoru na mieste dozorovaný subjekt poskytoval sociálnu 

službu 99 prijímateľom, t. j. 76,15 % prijímateľom zo svojej kapacity 130 prijímateľov, viac ako jeden rok. Uvedené 

možno považovať za pravidlo, podľa ktorého dozorovaný subjekt síce paušálne uzatvára s prijímateľom sociálnej 

služby v zariadení zmluvu na dobu jedného roka, ale po jeho uplynutí s ním uzatvára zmluvu novú na ďalší rok; 
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zo dňa 17.07.2025 adresovanom ministerstvu136 prijímateľka uvádza, nemohla sa s ním 

stretávať v zariadení, nakoľko „dnes manželovi zakázali prijímať ma“ v priestoroch 

zariadenia.  

 

15. je osobou v pokročilom seniorskom veku, má platné rozhodnutie 

o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov a zároveň existuje súhlasné 

stanovisko primátora mesta Trnava s jej umiestnením. Napriek tomu jej poskytovateľ 

neponúkol pokračovanie zmluvného vzťahu a negatívne zasiahol do jej dôstojných životných 

podmienok. Preto i v čase uloženia neodkladného opatrenia žiadala 

o pomoc ministra práce, sociálnych vecí a rodiny. Je vysoko pravdepodobné, že v čase, kedy 

 s manželom požiadali o poskytovanie sociálnej služby, boli v situácii, 

ktorú nemohli ovplyvniť z hľadiska veku, zdravotného stavu, kedy už samostatný život 

nezvládali a potrebovali pomoc, opustili po celoživotnom budovaní bezpečia a identity 

v domácom prostredí tento svoj domov, nepredpokladali, že s nimi uzatvorená zmluva 

o poskytovaní sociálnej služby na rok bude v prípade  

nepredĺžená/vypovedaná najmä kvôli jej povahe a osobnostnému prejavu. Vzhľadom na to, 

že ide o fyzickú osobu, ktorú zákon považuje za osobu zraniteľnú, má takéto konanie 

poskytovateľa sociálnej služby osobitný význam. Jeho dôsledkom je výrazné oslabenie, až 

dočasné prerušenie rodinných väzieb , ako aj jej vystavenie emočnému 

strádaniu, destabilizácii a existenčnému stresu, keď sa nachádza vo funkčne i psychicky 

zraniteľnom stave.  

 

16. Hoci zákon o sociálnych službách rešpektuje zásadu zmluvnej voľnosti pri uzatváraní 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, práve v kontexte poskytovania sociálnych služieb 

táto zásada nemôže byť uplatňovaná izolovane, ale musí byť realizovaná spôsobom, ktorý je 

v súlade s princípmi ochrany ľudskej dôstojnosti, rovnosti a spravodlivosti. Konanie 

poskytovateľa sociálnej služby by preto nemalo pôsobiť diskriminačne alebo v rozpore 

s dobrými mravmi, ktoré predstavujú základné etické hranice právneho poriadku.  

 

17. Skutočnosti a okolnosti zistené výkonom dozoru u poskytovateľa sociálnej služby 

(poskytovateľ vypovedal zmluvu v dozorovanom období, výpovedná lehota uplynula počas 

výkonu dozoru) už v čase jednostranného vypovedania Zmluvy č. 2 zo strany poskytovateľa 

nasvedčovali, že poskytovateľ pri uzatváraní a vypovedaní zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby nepostupoval v súlade s platnou právnou úpravou zákona 

o sociálnych službách. Aj s poukázaním na to, že v rozhovore s ISV počas 

výkonu dozoru na mieste uviedla, že bola hospitalizovaná na psychiatrickom oddelení 

v januári 2024 z dôvodu reakcie na ťažký stres, kedy neprijímala potravu ani tekutiny, 

nekomunikovala, bola ťažko depresívna a chcela zomrieť, možno dôvodne predpokladať, že 

na záťaž a stres reaguje výraznými psychickými a somatickými prejavmi, ktoré negatívne 

ovplyvňujú jej zdravotný stav a predstavujú zvýšené riziko ohrozenia života. Rovnako aj 

samotný vek , polymorbidita, odkázanosť na pomoc inej fyzickej osoby, 

vystavenie existenčnému i emočnému vypätiu a neistote, odlúčeniu od manžela a nemožnosti 

sa o neho starať, vytvára každé osve mimoriadne zraniteľnú situáciu a vo svojej koexistencii 

i dôvodný predpoklad vystavenia osoby ohrozeniu zdravia, života i zlému zaobchádzaniu. 
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Vzhľadom na závažnosť zistených skutočností, pri ktorých možno dôvodne predpokladať 

vystavenie prijímateľa riziku ohrozenia života, zdravia, neľudskému alebo ponižujúcemu 

zaobchádzaniu poverené zamestnankyne ISV počas výkonu dozoru na mieste uložili 

dozorovanému subjektu povinnosť prijať neodkladné opatrenie poskytovať  

 sociálnu službu, na ktorú je odkázaná, osobitne tak, že je táto bude poskytovaná 

na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby a na odbornej úrovni prihliadajúc na jej 

individuálne potreby. Ministerstvo následne dňa 28.07.2025 vydalo rozhodnutie137, ktorým 

dozorovanému subjektu uložilo povinnosť toto neodkladné opatrenie ihneď prijať. 

Poskytovateľ voči rozhodnutiu podal rozklad, ktorý minister rozhodnutím zo dňa 21.08.2025 

zamietol a rozhodnutie potvrdil.   
 

18. ISV súčasne poukazuje na skutočnosť, že zákon o inšpekcii v sociálnych veciach nevyžaduje 

ako podmienku uloženia povinnosti prijať neodkladné opatrenie existenciu bezprostredného 

ohrozenia života a zdravia alebo vystavenia neľudskému/zlému zaobchádzaniu, teda takému 

ktoré hrozí už priamo a vzhľadom k vývoju udalostí môže nastať v krátkom časovom úseku, 

ale postačuje dôvodný predpoklad/opodstatnené presvedčenie/obava o ohrození uvedených 

chránených hodnôt života alebo zdravia.  

 

19. Zároveň ISV nenahrádza právomoc súdu a nevyslovuje neplatnosť zániku zmluvy ani 

neplatnosť výpovede zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Uložením povinnosti prijať 

neodkladné opatrenie ISV reagovala na ohrozujúcu situáciu, ktorej poskytovateľ sociálnej 

služby svojím jednostranným konaním (ktoré je spôsobilé byť aj zlým zaobchádzaním 

z dôvodov bližšie špecifikovaných v odôvodnení rozhodnutia o neodkladnom opatrení) 

 vystavil. ISV uložením povinnosti prijať neodkladné opatrenie sledovala 

okamžité riešenie situácie ohrozujúcej život a zdravie prijímateľky.  sa 

v situácii, v ktorej sa s manželom nachádzala v roku 2024, slobodne rozhodla pre Zariadenie 

pre seniorov v Trnave, vybrala si ho za poskytovateľa sociálnej služby i opakovane vyslovila 

vôľu, aby jej sociálnu službu naďalej poskytovalo Zariadenie pre seniorov v Trnave, a to aj 

z dôvodu, že v zariadení ostal jej manžel, o ktorého mala obavu. Osoby vo vysokom veku si 

často vytvárajú silné väzby na svoje prostredie a jeho stabilita je pre nich kľúčovým prvkom 

pocitu istoty, orientácie i vnútornej pohody. Opätovné presúvanie/sťahovanie, najmä 

po krátkom období adaptácie  bola v zariadení rok), môže nepriaznivo 

ovplyvniť ich stav, prispieť k regresii v oblasti samostatnosti alebo zdravotného stavu. 

 

VI. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1. 3 

1. Dozorovaný subjekt má síce vypracované interné postupy, pravidlá a podmienky 

pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ako aj jej dodatkov, ale tieto nie sú 

vyhotovené a realizované spôsobom, ktorý by zaručoval transparentnosť 

a zrozumiteľnosť vo vzťahu k prijímateľovi sociálnej služby.  

 

2. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby nie je založené na informovanom rozhodnutí 

prijímateľa sociálnej služby (vrátane súhlasu so zmluvnými podmienkami upravenými 

zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb vyjadreného jej podpisom). 
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3. V žiadosti138  o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby adresovanej 

mestu Trnava dňa 07.02.2024 je v časti týkajúcej sa času poskytovania sociálnej služby 

predtlačený/ daný (mestom Trnava) neurčitý čas. (Pozn. rovnako je tomu aj v dokumente/ 

žiadosti o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby v Zariadení pre seniorov v Trnave 

zverejnenej139 na webovej stránke mesta). Takto nastavený systém predzmluvných vzťahov, 

prijímania a poskytovania sociálnej služby má za následok oslabenie právnej istoty 

prijímateľa, nedostatočnú transparentnosť procesu uzatvárania zmluvy, ktorý týmto nie je 

založený na informovanom rozhodnutí prijímateľa. V dôsledku toho vznikajú nerovné 

podmienky, ktoré môžu viesť k diskriminačným dopadom voči jednotlivým prijímateľom 

sociálnej služby, čo ilustruje aj konkrétny prípa

 

4. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 7 zákona o sociálnych službách 

povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa sociálnej služby, aktivizovať 

ho podľa jeho schopností a možností, poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, teda 

odbornými metódami a postupmi. Poskytovateľ sociálnej služby je tak povinný 

pri plánovaní, poskytovaní i hodnotení sociálnej služby zohľadniť konkrétnu situáciu, 

zdravotný stav, záujmy i osobitosti každého prijímateľa. Sociálna služba preto nemôže byť 

„rovnaká pre všetkých“, ale prispôsobená potrebám jednotlivých prijímateľov sociálnej 

služby. Úlohou poskytovateľa sociálnej služby nie je iba pasívne zabezpečenie základných 

potrieb a činností, ale aktívna podpora prijímateľa sociálnej služby v jeho samostatnosti 

a zapájaní do života komunity. Pri tom všetkom je poskytovateľ sociálnej služby viazaný 

povinnosťou odbornosti a to tak, aby sociálna služba bola bezpečná, kvalitná, efektívna a aby 

viedla k osobnému rozvoju a dôstojnému postaveniu prijímateľa sociálnej služby. 

Poskytovateľ sa v predložených zmluvách odvoláva na Všeobecné podmienky, 

a to i v obsahovo obligatórnej náležitosti času poskytovania sociálnej služby, z čoho 

vyplýva, že táto náležitosť nebola s fyzickou osobou dojednaná individuálne na základe 

potreby a situácie , ktorá bola na poskytovanie sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov odkázaná (už od roku 2015) bez potreby opätovného posudzovania. Sociálna 

služba poskytovaná v zariadení pre seniorov i podľa druhu a účelu nie je takou 

sociálnou službou, ktorá by zo svojej povahy mala byť poskytovaná iba 

vo vymedzenom časovom období, teda na dobu určitú. Uvedené rovnako nevychádza ani 

z možností poskytovateľa sociálnej služby, keďže tento poskytuje sociálne služby od roku 

1986, teda tieto neposkytuje krátkodobo, či dočasne. Keďže ide o paušálny, štandardný 

postup „dojednania“ zmluvnej podmienky času poskytovania sociálnej služby iba na dobu 

určitú zo strany poskytovateľa sociálnej služby pri všetkých jeho prijímateľoch sociálnej 

služby bez zjavného dôvodu k takémuto jednaniu, a to i opakovane, bez možnosti tento čas 

poskytovania sociálnej služby dohodnúť inak, tento paušalizovaný postup vnáša 

do vzájomných vzťahov neprimerané znižovanie istoty a vytváranie dojmu dočasnosti 

poskytovanej sociálnej služby. Podľa údajov poskytovateľa sociálnej služby v informačnom 

systéme sociálnych služieb ani on sám nemá úmysel nepokračovať v poskytovaní sociálnej 

služby po uplynutí stanovenej doby, keďže svojim prijímateľom sociálnej služby kontinuálne 

poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov aj desaťročia. Týmto postupom, i inak 
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legitímne dojednanie času poskytovania sociálnej služby, vytvára v danom prípade 

pochybnosť, či nie je zneužívané na obchádzanie zákonných ochranných mechanizmov, 

alebo neslúži na vyvíjanie neprimeraného tlaku na prijímateľov sociálnej služby.  

 

NAD RÁMEC VYKONANÉHO DOZORU A ZISTENÍ O NEDOSTATKOCH 

odôvodnených vyššie je potrebné uviesť nasledujúce:  

 

Jednostrannej výpovedi Zmluvy č. 2 zo dňa 22.05.2025 predchádzalo prvé písomné 

upozornenie poskytovateľa sociálnej služby zo dňa 11.10.2024 na porušenie ustanovení 

Domáceho poriadku a Všeobecných podmienok z dôvodu pretrvávajúceho nevhodného, 

problémového a neprispôsobivého správani , ktoré (ako je už vyššie 

uvedené) neobsahovalo zdôvodnenie, v akom konkrétnom konaní spočívalo problémové 

a nevhodné správanie prijímateľky, rovnako neobsahovalo ani upozornenie prijímateľky 

na možnosť výpovede z tohto dôvodu. Spisová dokumentácia  

neobsahovala záznam alebo inú informáciu o doručení tohto upozornenia do vlastných rúk 

prijímateľky. Dňa 19.05.2025 poskytovateľ druhým písomným upozornením, ktoré však 

svojou povahou malo charakter upovedomenia/oznámenia, prijímateľku oboznámil, že jej 

podľa ustanovenia § 74 ods. 14 písm. a) zákona o sociálnych službách vypovie zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby, resp. od 01. 07.2025 nepredĺži Zmluvu č. 2 na ďalšie obdobie. 

Daný dokument nebol písomným upozornením na možnosť výpovede, tak ako to vyžaduje 

ustanovenie § 74 ods. 16 písm. a) zákona o sociálnych službách. Z predloženej dokumentácie 

nie je tiež zrejmé, či bolo  umožnené sa k skutočnostiam uvedeným 

v druhom písomnom upozornení vyjadriť.  
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