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PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie pre seniorov v Trnave



Na zaklade Poverenia ¢. 176/2025/ISVTN_SS zo dna 06.06.2025 a Dodatku ¢. 1 k Povereniu
. 176/2025/ISVTN_SS zo dna 31.10.2025 vykonali poverené zamestnankyne Inspekcie
V socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej
len ,,ministerstvo alebo ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
¢. 345/2022 Z. z. o in$pekcii V socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 socialnych sluzbach®)
pri poskytovani socialnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel'a
socialnej sluzby:

. VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
e podPa ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach a
e podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialne;j
sluzby)

. PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU

= podPla ustanovenia § 72 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach,

» podPla ustanovenia § 74 0ds. 1, ods. 7, 0ds. 12 a ods. 14 zakona 0 socialnych
sluzbach pri uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby, dodrziavani
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby
a pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
zo strany poskytovatel'a socidlnej sluzby a

* podPla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach — Kkritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby)

voéi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zékona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov v Trnave,
Ulica Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, ICO 00611972, s miestom poskytovania
socidlnej sluzby: Ulica Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, druh poskytovanej socidlnej
sluzby: zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,zariadenie pre seniorov* alebo
,Zariadenie pre seniorov v Trnave* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dia 11.06.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.09.2024 do 31.10.2025.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996
Z.z. okontrole v statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
Vv Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.



Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave (vstapili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
stivisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informécii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako
aj z rozhovorov s niektorymi prijimatel'mi socialnej sluzby.

V priebehu vykonu dozoru poverené zamestnankyne na vykon dozoru uplatnili opravnenie tstne
ulozit' dozorovanému subjektu povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstrinenie
zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela
socialnej sluzby, voc€i ktorému poskytovatel’ socialnej sluzby plni povinnosti podl’a zakona
0 socialnych sluzbach ohrozeniu Zivota, zdravia, nePudskému alebo zlému zaobchadzaniu
podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona o in$pekcii v socialnych veciach. Ministerstvo
svojim rozhodnutim® zo dia 28.07.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost 25.08.2025, ulozilo
poskytovatel'ovi povinnost’ prijat neodkladné opatrenie, a to:

»Poskytovat pani_ narodenej_, taku socialnu sluzbu, ktora

SVojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné ludské
prava a slobody, zachovadva jej ludsku doéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti podla ustanovenia
$ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socidalnych sluzbach a sucasne zodpoveda ustanoveniam § 2 a § 5
zdkona o socialnych sluzbach, osobitne tak, Ze socialna sluzba jej bude poskytovana:

- na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla ustanoveni § 74 zakona o socialnych
sluzbach a

- na odbornej urovni, prihliadajuc na jej individualne potreby podla ustanovenia § 7 zdkona
0 socidlnych sluzbach, IHNED

1 Prilohaé. 1;

Rozhodnutie 0 ulozeni neodkladného opatrenia je dostupné aj na
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-
cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07 2025 zariadenie-seniorov-trnave.pdf;



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07_2025_zariadenie-seniorov-trnave.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07_2025_zariadenie-seniorov-trnave.pdf

ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLNIi POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI

§9 ODS. 8, § 15 ODS. 1, § 72 ODS. 2, § 74 ODS. 1, ODS. 7, ODS. 12, ODS. 14 ZAKONA

O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny vykonavat’ odborné cinnosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie Cinnosti, zabezpeCovat
vykonavanie tychto cCinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie Vv rozsahu
ustanovenom tymto zakonom, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
0 socialnych sluzbach, ked”:

kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, ze:

1.

Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluiby sa vykondvaju metodami,
technikami a postupmi zodpovedajiicimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecCenie individudlnych  potrieb
prijimatel’a socidlnej sluiby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu,
na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluiby maju dostatocné a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a sii o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani.

Podpora  prijimatelov  pobytovej socidalnej sluzby aich rodin, blizkych o0sob
alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovand moznost’ konzultovat a vyuZit' podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.



B. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach verejny poskytovatel’ socialnej
sluzby uréuje sumu tihrady za socialnu sluZzbu, spdsob jej urcenia a platenia zmluvou podPa
§ 74 v stilade so v§eobecne zaviznym nariadenim obce alebo v§eobecne zdviznym nariadenim
vyssieho izemného celku. Obec alebo vyssi uzemny celok zabezpe€i, aby priemerna suma
uhrady za socidlnu sluzbu pozadovana verejnym poskytovatelom socialnej sluzby
od prijimatel'oVv tejto socialnej sluzby v sulade s uzatvorenymi zmluvami podl'a § 74 ods. 7 pism.
h) bola po prepocitani tejto tthrady na prijimatel’a tejto socialnej sluzby na mesiac alebo inu
jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu medzi:

» priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi verejného poskytovatela
tejto socialnej sluzby zriadeného obcou za predchadzajuci rozpoctovy rok,
po ich prepocitani na mesiac na prijimatel’a socialnej sluzby alebo na int jednotku
vykonu podla § 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani
na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri a

+ priemernym prijmom verejného poskytovatel’a socidlnej sluzby zriadeného
obcou za predchadzajuci rozpoctovy rok z finanéného prispevku MPSVR SR
po prepocitani tohto prijmu na mesiac na prijimatel'a socialnej sluzby, aak ide
0 socidlnu sluzbu v zariadeni, po prepocitani tohto prijmu na mesiac na pocet miest
Vv zariadeni zapisany v registri.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby
poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby®. Zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatela socialnej
sluzby zrozumitel’ny. Zmluvné strany sa mo6zu odchylit’ od ustanoveni tohto zakona uvedenych
pre tito zmluvu, len ak tento zakon takuto moznost’ vyslovne pripust’a. Zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby uzatvorend pisomnou formou nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach zmluva o poskytovani socidlnej
sluZby obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovane;j socialnej sluzby, veeny rozsah
socialnej sluzby a formu poskytovania socidlnej sluzby, pocet odoberanych jedal, ak ide
0 poskytnutie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania, deni zacatia poskytovania
socialnej sluzby, ¢as poskytovania socialnej sluzby a ak ide 0 ambulantni socialnu sluzbu
Vv zariadeni, aj ¢as poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna, miesto
poskytovania socialnej sluzby, sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej uréenia a sposob jej
platenia, sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni ustanoveni § 73 ods. 1 az 10 zakona
0 socialnych sluzbach a spésob jej urcenia, podmienky jej vratenia, podmienky
jej zictovania a lehotu na jej zictovanie, podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu
sluzbu, dévody jednostrannej vypovede zmluvy asumu nezaplatenej thrady za socidlnu
sluzbu podl'a § 73 ods. 14,

3§ 51 Obeianskeho zakonnika;
4 Nezaplatena thrada za socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast’ je pohladivka poskytovatela socidlnej sluzby voci
prijimatel'ovi socialnej sluzby*;



Podl’a ustanovenia § 74 ods. ods. 12 zikona o socidlnych sluzbach, ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujice na urcenie sumy uhrady a platenie ihrady za socidlnu sluzbu, poskytovatel’
socialnej sluzby a prijimatel socialnej sluzby su povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby.

Podla ustanovenia § 74 ods. ods. 14 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej
sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len z tychto
dovodov:

e  prijimatel sociadlnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy,
¢im narisa obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutti thradu za socialnu
sluzbu, a ak ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby najmé tym, ze
nezaplati dohodnutu uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati
len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaéne;j
uhrady; priposkytovani opatrovatel'skej sluzby sa zaporuSenie povinnosti
vyplyvajlicej zo zmluvy povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narusa
obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté diet’a
prijimatela tejto socidlnej sluzby vo vzt'ahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby,

e  prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby,

e  prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby
by pre poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejma nevyhodu,

e obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu,

e  prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho doévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dlhs$iu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vdzny dovod sa povazuje najmi
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit' Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
0 socialnych sluzbach, ked”:

kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovani sociilnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby) urcuje taky Standard Ze:

1. Poskytovatel’ socidlnej sluiby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socidlnej sluzby zrozumitel’ny postup pri uzatvarani zmluvy 0 poskytovani socidlnej sluzby
podla § 74.

2. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socidlnej
sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatel’a socidlnej sluZby (vrdatane suhlasu so zmluvnymi podmienkami
upravenymi zmluvou 0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).



3. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas
S poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, socialne poradenstvo.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU
SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI PODI:A USTANOVENIA § 15 ODS. 1° ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.45

1. Poskytovatel v dozorovanom obdobi nevykonaval vSetky odborné ¢innosti pre druh
socialnej sluzby, ktory poskytuje, tak ako to urcuje ustanovenie § 15 ods. 1 zakona
0 socidlnych sluzbach, kedZe V dozorovanom obdobi, konkrétne od 01.09.2024
do 23.06.2025, niektoré vykony oSetrovatel’skej starostlivosti (napr. aplikacia inzulinu,
fraxiparinu, opiatovych naplasti, oSetrovanie dekubitov a kolostomie) poskytoval
bez splnenia zakonnych podmienok’ na ich poskytovanie.

2. Poskytovatel' teda nezabezpecoval a ani neposkytoval oSetrovatel’ska starostlivost’
prijimatelom zdravotnickymi pracovnikmi na poZadovanej a primeranej odbornej
urovni a nezabezpecoval ani poskytovanie niektorych oSetrovatel’skych tiikonov odborne
kvalifikovanym personalom.

3. Sacasne, dozorovany subjekt poskytoval odborni ¢innost’ socialna rehabilitacia
len v obmedzenom rozsahu, nakolko sa pri jej realizacii cielene, transparentne
a s dodrziavanim holistického pristupu nezameriaval na individualne potreby
jednotlivych prijimatel'ov socialnej sluzby (absencia programu socidlnej rehabilitacie).
Sucasne, odborné Cinnosti - socialnu rehabilitaciu a socialne poradenstvo nevykonaval
metodami, technikami a postupmi, ktoré su pouZivané cielene a su orientované

5, Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné &innosti a d’alsie ¢innosti,

zabezpedovat’ vykondvanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom
tymto zakonom, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.*;

6 ,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného pristupu), na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby majii dostatoéné a réznorodé zrucnosti a znalosti
pri poskytovani odbornych ¢&innosti uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socidlneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a s o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov
pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych osob alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého
zivota a zacClenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani
o0 dostupnosti a alohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatel'om socialnej sluzby je sprostredkovand moznost’ konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami zelaji.*;

7 Bez prideleného kodu poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti nie je moZné oSetrovatel'skli starostlivost
zo strany poskytovatela socialnej sluzby poskytovat, a to ani v pripade, ak poskytovatel’ socialnej sluzby
zamestnava osoby spliiajuce kvalifikaéné predpoklady pre poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti. Rovnako nie
je postacujuce ak ma ¢&iselny kod prideleny zdravotnicky pracovnik, ktory je zamestnancom poskytovatela
socialnych sluzieb — ¢iselny kéd musi mat’ prideleny poskytovatel’ socialnej sluzby;



na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluZzby s uplatiiovanim
najnovsich vedeckych poznatkov tak, ako to pozaduje Kritérium 1.4.

. Dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov celorocnou pobytovou

formou s registrovanou kapacitou 130 miest. Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 zékona
0 socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby V zariadeni pre seniorov povinny
pre tento druh socidlnej sluzby poskytovat’® odborné cinnosti, ktorymi st pomoc
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 4 zakona
0 socialnych sluzbach, socialne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Zaroven poskytovatel’
podla ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach zabezpecuje® aj osetrovatel'sku
starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov oSetrovatel’sku starostlivost’ podla
ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbach, pripadne ju realizuje kombinovanou formou,
t. j. vlastnymi zamestnancami (iba ak ma prideleny kod poskytovatela zdravotnej
starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti) a sucasne aj prostrednictvom agentiry
domacej osetrovatel'skej starostlivosti (d’alej len ,,ADOS®).

. Predlozeny dokument ,,PREVADZKOVY PORIADOK Zariadenie pre seniorov v Trnave®

zo dna 30.01.2025 uvadza: ,,Osetrovatelska starostlivost sa zameriava podla moznosti
na predchadzanie vzniku choréb a hlavne na zlepsenie sucasného zdravotného stavu
prijimatela a to ako v oblasti fyzickej, tak i psychickej prostrednictvom ADOS sluzby.*°
V d’alsom dokumente poskytovatel’a - ,,Domaci poriadok Zariadenia pre seniorov v Trnave
(dalej len ,,Domaci poriadok™) zo dna 01.02.2025 poskytovatel uvadza: ,,Zdravotna
starostlivost prijimatelom je zabezpecend prostrednictvom praktického lekara pre dospelych
a zdravotné vkony cestou ADOS (Agentury domdcej oSetrovatelskej starostlivosti). ZpS nie je
oprdvnené poskytovat' zdravotnu starostlivost samostatne vo svojom mene. ZpS poskytuje
prijimatelom vylucne opatrovatelské a zakladné oSetrovatel’ské tikony. “'° V informa¢nom
systéme socialnych sluzieb (d’alej len ,,1S S0S*) poskytovatel’ uvadza, ze poskytuje odbornt
¢innost, ktorou je oSetrovatel'skd starostlivost’ prostrednictvom vlastnych zamestnancov
niektorym  prijimatelom socidlnej sluzby'! a zabezpecuje jej poskytovanie
aj prostrednictvom ADOS.

. Zvyjadreni zamestnancov a zaznamov predloZenych ISV je zrejmé, Ze poskytovatel’

socidlnej sluzby v dozorovanom obdobi poskytoval oSetrovatel’ska starostlivost’
aj prostrednictvom vlastnych zamestnancov av§ak bez splnenia zikonnych poZiadaviek
na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni pre seniorov. Zo zverejnenych
idajov o poskytovateloch poskytujucich oSetrovatel'skii starostlivost’, ktoré vedie Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na svojom webovom sidle’? vyplyva,
7e dozorovany subjekt nemal v dozorovanom obdobi prideleny kod poskytovatela®
zdravotnej starostlivosti v rozsahu osetrovatel’'skej starostlivosti (d’alej len ,.kod poskytovatel'a
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Vlastnymi zamestnancami alebo prostrednictvom inej osoby na zaklade obcianskopravneho vztahu alebo

obchodnopravneho vzt'ahu;
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Priloha ¢. 2;

Priloha ¢. 3;

Priloha ¢. 4;
https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/;
Koéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti mu bol udeleny

az 24.06.2025;


https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/

oSetrovatel'skej starostlivosti©). V dozorovanom subjekte boli tak osetrovatel'ské ukony
vykonavané zamestnancami poskytovatela bez stvisiaceho zakonného opravnenia, ¢im je
porusené ustanovenie § 22 zakona o socidlnych sluzbach upravujice podmienky poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb.

7. I )ocas rozhovoru™ s ISV uviedla, e lieky

podavané prijimatel'om socidlnej sluzby davkuje ona, resp. jej MM, pricom v pripade
potreby pomahaju s davkovanim liekov este dve d’alSie zamestnankyne so zdravotnickym
vzdelanim. Pocas vikendov vSetky potrebné oSetrovatel'ské ¢innosti vykonavaju aj praktické
sestry — asistenti'® aniektoré znich aj sanitar'®. Daldia zamestnankyiia poskytovatela
v rozhovore s ISV uviedlal’, ze oSetrovatel'ské ukony, ako je podavanie liekov, pichanie
inzulinu a fraxiparinu, previzy, oetrenie stomie, odetrenie dekubitov'® vykonavaju praktické
sestry — asistenti.

8. Dozorovany subjekt Vv dozorovanom obdobi poskytoval potrebné anevyhnutné
oSetrovatel'ské ¢innosti vlastnymi zdravotnickymi zamestnancami bez prideleného ¢iselného
kodu aaj zamestnancami bez zodpovedajiiceho zdravotnickeho vzdelania. Z0 zaznamov
z interného informaéného systému poskytovatela nazvanych ,,PREHIAD ZAZNAMOV,
HODNOTENI STAROSTLIVOSTI, HLASENI A REALIZACII ZA OBDOBIE® (dalej
len ,,Denné anocéné zaznamy*) atiez aj zrozhovoru s Vyplynulo,
ze oSetrovatel'ské cCinnosti v dozorovanom obdobi pocas pracovnych dni vykonavali
zdravotné sestry ADOS a zdravotné sestry poskytovatela. Pocas vikendov, sviatkov
anocnych sluzieb ich v§ak v dozorovanom obdobi samostatne vykonavali praktické sestry —
asistenti (podavanie liekov, aplikécia fraxiparinu a opiatovych naplasti Fentanyl, osetrovanie
dekubitov, ran, kolostdmie a vymena kolostomického vrecka), sanitar’® (podavanie liekov,
aplikdcia inzulinu a fraxiparinu, opiatovych naplasti Fentanyl, vymena kolostomického
vrecka) a opatrovatel’ky?® (podavanie liekov, aplikacia inzulinu a fraxiparinu, oSetrovanie
Casti tela — sakralna oblast, palec na nohe).

4 Rozhovor s I 2 12.06.2025, minata rozhovoru 3:09 — 3:39:
,,,,, daviujem lieky ja a moja I i /isio <5 M /o
bo! NN . //:0.cntilne je na PNke“... ., pod dohladom mi este pomdha davkovat o EGEG———————
I i jc 11 dlhorocnd pracovnicka, ona je zdravotnicky asistent”;

1> Rozhovor s 2 12.06.2025, mindta rozhovoru: 19:48 -
19:58: ,, Cez tyzden nam osetruje dekubity ADOS a cez vikendy musia nasi, ... nechodia cez vikendy ADOS. ...
,.zdravotni asistenti alebo sestricky ... “;

16 RozhovorllEEEEEEE . (2 12.06.2025, minuta rozhovoru 28:09 -
28:24: tento sanitdr teda aplikuje ten, iba ten inzulin®... ,,poddva aj lieky a teda asistuje takisto tym klientom
pri tychto vkonoch ... aj fraxiparin aplikuje tento sanitar*;

17 Rozhovor s praktickou sestrou - asistentorn N (2 12.06.2025, minita rozhovoru: 02:13
—03:20: ,, Pridem do prace vlastne na siestu hodinu, zacnem si rozkladat lieky teda po izbach rozdam lieky klientom
na penzione, potom idem na druhu stranu, porozdavam tam lieciky, potom ked' su fraxipariny, tak si ich popicham,
teraz momentdlne mame Styri fraxipariny, tak si popicham tiez subkutinne, dalej o siedmej nastupuje inzulin, takze
to tam mame nejakych Sest teraz momentalne aj na druhej aj na jednej strane, popicham si inzuliny“ ...,,medzitym
viastne prevdzy, oSetrenie ran‘“ Otazka ISV: , Také, ako stomie a osetrovanie dekubitov cez vikendy...

,,Stomie momentalne nemame Ziadne, teda mame, mame, takze to sa osetruje, hej, cez vikend, ja to

oSetrujem *;

18 pocas vikendu;

19 Sanitér sa podl’a zakona o socialnych sluzbach nepovazuje za odborného zamestnanca v socialnych sluzbach;

20 Ppodra prilohy & 4 &ast’ I, pism. f) druhého bodu zikona o socidlnych sluzbach, ak poskytovatel
nedisponuje kédom poskytovatel’a oSetrovatel'skej starostlivosti, opatrovatel’ v zariadeni socidlnych sluzieb
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9. Podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MZ SR*)

10.

¢.321/2005 Z. z. orozsahu praxe V niektorych zdravotnickych povolaniach v zneni
neskorsich predpisov, konkrétne § 4b - Rozsah praxe praktickej sestry — asistenta nezahina
samostatné oSetrovanie ran, ani vymenu kolostomického vrecka, podavanie/ aplikaciu opiatov
bez spoluprace so sestrou. Uvedené cinnosti moze (v pripade prideleného kodu
oSetrovatel’skej starostlivosti) samostatne vykonavat’ sestra s odbornou spdsobilostou alebo
sestra Specialistka alebo sestra s certifikatom v certifikovanej pracovnej oblasti. Rozsah praxe
sanitara podl'a ustanovenia § 4cg vysSie uvedenej vyhlasky MZ SR nezahfiia vykonavanie
osetrovatel'skych ukonov uvedenych Vv tejto Casti zisteni z dozoru.

Z evidencie dochadzky zamestnancov poskytovatelom nazvanej ,,MESACNY PLAN
NA DECEMBER 2024“ a MESACNY PLAN NA APRIL 2025? (dalej len ,,dochadzka
zamestnancov*) a z Dennych a no¢nych zaznamov je zrejmé, ze praktické sestry — asistenti
vykonavali v dozorovanom obdobi (do 23.06.2025) osetrovatel'ské ilkony samostatne??:

,7.12.2024 14:24 1N . /./q cast — dekubit, .v sacralnej

Casti oSe 2 x denne Betadine + krytie, .. cez tyzden osetruje ADOS sluzba dekubity —

,7.12.2024 1528 NG  --n2ny| ndiplast apliv. -
-“}.

- ,29.12.2024 10:07 NG - . ,..i:: DK naloiend, .. dekubit

na sacre oSetreny [ ]

- ,,29.12.2024 10:08

— oSetrena

- .. premastend sacrum .., Kolostomia funkcna

[T

- 2912 10.‘]3—- .. Euthyrox o 7hod podany, pytala si od bolesti

LDK Novalgin — podana 1tbl doobeda dekubirly na oboch pdtach oSetrené, ..

Magnosolv prasok dnes zarobeny ..
_,30.12.2024 15.-1_- . Ethyrox o 7hod podany, pytala si od bolesti

LDK Novalgin — podand 1tbl doobeda dekubity na oboch pdtdich oSetrené ..
Magnosolv prasok

dnes zarobeni' . F
-, 31.12.2024 14:39 - .. premastena sacrum .., Kolostomia funkcna

— osetrend | NG
- 13042025 5:12 | - inhalaénii' Si)rej 3 vdychy podané.

Kolostomia funkcnd, vymené zberné vrecko
- ,13.04.2025 ]5.'03_ .., inhala¢. sprej aplik dla ord. Kolostomia

funkcna , vrecko menW
- ,,19.04.2025 13:59 — Ranky po vybrati stehov osetrené

s betadine+krytie. —
- ,26.04.2025 14:40
dla ord.

— Dnes pooperacnd rana osetrend, ..Frax. aplik.

moze v ramci dodrZiavania lieCebného reZimu prijimatela vykonavat’ iba dva ikony dodrZiavania liecebného
rezimu: nikup liekov a polohovanie. Poskytovatel socidlnej sluzby v ¢ase vykonu dozoru na mieste
nedisponoval kodom oSetrovatel’skej starostlivosti;

21 Priloha &. 5;

22 Priloha &. 6;

11



11. Taktiez z Dennych anoc¢nych zdznamov, ako aj z dochadzky zamestnancov je zrejmé,
7e sanitar vykonaval v dozorovanom obdobi oSetrovatel'ské (ikony samostatne®:
- ,6.4.2025 5:21 N - |icky podane inzulin apl. %
- ,,22.4.2025 16:55 - lieky podane Fentanyl naplast apl - ;
- ,,22.4.2025 16:56 - lieky podane Fentanyl napla
- ,22.4.2025 17:05HEEEEEE - _icky podane .. vymena PK, - ;
- -22.4.2025 17:11 - Lieky podane .. menena kolostomia ..- -
- ,,22.4.2025 172/ Lieky podane Inzulin apl - ] ;
- ,,22.4.2025 1722 Lieky podane Fraxiparin apl pooperacna rana
osetrena - NGc_c_Nc: “

- ,,29.4.2025 5:55_ - ATB podané .., sacrum oSetrené Betadine + ster.
krytie. - -

6

12. V Dennych a no¢nych zaznamoch su opakovane evidované oSetrovatel'ské tikony, ktoré boli
do dokumentacie zaznamenané opatrovatel’kou_ bez toho, aby ich sama
vykonavala, ¢o robi dokumenticiu netransparentnou a zvySuje riziko poskytovanej
stuzby. NG - (o:hovore® S ISV vyjadrila, Ze
uvedena opatrovatel'ka oSetrovatel'ské tkony nevykonava, ale ich len administrativne eviduje
vV Dennych a no¢nych zdznamoch. Zaroven uviedla, Ze opatrovatel’ky pri podavani liekov
a inzulinu prijimatel'om len asistuju pri uzivani lickov. Taktiez prakticka sestra - asistent a aj
opatrovatel’ka sa Vv rozhovore?® s ISV vyjadrili, ze opatrovatelky oSetrovatel'ské ukony
nevykonavaju. Uvedené uviedla aj $tatutirna zastupkyia vo svojom vyjadreni?®. Z Dennych
anoénych zaznamov, ako aj z dochadzky zamestnancov je vSak zrejmé, Ze niektoré
oSetrovatel'ské tkony boli v dozorovanom obdobi (do 23.06.2025) vykonavané iba
opatrovatel’kami, bez priamej ucasti zdravotnickeho personalu?’:

,6.12.2024 21:57 N - rraxiparin aplikovany, .. -GGG
,6.12.2024 23: 16 ) cccr si klientka pytala tabletku od bolesti.
Podany Novalgin 1tbl. -

2 Priloha &. 7;

24 Rozhovor s NG 2 12.06.2025, mintta rozhovoru 9:26 — 10:17
w-VZhladom na to, Ze mdame velmi mdlo sestriciek, nedostatok persondlu, ze nedajii sa tie sluzby prekryt dvoma
setrami, tak pani I spolupracuje vzdy s tu sestricku, ono viastne, aj ked td sestricka pise hldsenie,
Ze naozaj, ze jedna sama pre obidve strany, i to je penzion a domov, tak to jednoducho c¢asovo nestiha, jej pomdha
pisat’ to hlasenie, aj tdto pani .., minuta rozhovoru 27:24 — 27:58 ,,Opatrovatelka nevykondva Ziadne
cinnosti, len teda asistuje ked’ tak teda potrebuje, ked klient ide si pilulku vypit a nemoze si ju vypit, napr. maju
niektori u seba lieky, ..., teda na viastnii Ziadost, ked maju nejaky paralen alebo nieco také, tak to asistuje pri tom,
takisto niektori ..., .. tu glykémiu si odoberaju a pichaju si inzulin, takze takisto iba asistent, ale v Ziadnom pripade
akoze nepichaju inzulin, ani nepodavaju nic takéto, zZe by antibiotika alebo naplaste. **;

25 Rozhovor s praktickou sestrou H dia 12.06.2025, mintta rozhovoru 6:05 — 6:23 Otézka
ISV: ,,Ktoré viastne oSetrovatel'ské iikony robia opatrovatelky alebo sanitar? ‘| IIIINEEEEEE , Oni vlastne
robia len toaletu, a ked’ tak si obehnii poschodia, zistia ohladom zdravotného stavu klienta a vSetko vlastne, ¢o sa
im nepozdava, tak to mi nahlasia. “;

Rozhovor s opatrovatel’kou | N, dii2 12.06.2025, minata rozhovoru 2:10 — 2:23 Otazka ISV: ,,Taki,

ujii, ja neviem, nejaké osetrenie pooperacné alebo majii stomiu, ... maju dekubity, ako sa to riesi? ‘R

- ... to si sestricky volame, to my nemézZeme robit’*, mintita rozhovoru 4:31 — 4:44 Otazka ISV: ,,Nemdte
vedomost, zZe by, .. niekto z opatrovatelov alebo sanitarov, zZe by robil nejaké iné ukony, také osetrovatel’ské ukony,
ktoré bezne opatrovatel robit nema? ‘I i e

% Priloha ¢. 8;

27 Priloha ¢&. 9;
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- ,10.12.2024 22:30 NN - - axiparin aplik., .. [N

- ,,10.12.2024 22:44 _ - .. maltofer podany, sacrum osetr.
s betadine + krytie -

- ,,10.12.2024 23:04 ATB 1 thl. podand, .. NN ;

- ,,13.12.2024 20:33 - .. Vsacrdlnej casti osetr. 2xdenne
s betadine + krytie - NN ;

- ,14.12.2024 0:39 M - .. ;b ATB podané, .. - M

-, 16.12.2024 21 :38_— Podany Fraxiparin. - RGN

- ,18.12.2024 21:34 - .. +ATB 0 19hod. 2tbl. podané, .. R

L
- 24.12.2024 22:3 A Osetreny paiec na LDK. - || EEN
- ,,24.12.2024 22:41 — Osetreny palec PDK. - ;

- ,28.12.2024 22:5 — Od bolesti DK podanda 1 tbl novalginu vecer,
fraxiparine aplik. .. “

- ,30.12.2024 22:30 - v/ i%0vany Fraxiparin .. -_”;
- ,30.12.2024 22:51-— Nocny izulin aplik., .. -
- ,,21.4.202521:17 - .. scrum oSetr. s betadine+krytie, .. -

€6u

,21.4.2025 22:04 - ....0c1y inzulin aplik.dla ordindcie. KGN
,,21.4.2025 23:57 — .. inzulin aplikovany, sacrum oSetrené -

%3

13. V priebehu dozorovaného obdobia (v ¢ase od 01.09.2024 do 23.06.2025) poskytovatel’ nemal
prideleny kéd poskytovatel’a oSetrovatel’skej starostlivosti. Ak poskytovatel’ socialnej
sluzby disponuje kodom poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti, moze opatrovatel'sky
personal vykondvat’ iba niektoré v zakone o socidlnych sluzbiach uvedené oSetrovatel'ské
ukony, ktorymi st: podavanie liekov a aplikacia masti; kontrola glykémie glukomerom;
odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikacia lieciva subkutanne, pri¢om na
vykonavanie tychto osetrovatel'skych ukonov opatrovatel'skym personalom je nevyhnutné aj
pisomné poverenie?® vydané poskytovatelom socialnej sluzby na navrh kvalifikovanej
osoby?® zodpovednej za odborné poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti v sulade s § 20
ods. 1 pism. e) desiaty bod zakona ¢. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poist'ovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Prijimatelia umiestneni v zariadeniach socialnych sluzieb su vo vécSine pripadov
polymorbidni pacienti, trpiaci viacerymi diagnézami, pricom su zaroven odkdzani
na poskytovanie socidlnej sluzby v rozsahu Il. az V1. stupiia odkazanosti*. Ich zdravotny stav
zahtnia akutne aj chronické ochorenia, priCom znacna Cast’ z nich je zaroven evidovana ako
psychiatricki pacienti. Bez splnenia uvedenych podmienok nie je pripustné, aby

28 Preukazujtce kvalifikovanou osobou zodpovednou za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
udelenu doc¢asnu kompetenciu opatrovatel’ky na vykonavanie uvedenych osetrovatel'skych ukonov;

2 Kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti uvedenej v Ziadosti
o pridelenie ¢iselného kodu zariadenia socialnej pomoci poskytujiceho zdravotni starostlivost’ v rozsahu
osetrovatel'skej starostlivosti;

30 Uvedena klasifikicia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zakona
0 socialnych sluzbach bola platna pocas celého dozorovaného obdobia. Od 01.09.2025 sa Vv suvislosti so zavedenim
integrovanej posudkovej ¢innosti oznacovanie stupiia odkazanosti zmenilo a priloha ¢. 3 k zdkonu o socialnych
sluzbach bola zrusens;
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14.

15.

16.

opatrovatel’ky vykonavali oSetrovatel'ské ukony, a ani s odvolanim sa na ich asistenciu pri ich
realizacii. Asistencia pri osetrovatel'skych ukonoch/ tkonoch dodrziavania liecebného rezimu
nie je stcastou zadkonom o socialnych sluzbach definovanej odbornej ¢innosti pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Vykonavanie alebo asistovanie opatrovateliek
pri ukonoch oSetrovatel'skej starostlivosti bez splnenia zakonom uréenych podmienok
predstavuje v zariadeni pre seniorov mozné riziko ohrozenia zdravia prijimatel'ov socialnej
sluzby, osobitne tych, ktori st na vykon oSetrovatel'skej starostlivosti indikovani.

Dozorovany subjekt predlozil ISV kompletnii spisovi dokumentaciu tychto prijimatelov
socialnej sluzby:

! nar. Kc—— (d’alej len _“);

I . o o ).

- I nar._(d’alej len_“);

nar (dalej len_.“) a

(dalej 1 NG

, har

I | poskytovatel' poskytovat socidlnu sluzbu dna 18.04.2024.
V dokumente ,, ANAMNEZA“®! yypracovanom zamestnankyiiou poskytovatel'a v defi za¢atia
poskytovania socidlnej sluzby _ sa uvadza, ze prijimatel’ka ,,je mobilna
bez potreby kompenzacnej pomécky, orientovand miestom, osobou aj casom sprdvne.
Klientka je spolocenskd so zaujmom o socializovanie sa.“ V dokumente ,,INDIVIDUALNY
PLAN“® (dalej len ,,IP| N <) vypracovanom dita 24.04.2024 je uvedené:
,Klientka sa adaptovala na nové prostredie. Klientka si vytvorila dennu rutinu ktord jej
vyhovuije a napliia jej zmysel Zivota* ..., Klientka zvldda takmer vsetky samoobsluzné ¢innosti,
ma zachované vsetky kognitivne schopnosti. Klientka je mobilnad aj na dlhé vzdialenosti. “ VIP
I - i uvadza, 7 NG - /lovne adaptovat’ sa na nové
prostredie zariadenia, klienta by si rada udrzala svoju samostatnost a dobry zdravotny stav.
Rada by tento rok este obhospodarila svoju zahradu na dome a rozlucila sa, ndsledne by sa
rada angazovala v nasej zahrade ktord sa nachadza v zariadeni. Hlavna potreba: adaptdcia
na nové prostredie.* Yy neobsahuje program socidlnej rehabilitacie
aj napriek skutoénosti, ze podla posudku®® potrebuje pomoc pri sebaobsluznych ukonoch,
pri tkonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach -

obsahuje iba rukou pisany text: ,,Odmietam individudlny plan‘ a podpi_

Poskytovatel’ predlozil ISV interny postup zamerany aj na vykonavanie odbornej ¢innosti
socidlna rehabilitidcia s ndzvom ,,Proces individudlneho planovania s programom socialne;j
rehabilitacie® (d’alej len ,,IP — P SRHB*) platny od 01.07.2022, kde sa v casti ,,5. Popis
innosti procesu (Cislovanie a ndzvy sii podla diagramu procesu)“, v bode ,,2. Uvodné
stretnutie s klientom k tvorbe IP-P SRHB* uvadza: ,,V pripade, Ze klient odmietne spoluprdcu
pri priprave IP-P SRHB, vykond klvicovy pracovnik o tom zdapis do formuldra Strukturovany
dotaznik K socialnej rehabiliticii klienta. Tuto skutocnost oznami socialnemu pracovnikovi,
ktory dalej postupuje podla Procesu socialneho poradenstva“, avSak ani jedna predloZzena

31 Priloha &. 10;
32 Priloha¢. 11;
3 Priloha ¢. 12;
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spisovd dokumentacia prijimatelov (vCitane spisovej dokumentacie _
, ktori individudlne pldnovanie odmietli) takyto formular neobsahovala.

17. Interny predpis IP — P SRHB v tej istej casti, ale v bode:

o 4. Realizacia stretnutia IT kP sprogramom S RHB* uvadza: ,,Zainteresovani
¢lenovia timu upravia znenie osobnych cielov, navrhnu individudlne ciele podla
identifikovanych  potrieb klienta a pripravia navrh programu  socidlnej
rehabilitacie”... ,,Zakladné zdsady pre tvorbu programu socidlnej rehabilitdcie: -
Vychodiskovym podkladom je samotny individudlny plan klienta s diagnostikami jeho
zdravotného stavu a socidalneho stavu. V posudzovani sa zameriava hlavne
na meranie a monitorovanie funkcnej sebestacnosti klienta vo viacerych oblastiach
kazdodennej cinnosti. Program obsahuje ciele, ktoré sa maju dosiahnut. Ciele
zohladnuju individudlne predpoklady a potreby klienta a nemali by byt v rozpore
S cielmi individualneho planu. *,

e .5 Realizacia aktivit a opatreni z IP aprogramu S RHB®“ uvadza: , Klucovy
pracovnik dohliada na realizaciu aktivit a opatreni z IP a plnenie IP s programom
socialnej rehabilitacie. \V pripade, Ze sa zmeni zdravotny stav, alebo socidlny stav
klienta tak, Ze nemozu byt realizované niektoré opatrenia alebo cinnosti, upovedomi
0 tom zucastneny persondl oddelenia a vykond do IP zdpis zmeny. Spracuje podnet
pre stretnutie IT a cinnosti dalej postupujii ... *.

Podla vyjadrenia®* _ sociadlnu rehabilitdiciu  zamestnanci

poskytovatelia realizuju, ale jednotlivé Cinnosti socialnej rehabilitacie zacali evidovat’
a7 od maja 2025%, pricom sa ale viac ststred'ujii na skupinové aktivity®. Uviedla tiez, ze
program socialnej rehabilitacie je sucast'ou individualneho planu, avSak program socialnej
rehabilitacie neobsahovala ani jedna z ISV predloZenych spisovych dokumentacii
prijimatel’ov sociilnej sluzby. Individualne orientovana socidlna rehabiliticia je pritom
kI'aicovym pilierom kvalitnej prace s prijimatelom v pobytovej socidlnej sluzbe, pretoze
umoziuje nielen obnovu funkénych schopnosti, ale aj posilnenie jeho sebavedomia,
samostatnosti a socidlneho zaclenenia. Dozorovany subjekt nevykonaval odbornt ¢innost
socidlna rehabilitdcia na zaklade individualizovaného programu socidlnej rehabilitacie,
primerane reflektujicom individualne potreby prijimatel'ov socidlnej sluzby s dodrziavanim
holistického (celostného) pristupu.

% Rozhovor s [ NG - (5.062025, minita rozhovoru 15:38

—18:40: ,,... mate v Cygnuse presne cinnosti v ramci socialnej rehabilitacie socialnej prace tie aktivizacné a socialne
a tam si odklikavate, ze vlastne co ste s klientom robili, ale to sme si teraz nedavno zaviedli, len v mdji, pretoze
predtym sa to vobec nerobilo “... , teraz vilastne, toto my sme vobec nerobili, ale akoze ono tie uikony su robené, ale
je pravdou, Ze zaznamenané nie su, ale teraz sme na to nabehli, tusim od 15. mdja“... ,, plany socialnej rehabilitdacie
nemame, mame ich vlastne, ja predpokladam, Ze to mame v ramci individudalnych planov, tak by sme to mali mat
nadstavené, ze viastne tam si piseme to, ked si stanovujeme individualny plan, presne tam opisujeme osobny
profil“... ,,osobny profil toho klienta a vilastne vSetko to, Ze coho je schopny, v com potrebuje pomoct, ako mu v tom
budeme pomdhat, ako casto*;

35 Poskytovatel nepredlozil Ziadne zdznamy vykondvania odbornej ¢innosti socidlna rehabilitacia cielene
zameranej na individualne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby, ktorych spisovii dokumentaciu ISV predlozil;

% Rozhovor s > (2 13.06.2025, minta rozhovoru 20:05 — 20:09: ,, Ano, ked’ sa na to
tak pozrieme, tak ano, urcite su tie skupinové aktivity v tomto viacej ... ",
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18.

19.

Z obsahu predlozenej spisovej dokumentacic/ I ic 2rcjmé, 7 prijimatelka
sice podl'a poskytovatela neustdle kritizovala poskytovanu sluzbu a opakovane ziadala
napravu, avsSak prejavy takéhoto spravania sa osoby v pokroCilom seniorskom veku moéze
sposobovat’ aj ,.strach zo straty sebakontroly, potreba sebarealizdcie, potreba robit veci
dokladne (pedantstvo je dosledok prisnej vychovy v detstve, a ked osoba straca kontrolu,
dozaduje sa, aby starostlivost bola nadpriemernd, lebo to jej naplni potrebu bezpecia
a prijatia) “... ,, Reakcia persondlu na vyssie spomenuté typy spravania PSS® si vyZaduje
vysoko profesiondlny pristup zalozeny nielen na hlbokej empatii, ale aj na poznatkoch
Z oblasti psychologie a socialnych vied. Z toho doévodu je nevyhnutné, aby pri prvych
naznakoch zmeny v spravani ich dokdzali a mali moznost prezentovat' v multidisciplindarnom
time pre zacatie jednotnej stratégie vediicej k uspokojeniu potrieb PSS so Standardizovanymi
odbornymi metédami.“*® Namiesto realizacie individudlneho rozhovoru s validaénymi
prvkami a vypracovania socialnej diagn6zy®®, ako odborného zakladu pre planovanie vhodne;
intervencie ¢i intervencii - teda cielenej, efektivnej a individualnej pomoci, ktora
by respektovala Specifika prijimatel’ky, napriklad aj formou $pecializovaného socialneho
poradenstva - poskytovatel' reagoval na opakované odmietanie spoluprace zo strany
prijimatel’ky a jej, z jeho pohl'adu neprispdsobivé spravanie, rieSenim situacie vypovedou
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s odvolanim sa na hrubé porusovanie Domaceho
poriadku. Podla vyjadrenia Statutarnej zastupkyne poskytovatela je tazké ,.spolupracovat
s ¢lovekom, ktory odmieta pomoc a spoluprdcu, jej boli navrhnuté psycholog, terapeut.
Odmietla. Psychiater najskor odmietla, potom isla. Jeden jediny krdt. NemézZem ja niekoho
nutit' k spoluprdci, ked ona vyslovene odmieta. Ona odmietala. Tak, ako odmietala podpisat
individudlny plan, odmietala vSetkych nds, ktokolvek s nou komunikoval, na kazdého bola
potom utocnd, pretoze nerozprdval to, ¢o chcela ona pocut, ale to nie je... viete, to sa tazko
robi s takym clovekom.“*

Pobytové socialne sluzby pre starSie osoby maju byt zamerané na podporu a uspokojovanie
ich komplexnych potrieb a pri poskytovani socialnej sluzby zohl'adiiovat’ ich individudlne bio-
psycho-socialne a spiritualne potreby. Potrebam a preferenciam takychto prijimatel'ov maju
byt z uveden¢ho dovodu prisposobené aj jednotlivé vyuzivané odborné metody, techniky
apostupy. Zamestnanci maji  mat vycvik/Skolenie pre pracu s prijimatel'mi
a pre uspokojovanie ich Specifickych potrieb/poziadaviek na pomoc a podporu. Poskytovatel’
v predloZenom pline vzdeldvania na rok 2025%" okrem vzdeldvania s nizvom ,,Bazilna
stimulacia“ neuvadza Ziadne iné vzdelavanie zamerané na Specifické pristupy, ktoré
reSpektuja zivotné skusenosti, zdravotné obmedzenia a psychologické potreby, aké si
vyzaduje praca s prijimateI'mi socialnych sluzieb vo vy$Som (seniorskom) veku a taktiez
spisové materialy odbornych zamestnancov obsahovali iba u jedného odborného zamestnanca
(socidlneho pracovnika) doklad*? o vzdeldvacej aktivite zameranej na $pecifické metody

37 Prijimatel socialnej sluzby;

% Priloha ¢&. 13;

39 Zameranej na socialne aspekty Zivota ¢loveka (jeho vztahy, prostredie, Zivotni historiu, schopnosti

a obmedzenia);

40" Rozhovor so $tatutdrnou zastupkyhou poskytovatela, diia 24.07.2025, mintta rozhovoru 16:14 — 16:47;
4 Priloha ¢. 14;

42 Priloha ¢&. 15;
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a techniky socidlnej price s prijimatelmi socialnej sluzby v seniorskom veku*®. Podla
vyjadrenia* zamestnankyne poskytovatel'a NN
zaslaného ISV emailom dia 17.07.2025 ,,Dalsie vzdeldvania reflektujiice Specifika prdce
S0 seniormi (demencia, dezorientacia, validacia,...) neboli realizované nakolko ZpS nie je
Specializované zariadenie.” Specializované zariadenie nie je jedinym druhom sociélnej
sluzby pre prijimatel'ov so zniZzenou kognitivnou schopnost'ou. Zmena zdravotného stavu,
najmi vo vysSom veku, moze viest k roznym komplikacidm, ktoré si vyzaduji primerana
pripravu avzdelavanie zamestnancov. Uvedené skutoCnosti naznacuju, ze odborni
zamestnanci poskytovatel’a nemaju réznorodé zru¢nosti a znalosti potrebné na kvalifikované
poskytovanie odbornych ¢innosti vV kontexte prace so seniorskou populaciou.

B. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 72 ODS. 2%, ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

1. Dozorovany subjekt neurcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu v silade s ustanovenim § 72
ods. 2 zakona o socialnych sluzbach, ked’ze:

e urcuje vySku uhrady za sluZzbu ubytovanie za uzivanie miestnosti (a prislusenstva),
kde su ubytovani dvaja prijimatelia socidlnej sluzby V rozpore so ,,VSeobecne
zaviznym nariadenim ¢. 634 o0 socidlnych sluzbach, vySke, spdsobe urcenia
a platenia uhrady za socialne sluzby poskytované mestom Trnava“, ktoré nadobudlo
ucinnost’ diilom 01.08.2024 s vynimkou ¢lankov 6 az 15, ktoré nadobudli G¢innost’
0d 01.09.2024 (dalej len ,,VZN mesta Trnava‘);

e urfuje a vramci uhrady za socialnu sluzbu pozZaduje zaplatenie uhrad/
poplatkov/ priplatkov*®, ktoré sice su v stilade s VZN mesta Trnava, ale tieto thrady
s viiom stanovené v rozpore s podmienkami na urcenie uhrady za socialnu
sluzbu uvedenymi v zakone o socialnych sluzbach;

43 Poskytovatel’ neplanuje odborné vzdelavanie také, ako napriklad Validacia podl'a Naomi Feil, Reminiscenéna
terapia, Doll therapy / Terapia babikou...;

44 Priloha &. 16;

4 Verejny poskytovatel socidlnej sluzby uréuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej uréenia a platenia
zmluvou podla § 74 v stilade so vSeobecne zavdznym nariadenim obce alebo vSeobecne zavdznym nariadenim
vyssieho uzemného celku. Obec alebo vyssi uzemny celok zabezpeci, aby priemerna suma uhrady za socialnu sluzbu
pozadovana verejnym poskytovatelom socialnej sluzby od prijimatelov tejto sociadlnej sluzby v sulade
S uzatvorenymi zmluvami podl'a § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto thrady na prijimatel’a tejto socialnej
sluzby na mesiac alebo na int1 jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu medzi a) priemernymi
ekonomicky opravnenymi nakladmi verejného poskytovatela tejto socialnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy
rok, po ich prepocitani na mesiac na prijimatel'a socialnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1,
a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na podet miest v zariadeni zapisany v registri
a b) priemernym prijmom verejného poskytovatela socidlnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok z finan¢ného
prispevku podl'a § 71 ods. 6 a 7 a thrady ekonomicky opravnenych ndkladov spojenych s poskytovanim socialnej
sluzby podla § 71 ods. 10, po prepoéitani tychto prijmov na mesiac na prijimatela socidlnej sluzby, a ak ide
0 socialnu sluzbu v zariadeni, po prepocitani tychto prijmov na mesiac na po¢et miest v zariadeni zapisany v registri;
4 Valorizacia thrady za ubytovanie a uhrady na pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby, poplatok za spolo¢né priestory, ro¢na sadzba uhrady za individualne uzivanie vlastnych spotrebicov;
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e neurcuje sumu uhrady za uZivanie jednopostelovej obytnej miestnosti
s prisluSenstvom/ bytu poskytnutej prijimatel'ovi na jeho Ziadost’ ako sucast’ uhrady
za socidlnu sluzbu v silade s VZN mesta Trnava. A sucasne ju neurcuje ani v sulade
so zasadou rovnakého zaobchédzania podla ustanovenia § 5 zakona o socialnych
sluzbach?’, ked’ze ju uréuje prijimatelom na zdklade datumu zadatia poskytovania
socialnej sluzby alebo na zéklade vynimky*® Statutarnej zastupkyne;

e urduje a vyZaduje uhradu za také sluzby, uhrada za ktoré moéze byt zahrnuta
do uhrady za obsluznu &innost’ ubytovanie®®, ako aj za ¢innosti, ktoré moézu byt
stcastou tihrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby®0. Ide teda o také sluzby, ktoré sucasne nesplnaju kritéria pre ich kvalifikaciu
ako ¢innosti zvysujucich kvalitu poskytovanej socialnej sluzby, ale z hl'adiska obsahu
aj rozsahu predstavuju Standardny ramec poskytovania socialnej sluzby podla zdkona
o socidlnych sluzbach.

2. Poskytovatel predlozil ISV dva cenniky platné v preverovanom obdobi:

e Cennik (Formular suvedenim platnosti od 01.09.2024) nazvany ,Platba
za poskytovanie socidlnej sluzby*®! (dalej len ,,Cennik 2024 alebo spoloéne
,,cenniky*). Cennik 2024 v ¢asti ,,Druh whrady* uvadza text: ,,Platba za poskytovanie
socidlnej sluzby od 01.09.2024.%;

e Cennik (Formular s uvedenim platnosti od 20.11.2024) s nazvom ,,Cennik — Platba
za poskytovanie socialnej sluzby*>? (dalej len ,,Cennik 2025“ alebo spolocne
,,cenniky*). Cennik 2025 v Casti ,,Druh uhrady uvadza text: ,,Platba za poskytovanie
socialnej sluzby. Cennik platny od 01.02.2025.*

3. Cenniky (oba vydané v zmysle VZN mesta Trnava) obsahuju sumu uhrady za ubytovanie
na den urcent stéinom ,,dennej sadzby uhrady za uzZivanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej
miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti a velkosti podlahovej plochy obytnej miestnosti
a velkosti podlahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti, ktoré prijimatel socidlnej
sluzby uziva“®®, pricom poskytovatel vypoéitava sumu uhrady so zlavou z ubytovania
nasledovne:

47 Podla ktorého sa prava ustanovené zdkonom o socidlnych sluzbach zarucuju rovnako kazdému v sulade
S0 zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou zakone €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zakon) v zneni nesk. predpisov, ktory sa
pri poskytovani socialnych sluzieb subsidiarne uplatiiyje;

48 Suma tthrady za uzivanie jednopostel'ovej obytnej miestnosti s prisluSenstvom/ bytu urcena_'
49 Poplatok za spolo¢né priestory, roény poplatok za individualne uZzivanie vlastnych spotrebi¢ov, priplatok
za jednopostel'ovu izbu;

%0 Jednorazova (thrada 15 eur za vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny, upratovanie a sledovanie
zdravotného stavu prijimatela v pripade, ku ktorému doslo v priamej suvislosti s nadmernym pozitim alkoholickych
napojov, omamnych a psychotropnych latok a pod.;

51 Priloha ¢&. 17;

52 Priloha &. 18;

5% Priloha ¢&. 19;
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e Vv Cenniku 2024 platnom od 01.09.2024

m? obytnej sumam?x 0,50EUR/m? | Sumana | Zlava na jeden | Suma
miestnostia | na den 30 dni den ubytovania na 30
prislusenstva dni so
zl'avou
16,6+7,7+4+4 | =32,30m?x0,50€ = 16,15€ | 484,50 € | 4,15x30=124,50€ | 360,00 €
16+4+4 =24,00m?x0,50€ = 12,00€ | 360,00 € | 1,5166x30=45,50€ | 314,50 €

e Vv Cenniku 2025 platnom od 01.02.2025

Typ Pocet m?x 0,50EUR/m? | Suma | Zlava Suma na 31
obytnej na denl na z ubytovania dni so zl'avou
miestnosti 31 dni

A =32,30 m?x0,514€ = 16,60€ | 514,60 € | 124,50 € 390,10 €

B =24,00 m?*x 0,514€ = 12,34€ | 382,54 € | 45,50 € 337,04 €

4. Vo VZN mesta Trnava, ,,Cldnok 11 Suma uhrady za ubytovanie* sa d’alej uvadza: ,, Dennd
sadzba uhrady za uzivanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej
miestnosti je stanovenda na 0,50 eur. Vtejto sadzbe su zahrnuté vydavky za uzivanie
podlahovej plochy obytnej miestnosti, prislusenstva obytnej miestnosti, prevadzkového
zariadenia obytnej miestnosti a prisiusenstva obytnej miestnosti a za uzivanie vybavenia
obytnej miestnosti, prislusenstva obytnej miestnosti.“ Poskytovatel vo svojej ,,Internej
smernici ¢. 027 Smernica o ureni thrady za poskytované socidlne sluzby a nadStandardné
sluzby* (d’alej len ,,Smernica ¢. 027) platnej od 01.09.2024 na strane 5 z 13 v tabulke
uvedenej v bode 5.4 konkretizuje typy obytnych miestnosti v ZpS a sumu thrady na den,
rozmer uzivanej plochy a prijimatela:

Typy Rozpis m? obytnej | Spolu | Suma uhrady na dent
obytnych miestnosti a| m?
miestnosti prislusenstva
A 16,6+7,7+4+4 32,3 32,30 m*x 0,50€ =16,15 €
B 16+4+4 24 24,00 m?x 0,50€ = 12,00 €

5. Vbode 5.5 na strane 5 Smernice ¢. 027 uvadza: ,,J pripade, Ze obytnu miestnost
S prislusenstvom uzivaju (obyvaju) dvaja prijimatelia socidlnej sluzby, poskytne ZPS tymto
prijimatelom zlavu z ubytovania. Zlava sa vztahuje na obytnu miestnost s prislusenstvom
typu A a typu B podla platného cennika. Tdto zPava nie je ndarokovateP’nd.** \/ Cenniku
2025 je denna sadzba uhrady za uzivanie 1 m? podlahovej plochy obytnej miestnosti
a prisluSenstva obytnej miestnosti uvedena v sume vysSej (0,514 eur), nez ako ju urcuje
VZN mesta Trnava a interna smernica poskytovatela (0,50 eur), a ani zakon o socialnych

sluzbach neumoziuje automaticku valorizaciu vysky thrady za ubytovanie.

54 Priloha &. 20;
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6.

_ Vv ¢ase vykonu dozoru na mieste obyvala spolu_
I obytni miestnost’ S rozlohou 16 m? a jej prislusenstvo® s rozlohou 4 m?
a4 m?, spolu 24 m? obytnej plochy. NN 1 oskytovatel urdil vo ,,Formulari
k zmluve é- (dalej suhrnne aj ,,formulare®):
o 2o dna 28.08.2024%, ktory NN odpisala dia 05.09.2024, sumu
uhrady za ubytovanie vo vyske 314,499 eur v prepocte na 30 dni;
e zo dia 30.01.2025%, ktory NI odpisala dia 06.02.2025,
poskytovatel’ ur¢il sumu thrady za ubytovanie vo vyske 337,0413 eur v prepocte
na 31 dni.

] poskytovatel’ ur€il vo ,,Formuléri k zmluve é.-“:

e zo dia 28.08.2024% ktory | NG_@ odpisal dia 05.09.2024, sumu Ghrady
za ubytovanie tiez vo vyske 314,499 eur v prepocte na 30 dni;

o 20 diia 30.01.2025%, ktor KN N ;opisal dia 06.02.2025, sumu Ghrady
za ubytovanie tiez vo vyske 337,0413 eur v prepocte na 31 dni.

7. Podlahové plocha obytnej miestnosti a prislugenstva, ktoru spoloéne uzivaju [NGcGczG

o I redstavuje spolu 24 m?, ¢o zodpoveda 12 m? na kazdého prijimatel’a.
VZN mesta Trnava v Clanku 11 bode trefom uréuje dennt sadzbu thrady za uzivanie tejto
plochy vo vyske 0,50 eur®, z ¢oho vyplyva, ze ak podlahovi plochu miestnosti a prislusenstva
obytnej miestnosti uzivaju dvaja prijimatelia, ma uhrada predstavovat’ 6,00 eur na kazdého
prijimatel’a socialnej sluzby denne.

V mesaénom prepoéte na kazdého z prijimatelov | IEEEEIE tito suma predstavuje:
e 168,00 eur pri 28-diiovom mesiaci;
e 174,00 eur pri 29-dilovom mesiaci;
e 180,00 eur pri 30-diiovom mesiaci;
e 186,00 eur pri 31-diiovom mesiaci.

Poskytovatel’ viak - aj po odpoéitani nenarokovatel'nej zl'avy®! za ubytovanie (ktorej vyska
ani sposob vypoctu nie su Specifikované v Ziadnej zo zmluv o poskytovani socidlnej sluzby
predlozenych ISV) uréil kazdému z uvedenych prijimatelov 0d 01.09.2024 mesacnu
(30 dilova) uhradu za ubytovanie vysSiu o 134,499 eur, nez je suma, ktora zodpoveda
pomernej Casti (polovici) za uzivanie obytnej miestnosti a prisluSenstva. Od 01.02.2025 bola
tato suma uvedenym prijimatelom za rovnakych podmienok navySena o 151,0413 eur
mesacne (za 31 dni).

55

Poskytovatel’ v ziadnej zo zmluv o poskytovani socidlnej sluzby predlozenych ISV neuvadza, z coho konkrétne

pozostava prislusenstvo obytnej miestnosti;
56

57
58
59
60
61

z

Priloha ¢. 21;

Priloha ¢. 22;

Priloha ¢. 23;

Priloha ¢. 24;

Priloha ¢. 19;

V Cenniku 2025 je zl'ava z ubytovania uvedena v celkovej vyske 45,40 eur mesacne a vV Cenniku 2024 je zlava
ubytovania uvedena ako zl'ava na jeden deii z ubytovania v sume 1,5166 eur, ako aj v prepoc¢te na 30 dni v sume

45,50 eur;
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8. Oba cenniky obsahuju tiez vySku mesacnej uhrady za ,nadStandardni sluZbu
za jednopostelovu izbu: Umiestnenie prijimatela socidlnej sluzby do jednopostelovej izby
na viastnu ziadost od 1.9.2024 spoplatnenad priplatkom +100,00 €/mesacne. Pozn.. Priplatok
za jednopostelovu izbu sucasnym prijimatel’om, t. j. po umiestneni do 31.08.2024 je +50,00
€/mesacne“ (d’alej ,,len poplatok za jednopostel'ovi izbu®). Uvedena sluzba je spoplatnena
a 0d 01.09.2025 uveden4 aj v Cenniku nad§tandardnych sluzieb® ako platba za nadstandardnu
sluzbu za jednopostel'ovl izbu v ¢leneni na:

.poplatok za umiestnenie prijimatela socidlnej sluzby do jednopostelovej izby
na viastnu Ziadost* od 01.09.2024 ur¢eny v sume 100,00 eur za mesiac;
- priplatok za jednopostelovu izbu*“ pre tych prijimatelov, ktorym sa zacalo
poskytovanie socidlnej sluzby najneskor k 31.08.2024 uréeny v sume 50,00 eur
Za mesiac.
VZN mesta Trnava v ziadnom zo svojich ustanoveni neupravuje moznost’ ur¢enia poplatku/
priplatku za jednopostel'ovu izbu pri poskytovani socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov
v Trnave. Za ubytovanie na ucely uréenia vysky uhrady sa podl'a prvého bodu Clanku 11
VZN mesta Trnava povazuje podlahova plocha obytnej miestnosti a jej prislusenstva, ktoré
prijimatel’ socidlnej sluzby uziva. V bode druhom toho istého c¢lanku je nasledne
Specifikovany mechanizmus vypoctu uhrady, a to ako ,sucin dennej sadzby uhrady
za uzivanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti a prisiusenstva obytnej miestnosti
avelkosti podlahovej plochy prisluSenstva obytnej miestnosti, ktoré prijimatel socidlnej
sluzby uziva.*

9. Cennik 2025% vydany .,V zmysle ¢lanku 17 Valorizdcia, Vseobecne zdvizného nariadenia
¢. 634 Mesta Trnava“ obsahuje vycislenie tthrady za socialnu sluzbu ,,na deri a ,,na 31 dni“
Vv Casti thrady za stravu, ubytovanie, odkazanost’ a obsluzné Cinnosti, ktorymi s pranie,
zehlenie, upratovanie so zdévodnenim,, Ze ide sumu uhrady uvedenej za ,,maximalny pocet
dni v mesiaci (najvyssia moznd vhrada za mesiac)®. Poplatok za spolo¢né priestory a poplatok
za jednopostel'ovl izbu uvadza nad’alej ako uhradu ,,na mesiac* v nezmenenych sumach.
Cennik 2025 obsahuje aj ro¢nu sadzbu ,uhrady za individudlne uZivanie vlastnych
spotrebicov®* vo vyske 4 eura spoplatnenej na zéklade jej definovania v Clanku 15 bode
druhom VZN mesta Trnava, kde sa uvadza: ,,Rocnd sadzba vhrady za individudlne uZivanie
viastnych spotrebicov je 4,00 eurda.“® a jednorazovi thradu ,,15 € za vymenu postel’nej
bielizne, poskytnutie osobnej hygieny, upratovanie a sledovanie zdravetného stavu
prijimatel’a nad ramec poskytovanej socidlnej sluzby v pripade, ku ktorému doslo v priamej
suvislosti s nadmernym poZitim alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych ldatok
apod.-

62 Ubytovanie ako obsluznt ¢innost,, ktorej zabezpedenie je povinnost'ou poskytovatel'a socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov v ramci poskytovanej socialnej sluzby, nemozno v ziadnom rozsahu kvalifikovat’ ako poskytovanie
¢innosti nadStandardnej podla ustanovenia § 15 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach;

63 Priloha ¢&. 18;

8 Poskytovatel’ viak v predlozenych zmluvéch, v cennikoch ani vo VZN mesta Trnava obsah a rozsah tejto sluzby
blizsie neSpecifikuje. V pripade, ak poskytovate] umozni prijimatelom pouzivat' elektrospotrebice, ktorych
pouzivanie nemozno povazovat’ za Standardni materialno technicku vybavenost’ priestorov a obytnych miestnosti,
ama zaujem za takéto Cinnosti, ktoré zvySuju kvalitu poskytovanej sluzby vyzadovat’ Gihradu, je potrebné, aby ju
stanovil osobitne v sulade s aktualnym (zverejnenym) cennikom uhrady za iné ¢innosti, nepomenovanou zmluvou
uzatvorenou podla ustanovenia § 51 Obcianskeho zakonnika, teda spdsobom uvedenym v druhej vete ustanovenia
§ 74 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach;;

55 Priloha &. 19;
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10. Zakon o socidlnych sluzbach neumoznuje verejnému poskytovatelovi samostatne
vyclenovat’ poplatok za pouzivanie vlastnych elektrospotrebicov, ktoré mozno povazovat
za Standardnt materialno technicku vybavenost’ priestorov aj obytnych miestnosti stivisiacu
s poskytovanim obsluznej ¢innosti, ktorou je ubytovanie a poplatok za uzivanie spolo¢nych
priestorov, uvedeny v cennikoch a VZN mesta Trnava vo vySke 10 eur mesacne, ako osobitna
polozka v ramci thrady za ubytovanie, ked’ze podl'a ustanovenia § 17 ods. 2 zakona
0 socialnych sluzbach sa za ubytovanie povaZuje aj uZivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni s tym spojenych. Poskytovanie pobytovej socidlnej sluzby
prirodzene predpoklada, ze sa realizuje v priestoroch ur€enych na tento ucel, vratane
spolo¢nych priestorov, ktorych vyuzivanie prijimatel'mi socidlnej sluzby je neoddelitel’nou
sucast'ou sluzby. Naklady vzniknuté ich uzivanim, ako st napriklad vydavky na energie,
vodu, komunikéciu a ostatné rezijné naklady, su podla ustanovenia § 72 ods. 5 zakona
0 socialnych sluzbach povazované za ekonomicky opravnené naklady poskytovatela pri
vykone obsluznej ¢innosti ,,ubytovanie* a maji byt zahrnuté do vypoctu celkovej vysky
uhrady za tato sluzbu. Samostatné vyzadovanie Gthrady za vyuZivanie spolo¢nych priestorov
tak odporuje zakonom o socialnych sluzbach stanovenej Struktare tthrad a predstavuje riziko
neopravneného finanéného zat'azenia prijimatel'ov socidlnej sluzby.

11. Spisova dokumentécia_, ktorej poskytovatel’ poskytuje socidlnu sluzbu
od 25.05.2023, obsahovala aj dokumenty srovnakym ndzvom, ale rozdielne obsahom
a ddtumom vyhotovenia:

JFormular k zmluve ¢. [ EGIN s uvedenym dniom platnosti formulara 01.09.2024
a dilom vyhotovenia 28.08.2024;

-, Formular k zmluve ¢. NIl s uvedenym diiom platnosti formulara 18.09.2024
a ditom vyhotovenia 30.01.2025% (dalej len ,,formuléar z 30.01.2025);

-, Formular k zmluve ¢ [IK® s uvedenym dilom platnosti formulara 18.09.2024
a diiom vyhotovenia 31.03.2025% (dalej len ,,formular z 31.03.2025%).

Vo formuléari z dna 30.01.2025 urcil poskytovatel’ v rozpore so zakonom o socialnych
sluzbac_ podl'a Cennika 2025 platit”
zvySenu/ valorizovani ihradu za ubytovanie zo sumy 314,499 eur mesacne (30 dni
so zl'avou) na sumu 337,0413 eur mesacne (31 dni so zl'avou);

e zvySenu/ valorizovanu uhradu za odbornu ¢innost’ pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby zo sumy 111,00 eur mesaéne na sumu 124,93 eur mesacne, ktoru
vypoéital ako 31 nasobok valorizovanej®® dennej sumy tuhrady (4,03 eur/den)
uvedenej v Cenniku 2025;

e poplatok za uzivanie spolo¢nych priestorov vo vyske 10 eur mesacne;

Navyse vo formulari z 30.03.2025 urcil poskytovatel’ v rozpore so zakonom o socialnych
stuzbac [ NG podla Cennika 2025 platit’ aj:

6  Priloha ¢&. 30;

67 Priloha &. 25;

8 Datum, od ktorého je platna vyska thrady za socialnu sluzbu uvedena vo formulari z 31.03.2025, zmluva
0 poskytovani socidlne] sluibyﬁ ani formuléar z 31.03.2025. neobsahuj;

8V Cenniku 2024 je uvedena denn4 uhrada za odbornu &innost’ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej osoby

vo vyske 3,70 eur/den;
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12.

13.

14.

e priplatok za jednopostel’ovii obytni miestnost’ s prislu§enstvom/izbu vo vyske
100 eur mesacne;

e valorizovanu thradu za ubytovanie v jednopostelovej obytnej miestnosti v sume
377,58 eur™.

Vysvetlenie valorizacie ihrady za ubytovanie a dhrady na pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len ,,pomoc pri odkazanosti®) je
uvedené v Clinku 17! VZN mesta Trnava tak, 7e sadzba thrady za uZivanie 1m?
podlahovej plochy ,.bude od roku 2024 valorizovana raz rocne o mieru infldcie vyhlasenu
Statistickym tiradom Slovenskej republiky za predchddzajiici kalenddrny rok“, pri¢om
Lsupravend denna sadzba za uzivanie 1 m2 je ucinna od prvého dna kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, Vktorom bola miera inflacie vyhldisend.” Valorizaény
mechanizmus thrady za pomoc pri odkazanosti VZN mesta Trnava urcuje tak, ze tato ,,bude
od roku 2024 valorizovana raz rocne o percentudlny rozdiel medzi vyskou minimdlnej mzdy
V kalendarnom roku, v ktorom bola k 1. janudru ozndamena v Zbierke zdakonov Slovenskej
republiky a vyskou minimdlnej mzdy za predchadzajuci kalendarny rok.*

Valorizacia uhrady za ubytovanie a pomoc pri odkdzanosti je v rozpore s ustanovenim § 72
ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbéch, ked’ze je automatickd/ pausalna a nie je odovodnena
ekonomicky opravnenymi ndkladmi. Toto ustanovenie zdkona o socidlnych sluzbach
predstavuje pravnu normu s regulaénym ucinkom, ktora kogentne stanovuje podmienky
pri urCovani vysky thrady za socialnu sluzbu verejnym poskytovatelom socialnej sluzby.
Poskytovatel’, ktory je zriadeny mestom, uréuje sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej
urcenia a platenia zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby v stilade so vSeobecne zadviznym
nariadenim mesta, ale toto nesmie byt’ v rozpore s ustanoveniami zakona o socialnych
sluzbach.

Dozorovany subjekt v Domacom poriadku na strane 5 uvadza: ,,Ubytovanie je v ZpS
zabezpecované v jednopostelovych alebo dvojpostelovych obytnych miestnostiach
s prislusenstvom*.”? V pripade, Ze prijimatel’ poziada o ubytovanie v jednopostel'ovej izbe
a poskytovatel’ prostrednictvom S$tatutarnej zastupkyne takejto ziadosti vyhovie, je
prijimatel'ovi u¢tovany priplatok. Poskytovatel’ vo formulari zo diia 31 .03.2025 I
I u:cil platit priplatok za jednopostePovi obytni miestnost’ s prisluSenstvom/izbu
vo vyske 100 eur mesacne, ENGTNGEl . o<mu je socialna sluzba poskytovana
Vv zariadeni od 26.06.2013, dozorovany subjekt tiez ur€il vysku uhrady za jednopostel'ova
obytnu miestnost’ s prisluSenstvom, ale vo vyske 25 eur mesac¢ne v dokumentoch: ,,Formular
k zmluve &3 zo dita 07.11.2024 a - ,,Formulér k zmluve &l zo dia 30.01.2025, avsak
I (. Statutirnou zastupkynou dozorovaného subjektu dia 25.10.2024
pisomne ,,udelend vynimka ohladom priplatku za uzivanie 1-postelovej obytnej miestnosti
S prislusenstvom, z dovodu, Ze obytna miestnost je v povodnom stave, nie je zrekonstruovanad
anema bezbarierovu kupelnu. Udelenie vynimky bude platné do casu uskutocnenia

-

0

~ N~
N B

3

-
N

Ktora bola v Cenniku 2024 uvedena v sume 355,50 eur za mesiac;
Priloha ¢. 19;
Priloha ¢. 27,
Priloha ¢. 29;
Priloha ¢. 31;
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15.

16.

rekonstrukcie tejto obytnej miestnosti s prislusenstvom a bezbariérovou kipelnou a WC. ™
Dozorovany subjekt urcil uhradu poplatku v rozpore s ustanovenim § 72 ods. 2 zakona
0 socialnych sluzbach, priCom urcenie jeho vysky zaroven vykazuje znaky netransparentnosti
a porusenia zasady rovnakého zaobchadzania. Prijatym pravidlom totiz zvyhodnil
prijimatel'ov, ktorym zacal socidlnu sluzbu poskytovat pred 01.09.2024, kedze
za jednopostel'ovt izbu uhradzaja poplatok v polovicnej vyske oproti prijimatel'om, ktorym
sa poskytovanie sluzby zacalo od a po uvedenom datume. Navyse si poskytovatel’ ponechava
moznost’ udel'ovat’ individualne vynimky, ako to urobil v pripad “ Uhrada
za ubytovanie v jednopostelovej izbe poskytovatel' neur€il ani v silade s VZN mesta
Trnava. Napriek tomu ju uvadza v predpisoch/ formularoch thrady za socialnu sluzbu, ako
aj jej sumy vo vSetkych cennikoch platnych v dozorovanom obdobi, véitane cennika
nadstandardnych sluzieb ZpS’® uvedenom na internetovej stranke’’ poskytovatela, kde je
ubytovanie v jednoldzkovej izbe uvedené ako nadstandardna sluzba.

Konkrétne podmienky ubytovania v jednopostelovej miestnosti, poskytovatel uvadza
Vo svojom Domacom poriadku na strane 5 v Casti ,,Ubytovanie*: .,V pripade zaujmu
prijimatela o jednopostelovu obytnu miestnost s prislusenstvom, prijimatel’ je oprdvneny
na podanie Ziadosti o umiestnenie do jednopostelovej obytnej miestnosti aje zaradeny
do poradovnika Pobyt prijimatela v jednopostelovej obytnej miestnosti je spoplatneny podla
aktudlneho  platného  cennika  ZpS, zverejneného  na webovej  stranke  ZpS
(www.zps.trnava.sk).“’® V Smernici &. 027 poskytovatel’ na strane 10 v bode 9.4.3 uvadza:
»Za nadStandardnu sluZbu sa povazuje umiestnenie prijimatela socialnej sluzby
V jednopostelovej obytnej miestnosti s prislusenstvom na vlastnu Ziadost™, avSak
poskytovatel' v predmetnej smernici nekonkretizuje, ako tato sluzba zvySuje kvalitu
poskytovanej socialnej sluzby, ale v bode 9.4.5 uvadza, ze ,,Ak ZpS umiestni prijimatela
socialnej sluzby do jednopostelovej obytnej miestnosti s prislusenstvom z kapacitnych alebo
prevadzkovych dovodov (nie na vlastnu Ziadost), prijimatel’ sumu za nadstandardnu sluzbu

neuhrdadza.“."

Podl'a informécie Statutdrnej zastupkyne poskytovatela zaslanej ISV dina 18.07.2025
elektronickou postou, poskytovatel’ pristupil k spoplatneniu uzivania jednol6zkovej obytnej
miestnosti ,,Na zaklade ¢lanku 15 VZN ¢. 634/2024 mesta Trnava a dalej na zaklade internej
smernice ZPS-1S-EP027- Smernica 0 urceni sumy uhrady za poskytované socialne sluzby
a nadstandardné sluzby. Dovodom bola uprava cennika z dévodu zmeny v plateni uhrad,
Vv suvislosti s prijatim VZN ¢. 634/2024 mesta Trnava, nakolko ide o nadstandardnui sluzbu.
Prehliadali sme na zachovanie jednak vysky EON a zdaroven v ramci principu spravodlivosti,
kedy prijimatel’ v obytnej miestnosti, Zijuci sam vyuziva tuto obytnu miestnost celu sam a ma
Zabezpecenu vyssiu mieru sukromia a komfortu. Tato sluzba je poskytovana ako dopyt sluzby
od samotnych prijimatelov, ale aj Ziadatelov o socidlnu sluzbu do ndasho ZpS.“® Clanok 15
VZN mesta Trnava ale pojedndva o thrade za iné Cinnosti a ¢innosti nadStandardné.

75
76
7
78
79

Priloha ¢. 32;
Priloha ¢. 26;
https://zps.trnava.sk/wp/wp-content/uploads/2024/09/ZPS-F-S023_Cennik-nadstandardnych-sluzieb-ZpS.pdf;
Priloha ¢. 18;
Priloha ¢. 28;
Priloha ¢. 33;
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http://www.zps.trnava.sk)/
https://zps.trnava.sk/wp/wp-content/uploads/2024/09/ZPS-F-S023_Cennik-nadstandardnych-sluzieb-ZpS.pdf

Ubytovanie, ktoré je poskytovatel' socidlnej sluzby zariadenia pre seniorov podla
ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) bodu stvrtého povinny poskytovat, tvori sti¢ast’ obsluznej
¢innosti, ktord je integralnou a neoddelite'nou zlozkou celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby.
Z uvedeného dovodu nemdze byt takéto ubytovanie v jednolozkovej izbe za ziadnych
okolnosti kvalifikované ako nadstandardna sluzba podl'a ustanovenia § 15 ods. 3 zakona
0 socialnych sluzbach.

17. Jednorazova uhrada vo vyske 15 eur, ktora poskytovatel’ vyzaduje na zdklade VZN mesta

Trnava za vymenu postelnej bielizne, poskytnutie 0sobnej hygieny, upratovanie
a monitorovanie zdravotného stavu prijimatela v pripadoch, ktoré nastali v priamej stvislosti
s nadmernym pozitim alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok, nie je
v sulade s ustanovenim § 72 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Uvedené Cinnosti
predstavuju sucast’ Standardného rozsahu poskytovanej socidlnej sluzby, ktora ma byt
pripravend na zvladanie rizikovych situdcii suvisiacich so spravanim prijimatel'ov, ktoré moze
byt ovplyvnené aj ich zdravotnym stavom, pricom kazdy poskytovatel’ socialnej sluzby ma
S tymto typom rizika odborne pracovat’. Vyzadovanie osobitnej thrady za uvedené ¢innosti
predstavuje nielen porusenie zdkonného ramca uréovania sposobu a vysky uhrady za socialnu
sluzbu, ale takyto postup zo strany poskytovatel'a mdze zaroven posobit’ ako forma trestu voci
prijimatelovi, ktory v dosledku uzitia ndvykovej latky doCasne stratil schopnost’ kontrolovat’
svoje spravanie alebo fyziologické prejavy. Tym sa dostava do pozicie ¢loveka, na ktorého sa
uplatiiuje sankcia, ¢o je v rozpore s poziadavkou zabezpeCovania odborného
a 'udskopravneho pristupu pri poskytovani socidlnych sluzieb.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 74 ODS. 18 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

. Poskytovatel’ si nesplnil povinnosti podl'a ustanovenia § 74 ods. 1 zdkona o socidlnych

sluzbach, ked’ uzatvoril (koncipoval) zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sposobom,
ktory nemozno pre prijimatela socialnej sluzby povazovat’ za zrozumitel’ny a sic¢asne maju
takto uzatvorené zmluvy o poskytovani socialnej sluzby charakter zmieSanych zmliv.

. Poskytovatel' predlozil ISV interny postup snazvom ,Postup pri uzatvarani zmlav

0 poskytovani socialnej sluzby platny od 05.12.2023%2 (dalej len ,,Postup pri uzatvarani
zmluv®), ktory ,,upravuje postupy pri uzatvarani zmluv o poskytovani socialnej sluzby medzi
Zariadenim pre seniorov v Trnave® ... ,,a klientmi.“ V texte tohto interného predpisu sa tiez
uvadza poziadavka na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ,,spdsobom, ktory
je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny.“®® Podl'a Postupu pri uzatvarani zmliv
zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje®* oznagenie zmluvnych stran, preambulu,
predmet upravy, zmluvu o plateni za socidlnu sluzbu, zavere¢né ustanovenia, formular

81 Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.13)
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre prijimatel’a socidlnej sluzby
zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mézu odchylit’ od ustanoveni tohto zakona uvedenych pre tato zmluvu, len ak tento
zakon takato moznost’ vyslovne pripasta. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorend pisomnou formou
nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy;

82 Podla informacie zamestnankyne poskytovatel'a v ¢ase vykonu dozoru na mieste platny, ale v procese revizie;
8 Priloha &. 34;

8  Priloha &. 35;
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k zmluve, ako aj dva dalSie samostatné interné dokumenty poskytovatela, ktorymi su
,VSeobecné podmienky poskytovania socialnej sluzby* platné od 01.09.2024 (d’alej len
,»Vseobecné podmienky*) a Domaci poriadok. Z Postupu pri uzatvarani zmlav zéaroven
vyplyva, ze niektoré podstatné nalezitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nie st
uvedené priamo v texte zmluvy, ale su obsiahnuté vo VSeobecnych podmienkach
aVv Doméacom poriadku, pricom ani jeden zuvedenych internych dokumentov nema
v predloZzenych zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby uvedeny datum vzniku svojej
platnosti/a¢innosti. Bez podrobného oboznamenia sa s prilohami zmluvy prijimatel’ nemoze
jednoznacne porozumiet jej obsahu, rozsahu poskytovanych sluzieb, podmienkam ich
poskytovania a vyske thrady. Stcasne postup poskytovatela pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
S prijimatelom sociadlnej sluzby nezarucuje, ze obsah internych dokumentov (priloh
k zmluve), zostane pocas trvania zmluvy nezmeneny, resp. ze ich zmena bude vopred
komunikovana s prijimatel'mi socidlnej sluzby.

. Poskytovatel' uzatvoril v dozorovanom obdobi ZMLUVU

O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY*® (dalej len ,,Zmluva NE—— 2 cbo
suhrnne ,,zmluvy®) ,\Vzmysle ustanovenia § 74 ods. 1 anasl. zdkona ¢. 448/2008
Z. 2.0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami,
ktorymi st v texte zmluvy oznacené dve zmluvné strany, ato poskytovatel zastupeny
Statutarnou zastupkytiou a_ V spisovej dokumentaciilj| | N <-
nachadzali aj dokumenty s ndzvom ,,Formular k zmluve &. Il % s uvedenim rovnakého
datumu platnosti formuléra (18.09.2024), odliSujiice sa sumami Uhrady za socidlnu sluzbu,
sumou nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu a datumom vystavenia a podpisu®’, pri¢om ale

Zmluv NG o:islovani nie je.

V Zmluv T : - st ,Preambula“, bode prvom uvadza: ,,Predmetom
Zmluvy je poskytovanie socidalnej sluzby Prijimatelovi zo strany Poskytovatela v zmysle
Zmluvy a Vseobecnych podmienok v sulade s ustanoveniami Domdceho poriadku.
V Zmluve su pouzité skratky a pojmy, ktorych vyklad je Specifikovany vo Vseobecnych
podmienkach. Sucast’ou Zmluvy su v§eobecné podmienky a formuldr.” Predmet zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby formulovany tymto sposobom nespiiia poziadavky zikona
o0 socialnych sluzbach, kedze poskytovatelovi umoziuje jednostranne menit pravidla
poskytovania sluzby bez jej primeranej revizie, bez dohody s prijimatel'om socialnej sluzby.

Ustanovenie § 74 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach explicitne urCuje, Ze zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby sa uzatvara s odkazom na § 51 Ob¢ianskeho zakonnika®,
t. j. ako nepomenovany zmluvny typ (inominat) s dodrzanim zasady zmluvnej volnosti,

vramci ktorej Gi¢astnici moézu uzavriet' i taka zmluvu, ktora nie je osobitne upraveni®®.

85
86
87
88

Priloha ¢. 36;

Priloha €. 37;

JFormular k zmluve &Il zo dia 16.01.2025 a , Formular k zmluve &. Il zo dia 30.01.2025;
Ustanovenie § 51 Obcianskeho zakonnika upravuje tzv. iné zmluvné typy, teda zmluvy, ktoré nie su vyslovne

upravené v Obcianskom zakonniku (napr. kupna, ndjomna, darovacia), ale ktoré si mézu strany slobodne dohodnut’,
ak neodporuji zakonu;

89

Zmluva vsak nesmie odporovat’ obsahu alebo ucelu zakona o socialnych sluzbach;
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To znamend, ze zmluvné strany si sice mézu dohodnut’ obsah zmluvy podl'a vlastnej vole,
ak dodrzia vSeobecné pravidla obcianskeho prava, avSak pre uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby sucCasne plati, ze zmluvné strany sa mozu odchylit
od ustanoveni zakona o socialnych sluzbach uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zakon
takito moznost vyslovne pripusta®®. Zikonom o socialnych sluzbach uréeny spdsob
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zabezpecuje zasadu rovnosti zmluvnych
stran — obsah zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ma byt vysledkom vzajomného
dojednania, nie jednostranného ur¢ovania zo strany poskytovatel'a. Zaroven slazi na garanciu
zrozumitel'nosti obsahu zmluvy a poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby pravnu istotu,
najmi vo vzt'ahu k jeho pravam a povinnostiam. Z uvedeného vyplyva, ze poskytovatel nema
zékonny priestor na formulaciu zmluvy jednostranne (aj) v zmysle vlastnych internych
predpisov, ak obsah suvisiacich internych predpisov nebol predmetom individualneho
zmluvného dojednania s dodrZzanim ustanoveni zakona o socialnych sluzbach, nie je riadne
identifikovany v zmluve a nie je vyslovne umozneny zdkonom o socidlnych sluzbach.

Zmluva N o svoje prilohy uvadza tieto dokumenty:

o |, Vseobecné podmienky poskytovania socidlnych sluzieb;
o  Formular Vymer;
e Domaci poriadok ZpS;

¢

e Prijimacie prehlasenie prijimatela.

Identifikacia uvedenych priloh k Zmluv_v samotnej zmluve o poskytovani
socialnej sluzby nie je jednoznacné a konzistentna. Poskytovatel' v zmluvnom texte pouziva
oznacenie ,,Vseobecné podmienky*“, pricom priloha v zozname priloh zmluvy mé4 nazov
,Vseobecné podmienky poskytovania socialnych sluzieb*. Rovnako ,,formular” je v zmluve
oznaceny len ako ,,formuldr*, zatial' Co v prilohe figuruje pod nazvom ,,Formular Vymer*,
pricom v spisovej dokumentécii NI s: nachidzajice dva formulare majh
nazov ,,Formular k zmluve ¢. 1425“. Dokument Domaci poriadok sa v zmluve uvadza bud’
ako ,,Domaci poriadok® alebo ,,Domaci poriadok poskytovatela®, no ako priloha
predlozenych zmlav je identifikovany ako ,,Domdci poriadok ZpS“. Ani v jednej
z predlozenych zmliv nebola uvedend konkrétna casova verzia uvedenych internych
dokumentov®, ¢im nie je mozné jednoznaéne identifikovat’ ich obsah (ktory poskytovatel
deklaruje, ako zmluvne zavizny) platny ku ditu uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby apocas jej trvania. Nejednotné oznaCovanie priloh (aich obsahu) znemoznuje
ich presnu identifikaciu® a vyvolava pochybnosti o tom, ktoré konkrétne dokumenty®® boli

podra poskytovatel'a prilohou Zmluvy/ N | diu jej uzatvorenia.

% Napr. podla ustanovenia § 74 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach;

%1 Vseobecné podmienky a Domaci poriadok;

9 Integrilnou sucastou obsahu zavizkového vztahu zalozeného zmluvou (ale iba v pripade, ak si prilohy
v samotnom texte zmluvy zmluvné strany oznacili/ jednoznacne identifikovali ako neoddelitelnt sti€ast’ zmluvy
a zmluvu potvrdili svojim podpisom), ma byt vzdy obsah priloh v ¢ase jej uzatvorenia;

9 Zmluval I bol2 uzatvorena 16.01.2025. Vseobecné podmienky, ktoré poskytovatel’ ISV
predlozil, maju datum platnosti od 01.09.2024, poskytovatelom predlozeny Doméaci poriadok je platny
od 01.02.2025;
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7. V &asti 11 Zmluvy I je uvedené, Ze niektoré podstatné naleZitosti®*
zmluvného vztahu st upravené vo Vseobecnych podmienkach a formulari, priCom interny

dokument poskﬁovatel’a Vseobecné podmienky nebol sucast'ou zmluvného textu ani spisove;j

dokumentéci \% Zmluv_je v ¢asti ,,IV. ZAVERECNE

USTANOVENIA* v bode dvanastom uvedené: ,,Prijimatel a Platitel podpisom Zmluvy
potvrdzuju, zZe sa oboznamili so VSeobecnymi podmienkami a Domdcim poriadkom
Poskytovatela®. Uz samotny fakt, ze poskytovatel v Zmluve_ odkazuje
na vlastné VSeobecné podmienky ako na zavdzny dokument, pricom ich obsah vyuziva
na substituciu ustanoveni, ktoré by mali byt vyslovne a jednoznacne zahrnuté priamo
v zmluvnom texte (viac V nasledujicej cCasti zisteni ztohto dozoru), vytvara priestor
pre jednostranné a nekontrolovatel'né zmeny pravidiel poskytovania socialnej sluzby. Takyto
sposob formulacie zmluvnych podmienok predstavuje zaroven jeden z podstatnych znakov
zmluvnej nejasnosti, ktorého dosledkom je oslabenie pravnej istoty a netransparentnost
zmluvného vzt'ahu.

8. Poskytovatel' uzatvoril ] Lprva®“ [ ZMLUVU O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY* diia 18.04.2024 (dalej len ,,Zmluva &. 1“ alebo spoloéne ,,zmluvy®).
Nasledne, dia 01.07.2024 siou uzatvoril ,dalgiu“ ,,ZMLUVU O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY*“%® (dalej ,,Zmluva ¢. 2 alebo spolo¢ne ,,zmluvy*), ktora sa
od Zmluvy & 1 odliSuje len datumom jej vystavenia. Podla vyjadrenia®® Statutarne;
zastupkyne poskytovatela: ,,V ZPS wuzatvarame vsetkym prijimatelom kazdorocne nové
zmluvy ku ditu 1.7. Bez ohladu na to, kedy prijimatel’ do ZPS nastupil, dita 1.7.
V kalenddrnom roku je vSetkym prijimatel’om vypracovand novd zmluva na obdobie 1 roka,
tzn. do 30.6. nasledujuceho roka z viacerych dévodov: v ramci zefektivnenia administrativnej
cinnosti zamestnancov ZpS je prave 01.07. V kalenddarnom roku termin, kedy je upravovanda
vySka zZivotného minima a s nim suvisiaca uprava uhrad za socialne sluzby, ale aj terminom,
kedy upravujeme vysku stravnej jednotky (podla platného VZN ¢. 634 ). Vnimame, Ze to mozZe
vyzerat zmdtocne, ale je to opatrenie najmd aby sa zabranilo zlyhaniu ludského faktora,
vzmysle aby sa nezabudla akdkol’vek zmluva predlZit', resp. nepredlfit'. Vsetky pracovné
¢innosti na useku su prave pred tymto terminom prispésobené tak, aby sa vsetci kompetentni
zamestnanci na useku mohli venovat' administrativnej cinnosti, spojenej s celoplosnym
vypracovanim zmluv, nasledne v predstihu oznamime vSetkym prijimatelom soc. sluzieb, Ze
im bude jednak vyhotovend zmluva o poskytovani soc. sluzby a aj formular k zmluve. "
Uzatvorenie novej zmluvy pocas trvania platnosti predchadzajucej zmluvy® - bez jej
predchadzajiiceho vypovedania, resp. bez dohody zmluvnych stran o zmene jej obsahu
formou dodatku - vylucne na zéklade interného rezimového nastavenia (rozhodnutia)
poskytovatel’a, nie je v stlade so zadvizkom zmluvnych stran, Ze ich prava a povinnosti budu
plnené tak, ako boli dohodnuté. Zmluvny vztah medzi poskytovatel'om a prijimatel'om
potvrdeny pisomnou zmluvou o poskytovani socialnej sluzby je zavdzny a jeho zmena ma byt

% Niektoré z obsahovych naleZitosti zmluvy o poskytovani socilnej sluzby uvedené v ustanoveni § 74 ods. 7(druh
poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a forma socialnej sluzby, ¢as poskytovania socialnej sluzby, miesto
poskytovania socialnej sluzby, den zacatia poskytovania socidlnej sluzby, suma uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob
jej urCenia a sposob jej platenia;

9 Priloha &. 38;

9% Priloha &. 33;

9 Tedaprvé ,predizenie zmluvy o poskytovani sociilnej sluzby k 01.07. kalendarneho roka namiesto
vypracovania dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby;
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10.

11.

realizovana spdsobom, ktory reSpektuje principy zmluvného prava a je zaroven zrozumitel'ny
obom zmluvnym stranam.

Zmluva ¢. 1 a ani Zmluva €. 2 neobsahuje vyslovné ustanovenie, ze zmluva o poskytovani
socialnej sluzby je uzatvorena na dobu urcita (datum jej platnosti), ale odkazuje na Vseobecné
podmienky, ktoré obsahuju zdsadné podmienky poskytovania socidlnej sluzby (viac v Casti
III. zisteni ztohto dozoru). Prijimatel’ je odkadzany na precitanie celych Vseobecnych
podmienok, aby ziskal informacie o zasadnych zmluvnych podmienkach, ktoré maju byt
v zmluve o poskytovani socialnej sluzby priamo a jasne uvedené, co nanho kladie
neprimerani a zbyto¢nl informac¢ni zataz, ¢o moédze mat celkovo negativny dopad
na zrozumitelnost’ zmluvného vztahu. Zrozumitel'nost’ informacie o dobe/ ¢ase poskytovania
socialnej sluzby poskytovatel’ vyznamne znizil aj tym, ze s EGccIIzGE. - DN
B diia 18.04.2024 uzatvoril zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby a pocas trvania jej
platnosti s nimi uzatvoril d’al§iu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (viac v Casti III.
zisteni z tohto dozoru).

Jednym zo zakladnych principov pri poskytovani socidlnych sluzieb je poskytnit’ primerant
a individualizovani pomoc l'ud'om v nepriaznivej socialnej situacii reflektujicu na ich
potreby. Zo Ziadostigs_) o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby
nepochybne vyplyva, ze mala zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby na dobu neurcitu.
Uzatvaranie zmluv o poskytovani socialnej sluzby na dobu uréita v zariadeni pre seniorov
mdze vyznamne znizovat’ pravnu istotu a ochranu klienta, ¢o je v rozpore s poslanim tohto
druhu socialnej sluzby. Vzhl'adom na uvedené skutocnosti mozno konstatovat, ze zmluvu

0 poskytovani socidlnej sluzby, v zneni ktorej absentuje vyslovné dojednanie casu
poskytovania socialnej sluzby, je potrebné povazovat’ za zmluvu na dobu neurf¢itu.

Poskytovatel’ vo vsetkych zmluvach uzatvorenych s prijimatel'mi socialnej sluzby v roku
2024, ktorych spisovli dokumentaciu ISV predlozil, uvadza:

e v casti,,Preambula®“, v bodoch:

- ,,1. Poskytovatel’ a Prijimatel’ uzatvaraju Zmluvu v zmysle ustanoveni ZoSS
Z dovodu odkazanosti Prijimatela na poskytovanie socidlnej sluzby. “;

- ,,2. V zmysle Zmluvy uzatvara Poskytovatel’ a Platitel’ Zmluvu o0 plateni za socialnu
sluzbu. Ustanovenia Zmluvy vzfahujiice sa na poskytovanie socidlnej sluziby
prijimatel’ovi sa neaplikuju na Platitel’a. Zaroven, ustanovenia Zmluvy ohl’adom
platenia cCasti nezaplatenej uhrady za socidalnu sluZbu sa neaplikuju
na Prijimatel’a.*

e v Casti,lll. Zmluva o plateni za socialnu sluzbu*, v bodoch:
- ,,1. Platitel’ sa zaviizuje platit’ cast’ uhrady za socidlnu sluzbu poskytovanu
Prijimatelovi v ZpS na zaklade tejto Zmluvy. “;
-, 3. Platitel’ sa zavizuje platit’ za Prijimatel’a Cast’ nezaplatenej uhrady vo vyske
uvedenej vo formuldri vidy najneskor do 15. dna v prislusnom kalendarnom
mesiaci. *“;

98

Priloha ¢. 39;
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- ,,5. Platitel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze V pripade, ak dojde k zmene casti
nezaplatenej uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu, uzatvoria dodatok Kk tejto
zmluve v zmysle Vseobecnych podmienok. *;

- ,,6. Na Ziadost’ Platitel’a a po predlozeni prislusnych dokladov méZe dojst’ k zmene
tejto Zmluvy...

- ,, 7. Platitel sa zavizuje Poskytovatel’ovi oznamit’ vysku svojich prijmov a cestnym
vyhlasenim preukdazat vysku uspor a hodnotu majetku®. ... ,, Platitel’ podpisom
Zmluvy berie na vedomie, Ze v pripade nesplnenia povinnosti uvedenych v tomto
ustanoveni sa nepouziju ustanovenia § 73 ods. 2 az 10 a 12 Z0SS 0 ochrane prijmu.*;
- ,,12. Prijimatel’ a Platitel’ podpisom Zmluvy potvrdzuju, ze sa oboznamili
S0 Vseobecnymi podmienkami a Domdcim poriadkom Poskytovatela. *

12. Ziadna z poskytovatel'om predloZenych zmlav o poskytovani socialnej sluzby uzatvorenych
Vv sledovanom obdobi, neobsahovala podpis osoby oznacenej ako ,Platitel* (dalej len

,Platitel). Formular, ktory bol sagastou spisovej dokumentécic [ ENGNENEEEEE
, obsahoval podpisy vsetkych troch zmluvnych strdn - Platitela,

prijimatela a poskytovatela. V zmluve o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej
suvedenymi prijimateI'mi bol tento formular oznaceny ako jej priloha. Skuto¢nost,
ze ,,formular obsahoval podpisy troch zainteresovanych stran - poskytovatela, prijimatel’a
a Platitel'a, a sucasne kazda zmluva vo svojom texte obsahovala zmluvne dojednané
podmienky s Platitelom/povinnosti Platitel'a, vzbudzuje taky vyklad zmluvného obsahu,
podla ktorého fyzicka osoba oznacend ako Platitel’ nadobtida postavenie zmluvnej strany
a vstupuje do pravneho vzt'ahu s poskytovatel'om socialnej sluzby. Kazda z predlozenych
zmluv o poskytovani socidlnej sluzby vo svojom texte obsahovala zmluvné dojednania
pre Platitel'a. Samotny poskytovatel vo VSeobecnych podmienkach nepriamo uvédza, Ze
dokument oznaceny ako ,,formular*/,,Formular* mé charakter samostatnej zmluvnej dohody,
ked v &asti ,,I. Vyklad pojmov a pouzitych skratiek, na strane 4 uvadza: ,,Cas poskytovania
socidalnej sluzby: Poskytovatel’ poskytuje socidalnu sluzbu vidy na dobu urcitu, ato
1 kalendarny rok. Po uplynuti tejto doby moézu zmluvné strany uzatvorit’ novu zmluvu
a Formular k zmluve maximdlne vsak na 1 kalenddrny rok.“®® Z uvedeného vyplyva, ze
poskytovatel’ vnima ,,Formular” ako dokument, ktory sa mdze - v niektorych pripadoch
z dovodu potreby doplatku uhrady za socidlnu sluzbu inou osobou - uzatvorit’ samostatne
a opakovane medzi tromi zmluvnymi stranami, pricom ho ale deklaruje ako sti€ast’ samotne;j
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Uvedeny zaver potvrdila vo svojom pisomnom
vyjadreni aj Statutarna zastupkynha poskytovatela: ,,.Samostatni zmluvu o doplatku
S platitelom neuzatvarame, z dovodu, Ze tato informdcia je uz uvedend vo Formulari, kde je
uvedeny prijimatel a aj platitel.*, pricom povinnosti ,, Platitela “, t. j. ,,Platenie casti uhrady
s platitelom je uvedené vo Formuldri.“'®° Aj vo Vieobecnych podmienkach poskytovatel
na strane 4 uvadza Platitela ako zmluvnu stranu pod pismenom ,p) Zmluvné strany:
Zmluvnymi stranami si poskytovatel a prijimatel’ pripadne platitel...“*** Takyto sposob
formalneho spracovania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby mozno dévodne povazovat
za uzatvorenie zmieSanej zmluvy, o je v rozpore s ustanovenim § 74 ods. 1 zakona

9 Priloha ¢. 40;
100 priloha &. 33;
101 Priloha &. 40;
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0 socialnych sluzbach, ktory vyslovne definuje zmluvu o poskytovani socialnej sluzby ako
dvojstranny pravny vztah medzi poskytovatel'om a prijimatel'om.

13. V spisovej dokumentécii _ sa nachadzali tri dokumenty vzt'ahujuce sa
k dozorovanému obdobiu, vietky ozna¢ené ako ,,Formular k zmluve & 02,

e zo diia 28.08.2024'%, s uvedenou platnostou od 01.09.2024 | G
podpisany dna 05.09.2024. V dokumente je suma uhrady za socidlnu sluzbu
rozpocitand na obdobie 30 dni vo vyske 564,20 eur. Sucasne obsahuje ustanovenie:
,Prijimatel’/Platitel’ socidalnej sluzby sa zavizuje platit' cast uhrady za socialnu
sluzbu: 435,70 EUR®, avSak absentuje Specifikdcia sposobu platenia Uhrady
Za socialnu sluzbu;

e 7o dia 01.10.2024% s uvedenou platnostou od 18.09.2024, NG
podpisany dna 10.10.2024. V dokumente je suma uhrady za socialnu sluzbu
rozpoc¢itanda na 30 dni vo vySke 564,20 eur. Obsahuje tieZ ustanovenie:
wPrijimatel/Platitel’ socialnej sluzby sa zavdzuje platit' cast' uhrady za socidlnu
sluzbu: 435,70 EUR", ako aj ,,Suma casti uhrady za socialnu sluzbu pre platitela:
145,97EUR (31 dni), 128,50EUR (30 dni), 110,03 EUR (29 dni), 91,55EUR (28 dni) “,
pri¢om sposob platenia tthrady za socidlnu sluzbu nie je uvedeny;

e 7o diia 30.01.2025'% s uvedenou platnostou od 18.09.2024 bo
podpisany dita 06.02.2025 a Platitel'om dnia 15.02.2025. V dokumente je suma tthrady
za socidlnu sluzbu rozpocitand na 31 dni vo vySke 603,72 eur. Obsahuje tiez
ustanovenie: ,,Prijimatel/Platitel’ socidalnej sluzby sa zavizuje platit’ ¢ast’ vhrady
za socidlnu sluzbu: 446,30 EUR®, ako aj ,,.Suma Casti tthrady za socialnu sluzbu
pre platitel’a: 157,42EUR (31 dni), 138,27EUR (30 dni), 119,12EUR (29 dni),
99,96EUR (28 dni)“, priCom spdsob platenia Uhrady za socialnu sluZzbu nie je
uvedeny.

14. Ur€enie sim uhrady za socidlnu sluZbu je v predloZenych formularoch nejasné, dennt sumu
uhrady za socialnu sluzbu sa prijimatel’ dozvie len z cennikov. Rovnaky postup (formalne
a obsahové nezrovnalosti zmluvného textu, absenciu jednoznacnej identifikacie internych
dokumentov povazovanych za zavidzné, ako aj z hl'adiska zmluvnej vol'nosti sporny sposob
ich zapracovania do zmluvného vzt'ahu, pouzivanie skratiek v zmluve, ktoré v nej nie st
vysvetlené, implicitné uzatvorenie zmieSanej zmluvy, nejasnost’ idajov vo formularoch)
poskytovatel’ aplikoval vo vSetkych zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby a formularoch,
ktor¢ ISV predlozil. Uvedené skutoCnosti poukazujii na systémovi povahu tychto
nedostatkov, ktorych vyskyt nie je ojedinely ¢i obmedzeny na individualny pripad, ale ma
charakteristiky vSeobecne uplatinovaného postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, ktory je zo strany daného subjektu pouzivany pausilne pri vSetkych
prijimateloch socialnej sluzby.

102" Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzavretd medzi poskytovatelom _neobsahovala
evidencné Cislo;

103 Priloha ¢&. 21;

104" Priloha &. 41;

105 Priloha &. 22;
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15.

16.

Dokumenty oznacené ako ,,Formular®, uzatvorené v dozorovanom obdobi a predlozené
poskytovatel'om ISV v spisovej dokumentécii jednotlivych prijimatel'ov, maju uvedené ¢islo
viazuce sa k zmluve s konkrétnym prijimatelom'%, ale ktoré Ziadna z predlozenych zmlav
neobsahuje!®’. Rozdiel medzi diatumom podpisu formulara, datumom jeho platnosti®
uvedenym v zahlavi dokumentu bez uvedenia diatumu cinnosti jeho obsahu, vytvara
Casovy nesulad, ktory ma negativny vplyv na zrozumitel'nost” dojednanych zmluvnych
podmienok aaj na prehladnost’ spisovej dokumentacie, ked’Ze stazuje presné Casové
priradenie formulara k jednotlivym zmenam vysky uhrady za socialnu sluzbu.

Na zéklade zistenych skuto¢nosti a pri zohl'adneni osobitosti ciel'ovej skupiny prijimatel'ov
socidlnej sluzby mozno konstatovat, Zze zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nie st
uzatvorené spdsobom, ktory by zabezpecil ich zrozumitel’nost’. Skutocnost’,
ze poskytovatel’ vo svojom Postupe pri uzatvarani zmluvy na strane 4 v bode dvanastom
uvadza: ,,Dokladne a zrozumitelne su klientovi vysvetlené vsetky clanky uvedené v ,,zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby “ so zretelom na sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej
urcenia a platenia, druhu odoberanej stravy o ktoru si klient poZiada (podla odporucenia
lekara), dovody vypovede a vypovedné lehoty ako aj prava a povinnosti zucastnenych stran‘
atiez aj v bode Strndstom na strane 5 tohto interného postupu: ,,Po dokladnom vysvetleni
jednotlivych clankov ,,zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a ,,formularu k zmluve* sa
ubezpeceni, ze klient zmluve a formuldaru porozumel sa uvedend zmluva a formuladr predlozi
obom zmluvnym strandm na podpis t. j. najprv klientovi a potom riaditelke ZpS, pricom jeden
original zmluvy a formuldru obdrzi prijimatel co potvrdzuje svojim podpisom a jeden
origindl je zaloZeny v spise klienta ZpS...“ 1%, a ani skuto¢nost, Ze kazda z predlozenych
zmluv o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje v IV. ¢asti, v bode jedenastom vyhlasenie
zmluvnych stran o tom, Ze sa s obsahom zmluvy oboznamili, Ze je im zrozumitel'n4 a Ze jej
ustanovenia vyjadruju ich slobodni a vaznu vol'u, nema za doésledok automatické
naplnenie poZiadavky zrozumitePnosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Takéto
vSeobecné vyhlasenie totiZz nereflektuje individudlnu mieru porozumenia zo strany
prijimatel'ov, najma tych, u ktorych mozZno predpokladat’ obmedzent/znizent schopnost’
oboznamit’ sa s obsahom zmluvy a posudit’ pravne dosledky jej ustanoveni vzh'adom na ich
zdravotny stav a mieru potreby pomoci. MoZno dévodne predpokladat, Ze tito skutocnost’
si uvedomuje aj poskytovatel’, ked’ v Postupe pri uzatvarani zmluvy na strane 4 v bode
dvanastom uvadza: ,,4k ma klient vsetky dokumenty, potvrdenia k nastupu vybavené, v dern
prijatia klienta do zariadenia je s klientom je uzatvorenad ,,zmluva o poskytovani socialnej
sluzby “, za pritomnosti pribuzného, alebo inej osoby, opatrovnika, ktoru si urci klient.
Zakon o socialnych sluzbach svojim kogentnym ustanovenim § 74 ods. 1 vyslovne
stanovuje, Ze zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorena spésobom, ktory
je zrozumitel’ny pre prijimatelPa socidlnej sluzby. Tato poziadavka nepredstavuje len
formalny Standard, ale vyjadruje povinnost’ poskytovatel'a zabezpecit, aby obsah zmluvy

106
107
108

Okrem ,Formulara k zmluve & zo diia 17.11.2024 NN, (o1 evidenéné &islo neobsahuje;
Podl'a vyjadrenia Statutarnej zastupkyne ide o Cislo z registra zmlav;
Podl'a vyjadrenia zamestnankyne poskytovatela sa uvedeny datum viaze k datumu platnosti vzoru tlaciva

,formular®, teda oznaCenie dia, kedy bol formular zavedeny do obsahu jeho internej dokumentacie. Tento tdaj teda
nesuvisi priamo so zmluvnym vztahom medzi poskytovatelom a prijimatelom, a preto mozZe pOsobit
nejednoznaéne, najmd ak nie je v dokumente jasne odliSeny od tdajov relevantnych pre pravne uéinky zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby;

109

Priloha ¢. 35;
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zohladnoval individudlne socialne i zdravotné znevyhodnenia prijimatela a mieru jeho
exekutivnych funkcii'!®, scielom zabezpegit jeho redlne porozumenie zmluvnym
podmienkam a umoznit’ mu urobit” slobodné a informované rozhodnutie o uzatvoreni

zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

I11. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 74 ODS. 7! ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

1. ISV predlozené zmluvy o poskytovani socialnej sluzby uzatvorené s prijimatel'mi vo svojom
texte neobsahuji transparentne a jednozna¢ne dohodnuté =zasadné podmienky
poskytovania socialnej sluzby, ktorymi su:

e druh poskytovanej socialnej sluzby;

e miesto poskytovania socialnej sluzby;

e vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby;

e pocet odoberanych jedal podl'a ustanoveni § 17 ods.4 a5 zakona o socialnych
sluzbach;

e (as poskytovania socialnej sluzby;

e sposob urcenia sumy uhrady za socidlnu sluzbu;

e sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 0ods. 1 aZ 10 a sposob jej
urcenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zuctovania a lehotu na jej
zuctovanie;

e podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu;

e dovody jednostrannej vypovede zmluvy zo strany poskytovatel’a.

2. Poskytovatel vo VSeobecnych podmienkach uvéadza aj zdkonom o socidlnych sluzbach
neupravené dovody jednostrannej vypovede zmluvy zo strany poskytovatel’a.

3. Informacie, ktoré maji byt podl'a ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach
vyslovne uvedené priamo v pisomnej zmluve o poskytovani socialnej sluzby, st namiesto
toho presunut¢é do interného dokumentu poskytovatela (VSeobecné podmienky).
Poskytovatel’ ma sticasne moznost’ tento dokument v ¢ase jednostranne menit’ bez vedomia
alebo suhlasu prijimatel’a. Takyto postup dozorované¢ho subjektu mozno povazovat
zapostup nesuladny s poziadavkou pravnej stability obsahu zmluvy, ktora zakon
0 socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 74 ods. 7 vyslovne garantuje.

4.V predloZenych zmluvéch je v Casti I. uvedené:

10 Pojmom exekutivne funkcie st oznadované také poznavacie/ kognitivne procesy, ktoré zaist'uju samostatné

a ucelné konanie a myslenie ¢loveka;

11 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje a) oznadenie zmluvnych stran, b) druh poskytovanej socialne;
sluzby, c) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby, d) pocet odoberanych
jedal podl'a § 17 ods. 4 a 5, ak ide 0 poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania, €) defi
zacCatia poskytovania socialnej sluzby, f) ¢as poskytovania socialnej sluzby a ak ide 0 ambulantnu socialnu sluzbu
Vv zariadeni, aj ¢as poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna, g) miesto poskytovania socialne;j
sluzby, h) sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urCenia a spdsob jej platenia, i) sumu uhrady za socialnu
sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 a spdsob jej uréenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej za¢tovania a lehotu
na jej zucCtovanie, j) podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu, k) dovody jednostrannej vypovede
zmluvy a l) sumu nezaplatenej thrady za socialnu sluzbu podla § 73 ods. 14;
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o 1. Druh socidlnej sluzby, vecny rozsah a forma socialnej sluzby, cas poskytovania
socialnej  sluzby, miesto poskytovania socidalnej sluzby su Specifikované
Vo VSeobecnych podmienkach.;

o 2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Prijimatelovi celodenné stravovanie podla
druhu stravy, ktoré si prijimatel’ vybral, resp. ktory mu bol urceny lekarom.
Stravovanie je Specifikované vo formulari a vo VSeobecnych podmienkach.;

o 4. Suma uhrady za socialnu sluzbu a sposob platenia za socialnu sluzbu su definované
vo formulari**?. Spésob urcenia vysky uhrady za socidlnu sluzbu je urceny
Vo VSeobecnych podmienkach.;

o 5. Suma uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni ustanovenia § 73 ods. 1 az 10 ZoSS
a sposob jej urcenia, podmienky jej vrdtenia, podmienky jej zuctovania a lehota na
jej zuctovanie su uvedené vo VSeobecnych podmienkach.,

6. Podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu su uvedené vo VSeobecnych
podmienkach;
7. Dovody jednostrannej vypovede Zmluvy su upravené vo VSeobecnych
podmienkach;

5. Poskytovatel vo VSeobecnych podmienkach (priloha zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby) uvadza na strane 8 v bode siedmom: ,, Prijimatelovi je na zdklade zmluvy
poskytované celodenné stravovanie.“!!® Podl'a ustanovenia § 17 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach ma mat kazdy prijimatel socialnej sluzby povinnost*'4 odobrat’ iba dve jedl4 denne,
zZ ktorych jedno musi byt obed alebo vecera tak, ako to aj sdm poskytovatel’ vo VSeobecnych
podmienkach uvadza, avSak pri ur€ovani poctu odobratych jedal poskytovatel pausalne
urcuje prijimatel'om odoberat’ celodennu stravu.

6. Vzhladom na zranitel'nost skupiny 0sob, ktorym sa poskytuje socialna sluzba v zariadeniach
pre fyzické osoby, ktoré si odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, je zabezpeCenie
maximalnej zmluvnej ochrany prijimatel’a socidlnej sluzby vo verejnom zaujme. Preto zakon
0 socialnych sluzbach kogentne vyZaduje, aby vSetky klIa¢ové podmienky boli
transparentne a jednoznacne dohodnuté priamo v samotnej zmluve o poskytovani
socialnej sluzby. Odkaz na VSeobecné podmienky v tomto pripade nestaci. Pripustenie
odkazu na VSeobecné podmienky by znamenalo, ze zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
by mala v zasade charakter tzv. formuldrovej zmluvy, pricom prijimatel’ socidlnej sluzby
by bol vystaveny situacii, ze ak chce, aby mu bola poskytovana socidlna sluzba, musi
podpisat’ zmluvu obsahujucu ustanovenia, s ktorymi by za inych okolnosti nestihlasil.

12 Kazdy z poskytovatelom predlozenych ,,formuldrov obsahuje iba nutent volbu z dvoch druhov stravy

(,, raciondlna, Setriaca” a , diabetickd*) bez uvedenia jej ¢lenenia na jednotlivé jedla (ranajky, desiata, obed,
olovrant, veCera, druha vecera);

13 Priloha ¢. 42;

114 Podla zakona o socidlnych sluzbach platného do 31.08.2025 sa tato povinnost’ prijimatela do 31.08.2025
nevzt'ahovala na prijimatel'a socialnej sluzby, ktory nebol odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch
sebaobsluhy podl'a prilohy ¢. 3 prvého bodu a pri ukonoch starostlivosti o svoju domécnost’ podl’a prilohy ¢. 4 Casti
II pism. a) az d) a f), nebol pozbaveny spdsobilosti na pravne tikony a jeho spdsobilost’ na pravne ukony nebola
obmedzena, ak ma zariadenie s poskytovanim stravovania vytvorené priestorové podmienky, materialne podmienky
a hygienické podmienky na pripravu stravy tymto prijimatelom socialnej sluzby alebo tento prijimatel’ socialnej
sluzby si stravovanie zabezpeci inak;
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7.

8.

Vo Vseobecnych podmienkach poskytovatela, v Casti ,,VII. Ukoncenie poskytovania
socidlnej sluzby a sankcie sa v bodoch 4. az 6. uvadzaji nasledovné ustanovenia:

e 4.V pripade porusenia niektorého 7 ustanoveni domdceho poriadku prijimatelom
bude spisany zdznam...* ... ,, Na zdklade zaznamu Statutdrny zdastupca ZpS rozhodne
0 vydani prvého pisomného upozornenia.*;

e 5. Ak sa prijimatel’ aj napriek vydaniu prvého pisomného upozornenia zo strany
Statutarneho zastupcu ZpS dopusti poruSenia niektorého z ustanoveni domdceho
poriadku, moze Statutdarny zdstupca ZpS vydat’ aj druhé pisomné upozornenie.”;

e ,,6.Vzmysle ustanovenia § 74 ods. 16 ZoSS moZe poskytovatel’ vypovedat’ zmluvu
podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) ZoSS po doruceni druhého pisomného
upozornenia do vlastnych riik prijimatelovi socidalnej sluzby, zakonnému zdstupcovi

prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi sudom.*'*°

Hoci poskytovatel’ vo VSeobecnych podmienkach v bode Siestom, v Casti ,,VII. Ukoncenie
poskytovania socidlnej sluzby a sankcie®, parafrazuje znenie ustanovenia § 74 ods. 16
zakona o socialnych sluzbach, v kontexte textacie Stvrtého a piateho bodu poukazuje
na skutocnost, ze opakované porusenie ustanovenia/ ustanoveni Domaceho poriadku je
dovodom na jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany
poskytovatel'a. Podl'a uveden¢ho postupu dozorovany subjekt jednostranne vypovedal
Zmluvu ¢. 2 <cd pouzil vypovedny dovod nestladny s vypovednymi
dévodmi uvedenymi v zakone o socialnych sluzbach (viac v Casti V. zisteni z tohto dozoru).
Takyto postup dozorovaného subjektu predstavuje vazny zasah do prav prijimatel’ky
a porusenie principu zékonnosti pri ukoncovani zmluvného vzt'ahu.

Vnutornym predpisom poskytovatel'a a ani zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby nie je
mozné¢ zalozit’ opravnenie poskytovatela na vypoved zmluvy len/ aj na zdklade skuto¢nosti,
ze doslo k opakovanému (hrubému) poruSeniu Domaceho poriadku. Nie je preto dovodné,
aby poskytovatel’ vo svojej internej smernici takyto dovod jednostrannej vypovede uvadzal.
Hoci ISV nespochybiiuje, Ze porusenie Domového poriadku méze v niektorych pripadoch
naplnit’ podmienky ¢i dovody vypovede podl'a zdkona o socidlnych sluzbach.

. NESPLNENIE POVINNOSTi PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 12116 ZAKONA

O SOCIALNYCH SLUZBACH

Pri zmene skuto¢nosti rozhodujucich na urcenie sumy uhrady a platenie uhrady
za socidlnu sluzbu, poskytovatel’ s prijimateI'mi socidlnej sluzby v dozorovanom obdobi
neuzatvoril dodatky k platnej zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel’ poverenym zamestnankyniam ISV predlozil interny predpis s ndzvom ,,Postup
pri vypracovavani dodatkov pre prijimatela socialnej sluzby (klienta)“*’ platny

115
116

Priloha ¢. 43,;
Ak sa zmenia skutoCnosti rozhodujice na urcenie sumy uhrady a platenie uthrady za socidlnu sluzbu,

poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve 0 poskytovani
socialnej sluzby;

17 Podrla informacie zamestnankyne poskytovatel'a bol dokument v dozorovanom obdobi platny, ale v ¢ase
vykonu dozoru na mieste bol v procese revizie;
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4.

5.

0d 01.07.2022, podl'a ktoré¢ho v pripade zmeny uhrady za socialnu sluzbu: ,, — napr.
uhrada za socidlnu sluzbu, uhrada za ubytovanie, zmeni sa suma uhrady za stravnu jednotku,
zmeni klientovi druh odoberanej stravy (pricom sa meni aj cena za stravnu jednotku) ...
., vypracovdavaju sa vidy nové dodatky k zmluve, s uvedenim zmien, na zdklade ktorych sa
dodatok k zmluve meni a predovsetkym s uvedenim datumu ucinnosti dodatku k zmluve.
Dalej sa dodatok k zmluve meni aj vtedy, ak sa menia sumy Zivotného minima ustanovenej
osobitnym predpisom, resp. zakonom o Zivotnom minime Vv z.n.p. urceného MPSVaR a taktiez

pri zmene VZN Mesta Trnava '8

Dozorovany subjekt uzatvoril I 2 01.07.2024 nova ,Zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluzby*, ale vo ,Formulari k zmluve ¢.“ vystavenom dia
07.11.2024'° mu ur¢il uhradu bez vystavenia dodatku k Zmluve o poskytovani socialnej
sluzby z 01.07.2024 nasledovne:

- ., - Odborné cinnosti Pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby 90,00 EUR

- Obsluzné cinnosti ubytovanie 355,50 EUR

- Stravovanie 151,50 EUR

- Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a satstva 39,00 EUR

- ¢) Uzivanie spolocnych priestorov 10,00 EUR
Priplatok za jednopostelovii obytni miestnost
S prislusenstvom/izbu 25,00 EUR

SPOLU 671,00 EUR*

Vo ,,Formulari k zmluve é-“ vystavenom diia 30.01.20252° ur¢i _

uhradu bez vystavenia dodatku k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby z 01.07.2024
nasledovne:

- ,, Odborne cinnosti Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby 101,06 EUR
- Obsluzné cinnosti ubytovanie 377,58 EUR
- Stravovanie 156,55 EUR
- Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a satstva 40,30 EUR
- ¢) Uzivanie spolocnych priestorov 0,00 EUR
- Priplatok za jednopostelovu obytnu miestnost
S prislusenstvom/izbu 25,00 EUR
SPOLU 710,49 EUR.

Formulére k zmluve nachadzajuce sa v spisovej dokumentacii _
a vztahujuce sa Kk ,,Zmluve o poskytovani socialnej sluzby* uzatvorenej dia 01.07.2024
I s onacené rovnakym evidenénym &islom!?, ktoré podla vyjadrenia
zamestnankyne poskytovatel’a je ¢islom konkrétnej zmluvy z registra zmlav, avSak samotna
zmluva o poskytovani socialnej sluzby uvedené evidenéné ¢islo neobsahuje. Formulare
neobsahuju Udaj o svojej Casovej platnosti, nie su ¢islované podla poradia, ich vzajomné
poradie je urcené iba datumom ich vystavenia/podpisu. Sucasne formulare neobsahuju
podstatné naleZitosti dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel

118
119
120
121

Priloha ¢. 44;
Priloha ¢. 29;
Priloha ¢. 31;
S vynimkou ,,Formulara k zmluve ¢.* vystavenom dna 07.11.2024, ktory ¢islo neobsahuje;
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rovnakym spdsobom postupoval v pripade vSetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktorych
spisovi dokumentéciu ISV predlozil.

6. Pocas trvania Zmluvy ¢. 1, uzatvorenej medzi poskytovatelom I -
18.04.2024, poskytovatel’ uzatvoril dita 01.07.2024 s tou istou prijimatel’kou ,,Zmluvu ¢. 2%
(s platnostou do 30.06.2025), obsahovo (dojednanim podmienok poskytovania socidlnej
sluzby) zhodnu s predchadzajucou zmluvou, pricom z predlozenej spisovej dokumentacie

nebolo zrejmé, ako sa poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatelka
vysporiadali so zavizkami vyplyvajucimi zo Zmluvy ¢. 1. Podl'a informacie Statutarnej
zastupkyne poskytovatel'a zaslanej ISV elektronickou postou dia 21.07.2025, poskytovatel’
neuzatvoril dodatok k Zmluve €. 1, ale vypracoval pre svoju internu potrebu dokument
snédzvom ,OZNAM O UKONCEN[ ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ
SLUZBY A SUBEZNOM POKRACOVANI SOCIALNEJ SLUZBY, UZATVORENIM
NOVEJ ZMLUVY OD 1.7.2024*1?2 (d’alej len ,,0zndmenie o ukonéeni zmluvy a subeznom
poskytovani socialnych sluzieb®), ktoré ,,je zaloZené v internych dokumentoch "Oznamenia
o ukonceni zmluv a subeznom poskytovani soc.sluzieb novou zmluvou", nie v spise
prijimatel’a, ked’Ze ho nepodpisuje prijimatel, z dovodu Ze sa nejednd o ukoncenie zmluvy
0 poskytovani soc. sluzieb, ale o administrativne ukoncéenie zmluvy z dévodu zmeny
legislativy, vy$ky uhrady, vysky Zivotného minima.* Zo strany dozorované¢ho subjektu ide
0 uplatiiovanie postupu nestladného s ustanovenim § 74 ods. 12 zdkona o socialnych
sluzbach. Podl'a vyjadrenia Statutdrnej zastupkyne poskytovatela dozorovany subjekt
0 tomto postupe prijimatel'ov socialnej sluzby neinformoval z dovodu ,,aby sme nevyvoldavali
pocit neistoty u prijimatelov, prave pri podpisovani ukoncéenia poévodnych zmluv, ktoré
V podstate ukoncené nie su, nakol'ko poskytovanie socialnych sluzieb pokracuje uzatvorenim
novej zmluvy, uz k spominanému datumu 01.07.daného kalenddarneho roka. “'%

V. NESPLNENIE POVINNOSTi PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 1412 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

1. Dozorovany subjekt ku ditu 30.06.2025 jednostranne vypovedal Zmluvu &. 2| Gz
(vypovedou zo dia 22.05.2025'%) z dévodov, ktoré nie si uvedené v zikone

122 Priloha ¢. 45;

123 Priloha ¢. 46;

124 Pposkytovatel socilnej sluzby mdze jednostranne vypovedat zmluvu 0 poskytovani socidlnej sluzby len
z tychto dovodov: a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby najmd tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nariSa obcianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnutt thradu za socialnu sluzbu, a ak ide 0 poskytovanie celoroénej pobytovej socialnej sluzby najma tym, ze
nezaplati dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady
adlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej tGhrady; pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa
za porusenie povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narsa
obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socidlnej
sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby, prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby podl'a odseku 12, c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny
ucel poskytovanej socidlnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatel’a
socialnej sluzby znamenalo zrejmi nevyhodu, d) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti
fyzickej osoby na socialnu sluzbu, e) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu
po dobu dlhsiu ako $est’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dévod sa povazuje najmé pobyt v zdravotnickom
zariadeni;

125 Vypoved Zmluvy &. 2 bola_ dorucena do vlastnych rik dita 23.05.2025;
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0 socialnych sluzbach, ale ktoré si sam zadefinoval vo svojom Domacom poriadku.
Poskytovatel’ si tak pri vypovedani Zmluvy ¢. 2 uplatnil aj také prava (urené vlastnym
internym predpisom), ktoré nie st uvedené v zakone 0 socialnych sluzbach.

Poskytovatel' upravuje dovody jednostrannej vypovede vo VSeobecnych podmienkach,
konkrétne v Casti ,,VII Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby*. Poskytovatel’ v II. Casti,
bode 7. vSetkych predlozenych zmlav o poskytovani socialnej sluzby, t. j. aj Zmluvy ¢. 2
odkazuje na uvedeny interny dokument textom: ,,Dovody jednostrannej vypovede Zmluvy su
upravené vo Vseobecnych podmienkach®.

Dozorovany subjekt vypovedou zo dia 22.05.2025 vypovedal i N 7 uvu
¢. 2, ato ku ditu 30.06.2025, ktory mal byt’ zaroven diiom uplynutia platnosti Zmluvy ¢. 2.
V predlozenej spisovej dokumentacii || | || B3l sa nachadzali v chronologickom
slede dokumenty vztahujice sa k jednostrannej vypovedi Zmluvy ¢.2 (zaznamy
a koreSpondencia) zo strany poskytovatela, zktorej je zrejmé, ze dna 11.10.2024
poskytovatel Vystavilﬂ ,1. Pisomné upozornenie*!?® (dalej len ,prvé
pisomné upozornenie*), v ktorom uvadza: ,,Vzhladom na ustny pohovor zo dna 09.09.2024
a nad’alej pretrvivajiice nevhodné, problémové, neprisposobivé sprdavanie riaditelka
zariadenia Mgr. Anna Menkynova, MBA, tymto rozhodla o vydani 1. pisomného upozornenia

nar N o i:0rom bola prijimatelka a jej syn
upozorneni, 7 dovodu poruSenia ustanoveni Domdceho poriadku a VSeobecnych
podmienok zo strany prijimatel’ky.*

Spisova dokumentacia i N 1 cobsahovala ziznam alebo inG informéciu
0 doruceni prvého pisomného upozornenia_a ani sa v nej nenachadzalo

blizSie zddvodnenie, v ¢o ivalo ,,pretrvdvajuce nevhodné, problémové,
neprisposobivé spravanie’

Diia 19.05.2025 poskytovatel’ v. ,,2. Pisomnom upozorneni“!?” (d’alej len ,,druhé pisomné
upozomenie“)& informuje, Ze ,,v zmysle ustanovenia § 74 ods. 16 Zdkona
0 socidalnych sluzbach ¢. 448/2008, Z.z. poskytovatel jednostranne vypovie zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluiby, resp. nepredlsi zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
na d’alSie obdobie (tj. od 01.07.2025), podla § 74 ods. 14 pism. a) Zdikona o socidlnych
sluzbach.” Dévody, ktoré viedli k druhému pisomnému upozorneniu a ,,Vypovedi zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby“ st popisané aj v zaznamoch vedlcej socidlneho useku
zo dita 14.05.2025 adia 21.05.2025'% oznacenych ako ,,Vec: Porusovanie Domdceho
poriadku v ZpsS, zistenie novych skutoc¢nosti““. V zaznamoch sa uvadza
o Vyjadruje sa neustale negativne na socidalnych sietach na ZpS v Trnave,
na strankach mesta Trnava, kde Siri nepravdivé, neuplné informacie. Takéto
negativne a neopodstatnené prezentovanie nasho ZpS smerom kverejnosti je
Vv rozpore s Domdacim poriadkom a hodnotime to ako jeho hrubé porusovanie,
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Priloha ¢&. 47;
Priloha ¢&. 48;
Z uvedeného dia sa Vv spisovej dokumentécii_ nachadzali dva zaznamy;
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e Nie jeV kolektive obliibend, ostatni prijimatelia sa jej vyhybaju, nekomunikuji S fiou.
Mame tiez informaciu — od zamestnancov ZpS, Ze komunikuje viac menej

“«

S probléemovejsimi prijimatelmi... “... ,, Dostalo sa to az do Stadia, kedy sa jeden takyto

prijimatel, podporovany prdve_ vyjadril, ze , riaditelku raz zabijem. *

U ostatnych prijimatelov vzbudzuje toto negativne naladenie negativnu
atmosféru.* 129.

e Dia 21052025 sa podla vyjadrenia KNG - -

I opir’ vjeddlni stafovat’ a kritizovat jedlo

na raiiajkach. Bol chlieb vo vajicku, ona sa rozkrikovala, zZe ona uz vyslovene Ziadala

viackrat, ze ked’ je nejaké jedlo s vajickom, ona chce len suchy chlieb a nech jej daju

surové vajcia ‘... ,,Svojim spravanim opdt’ zneprijemnila prijimatel’om Cas strdveni'

v jeddlni pri rasiajkach. NG .., aby
¢«130.

nechodila do jeddlne, nakolko sa jej spravanie opakuje.

o .Dna 21.05.2025 sa *, potom ako mala vystup v jedalni
na ranajkdach, sa staZovala pri altanku v aredali ZpS zamestnancom, ktori prdve
osadzovali kvetinace v altanku, Ze jej ZpS nekupi zeminu na vysadbu kvetov a rastlin,
a Ze preco to nie je mozné, ked’ ona skrasluje prostredie ZpS, a Ze teda ma narok, aby

jej hlinu a zeminu kupili “... _ tak mala opdt’ namietky na pracu ZpS
a neprimerané a nevhodné sprivanie voci zamestnancom ZpS.*3

Ako dovody svojho rozhodnutia v druhom pisomnom upozorneni poskytovatel’ uviedol aj,
ze sa aj napriek prvému pisomnému upozorneniu nadalej sprdva
Vrozpore s dobrymi mravmi a Domadcim poriadkom, nadalej obtaZuje persondal
vykonStruovanymi problémami, osocuje vedenie zariadenia i ostatnych jeho pracovnikov,
dehonestujiico sa o nich vyjadruje, opakovane verbalizuje svoju nespokojnost, neustale ma
neadekvatne a nadstandardné poziadavky na zamestnancov ZpS. Takisto svojim spravanim
obtazuje prijimatelov socialnych sluzieb, narusa volnocasové aktivity, na ktorych sa
nezapdja, ale verbalne utoc¢i na zamestnancov, spochybnuje proces prdce zamestnancov,
vykonavajucich tuto aktivitu, co narusa atmosféru, vznikaju tam napdté situdcie
a prijimatelia sa citia v diskomforte.* Poskytovatel’ d’alej poukazuje aj na to, Z

podala na vedenie zariadenia st'aznost’ (tykajucu sa uhrady za socialnu sluzbu) jeho
zriad’'ovatel'ovi, mestu Trnava, a tato bola vyhodnotena ako neopodstatnena. Poskytovatel’
uvadza, ze prijimatel’ka socialnej sluzby svojimi vyjadreniami na socidlnych sietach vytvéara
negativny obraz o zariadeni, spochybiiuje odbornost’ jeho zamestnancov, jej nazory povazuje
za neopodstatnené a jej vyjadrenia za nepravdivé. Vyjadrenia
poskytovatel’ vnima ako vytvaranie negativneho obrazu o zariadeni smerom k verejnosti,
povazuje ho za konanie v rozpore s Domacim poriadkom a hodnoti ho ako jeho hrubé

porusovanie. Poskﬁovatel’ v dokumente uvadza aj:
. »ha obede, kedy sa postavila pred ostatnych prijimatelov a zacala

verbdlne utocit na vedenie ZpS, na spochybnovanie procesov v stravovani.
Prijimatelia sa prisli st’aZovat’ riaditelke ZpS a podpisali aj Vyhlasenie, Ze dlhodobo
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Priloha ¢&. 49;
Priloha ¢&. 50;
Priloha ¢&. 51;
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vndsa do prostredia ZpS negativne ndlady, nenavist’ a neZelaju si, aby sa vd'aka nej
citili nekomfortne*;

e Mame za to, Ze prijimatelka aj napriek opakovanému vysvetlovaniu, Ze je
umiestnend v kolektivnom zariadeni, kde nie je moiné, aby boli napliiané iba jej
potreby a dopldacali na to ostatni prijimatelia, Ze by mala by mala byt trpezliva
a komunikovala bez arogancie, witokov a vyhrdzok, nie je schopnd to prijat’ a bude
stdale vyvolavat’ konfliktné situdcie;

o Neustile verbdalne utoky, vytvaranie napdtia od prijimatelky smerom
k zamestnancom, ako aj k ostatnym prijimatelom, sit uz netinosné,

e ..vedenie ZpS prislo k jednoznacnému ndzoru, ze adaptdicia prijimatelky v ZpS
prebiehala neuspesne, odmietavo, prijimatel’ka je v znacnom odpore, odmietala
individudlnu prdcu, nie je s iou vypracovany individudlny plan a nemd zdujem
na Ziadnych intervencidach, spoluprdci ani na zmene svojho pristupu. Z tohto
dovodu mdame za to, Ze pre prijimatel’ku nie je vhodné prostredie nasho ZpS*.

Z predlozenej dokumentacie nie je zrejmé, ¢i bolcﬁ umoznen¢ vyjadrit’ sa

k danym skuto¢nostiam.

7. Dna 22.05.2025 zaslal dozorovany subjekt _ pisomnost’” s ndzvom
,Vypoved zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby“'*?, kde uvadza, e prijimatel’ka
podpisom Zmluvy &. 2 potvrdila, Ze sa oboznamila so VSeobecnymi podmienkami
a Domacim poriadkom a svojim konanim Domaci poriadok hrubo porusuje ,,v zmysle — ako
je uvedené v prilohe ,,2. Pisomné upozornenie®, ktoré Vam bolo vydané Statutarnym
zdstupcom — riaditelkou ZpS, Mgr. Annou Menkynovou, MBA, v zmysle CI. VII., bodu ¢. 5)
Organizacnej smernice — VSeobecné podmienky poskytovania socidalnych sluzieb v ZpS.
Vzhl'adom na uvedené skutocénosti a pretrvdvajice sprdavanie, bez napravy, Vam v zmysle
§ 74 ods. 14 pism. a) Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, poskytovatel socidlnej sluzby, Zariadenie pre seniorov v Trnave, vypoveda driiom
30.06.2025 Zmluvu o0 poskytovani socidlnej sluiby uzatvorenu dita 01.07.2024
s platnostou do 30.06.2025, novda Zmluva o poskytovani socidlnej sluiby s\Vami
uzatvorend nebude.

8. Poskytovatelom uvedené dovody nemozno podla platného zédkona o socidlnych sluzbach
povazovat’ za zakonné vo vztahu k jednostrannej vypovedi zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby zo strany poskytovatel’a, ani ich vyhodnocovat’ ako porusenie dobrych mravov. Zakon
predpokladd, Ze poskytovatel bude reagovat’® na staznosti prijimatelov na kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb, ako ajreSpektovat’ prava prijimatel'ov na primerané
zaobchadzanie. Rovnako zakon o socidlnych sluzbach neumoziiuje poskytovatelovi
socialnej sluzby jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby ,,z dévodu
porusSenia ustanoveni Domdceho poriadku a Vieobecnych podmienok™ a ani na zaklade
tvrdeni o poruSovani dobrych mravov, ktoré su definované nekonkrétnymi, neur¢itymi alebo
vSeobecnymi formuldciami ako ,nadalej pretrvdavajuce nevhodné, problémove,
neprisposobivé spravanie “, ,,vnasa do prostredia ZpS negativne nalady, nenavist' a neZelaju
si, aby sa vdaka nej citili nekomfortne“, ,, Neustdle verbalne utoky, vytvaranie napdtia “,
,opdt' v jedalni stazovat' a kritizovat jedlo na ranajkach“, ,,ona sa rozkrikovala“, ,, Svojim

132 Priloha &. 52;
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10.

spravanim opdt zneprijemnila prijimatelom cas straveny v jedalni pri ranajkach”, ,,sa
stazovala pri altanku v aredli ZpS zamestnancom*, alebo ,,mala opdt namietky na pracu
ZpS a neprimerané a nevhodné spravanie voci zamestnancom ZpS*, pricom poskytovatel
neSpecifikuje, ¢o presne, z akého dovodu a v akej miere by mohlo byt povazované
za spravanie, ktoré hrubo naruSuje dobré mravy a vedie k naruseniu obcianskeho spoluzitia.
Z predlozenej spisovej dokumentécic ||| | | I ocbolo zrejmé, Ze konanie
H dosahovalo taku intenzitu, aby mohlo napiiat’ dévod na jednostranné
vypovedanie Zmluvy €. 2 zo strany poskytovatel'a podla § 74 ods. 14 pism. a) zdkona
0 socidlnych sluzbach. Okrem uvedeného je v pripade vypovedania zmluvy zo strany
poskytovatel'a socialnej sluzby z dovodu podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) zakona
0 socialnych sluzbach podmienkou predchadzajice dorucenie pisomného upozornenia
na moznost' vypovede z takéhoto dovodu. V pisomnych upozorneniach adresovanych
I ¢ (or¢ su sucastou spisovej dokumentacie, viak absentuje akakol'vek
zmienka 0 moznosti vypovede Zmluvy ¢. 2. Uvedené skutoCnosti celkom evidentne
nasvedcuju tomu, Zze Zmluva €. 2 nebola vypovedana v sulade s ustanovenim § 74 ods. 14
pism. a) v spojeni s ustanovenim § 74 ods. 16 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach, a teda
ze k zaniku Zmluvy ¢&. 2 v sulade s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach nedoslo.

Poskytovatelom nastaveny mechanizmus sankcionovania porusovania Domaceho poriadku
nie je v stlade s ustanovenim § 74 ods. 14 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach, ktory
vyslovne viaze moznost’ vypovede zmluvy na zavazné poruSenie povinnosti prijimatela
vyplyvajucich zo zmluvy najmé tym, ze prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa
obcianske spoluZitie. V pripade, ak sa poskytovatel rozhodne jednostranne ukoncit
uz poskytovanu socidlnu sluzbu prijimatelovi podla uvedeného ustanovenia zakona
0 socidlnych sluzbach, musi byt kumulativne splnena podmienka hrubého porusenia®®®
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy**/debrych mravov, ktoré svojim obsahom narusa
obCianske spoluzitie, vyznacujice sa znaCnou intenzitou alebo sUstavnostou/
opakovanostou, ¢iZze nemozno zan povazovat kazdé pre poskytovatel’a neZiaduce
spravanie, ktoré ako také vyhodnoti alebo si zadefinuje v internom predpise. Nie kazdé
negativne spravanie, ktoré nie je v sulade so spoloCensky uznavanymi pravidlami sluSné¢ho
spravania vo vzajomnych vztahoch, napiia znaky hrubého porusovania dobrych mravov.

Vo vSeobecnosti plati, Ze vzdy je potrebné prihliadat’ na Specifikd socidlnej sluzby,
pri poskytovani ktorej vznikaju konflikty uz aj v désledku veku, alebo zdravotného stavu
prijimatelov socidlnej sluzby. Od poskytovatel'a socialnych sluzieb sa vo vSeobecnosti
ocakava, Ze bude k prijimatelovi socidlnej sluzby pristupovat’ individudlne, odborne,
s ohl'adom na jeho zdravotny stav a s reSpektom k jeho potrebam i charakteru. Prijimatelia
socidlnej sluzby nachadzajici sa v nepriaznivej socialnej situdcii mdézu na bezne sa
vyskytujuce situacie reagovat’ neStandardne/emotivnejsie, a preto by mal poskytovatel’ tej-
ktorej socidlnej sluzby uplatiiovat’ profesionalny pristup a smerovat’ k predchadzaniu, ale aj
samotnému rieSeniu, ¢i eliminédcii uvedenych prejavov na odbornej trovni uplatitujiuc
individudlny pristup. Ak by poskytovatel' socidlnej sluzby vzdy vnimal problematické

133

Ide o spravanie, ktoré svojim rozsahom alebo zavaznostou prekracuje bezné konflikty ¢i drobné problémy

v spravani. Napriklad fyzické nasilie, hrozby, vulgarne utoky, ktoré maju vazne dosledky na ostatnych prijimatelov
alebo zamestnancov;

134

Poskytovatel’ nema dovody vypovede uvedené v zmluve, ale odkazuje na ne v internom dokumente;
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11.

12.

prejavy spravania sa/konania osob odkézanych na poskytovanie socidlnej sluzby ako
porusovanie dobrych mravov, v praxi by to viedlo k znemozneniu alebo obmedzeniu pristupu
prijimatelov socialnej sluzby vyzadujucich si naro¢nejsiu starostlivost’ k socidlnym sluzbam.

Zisten¢ skuto¢nosti nasvedcuju teda tomu, ze konanie poskytovatel’a socialnej sluzby nebolo
hmotnopravne ani procesnopravne spdsobilé vyvolat ucinky zdkonného skoncenia
zmluvného vztahu [ NG Poskytovatel' socidlnej sluzby spravanie

, ktoré bolo ovplyvnené i jej zdravotnym stavom, sankcionoval
vypoved’ou/nepredizenim platnosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, zasiahol tak
do prava prijimatel’ky na socialnu sluzbu a vystavil ju ohrozeniu zdravia (fyzického
| psychického), Zivota i v danom kontexte zlému zaobchadzaniu.

Zo zisteni ISV vyplyva, ze poskytovatel' socialnej sluzby dostatocne nerealizoval pravo

na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoziuje realizovat' jej zakladné l'udské prava a slobody,
zachovava jej l'udska dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafnuje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti (viac v Casti A. zisteni
z tohto dozoru). Jej kritické nazory na konanie zamestnancov a podmienky v zariadeni
identifikoval ako hrubé porusovanie hrubych mravov, vyvodil z nich zavery: ,,vedenie musi
zakrocit a toto nebezpecné spravanie, ktoré sa podla ndsho nazoru stuprnuje, ukoncit** alebo
., Vedenie sa jednoznacne zhodlo, Ze nase ZpS nie je schopné napliat jej poziadavky,
ocakavania a riesit jej problémy. Prijimatelke by sme odporucili ZpS rodinnejsieho typu...
a nésledne vypoveda zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, pri¢om
deklaroval, Ze novli zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby s fiou neuzavrie. Takéto konanie
poskytovatel'a vzhl'adom k obsahu vypovednych dévodov a beznej praxi poskytovatela
pri uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby®*®, ale svojim obsahom a ddsledkami
nadobuda charakter odmietnutia pokra¢ovania v poskytovani socidlnej sluzby.

13._ zariadenie pre seniorov opustila, bola jej poskytnutd socialna sluzba

14.

krizovej intervencie v noclahdrni v Trnave, ktora je podla zverejnenych informacii
prijimatelom k dispozicii od 19.00 hodiny do 7.00 hodiny rano. Neposkytovala sa jej
potrebnd pomoc inej fyzickej osoby, na ktort je uz niekol’ko rokov odkazana.

Pisomnd vypoved zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby predstavuje vyznamny
jednostranny pravny tkon, ktory vedie k zaniku zmluvného vztahu, pricom tento vzt'ah je
pre prijimatela socidlnej sluzby existen¢ne dolezity. Ukoncenim poskytovania socialnej
sluzby, resp. jej nepokracovanim (odmietnutim uzavretia novej zmluvy v rozpore s tym, ako
poskytovatel’ socidlnej sluzby postupuje v pripade ostatnych prijimatel’'ov socialnej sluzby)
dozorovany subjekt || | | NS y<t2vi podmienkam, v ktorych zostala
bez potrebnej pomoci, odludena od manzela, s ktorym Zila v manzelstv [ MM 2 ktorému
tiez bola socialna sluzba dozorovanym subjektom poskytovand, ale ako vo svojom emaile

135 Na zéklade udajov z IS SoS ku ditu zacatia vykonu dozoru na mieste dozorovany subjekt poskytoval socialnu
sluzbu 99 prijimatel'om, t. j. 76,15 % prijimatel'om zo svojej kapacity 130 prijimatel’ov, viac ako jeden rok. Uvedené
mozno povazovat’ za pravidlo, podl'a ktorého dozorovany subjekt sice pausalne uzatvara s prijimatel'om socialnej
sluzby v zariadeni zmluvu na dobu jedného roka, ale po jeho uplynuti s nim uzatvara zmluvu novu na d’alsi rok;
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z0 dita 17.07.2025 adresovanom ministerstvu®®® prijimatel’ka uvadza, nemohla sa s nim
stretavat’ v zariadeni, nakol'ko ,,dnes manzelovi zakdzali prijimat ma*™ v priestoroch
zariadenia.

15._ je osobou v pokrocilom seniorskom veku, ma platné rozhodnutie

16.

17.

0 odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov a zaroven existuje suhlasné
stanovisko primatora mesta Trnava s jej umiestnenim. Napriek tomu jej poskytovatel
neponukol pokracovanie zmluvného vzt'ahu a negativne zasiahol do jej dostojnych zivotnych
podmienok. Preto i v Case uloZenia neodkladného opatreniaﬂiiadala
0 pomoc ministra prace, socidlnych veci a rodiny. Je vysoko pravdepodobné, ze v Case, kedy

s manzelom poziadali o poskytovanie socidlnej sluzby, boli v situdcii,
ktort nemohli ovplyvnit' z hladiska veku, zdravotného stavu, kedy uz samostatny Zivot
nezvladali a potrebovali pomoc, opustili po celozivotnom budovani bezpecia a identity
Vv doméacom prostredi tento svoj domov, nepredpokladali, Ze s nimi uzatvorend zmluva
0 poskytovani socidlnej sluzby na rok bude v pripade
neprediZzena/vypovedana najma kvoli jej povahe a osobnostnému prejavu. Vzhl’adom na to,
ze ide o fyzicka osobu, ktori zdkon povazuje za osobu zraniteni, ma takéto konanie
poskytovatel’a socialnej sluzby osobitny vyznam. Jeho dosledkom je vyrazné oslabenie, az
docasné preruSenie rodinnych Vézieb_, ako aj jej vystavenie emocnému
stradaniu, destabilizacii a existenénému stresu, ked’ sa nachadza vo funk¢ne i psychicky
zranite'nom stave.

Hoci zédkon o socialnych sluzbach reSpektuje zdsadu zmluvnej volnosti pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, prave v kontexte poskytovania socidlnych sluzieb
tato zasada nemdze byt uplatiiovana izolovane, ale musi byt realizovana sposobom, ktory je
v sulade s principmi ochrany l'udskej dostojnosti, rovnosti a spravodlivosti. Konanie
poskytovatela socidlnej sluzby by preto nemalo posobit’ diskriminacne alebo v rozpore
s dobrymi mravmi, ktoré predstavuju zdkladné etické hranice pravneho poriadku.

Skuto¢nosti a okolnosti zistené vykonom dozoru u poskytovatela socidlnej sluzby
(poskytovatel’ vypovedal zmluvu v dozorovanom obdobi, vypovedna lehota uplynula pocas
vykonu dozoru) uz v ¢ase jednostranného vypovedania Zmluvy €. 2 zo strany poskytovatel'a
nasvedcovali. ze poskvtovatel’ pri uzatvarani a vypovedani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby ﬂ nepostupoval v sulade s platnou pravnou Upravou zakona
0 socidlnych sluzbach. Aj s poukazanim na to, 2e_v rozhovore s ISV pocas
vykonu dozoru na mieste uviedla, Ze bola hospitalizovand na psychiatrickom oddeleni
V janudri 2024 z dovodu reakcie na tazky stres, kedy neprijimala potravu ani tekutiny,
nekomunikovala, bola tazko depresivna a chcela zomriet’, mozno dévodne predpokladat’, ze
na zataz a stres reaguje vyraznymi psychickymi a somatickymi prejavmi, ktoré negativne
ovplyviiuju jej zdravotny stav a predstavuju zvysené riziko ohrozenia Zivota. Rovnako aj
samotny Vek_, polymorbidita, odkézanost’ na pomoc inej fyzickej osoby,
vystavenie existenénému i emo¢nému vypétiu a neistote, odliceniu od manzela a nemoznosti
sa 0 neho starat’, vytvara kazdé osve mimoriadne zranitel'n( situéciu a vo svojej koexistencii
1 dovodny predpoklad vystavenia osoby ohrozeniu zdravia, zivota i zlému zaobchadzaniu.
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18.

19.

\

Vzhl'adom na zévaznost’ zistenych skuto¢nosti, pri ktorych mozno dévodne predpokladat
vystavenie prijimatel’a riziku ohrozenia Zivota, zdravia, nel'udskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu poverené zamestnankyne ISV pocas vykonu dozoru na mieste ulozili
dozorovanému subjektu povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie poskytovat’_
B ocislnu sluzbu, na ktorG je odkézand, osobitne tak, Ze je tato bude poskytovana
na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a na odbornej urovni prihliadajic na jej
individualne potreby. Ministerstvo nasledne dia 28.07.2025 vydalo rozhodnutie'®’, ktorym
dozorovanému subjektu ulozilo povinnost' toto neodkladné opatrenie ihned prijat.
Poskytovatel’ voci rozhodnutiu podal rozklad, ktory minister rozhodnutim zo dia 21.08.2025
zamietol a rozhodnutie potvrdil.

ISV sti¢asne poukazuje na skuto€nost’, Ze zakon o inSpekcii v socidlnych veciach nevyzaduje
ako podmienku uloZenia povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie existenciu bezprostredného
ohrozenia zivota a zdravia alebo vystavenia nel'udskému/zlému zaobchadzaniu, teda takému
ktoré hrozi uz priamo a vzhl'adom k vyvoju udalosti mdze nastat’ v kratkom ¢asovom useku,
ale postacuje dovodny predpoklad/opodstatnené presved¢enie/obava o ohrozeni uvedenych
chranenych hodndt Zivota alebo zdravia.

Zaroven ISV nenahrddza pravomoc sidu a nevyslovuje neplatnost’ zaniku zmluvy ani
neplatnost’ vypovede zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Ulozenim povinnosti prijat
neodkladné opatrenie ISV reagovala na ohrozujucu situaciu, ktorej poskytovatel’ socialne;
sluzby svojim jednostrannym konanim (ktoré je spdsobilé byt aj zlym zaobchddzanim
z dovodov blizsie Specifikovanych v odovodneni rozhodnutia o neodkladnom opatreni)
I s t.vil. ISV uloZenim povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie sledovala
okamzité rieSenie situdcie ohrozujucej Zivot a zdravie prijimatel’ky._ sa
V situdcii, v ktorej sa s manzelom nachadzala v roku 2024, slobodne rozhodla pre Zariadenie
pre seniorov v Trnave, vybrala si ho za poskytovatel'a socialnej sluzby i opakovane vyslovila
vOl'u, aby jej socialnu sluzbu nad’alej poskytovalo Zariadenie pre seniorov v Trnave, a to aj
z dovodu, ze v zariadeni ostal jej manzel, o ktorého mala obavu. Osoby vo vysokom veku Si
Casto vytvaraju siln€ viazby na svoje prostredie a jeho stabilita je pre nich kI'a¢ovym prvkom
pocitu istoty, orientdcie i vnutornej pohody. Opétovné presuvanie/stahovanie, najma
po kratkom obdobi adaptacic | N BB 1012 v zariadeni rok), méZe nepriaznivo
ovplyvnit’ ich stav, prispiet’ k regresii v oblasti samostatnosti alebo zdravotného stavu.

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA

O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.3

Dozorovany subjekt ma sice vypracované interné postupy, pravidla a podmienky
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ako aj jej dodatkov, ale tieto nie st
vyhotovené a realizované spésobom, ktory by zarucoval transparentnost’
a zrozumitel’nost’ vo vztahu k prijimatel’ovi socialnej sluzby.

Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby nie je zaloZené na informovanom rozhodnuti
prijimatela socidlnej sluzby (vratane sthlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).
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v ziadosti'*: || G- - zabezpedenie poskytovania socidlnej sluzby adresovanej
mestu Trnava dia 07.02.2024 je v Casti tykajucej sa Casu poskytovania socidlnej sluzby
predtlaéeny/ dany (mestom Trnava) neurcity ¢as. (Pozn. rovnako je tomu aj v dokumente/
ziadosti o0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov v Trnave
zverejnenej™*® na webovej stranke mesta). Takto nastaveny systém predzmluvnych vztahov,
prijimania a poskytovania socialnej sluzby ma za nasledok oslabenie pravnej istoty
prijimatela, nedostatonl transparentnost’ procesu uzatvarania zmluvy, ktory tymto nie je
zalozeny na informovanom rozhodnuti prijimatela. V dosledku toho vznikaju nerovné
podmienky, ktoré mézu viest’ k diskriminacnym dopadom voci jednotlivym prijimatel'om
socialnej sluzby, o ilustruje aj konkrétny pripa

Poskytovatel' socialnej sluzby je podla ustanovenia § 7 zakona o socidlnych sluzbach
povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby, aktivizovat
ho podl'a jeho schopnosti a mozZnosti, poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni, teda
odbornymi metdédami a postupmi. Poskytovatel socidlnej sluzby je tak povinny
pri planovani, poskytovani i hodnoteni socidlnej sluzby zohladnit’ konkrétnu situaciu,
zdravotny stav, zdujmy i osobitosti kazdého prijimatel’a. Socidlna sluzba preto nemdze byt
»~rovnaka pre vSetkych®, ale prisposobena potrebam jednotlivych prijimatel’ov socialnej
sluzby. Ulohou poskytovatel’a socidlnej sluzby nie je iba pasivne zabezpedenie zakladnych
potrieb a ¢innosti, ale aktivna podpora prijimatel'a socialnej sluzby v jeho samostatnosti
a zapajani do zivota komunity. Pri tom vSetkom je poskytovatel’ socidlnej sluzby viazany
povinnost'ou odbornosti a to tak, aby socialna sluzba bola bezpe¢na, kvalitna, efektivna a aby
viedla k osobnému rozvoju a dostojnému postaveniu prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel sa v predlozenych zmluvach odvolava na VSeobecné podmienky,
atoivobsahovo obligatornej nalezitosti ¢asu poskytovania socialnej sluzby, z ¢oho
vyplyva, Ze tato nalezitost’ nebola s fyzickou osobou dojednana individualne na zéklade
potreby a situaci , ktord bola na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov odkdzana (uz od roku 2015) bez potreby opitovného posudzovania. Socidlna
sluzba poskytovana v zariadeni pre seniorov i podla druhu a ucelu nie je takou
socialnou sluzbou, ktora by zo svojej povahy mala byt poskytovana iba
Vo vymedzenom ¢asovom obdobi, teda na dobu ur¢itiu. Uvedené rovnako nevychadza ani
z moznosti poskytovatela socialnej sluzby, ked’ze tento poskytuje socialne sluzby od roku
1986, teda tieto neposkytuje kratkodobo, ¢i docasne. KedZe ide o pausalny, Standardny
postup ,,dojednania“ zmluvnej podmienky ¢asu poskytovania socialnej sluzby iba na dobu
urcitll zo strany poskytovatel'a socialnej sluzby pri vSetkych jeho prijimatel'och socialnej
sluzby bez zjavného dovodu k takémuto jednaniu, a to i opakovane, bez moZnosti tento ¢as
poskytovania socidlnej sluzby dohodnut’ inak, tento pauSalizovany postup vnaSa
do vzajomnych vztahov neprimerané zniZovanie istoty a vytvaranie dojmu docasnosti
poskytovanej socidlnej sluzby. Podl'a idajov poskytovatel'a socialnej sluzby v informa¢nom
systéme socialnych sluzieb ani on sdm nema imysel nepokrac¢ovat’ v poskytovani socidlnej
sluzby po uplynuti stanovenej doby, ked’Ze svojim prijimatel’om socidlnej sluzby kontinualne
poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov aj desatrocia. Tymto postupom, i inak
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legitimne dojednanie casu poskytovania socidlnej sluzby, vytvara v danom pripade
pochybnost, ¢i nie je zneuzivané na obchédzanie zadkonnych ochrannych mechanizmov,
alebo nesluzi na vyvijanie neprimeraného tlaku na prijimatel'ov socialnej sluzby.

NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH
odovodnenych vyssie je potrebné uviest’ nasledujuce:

Jednostrannej vypovedi Zmluvy ¢. 2 zo dia 22.05.2025 predchadzalo prvé pisomné
upozornenie poskytovatela socidlnej sluzby zo dna 11.10.2024 na porusenie ustanoveni
Doméaceho poriadku a Vseobecnych podmienok z dévodu pretrvavajiceho nevhodného,
problémového a neprispdsobivého spravani _, ktoré (ako je uz vyssie
uvedené) neobsahovalo zddvodnenie, v akom konkrétnom konani spocivalo problémové
anevhodné spravanie prijimatel’ky, rovnako neobsahovalo ani upozornenie prijimatel’ky
na moznost vypovede z tohto dovodu. Spisova dokumentacia ||| GG
neobsahovala zdznam alebo int informaciu o doruceni tohto upozornenia do vlastnych ruk
prijimatel’ky. Dna 19.05.2025 poskytovatel druhym pisomnym upozornenim, ktoré vSak
svojou povahou malo charakter upovedomenia/oznamenia, prijimatel’ku oboznamil, Ze jej
podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach vypovie zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby, resp. od 01. 07.2025 nepredizi Zmluvu &. 2 na d’alie obdobie.
Dany dokument nebol pisomnym upozornenim na moznost’ vypovede, tak ako to vyzaduje
ustanovenie § 74 ods. 16 pism. a) zakona o socialnych sluzbach. Z predlozenej dokumentacie
nie je tiez zrejmé, &i bolo N 1o nené sa k skutoénostiam uvedenym
vV druhom pisomnom upozorneni vyjadrit’.
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PREVADZKOVY PORIADOK Zariadenie pre seniorov v Trnave, str. 3;
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Odborny posudok ,,Posudenie a Vii jadrenie sa k odbornym otdzkam
osoby prizvanej na vykon dozoru* , str. 11;

Plan vzdelavania na rok 2025:

Doklad o vzdelavan _;
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Cennik 2024;
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Formular k zmluve ¢, zo dia 30.01.2025. |
Formular k zmluve ¢, zo dia 30.01.2025 NG
Zéaznam vo veci udelenia Vymmky,_,

Odpoved’ Statutarnej zastupkyne poskytovatela - e-mail zo dna
18.07.2025;

Postup pri uzatvarani zmliv a poskytovani socialnej sluzby, str. 2;
Postup pri uzatvarani zmliv a poskytovani socialnej sluzby, str. 4, str. 5;
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY, zo dia

16.01.2025 I NG

Formular k zmluve é.-, zo dna 16.01.2025 a zo dia 30.01.2025,
I

ZMLUVA O POSKYTOVAN[ SOCIALNEJ SLUZBY, zo dia

18.04.2024 a zo dita 01.07.2024 N

Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluiby-;

Vseobecné podmienky, str. 4;

Formular k zmluve ¢, zo dia 01.10.2024, podpisany 10.10.2024

Vseobecné podmienky, str. §;

Vseobecné podmienky — cast’ VIL., str. 12, str. 13;

Postup pri vypracovévani dodatkov pre prijimatela socidlnej sluzby

(klienta), str. 2;

Ozndmenie o ukonfeni zmluvy a subeznom poskytovani socialnych

sluzieb [ NG

Odpoved’ Statutdrnej zastupkyne poskytovatela - e-mail zo dia

21.07.2025;

1. Pisomné upozornenie;

2. Pisomné upozornenie;

Zaznam spisany dna 14.05.2025;

Zaznam spisany dia 21.05.2025 — prvy;

Zaznam spisany dna 21.05.2025 — druhy;

Vypoved zmluvy o poskytovani socialnej sluzby;
e

Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby.



Priloha ¢. 1: ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY . -
SLOVENSKE| REPUBLIKY Spitdlska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 23667/2025-M_OSKP V Bratislave, 28. jila 2025
Cislo zdznamu: 72685/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len | ministerstvo™) podl'a
ustanovenia § 3 ods. | pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7ods. 6 zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o indpekeii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zikon o mndpekeil v socidlnych veciach™) a podla ustanovenia § 46 zikona
¢ 711967 Zb. o sprivnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorich predpisov (dalej
len ,spravny poriadok®)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovema § 2 ods. 2 pism. a) zikona o indpekcn v socidlnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie pre seniorov v Trnave,
Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, ICO 00611972
(dalej len ,poskytovatel’ socialne) sluzby™ alebo | dozorovany subjekt™)

povinnost prijat’ neodkladné opatrenie na odstrinenie zistenych nedostatkov, pri ktoryech moZno
dévodne predpokladat’ vystavenie osoby, voci ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti podla
zikona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zikona €. 455/1991 Zh.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskordich predpisov (d'alej len |, zdkon
o socidlnych sluzbich™), ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

Poskytovat' | TG . narodenci [ . taki socidlnu sluzbu, ktord

svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoZiuje realizovat’ jej zakladné Pudské
priva a slobody, zachoviva jej udska dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestaénosti,
zabranuje jej socidlnemu vylifeniu a podporuje jej zaclenenie do spoloénosti podl'a
ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zikona o socidlnych sluZbich a siacasne zodpovedi
ustanoveniam § 2 a § 5 zakona o socidlnych sluzbich, osobitne tak, Ze socidlna sluzba jej bude
poskytovani:

- na ziklade zmluvy o poskytovani sociilnej sluiby podl'a ustanoveni § 74 zikona
o socidlnych sluzbdch a

- na odbornej tdrovni, prihliadajic na jej individuilne potreby podl'a ustanovenia § 7
zikona o socidlnych sluZbich,

THNED.



1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (dalej len [ ISV®)
na ziklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o indpekcu
v soctdlnych veciach ¢ 176/2025/0dISVTN_SS zafali dia 11. 06. 2025 u poskytovatela
socidlne) sluzby vvkon dozoru nad dodrziavanim zikona o socidlnych sluzbich pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom dozoru je dodrZiavanie povinnosti
poskytovatela socidlne] sluzby podla zikona o sociilnych sluzbich za obdobie od
01. 09. 2024 do dia zacatia dozoru vykondvat odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a daldie
¢innosti podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, pridhrade za socidlnu
sluzbu podla ustanovenia § 72 ods. 2 zikona o socialnych sluzbiach a podl'a ustanovenia
§ 74 zdkona o socidlnych sluZzbich pri uzatviarani zmliv o poskytovani socidlne) sluzby
a dodrziavani zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a pri
jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socidlne) sluzby zo strany poskytovatela
socidlne) sluzby a plnit’ $tandardy kvality poskytovane] sociilnej sluzby podl'a prilohy &. 2
podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbich.

Pri vykone dozoru bolo zistené, Zze v dozorovanom obdobi poskytovatel socidlne) sluzby
vypovedal zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, uzatvoren( na dobu uréiti, na jeden rok,
prijimatelke sociilne) sluzby, [ N N B Poskyiovatel uzatvoril s [l
I :onluvu o poskytovani socidlnej sluzby prvvkeat dna | . Nisledne, dia
B . ; iiou uzatvoril dal$iu zmluvu o poskytovani socidlne) sluZby (s platnostou do
N ). obsahovo zhodnd s predchddzajicou zmluvou, pricom nie je zrejmé ako sa
poskytovatel’ a prijimatel’ vysporiadali so zivizkami zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
uzatvorenej diia [l Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neobsahuju vyslovné
ustanovenie, e zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je uzatvorend na dobu urditi
{odkazuje 1ba na znenie Vieobecnych podmienok poskytovama socidlnych sluZieb
v Zariadeni pre seniorov v Tmave (dalej len ,vieobecné podmienky™), podla ktorych
poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu vzdy na dobu urcitd, a to na jeden kalendirny rok,
ktord moZe byl predizeni dodatkom, maximalne viak len na jeden kalendarny rok).
V Ziadosti Il I o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby adresovanej mestu
Trnava dia BN ic v casti tykajicej sa casu poskytovania socidlnej sluzby
predtlaceny/ dany (mestom Trnava) neuréity ¢as. (Pozn. rovnako je tomu aj v dokumente/
ziadosti o zabezpelenie poskytovania socialne) sluzby v Zanadeni pre seniorov v Trnave
zverejnenej na webovej strinke mesia).

Dozorovany subjekt vypovedou zo dia | vypovedal [ I zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby zo dia ([ NIl . 2 to ku div . 2 ziroved i ku
diiu uplynutia platnosti zmluvy. Tejto vypovedi predchidzalo prvé pisomné upozornenie
poskytovatela zo dha [ n: porufenie ustanoveni domiceho poriadku
a vieobecnych podmienok poskytovatela zdovodu jej pretrvavajiceho nevhodného,
problémového a neprispdsobivého  spravania. Pisomné upozornenie neobsahuje
zddvodnenie, v akom konkrétnom konani spolivalo problémové a nevhodné sprivanie
prijimatel’ky, rovnako neobsahuje ani upozornenie prijimatelky na moZnost’ vypovede
z tohto dovodu. Spisovda dokumenticia neobsahovala ziznam alebo ini informéciu
o dorueni tohto upozornenia do vlastnych riuk prijimatelky.

Dra [ poskytovatel socidlne; sluzby druhym pisomnym upozornenim, ktoré viak
svojou povahou malo charakter upovedomenia/ ozndmenia, prijimatelku oboznamil, ze jej
podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbich vypovie zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby, resp. od | nepredii zmluvu o poskytovani
sociilne] sluzby na daldie obdobie. Dany dokument nebol pisomnym upozornenim na



moZznost vypovede, tak ako to vyZaduje ustanovenie § 74 ods. 16 pism. a) zdkona
o socidlnych sluzbich. Ako ddvody svojho rozhodnutia poskytovatel uviedol, ze [l
B 2 o naprick prvému pisomnému upozorneniu nadalej sprédva v rozpore
s dobrymi mravmi a domécim poriadkom, nadalej obfaZuje persondl vykonStruovanymi
problémami, osoCuje vedenie zariadenia iostatnych jeho pracovnikov, dehonestujico sa
o nich vyjadruje, opakovane verbalizuje svoju nespokojnost’, neustile ma neadekvitne
a naditandardné poZiadavky na zamestnancov. Svojim spravanim obt'azuje prijimatelov
socidlne) sluzby, nardda volnocasové aktivity, spochybiuje procesy prace. Poskytovatel
dalej poukazuje aj na to, 7e [l MM podala na vedenie zariadenia staznost’ (1ykajicu
sa Uhrady za socidlnu sluzbu) jeho zriad'ovatel'ovi, mestu Trnava, a tito bola vyhodnotena
ako neopodstatnena. Poskytovatel' uvddza, Ze prijimatelka socidlnej sluzby svojimi
vyjadreniami na socidlnych sietach vytvira negativny obraz o zariadeni, spochybiiuje
odbornost’ jeho zamestnancov, je] ndzory povaZuje za neopodstatnené a jej vyjadrenia za
nepravdive. Vytvaranie negativneho obrazu o zariadeni smerom k verejnosti povaZuje za
konanie, ktoré je v rozpore s domécim poriadkom a hodnoti ho ako jeho hrubé porudovanie.
I B podla vyjadrenia uvedeného v druhom pisomnom upozorneni ,aj napriek
opakovanému vysvetlovaniu, Ze je umiestnena v kolektivnom zariadeni, kde nie je mozné,
aby boli naplfiané iba jej potreby a dopldcali na to ostatni prijimatelia, Ze by mala byt
trpeziivd a komunikovat' bez arogancie, titokov a vyhraZok, nie je schopnda to prijat a bude
stale vyvolavar” konflikiné situdcie”. Vedenie zariadenia tak dospelo k jednoznacnému
nazoru, ze adapticia prijimatel’ky v zariadeni prebiehala netispesne, odmietavo, prijimatelka
je v znaénom odpore, odmietala individudlnu pricu, nie je s fou vypracovany individudlny
plin a nema zdujem na Ziadnych intervenciach, spoluprici ani na zmene svojho pristupu.
Z tohto dévodu st presvedCeni, Ze pre prijimatelku nie je prostredie ich zariadenia pre
seniorov vhodné. Z predloZenej dokumenticie nie je zrejmé, ¢i bolo [ NN
umoznené vyjadrit' sa k danym skuto¢nostiam. Rovnako spisova dokumentdcia neobsahuje
informdciu o doruéeni tohto upozornenia do vlastnych rik prijimatelky.

Vipoved zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo diia | NN bolz= 1 1
dorutend do vlastnyeh rok dia | IIlll . Vo vipovedi poskytovatel' socidlnej sluzby
uvidza, e [l I svojim konanim hrubo porusuje doméci poriadok, a to tak, ako je
uvedené v druhom pisomnom napomenuti (tvori prilohu vypovede), vzhl'adom na tieto
skuto¢nosti a pretrvivajice spravanie bez nipravy, je zmluva o poskytovani socidlne) sluzby
vypovedand diom [ anovi zmluva o poskytovani socidlne) sluzby s fiou
uzatvorend nebude.

I B :ariadenie pre seniorov opustila, toho ¢asu je jej poskytovand socidlna sluzba
krizove) intervencie v noclahdarmi v Trnave, ktord je podla zverejnenych informdcii
prijimatelom k dispozicii od 19.00 hodiny do 7.00 hodiny rano. Neposkytuje sa jej potrebni
pomoc inej fyzickej osoby, na ktord je uz niekolko rokov odkdzani, je odlicena od manZela,
ktorému sa v zariadeni pre seniorov socidlna sluzba nad'alej poskytuje.

K NEODKLADNOSTI A DOVODNEMU PREDPOKLADU VYSTAVENIA FYZICKEJ OSOBY
OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA, NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

7.

UloZenie povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie podla zikona o indpekeii v socidlnych
veciach slizi ako prostriedok okamZitého odstranenia zistenych nedostatkov. Z povahy
tohto indtitGtu jasne vyplyva, Ze v fase jeho ukladania skutkovy stav a jeho pravne posidenie
nie si natolko ustilené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci same) (o pokute za sprivny
delikt podla zikona o sociilnych sluZzbich) alebo, aby bol pryjaté platné zivery v ramei
vykonu dozoru (vysledny material z dozoru - protokol), ale nalichavost® priebeZnych
zisteni vyZaduje okamZité autoritativne rieenie situdicie v podobe ochrany priv
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dotknutych osdb, pricom na prijatie takychto autoritativnych rieSeni postaduje existencia
dévodného predpokladu na strane ministerstva. Rozhodnutie o povinnosti prijat’
neodkladné opatrenia nemdZe zo svojej podstaty meritdrne konStatoval porudenie
povinnosti dozorovaného subjektu, ani prejudikovat’ zavery dozornej ¢innosti, ked'ze inStitat
nariadenia povinnosti prijat’ neodkladné opatrenia ma predovietkym zabezpecovaci
charakter (zabezpeCenie ochrany prav dotknutych osdéb). Spravny orgin v takychto
pripadoch bez rozhodnutia o pripadnom porudeni povinnosti icastnikom konania nariad’uje,
ako md acastnik konania postupovat’ resp. akého konania sa md zdrzat', pricom tieto prikazy
a zdkazy s vlastne iba podrobnejSou interpreticiou povinnosti a zikazov, ktoré priamo
ustanovuje prisludnd pravna tprava.

Ministerstvo tak vychidza z nalichavosti a nutnej potreby bezodkladnej a pruZne) apravy
vztahov, kedZze objektivne existuje dévodny predpoklad hroziacej nenapravitel'nej alebo
len tazko napravitelnej ujmy na Zivote, ¢ zdravi fyzickej osoby. Prevlida zdujem na
rychlosti konania nad poziadavkou dplnosti skutkovych tvrdeni, aj ked’ tie nasvedéuji tomu,
ze nedodlo k zikonnému ukonéeniu zmluvného vztahu. Spravny orgian vo veci uloZenia
neodkladného opatrenia smeruje k tomu, Ze ak by poskytovatel’ socidlnej sluzby plnil,
atoi v&ase predchddzajicom skoneniu poskytovania socidlnej sluzby [l
I . povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby vyplyvajice mu zo zikona
o socidlnych sluzbich, medzi nimi i ustanovenia § 74 ods. 7 a ods. 14, nemohol by vo
svojich postupoch dijst’ k takému ziveru a konaniu, ktoré je spisobilé byt’ zlym
zaobchadzanim i ohrozit’ Zivot a zdravie tejto fyzickej osoby. Ministerstvo tak sleduje
vykon povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby zpohladu verejného ziujmu
a ochrany prijimatel’ky socidlnej sluzby.

Fyzickd osoba ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 zikona o soctilnych sluzbich prive na
socidlnu sluzbu, ktord jej svojim rozsahom, formou a spésobom umoZiuje realizovat’
zikladné Pudské priava a slobody, zachoviva jej I'udskd déstojnost’, podporuje
sebestatnost’, zabrafuje socidlnemu vylifeniu a podporuje jej zaflenenie do
spolo€nosti. Socidlna sluzba ma fyzickej osobe umoZnit' plne vyuzival svoje priva
a slobody ako si privo na Zivot, slobodu, bezpetnost, ochranu sikromia, ma byt
poskytovana s redpektom k l'udskej dostojnosti a osobnosti prijimatela, s prihliadnutim na
jeho individudlne potreby a preferencie a wvytvarat podmienky pre jej aktivou ucast’
v spolodenskom Zivote. Toto ustanovenie predstavuje zikladné zisady, ktoré musia byt’
reSpektované pri kazdom tdkone poskytovatela socidlnej sluzby voli prijimatelovi
tejto socidlnej sluzby. Nejde pritom len o poskytnutie socidlnej sluzby vo formidlnom
zmysle, ale najmii o hodnotovy a privny rimee, ktory stavia do popredia princip
ochrany Pudskej dostojnosti a zikladnych Pudskych priv a slobid. KedZe nepriazniva
situfcia [l I nadale) trvd a nezanikla jej odkdzanost’ na pomoc inej fyzicke)
osoby, kontinuita ochrany prav jej musi byt zachovand a to s ohl'adom na Gcel socidlnej
sluzby ako odbornej ¢innosti podla ustanovenia § 2 zdkona o socidlnych sluzbich
a s ohl'adom na zisadu rovnakého zaobchadzania podl'a ustanovenia § 5 tohto zikona.

Okrem uvedenych ustanoveni zikona o socidlnych sluzbich je poskytovatel' sociilne)
sluzby podla ustanovenia § 7 tohto zikona povinny prihliadat® na individuilne potreby
prijimatel'a sociilnej sluZby, aktivizovat® ho podl'a jeho schopnosti a moZnosti,
poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej drovni, teda odbornymi metédami a postupmi.
Poskytovatel' socidlnej sluzby je tak povinny pri plinovani, poskytovani i hodnoteni
socidlne) sluzby zohl'admit’ konkrétnu situdciu, zdravotny stav, ziujmy 1 osobitosti kazdého
prijimatela. Socidlna sluzba preto nemdZe byt rovnaka pre vietkych®, ale prispdsobena
potrebdm jednotlivych prijimatefov. Ulohou poskytovatela socidlnej sluzby nie je iba
pasivne zabezpecenie zikladnych potrieb a ¢innosti, ale aktivne podporovat’ prijimatela
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13.

v jeho samostatnosti a zapdjani do Zivota komunity. Pri tom vietkom je poskytovatel
socidlne) sluzby viazany povinnostou odbornosti ato tak, aby socidlna sluzba bola
bezpeéna, kvalitni, efektivna a aby viedla k osobnému rozvoju a dostojnému postaveniu
prijimatela socidlne) sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej s |l
I odvoliva na vieobecné podmienky, a to 1v obsahovo obligatorne) nalezitosti
¢asu poskytovania socidlne) sluzby, z Coho vyplyva, Ze tito naleZitost’ nebola s fyzickou
osobou dojednand individudlne na zdklade potreby a situdcie prijimatelky, ktord bola na
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov odkizand (uz od roku [lll) bez
potreby opitovného posudzovania. Sociilna sluzba poskytovani v zariadeni pre seniorov
ipodla druhu a Gc¢elu nie je takou socidlnou sluzbou, ktord by zo svojej povahy mala byt
poskytovana iba vo vymedzenom ¢asovom obdobi, teda na dobu uréitd. Uvedené rovnako
nevychadza ani z moZnosti poskytovatela, kedze tento poskytuje socidlne sluzby od roku
1986, teda tieto neposkytuje kratkodobo, ¢i docasne. A kedZe ide o paudalny, Standardny
postup ,dojednania® zmluvnej podmienky ¢asu poskytovania socidlne] sluzby iba na dobu
uréiti zo strany poskytovatela pri vietkych jeho prijimateloch bez zjavného dovodu
k takémuto jednaniu, a to i opakovane, bez moZznosti tento ¢as poskytovania socidlnej sluzby
dohodnit’ inak, tento pausalizovany postup vnaSa do vzdjomnych vzt'ahov neprimerané
Znizovanie istoty a vytvaranie dojmu docasnosti poskytovane) socidlne) sluzby. Podla
udajov poskytovatel'a v informa¢nom systéme sociilnych sluzieb ani sim poskytovatel’
nemd amysel nepokracovat’ v poskytovani socidlnej sluzby po uplynuti stanovenej doby,
kedze svojim prijimatel'om kontinuilne poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov
aj desatrocia. Tymto postupom, 1inak legitimne dojednanie Casu poskytovania socidlne]
sluzby, vytvira v danom pripade pochybnost, ¢i nie je zneuzivané na obchadzanie
zakonnych ochrannych mechanizmov, alebo neslizi na vyvijanie neprimeraného tlaku na
prijimatelov socidlne] sluzby.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) zikona o socidlnych sluzbach moze poskytovatel
socialnej sluzby jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu,
ak prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo poruiuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najmi tym, Ze hrubo poruiuje dobré mravy, &im narisa
obcianske spoluZitie.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorend s |l T pri dovodoch
jednostranného vypovedania zmluvy o poskytovani soctilne) sluzby, rovnako ako aj pri
inych obligatdrnych naleZitostiach zmluvy, odkazuje len na vieobecné podmienky, ktoré
uvadzaji, ze za hrubé porufenie domdceho poriadku sa povazuje fyzicky atok, verbilny
utok, opakované vulgirne vyjadrovanie, iné nevhodné sprivanie, fajéenie v priestoroch
zariadenia, ohovdranie in¢ho prijimatel'a alebo zamestnanca zariadenia. Poskytovatel’ uz
dalej nijakym spdsobom nedpecifikuje, ¢o presne, z akého dévodu a v akej miere by mohlo
byt povazované za sprivanie, ktoré skutotne hrubo naruSuje dobré mravy a vedie
k narudeniu obcianskeho spoluZzitia. Aby mohla byt uplatnena zakonnd podmienka tohto
vypovedného dévodu, musi byl kumulativne splnend podmienka hrubého porudenia
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby spoéivajica najméi
v hrubom poruSeni dobrych mravov prijimatelom, ktorého ndsledkom je narufenie
obé¢ianskeho spoluzitia. Zikon o socidlnych sluzbich pri vipovednom dovode stanovuje aj
intenzitu tohto porudenia, kedy porulenie musi predstavovat hrubé porudenie dobrych
mravov (svojou intenzitou, sistavnost'ou), teda nemdZe sa jednat’ o akékol'vek porudenie
dobrych mravov. Nie kazdé negativne sprivanie, ktoré nie je v silade so spolotensky
uznavanymi pravidlami sluiného sprévania vo vzdjomnych vzfahoch napiia znaky hrubého
porusovania dobrych mravov. Vo vieobecnosti plati, ze vzdy je potrebné prihliadat’ na
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Specifikd socidlne) sluzby, pri poskytovani ktorej vznikaji konflikty uz aj v dosledku veku,
alebo zdravotného stavu prijimatelov. Prijimatelia nachddzajici sa v nepriaznivej socidlne]
situdeii mdZu na bezne sa vyskytujlce situdcie reagovar neStandardne/ emotivnejdie, a preto
by mal poskytovatel tej-ktorej socidlne) sluzby uplatiiovat’ profesiondlny pristup a smerovat’
k predchadzaniu ale aj samotnému riefeniu, &1 eliminicii uvedenych prejavov na odbornej
trovni uplatiujie individudlny pristup. Ak by poskytovatel socidlnej sluzby vzdy vnimal
problematické prejavy spravania sa/ konania oséb odkidzanych na poskytovanie soctilne)
sluzby ako porudovanie dobrych mravov, vpraxi by to viedlo k znemoZneniu alebo
obmedzeniu pristupu prijimatelov vyZzadujicich si ndro¢nejiiu starostlivost’ k socidlnym
sluzbam.

. Uplatfovanie zikonnych prav fyzickej osoby, iprijimatela sociilne) sluzby, ako privo

poddvat staznosti, privo aktivne sa podielat’ na ur¢ovani Zivotnych podmienok v zariadeni,
slobodne prejavovat’ nizor, a to i na podmienky a kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby, jej
nemdze byl priditané na Carchu. Zikon o socidlnych sluzbich neumoziuje poskytovatelovi
socidlne] sluzby jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlne) sluzby
-Z ddvodu porudenia ustanoveni domaceho poriadku a vieobecnych podmienok™ (ktoré si
Jjednostrannym pravnym ikonom poskytovatela) a ani na zdklade tvrdeni o porufovani
dobrych mravov, ktoré s definované nekonkrétnymi, neuréitymi alebo vieobecnymi
formuldciami ako ,pretrvavajice nevhodné, problémové, neprisposobivé spravanie”, kedy
neipecifikuje, o presne, z akého dovodu a v akej miere by mohlo byl povaZzovane za
spravanie, ktoré hrubo narusuje dobré mravy a vedie k narudeniu obCianskeho spoluZitia.
V pripade, ak sa poskytovatel’ rozhodne jednostranne ukonéit’ uz poskytovani socidlnu
sluzbu prijimatel'ovi podla ustanovenia § 74 ods. 14 pismena a) zdkona o socidlnych
sluzbach, musi ist’ o také hrubé porudenie (sprivanie, ktoré rozsahom alebo zivaZznostou
prekraduje bezné konflikty) povinnosti zo zmluvy/ dobrych mravov, ktoré svojim obsahom
narifa obdianske spoluZitie, vyznaujice sa znalnou intenzitou alebo sistavnostou/
opakovanost'ou, ¢ize nemozZno zan povazoval’ kaZzdé negativne, neetické, pre poskytovatel'a
neziadice spravanie, ktoré ako také vyhodnoti alebo si zadefinuje v internom predpise.

. Zakon ¢ 218/2021 Z z, kiorym sa menil a dopiital zikon o socidlnych sluzbich

s Géinnostou od 01.01.2022 mal za ciel' zlepSenie postavenia prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, ktorym sa poskytuje pobytova forma socidlne) sluzby a ide o osoby, ktoré maji
tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo osoby, ktoré dovisili
déchodkovy vek (seniori). Podl'a dévodovej spravy k tomuto zikonu, zikonodarca smeroval
k posilneniu ochrany zikladnych Pudskych priv tzv. ,zranitel'nych osob* niekolkymi
rmenami, medzi nimi i zvydil kontrolu nad =zikonnostCou vypovede zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby zo strany poskytovatel'a sociilnej sluzby (pobytovi
forma socidlnej sluzby) a zamedzil zneuZitiu vigne formulovaného vypovedného
dévodu. Zmeny reagovali na prax, ze poskytovatel socidlnej sluzby sa snazil vyuzit’ vagnost’
vypovedného dovodu - hrubé porudovanie dobrych mravov. Z tohto dévodu zikonodarca
stanovil ako hmotnoprivnu podmienku platnosti vipovede potrebu doruc¢it’ prijimatelovi
pisomné upozornenie na moZnost’ vypovede zo strany poskytovatela. Az v pripade, Ze
prijimatel’ socidlne) sluzby napriek upozorneniu neupusti od hrubého porudovania dobrych
mravov, mozno uplatnit’ tento vypovedny doved. Ciel'om bolo, aby prijimatel’ socidlnej
sluzby v pisomnosti bol presne oboznimeny s t¥m, aké konkrétne spriavanie prijimatela
v ponimani poskytovatela napliia skutkovii podstatu sprivania, kterym sa hrubo
poruduji dobré mravy, teda Ze divod vypovede sa musi vo vypovedi skutkovo
vymedzit’ tak, aby ho nebolo moZné zamenit’ s inym dévodom/ skutkom.

Poskytovatel' socidlnej sluzby prejavy kritickych ndzorov a postojov | NN
identifikoval ako hrubé porudovanie dobrych mravov a vyvodil z nich taky ziver, ze |l
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I i povedal zmluve o poskytovani socidlne) sluzby, pricom deklaroval, Ze novi
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby siou neuzavrie. [l M s2 pocas
poskytovania socidlnej sluzby nedopustila konania, ktoré by napliialo skutkovii podstatu
priestupku, trestného Cinu, ani nebolo potrebné, aby v sivislosti s jej sprivanim bola
privoland policajna hliadka, nikomu neublizovala, nebola vulgarna, neohrozovala inych
prijimatelov ani zamestnancov poskytovatela. Takéto konanie poskytovatela, vzhladom
k obsahu vypovednych dévodov a beinej praxi poskytovatel'a pri uzatvarani/ obnovovani
zmliv o poskytovani socidlnej sluzby, svojim obsahom a dosledkami nadobida charakter
odmietnutia pokratovat’ v poskytovani sociilne) sluzby.

Pisomna vypoved zmluvy o poskytovani socidlne) sluzby predstavuje vyznamny
Jednostranny pravny kon, ktory vedie k ziniku zmluvného vztahu, priCom tento vztah je
pre prijimatela socidlne) sluzby existentne déleZity. Ukonéenim poskytovania socialnej
sluzby, resp. jej nepokralovanim (odmietnutim uzavretia novej zmluvy v rozpore s tym, ako
poskytovatel postupuje v pripade ostatnych prijimatelov), dozorovany subjekt [N
prijimate’ku [l [ vstavil podmienkam, v kiorych zostala bez potrebnej
pomoci, odli¢end od manzela, s ktorym zyje v manzelstve I . a s ktorym jej toho Casu
nie je umoZnené stretivat sa v priestoroch zariadenia. Poskytovatel ||l N
neponikol pokratovanie zmluvného veztfahu a negativne zasiahol do je) dostojnych
ivotnych podmienok, hoci [l WM. 2ko ministerstvu uviedla, ma ziujem byt
prijimatelkou socidlnej sluzby v danom zariadeni, citia sa tam s manZelom dobre a chea
v fiom dozit. Preto i1 v ¢ase uloZenia neodkladného opatrenia Ziada o pomoc ministra price,
socidlnyech veci arodiny. Je vysoko pravdepodobné, Ze v case, kedy [ N
s manzelom poziadali o poskylovanie socidlne] sluzby, boli v situidcu, ktord nemohh
ovplyvnit' z hl'adiska veku, zdravotného stavu, kedy uz samostatny Zzivot nezvladali
a potrebovali pomoe, opustili po celoZivotnom budovani bezpelia a identity v domicom
prostredi tento svoj domov, nepredpokladali, Ze s nimi uzatvorend zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby na rok, bude v pripade [l Il nepredizeny/ vypovedani najmi
kvdli jej povahe a osobnostnému prejavu. VzhI'adom na to, Ze ide o fyzickd osobu, ktorii
zikon povaZuje za osobu zranitel'mi, md takéto konanie poskytovatel'a osobitny
vyznam. Jeho ddsledkom je v¥razné oslabenie, aZ docasné prerudenie rodinnych vizieb
prijimatel’ky, ako aj vystavenie prijimatel’ky emoénému stridaniu, destabilizicii
a existentnému stresu, ked’ sa nachidza vo funkéne i psychicky zraniteI'nom stave.
Prive v kontexte poskytovania socidlnych sluZieb viak zdsada zmluvnej vol'nosti
nemdze byt uplatiiovand izolovane, ale musi byt' realizovani spdsobom, ktory je
v siilade s principmi ochrany 'udskej déstojnosti, rovnosti a spravodlivosti. Konanie
poskytovatela socidlnej sluzby by preto nemalo pdsobit’ diskriminaéne alebo v rozpore
s dobrymi mravmi, ktoré predstavuji zikladné etické hranice privoneho poriadku.

. Poverené zamestnankyne na vykon dozoru podla ustanovenia § 7 ods. | pism. ¢) zikona

o indpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistene skutocnosti obrazovymi
a zvukovymi ziznamami, poskytovatel' socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zidkona & 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorSich
predpisov poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru wvyjadrenia, informicie,
ako aj origmaly dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané
na nosi¢i mformécii. Zaznamy st obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla
poverema Specifikovaného v bode 1 odévodnenia tohto rozhodnutia.

. Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zikona o infpekcil v socidlnych veciach uplatnenie opravnemia

odseku 1 pism. d) sa vykoni dstne. Poverend zamestnankyiia pri vykone dozoru (stne
uloZila poskytovatel'ovi socidlne) sluzby povinnost prijat’ toto neodkladné opatrenie
na odstrinenie zistenych nedostatkov dna 24. 07. 2025. Pisomné vyhotovenie rozhodnutia



o ulozeni povinnosti podl'a odseku 1 pism. d) sa doru¢i bezodkladne a na konanie o uloZzeni
povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie sa vztahuje sprivny poriadok. Proti rozhodnutiu
mozZno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo dia doru¢emia pisomného vyhotovenia
tohto rozhodnutia pritom odvolanie proti tomuto rozhodnutiv nemé odkladny déinok
a odvolaci orgin o fom rozhodne bezodkladne.

20. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zdkona o inipekcii v socidlnych veciach je dozorovany
subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenie na odstrinenie zistenych nedostatkov, pri
ktorych mozno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socidlnej sluzby, voci ktorému
poskytovatel' socidlnej sluzby plni  povinnosti  podla  zdkona o socidlnych
sluzbich, ohrozenin Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchddzaniu. Podla
ustanovenia § 10 ods. | pism. a) druhého bodu sa spriavneho deliktu dopusti ten,
kto neprijal takéto neodkladné opatrenie. Ministerstvo ulozi za tak¥to spravny delikt pokutu
do 5 000 eur.

Na ziklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poutenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat’ rozklad podla § 7 ods. 6 zikona o mdpekcii v socialnych
veciach v lehote do troch dni odo dia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nema odkladny acinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel’né sudom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel
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Priloha &. 2: PREVADZKOVY PORIADOK Zariadenie pre seniorov v Trnave, str. 3

< R O —

sa nachddza jedna velkd ki PSR ’ : .
imobilnych pl:'ijimatel'cjvk:o:il:il;:g?:lu(;g;lu St e g L
Do budovy je zabez .
Vstupné priestory do
V Zariadeni pre seni

peteny bezbariérovy vstup (komplexne zrekon3truovany v roku 2012).
budovy_tvoria vykurované zidverie a velkd vykurovana vstupna chodba.
o sniorov na Jednotlivych poschodiach je spolu pit’ spolodenskych miestnosti,
z t?l‘ys:h _[edna S-IUZI ako kaplnka. V nej je zriadeny aj bohostanok.

V pivni¢nych priestoroch sa nachadza pracoviia (komplexne zrekon3truovand v roku 2005)

ur(?ené na prax?ie osobnej bielizne prijimatelov socidlnej sluzby, vybavend a&elovym
pradelnickym a inym technologickym zariadenim.

Na prizemi sa nachddzaju aj oddelené administrativne priestory.

. Stravovanie poskytované v Zariadeni pre seniorov v Trnave sa riadi prevadzkovym
poriadkom stravovacej prevadzky. schvdlenym Regionalnym tradom verejného zdravotnictva
so sidlom v Trnave (&islo rozhodnutia RUVZ/2009/03951/Ke-HV, zo dita 29.10.2009;
pravoplatnost’ nadobudlo diia 06.11.2009).

Priestory maji zabezpetené prirodzené vetranie, denné aumelé osvetlenie,
v priestoroch bez okien je zabezpetené nitené vetranie aumelé osvetlenie, centrdlne
vykurovanie a privod pitnej studenej a teplej vody. V celom objekte st podlahy opatrené I'ahko
umyvatel'nou krytinou, steny v &asti, kde méze ddjst’ k zne&isteniu si opatrené olejovym
naterom alebo keramickym obkladom.

Stiastou objektu Zariadenie pre seniorov v Trnave je sluzobny byt, oddeleny od ostatnych
priestorov, s osobitnym vchodom. V objekte je aj garaz uréena na parkovanie sluzobného
motorového vozidla. Pri objekte sii vytvorené parkovacie miesta. Objekt je napojeny na
inZinierske siete.

V zariadeni st vytvorené podmienky pre presun imobilnych prijimatel'ov (bezbariérovy vstup
do budovy, a Styri vytahy).

Celodennti stravu (pitkrat denne) pripravuje odborny azdravotne spdsobily personal.
Stravovanie prijimatel'ov socidlnej sluzby a stravovanie zamestnancov je ¢asovo a priestorovo
oddelené.

Hygienické zariadenia pre zamestnancov st sii¢astou 3atni, alebo kanceldrskych priestorov a na
osobni hygienu zamestnancov sliiZia aj toalety pri vel'kych kapelniach.

Prijimatelia socidlnej sluzby mdzu vyuzivat' zimni zéhradu. Objekt je oploteny. Na oddych
a travenie vol'ného &asu im slizia lavi¢ky umiestnené okolo celého objektu.

Osetrovatel'skd starostlivost sa zameriava podl'a moZnosti na predchddzanie vzniku
choréb ahlavne na zlepienie siasného zdravotného stavu prijimatela ato ako v oblasti
fyzickej, tak i psychickej prostrednictvom ADOS sluzby.

Lekarsku zdravotni starostlivost prijimatelom Zariadenia pre seniorov v Trnave —
prijimatel'om socidlnej sluzby poskytuji obvodni lekari. Pri potrebe odbornych lekérskych
intervencii st nasi prijimatelia prevézani vlastnou dopravou a dopravnou zdravotnou sluzbou
na odborné ambulancie. Vzhl'adom na polymorbiditu naich prijimatel'ov socidlnej sluzby,
v psychiatrickom odbore jedenkrat mesaéne navstevuje zariadenie odborny lekér — psychiater.

Pravideln dennii opatrovatel'skii starostlivost zabezpe€uje opatrovatel'sky personl
usmeriiovany obvodnym lekdrom a hlavnou sestrou. Pracuje sa v nepretrZitej prevadzke,
rozdelenej na dvanasthodinové sluzby.

Zamestnancom si poskytované osobné ochranné pracovné prostriedky, ktoré potrebuji
pri vykone svojich pracovnych €innosti.

V zariadeni st vytvorené podmienky na samostatné uskladnenie Cistej a pouZitej
bielizne, pranie a Zehlenie bielizne, uloZenie zdravotnickych pomécok, uloZenie Cistiacich
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Priloha €. 3: Domaci poriadok Zariadenie pre seniorov v Trnave, str. 8

:’ereazf;ova:rm sa rozumie najmd pravidelnd mechanickd oista
ezinfekcia umgvatelnich pldch, vysdvanie a tepovanie tkanin,
umy\‘/anie’ olfien, utieranie prachu priestorov v obytnej miest-
ﬂOStl.. prisluSenstva obytnej miestnosti, spoloZnijch priestorov,
:::; aj zabezpecenie ¢istiacich prostriedkov, pomécok a pracovnej
Upratovanie chladniciek v osobnom vlastnictve, alebo chladniciek
Zps, zverenijch prijimatelovi do uZivania, si zabezpecuje prijima-
tel sdm, alebo s pomocou rodinnich prislusnikov. V pripade, ak
prijimatel nemd rodinného prislusnika, s tymto ikonom im pomd-
hajii instruktori socidlnej rehabilitdcie. Rovnaky postup plati aj
pre upratovanie potravinovijch skrifi a kuchynskich liniek. Popla-
tok za poskytovanie sluzieb v ZpS (socidlnych & nadstandard-
nijch) nezahffia Cistenie chladniciek chladiacich boxov prijimate-
fov na ubytovacich jednotkdch v Zps.

Osobné vybavenie

Osobnim vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické
potreby a iné veci osobnej potreby.

ZpS poskytuje osobné vybavenie prijimatelom, kto-
rgm sa poskytuje celorolnd pobytovd socidlna sluzba,
za predpokladu, Ze si prijimatel vybavenie nemdze
zabezpedit sdm. Nevyhnutné osatenie a obuv sa po-
skytuje prijimatelovi, ktory si nevie, alebo nembéze
zabezpetit nevyhnutné o3atenie aobuv, v rozsahu
potrebnom na zachovanie ludskej ddstojnosti. Za ne-
vyhnutné o3atenie a obuv sa povazuje aj pouZité osatenie a obuv.

Osetrovatelskd starostlivost

Zdravotnd starostlivost prijimatelom je zabezpecend prostrednictvom praktického lekdra pre do-
spelijch a zdravotné likony cestou ADOS (Agentiiry domdcej oSetrovatelskej starostlivosti),

Zps nie je oprdvnené poskytovat zdravotnii starostlivost samostatne vo svojom mene. Zdravotni
starostlivost, lieebno-preventivnu starostlivost, lieky, zdravotnicke, liefebné a terapeutické po-
treby prijimatelom poskytuje siet Stdtnych a nestdtnych zdravotnickych zariadeni.

Zps poskytuje prijimatelom vjlutne opatrovatelské a zdkladné osetrovatelské tikony,
zdravotnicke a terapeutické potreby si prijimatel zabezpetuje sdm, prostrednictvom svojho obvod-
ného a odborného lekdra,

Lieky si prijimatel zabezpeluje prostrednictvom svojho obvod-
ného a odborného lekdra.

Sprievod prijimatefov mimo sidla ZpS je sti¢astou socidlnych slu-
Fieb, ktoré poskytuje Zps pre pre prijimatelov podfa ustanoveni
ZoSS. Sprevddzanie poskytuje ZpS pre prijimatelov bezplatne.
ZpS md ndrok iba na ndhradu Gcelne vynaloZentjch vjdavkov,
siivisiacich so sprevddzanim. V pripade, ak md prijimatel rodin-
nijch prislusnikov, sprevddzanie zabezpeluji prioritne rodinnf
prislusnici.

Strana 8217
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Priloha €. 4: IS SoS — zoznam prijimatel'ov, ktorym bola v dozorovanom obdobi poskytovana
oSetrovatel'ska starostlivost’ vlastnymi zamestnancami

< G M A Nezabezpecené |

rsdpro.upsvr.sk/cm/show

£ importovat oblibené polozky 7] Kédy poskytovatelo...

Priezvisko:

Meno:

Rodné &islo:

;djlmahel

a A W) oE B Gl - @

referent kontroly o

Poskytovanie

Odfah&ovadia sluZba:

Zadiatok: 30.04.2024

Ditumn narodenia: Koniec:
Stétna prisiuSnost:  Slovenska republika
Zmluvné Gdaje prijimat iprvok 1 1
Platnost’ od:  30.04.2024 Zdravotné znevyhodnenia
Dovod polreby sufby:  odk&zanost na pomoc I 0soby + Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy
Stupefi mobility: - mebilny
Stupefi odkdzanosti: V.
1. Spbsabilost’ na prévne tkony:  spasobilost v plnom rozsahu

Poskytovana oselr. starostlivost':
Spbsob oSetr. starostivosti:
Povinnost’ platit’ dhradu:
Uhrada platena inou FO:

a 1S S0S - Centralny modul, ver. 1.8.8/(8f2181 1T 6.5.8

v

wvlastni zamestnanci

éno

") Importovat obltibené polozky ﬂ Kédy poskytovatelo...

;I’i]l matel

© 2021-2025 Softec, spol. s . 0.

Poskytovanie
Priezvisko: Samoplatca: >
Meno: Odrahovada sluzba: x
Rodné &islo: ZaGiatok:  23.04.2024
Détum narodenia: Koniec:
Stétna prisiuSnost:  Slovenské republika
ponizvie: [
Zmluvné ddaje prijimatela & 1prvok 1 1
Platnost od:  23.04,2024 Zdravotné znevyhodnenia
Dévod potreby siuzby:  odkazanost na pomoc inej osoby « Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy
Stupefi mobility: - mobilny
Stupefi odkazanosti: V.
ih Spésobilost’ na prévne tkony:  spasobilost v plnom rozsahu

Poskytovand o3etr. starostiivost™
Spésob oSetr. starostlivosti:
Povinnast’ platit’” dhradu:

Uhrada platend inou FO:

v

vlastni zamestnanci

Liastotne
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3 importovat oblibené polozky

Ejlmite -

Priezvisko:

Meno:

Rodné ¢islo:

Déatum narodenia:
Statna prisiusnost’:  Slovenska republika

pohlavie: [

prijimatela &

Platnost’ od:

Dévod potreby sluzby:

Stupesi mobility:

Stupefi odkézanosti:

1 Spésobilost na pravne tikony:
Poskytovand oZetr. starostiivost':

Sposob asetr, starostiivosti:

Povinnost’ platit’ dhradu:

Uhrada platend inou FO:

L.J Importovat oblubené polozky

Priezvisko:

Meno:

Rodné &islo:

Détum narodenia:
Stétna prisluSnost”:  Slovenské republika

Pohlavie: -

aje prijimatela &
Platnost’ od:
Dévod potreby sluzby:
Stupefi mobility:
Stupeft odkazanosti:
1 Spédsobilost’ na pravne (kony:
Poskytovana ofetr. starostlivost’:
Spésob odetr. starostiivost:
Povinnost’ platit’ Ghradu:
Uhrada platend inou FO:

15 505 - Centrilny modul. ver. 1 8.8/f872f81 7T 6.5.8

) Kody poskytovatel

;ﬂ];mml

S]] Kédy poskytovatelo...

27.02.2024

odkézanost’ na pomoc inej osoby
imabilny

VL

spdsobilost’ v plnom rozsahu

v
viastni zamestnanci

ano

referent kontroly

Poskytovanie
Samoplatca:
Odrahovada sluzba: >
Zadatok:  27.02.2024

Koniec:

Zdravotné znevyhodnenia

« Telesné postihnutie - Neurodegenerativne ochorenia

12.12.2023

odkazanost’ na pomoc inej osoby
imobilny

V.

sposobilost’ v plnom rozsahu
vlastni zamestnanci

diastocne

Poskytovanie
Samoplatca:
Odlahéovada sluzba:
ZaGatok: 12.12.2023

Koniec:

Zdravotné znevyhodnenia
- Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy

1prvok 1 1

referent kontroly

Llprvok I 1

spat’
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