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Mesto Banska Bystrica



Na zaklade poverenia ¢. 155/2025/ISVBB zo dia 13.6.2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,zamestnankyne ISV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona €. 406/2025 Z.z. o prispevku na pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach“) nad dodrZiavanim zakona €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluZzbach aozmene adoplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluZieb (d’alej len ,,dozor”) pri plneni povinnosti
poskytovatel'a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
- podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a
- podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach — Kritéria 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre
dany druh socialnej sluZby); kritéria 1.7 (Podpora pri zabezpeceni
zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia) a kritéria 1.8
(Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluZbach.
PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia);

vocCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Mesto Banska Bystrica,
Ceskoslovenskej armady 1141/26, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 00313271, s miestom
poskytovania socialnej sluZby: Internatna 1869/10, 974 04 Banska Bystrica, druh
poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov (d'alej len ,poskytovatel” alebo
,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dia 23.6.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 1.4.2025 do dia zacatia
dozoru.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave®) - jeho ustanoveni § 8 aZ § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Zamestnankyne ISV vrozsahu nevyhnutnom vzhfadom na predmet dozoru vyuZili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné stvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s nahodne vybranymi prijimatel'mi socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.



A.

ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLNI POVINNOSTI

PODI’A USTANOVENI § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLLUZBACH

VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podrla prilohy €. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.4 (f]éel a odborné zameranie metod,
technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju
metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humadnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.
St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel' socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby majii dostatocné a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre
dany druh socidlnej sluzby vradtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdacie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych osob alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie
do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota
a zaclenenia do komunity.

Prijimatelom socidlnej sluZzby je sprostredkovana moZnost konzultovat' a vyuZit
podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami
Zelaju.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSiCH CINNOSTI

I

NESPLNENIE POVINNOSTi PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
0O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4

Dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov s registrovanou
kapacitou 81 miest. Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach sa
v zariadeni pre seniorov poskytuju odborné cinnosti, ktorymi su pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socialna rehabilitacia. Zaroven je
podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel povinny
v zariadeni pre seniorov poskytovat alebo zabezpecit' aj odbornu cinnost, ktorou je
oSetrovatel'ska starostlivost'.

Poskytovatel ma prideleny Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou? kéd
poskytovatela zdravotnej starostlivosti od 8.8.2024, poskytuje oSetrovatel'sku
starostlivost’ vlastnymi zamestnancami a zdrovel ju zabezpecuje Agenttirou domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS). V informacnom systéme socialnych sluZieb
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*)
viak poskytovatel' pri jednotlivych prijimatel'och socidlnej sluzby neeviduje sposob
poskytovania alebo zabezpecenia oSetrovatel’skej starostlivosti.

Dozorovany subjekt zamestnankyniam ISV predloZil dokument s nazvom ,,ZpS Jesen,
Internatna 10 + ZOS Druzby 25 - Rozdelenie uvédzkov zamestnancov podla sluZieb
k 23.06.2025“® (d’alej len ,,Zoznam zamestnancov), podla ktorého odborné Cinnosti
v dozorovanom subjekte vykonavaju: 1 koordinator opatrovatel'sko-zdravotného tuseku,
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,Odborné cCinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metédami, technikami

a postupmi zodpovedajticimi poznatkom huméanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. St pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej dcasti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
maju dostatocné a roéznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urc¢enych zdkonom
pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socialnej rehabiliticie a st o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani.;
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou podl'a zakona ¢. 581/2004 Z. z. (Zékon o zdravotnych
poist'ovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zékonov) § 20 ods.
1 pism. d) pridel'uje, pozastavuje platnost, ukoncuje pozastavenie platnosti a ukoncuje platnost’ ¢iselného
kédu zdravotnickeho pracovnika, poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti a zariadenia socidlnej pomoci,
a § 20 ods. 1 pism. e) bod 4 vedie register poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, ktorym bol tiradom
prideleny ¢iselny kdd, ktory obsahuje identifikacné Cislo organizacie, nazov, adresu sidla, pravnu formu,
Ciselny kod poskytovatela zdravotnej starostlivosti, druh a identifikator zdravotnickeho zariadenia, datum
pridelenia ¢iselného koédu, datum ukoncenia platnosti Ciselného kédu, datum pozastavenia platnosti
Ciselného kdédu, datum ukoncenia pozastavenia platnosti ¢iselného kodu, adresu vykonu odbornej ¢innosti,
meno a priezvisko, rodné cislo alebo datum narodenia Statutdra, adresu Statutdra, titul, meno, priezvisko,
rodné Ccislo, datum narodenia a adresu trvalého pobytu odborného zastupcu, identifikacné tdaje
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v rozsahu webové sidlo, telefénne cislo, faxové cislo, adresu
elektronickej poSty a informaciu o bezbariérovom pristupe do zdravotnickeho zariadenia pre osoby so
zdravotnym postihnutim.;

Priloha ¢.1;



3 socialni pracovnici, 2 tsekové opatrovatelky, 0,5 inStruktor socidlnej rehabilitacie
a 24 opatrovateliek a opatrovatelov. Zamestnankyiia pani | ENGcING_
zamestnand ako (spliia kvalifikacné
predpoklady” pre vykon zdravotnickeho povolania sestry® - ma tiplné stredné odborné
vzdelanie v Studijnom odbore detska sestra ziskané v r. 1988 a odbornu spdsobilost’ na
vykon Specializovanych pracovnych cinnosti v Specializatnom odbore oSetrovatel'ska
starostlivost v komunite) je zarovei osobou zodpovednou za poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Podla Zoznamu zamestnancov dozorovany subjekt zamestnava ako -
I - N - i _ Obidve menované
zamestnankyne majua uvedené v dokumente s nazvom ,Popis pracovnych Cinnosti“®
podrobny popis vykonavania odbornych pracovnych cinnosti pri oSetrovatel’skej
starostlivosti v jednotlivych fazach oSetrovatel'ského procesu vykonavané
praktickou sestrou alebo sestrou’ napr.: , ddvkuje lieky.....zodpovedd za sprdvne
davkovanie liekov....podla potreby odoberd biologicky materidl“. Sucastou osobného
spisu pani ﬁ je aj ,,Poverenie na vykonavanie vybranych ukonov
dodrzovania lieCebného rezimu“® s uvedenim vybranych tikonov dodrZiavania lieCebného

reZimu podl'a ustanovenia § 61 ods. 10° a Prilohy ¢. 4 Cast’ I pism. f) zakona o socidlnych
sluzbach™.

Podl'a iredloienych dokumentov o vzdelani' ||| G a0 I

spiiia kvalifikacny predpoklad pre vykon od

bornych pracovnych c¢innosti
zdravotnickeho ﬁovolania praktickej sestry-asistenta' a“ pani

spliia kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych pracovnych
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Nariadenie vlady SR ¢. 296/2010 Z.z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe
dalSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, stistave Specializacnych odborov a sustave
certifikovanych pracovnych cinnosti;

Podl'a ustanovenia § 78 ods. 3 NV SR ¢. 296/2010 Z.z. ,,Za ziskanie odbornej spdsobilosti na vykon
odbornych pracovnych ¢innosti v zdravotnickom povolani sestra sa povazuje aj nadobudnutie a) dplného
stredného odborného vzdelania na strednej zdravotnickej Skole v Studijnych odboroch zubna sestra,
zdravotna sestra, detskd sestra, Zenska sestra alebo vSeobecna sestra, ktorého ziskavanie sa zacalo podla
predpisov tcinnych do 30. aprila 2004;

Priloha ¢. 2;

Podla druhej vety Kritéria 2.2 Prilohy ¢. 2 k zadkonu o socialnych sluzbach ,,Kvalifikacné poZiadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie si v silade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a zabezpecenim napliiania individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.*

Priloha ¢. 3;

»Opatrovatel' je v zariadeni opravneny poskytovat tikony uvedené v prilohe €. 4 Casti I pism. f) druhom
bode aZ piatom bode len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socidlnej sluzby udeleného na
navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni,
ktoré obsahuje zoznam tkonov podl'a prilohy €. 4 €asti I pism. f) druhého bodu aZ piateho bodu, ktoré je
opatrovatel' opravneny vykonavat’, a dobu platnosti poverenia. Pisomné poverenie podla prvej vety mozno
udelit’ najdlhSie na obdobie Siestich mesiacov, a to aj opakovane.;

Podla Prilohy €. 4 casti I pism. f) druhého bodu aZ piateho bodu sa jedna o nasledovné tikony: ,,1. nakup
liekov, 2. podavanie liekov a masti, 3. kontrola glykémie glukomerom, 4. odmeranie krvného tlaku, pulzu
a telesnej teploty, 5. aplikdcia lieciva subkutanne (napriklad inzulinu), 6. polohovanie.;

Priloha ¢. 4;

Podla ustanovenia § 83f ods. 1 NV SR ¢. 296/2010 Z.z. ,Za ziskanie odbornej sposobilosti na vykon
odbornych pracovnych c¢innosti v zdravotnickom povolani praktickd sestra — asistent sa povaZzuje aj
nadobudnutie tplného stredného odborného vzdelania na strednej zdravotnickej Skole v Studijnom odbore
zdravotnicky asistent podl'a predpisov t¢innych do 31. marca 2022.%;



sbanddz dolnych koncatin“, ,oSetrenie koze v okoli genitdlii“, ktoré zrealizovali
opatrovatel’ky pani

Cinnosti  zdravotnickeho povolania sestry’. Dozorovany subjekt u obidvoch
zamestnankyn uvadza v IS SoS pracovnu ¢innost’ - sestra.

Podl'a interného dokumentu poskytovatela s nazvom ,Harmonogram pracovnych
¢innosti — Opatrovatel’ky“'* zo diia 1.3.2023 maju zamestnankyne pracujice na pozicii
opatrovatel’ka okrem beZnych cinnosti poskytovanych v ramci pomoci pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby stanovené v ¢asovom rozmedzi 10:00 — 11:00 vykonavat’ aj
»Kompletné Cistenie PEGu“ (dezinfekcia, vymena gdzy, prelepenie a oznacenie
ddatumu) — DENNE“ a v ¢asovom rozmedzi 11:30 — 12:30 (4,5 NP) a 12_13:30
(1,2,3,NP) ,,Preplachovanie PEGu“ I  o:hovore so
zamestnakynami ISV na otazku ako postupuji u prijimatelov s obmedzenim ako je
stémia, PEG, ¢i zvySeny dohlad uviedla, Ze ,,momentdlne nemdame takého klienta, ani
sme nemali celé to obdobie od leta“"®.

Dozorovany subjekt predloZil zamestnankyniam ISV zaznamy vedené v informacnom
systétme Cygnus o vykonavanych cinnostiach vo vzt'ahu k vybranym prijimatel'om
socidlnych  sluzieb. =~ V dokumente  snazvom  ,REALIZACIA  PLANU
STAROSTLIVOSTI ZA JUN 2025“'® prijimateliek pani
j si uvedené okrem iného oSetrovatel’ské vykony

Podl'a ustanovenia § 61 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach je opatrovatel v zariadeni
socialnych sluZieb vramci dodrZiavania lieCebného reZimu prijimatela opravneny
poskytovat’ len urcité vybrané tkony a to za zdkonom stanovenych podmienok, tak ako
je uvedené v bode 4 tohto protokolu. V dozorovanom obdobi opatrovatelia poskytovali
niektoré osetrovatel’ské vykony (napr. bandaz dolnych koncatin, oSetrenie koZe), ktoré
st nad ramec rozsahu ukonov urcenych zakonom o socialnych sluzbach.
Zamestnankyne na dozorovaného subjektu pracujuce na pozicii opatrovatelka nie su
odborne spésobilé na vykon odbornej ¢innosti'’, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost’.

Interna smernica poskytovatela ,,Prevadzkovy poriadok Zariadenia pre seniorov Jesen
(d'alej len ,Prevadzkovy poriadok“) v ¢l. 2 ,Postavenie a Cinnost ZSJ, charakter
sluzby“"® v druhom odseku Specifikuje cielovi skupinu osbéb, ktorym sa poskytuje
socidlna sluzba v zariadeni pre seniorov. V tretom odseku uvedeného c¢lanku uvadza
dovody, ktoré vylucuju poskytnutie sluzby na zaklade urcitych charakteristik
suvisiacich so zdravotnym stavom Ziadatel'a o socialnu sluzbu napr. psychicky stav
vyZadujuci zvySeny dohl'ad, organicka porucha s bludmi, delirium v doésledku
uzivania alkoholu a pod. Dé6vody, pre ktoré nemozZno poskytnit sociadlnu sluzbu
v zariadeni upravuje ustanovenie § 61 ods. 3' zdkona o socidlnych sluzbach.
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vid’ bod 3. tejto Casti Protokolu;

Priloha €. 5;

Rozhovor so zamestnankyﬁou_ zo dia 4.2.2026, minutaz: 6.00 — 8:45;

Priloha €. 6;

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach ,,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni“;

Priloha ¢. 7;

»Socidlnu sluzbu v zariadeni nemozno poskytovat' fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyZzaduje
Ustavnu zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni. Socidlnu sluzbu v zariadeniach uvedenych
v § 34 aZ 40 nemoZno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej stid uloZil ochranné lieCenie v zariadeni ustavnej
zdravotnej starostlivosti, ochrannti vychovu alebo jej nariadil umiestnenie v deten¢nom tstave podla
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10.

11.

12.

13.

Poskytovatelom vymedzené dévody, na zaklade ktorych odmieta poskytnutie socidlnej
sluzby, nie su v stlade s prisluSnym ustanovenim zakona o socialnych sluzbach.

Poskytovatel’ uzatvoril s pani _ a pani _

pracovné zmluvy na poziciu avSak urcil im taky popis
pracovnych cinnosti, ktoré moze vykonavat' iba zdravetnicky pracovnik®. Podl'a
ustanovenia § 27 ods. 1 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. Zakon o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 578/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti“) opatrovatel'’ka nie je zdravotnicky pracovnik.

V poskytovatefom predloZenom Zozname zamestnancov? je uvedeny pan [ GczE
s uvedenym pracovnym tvdzkom pre druh socidlnej sluzby zariadenie pre seniorov:
0,425 tivdazku na pracovni poziciu informdator a 0,4 Gvdazku na pracovnd poziciu
inStruktor socidlnej rehabilitacie. Pan I - s poskytovatel'om uzatvorend
pracovni zmluvu na poziciu informator. Podla prilohy zmluvy, ktorou je ,Popis
pracovnych ¢innosti“® zo diia 1.1.2023 ma pénﬁ vykonavat' aj socidlnu
rehabilitaciu, zabezpecovat’ kultirno-spolocenské podujatia pre prijimatel'ov, realizovat
preventivne aktivity v rdmci zadujmovej ¢innosti a pod. Pan /I je kIicovym
pracovnikom pre dsmich prijimatelov socidlnej sluzby*, o znamend, Ze v podla
ustanovenia § 9 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach koordinuje individualny plan
prijimatel’a a zaroven ho sprevadza v procese individualneho planovania.

Podl'a predlozeného dokumentu o vzdelani® spifia pan || |l kvalifikacné
predpoklady pre vykon socidlnej rehabilitacie, avSak poskytovatel’ stanovil uvedenému
zamestnancovi popis pracovnych ¢innosti, ktory nie je v sillade s pracovnou poziciou
informatora. Socialna rehabilitacia patri medzi obligatérne odborné Cinnosti v zariadeni
pre seniorov a tieto je poskytovatel' povinny vykondvat' prostrednictvom odbornych
zamestnancov. Informator nie je odborny zamestnanec. Popisom pracovnej Cinnosti
informatora urcil poskytovatel’ vykonavat’ odborni cinnost, ktorou je socialna
rehabilitacia zamestnancovi, ktory podla pracovnej zmluvy nie je odbornym
zamestnancom.

Dozorovany subjekt ma v popise pracovnych cinnosti zamestnancov pani-
uvedené kompetencie

a povinnosti, ktoré nezodpovedaji ich pracovnému zaradeniu a vymedzeniu pracovnej
pozicie. Poskytovatelom nastavené personalne podmienky nie st v silade so Standardom
kvality socialnych sluZieb uvedenom v kritériu 2.2 Prilohy ¢. 2 zakona o socialnych
sluZzbach, podl'a ktorého musia byt kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti

20

21
22
23
24
25

osobitného predpisu a to do skon€enia vykonavania tychto ochrannych opatreni.*;

V dokumentoch ,,Popis pracovnych ¢innosti“ platnych
od 24.04.2025 na str. 1 je uvedeny popis pracovnych Ccinnosti: ,,Odborné pracovné cinnosti pri
oSetrovatel'skej starostlivosti v jednotlivych fazach oSetrovatel'ského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-
psycho-socidlnych potrieb pacientov na 16Zkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipelnych
lieCebni, alebo v zariadeni socialnej sluzby, alebo v zariadeni socidlnoprdvne ochrany deti a socilnej
kurately, alebo v Skole alebo v Skolskom zariadeni, spoluprdca s lekdrom a so sestrou Specialistkou pri
lie¢ebnych, diagnostickych a oSetrovatel'skych vykonoch vykondvané praktickou sestrou alebo sestrou”.
Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 8;

Priloha ¢. 9;

Priloha ¢. 10;

Priloha ¢. 11;
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a kompetencie v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim
napliania individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti dozorovany subjekt neaplikuje cielene
a transparentne metody, techniky a postupy pri vykone oSetrovatel'skej
starostlivosti a socialnej rehabilitacie. Poskytovatel’ urcil poskytovanie odbornych
¢innosti (socialnej rehabilitacie) pre dany druh socialnej sluzby zamestnancom,
ktori maju dostatocné zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti, ale

svojim pracovnym zaradenim nepatria medzi odbornych zamestnancov.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany dia: 12.03.2026

&

5 obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
—2[}26.

z Ministerstva prace, socidlnych veei a rodiny SR diia:

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru obozndmeny a protokol v jednom
vytlatku prevzal jeho Statutamy zastupca dia: _.2026.




ZOZNAM PRILOH:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha C.
Priloha ¢.
Priloha C.

Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.

Maturitné vysvedceni [ ENEEEEEEEEE

== O 00

Rozdelenie tivizkov zamestnancov podla sluZieb k 23.6.2025
Popis pracovnych ¢innosti GGG

Poverenie na vykonavanie vybranych tikonov dodrZovania lieCebného reZimu

Harmonogram pracovnych cinnosti — Opatrovatel'ky zo dia 1.3.2023

Bl plin srosivost - i

Prevadzkovy poriadok str. 4. odsek 2. a 3.

Pracovna zmluva || GGG—_—

Popis pracovnych cinnosti zo dia 1.1.2023_
Zoznam klIicovych pracovnikov

Diplom



Priloha €. 1: Rozdelenie uvdzkov zamestnancov podla sluZieb k 23.6.2025

ZpS Jesen, Internatna 10 + ZOS Druzby 25 - Rozdelenie (ivizkov zamestnancov podra sluZieb - k 23.06.2025

P Meno a priezvisko Zaradenle Prac.uv. Romﬁw uvézkov podla sluzieb Kytavanych v Z5S
or. Jﬁrﬁﬁ?ﬁﬂ» o e
gt 2 3 4 ] ! [ 7 ) [ 10 11 12
T Veduca 2SS [ 03]
2.
3, soc.prac./ASP
4. soc.prac./ASP
5. I Si
6. koordinator OSL-Z
7 Usekova opatr.
8. Usekova opalr.
9. referent
10. upratovatka
11. upratovatka
12, radka (vydaj stravy) 0.9 0.1
13. J [ 0,92 0,07 0,01
14. 1 08 0.4 0.1
15. upratovatka 1 1
16. upratovatka 1 0.89 0,01 0,
17. racka 1 0,85 0,01 0.1 0.01 0,01 0,01 0.0
18. adrzbar 1 0.7] 0.1 0.1 0,02 0,01 0,01 0.0 0,05
19. opatrovatelka 2] 1
20 opatrovatelka 1 1
21 opatrovatel ] 1
22 opatrovatelka 1 1
23 opatrovale i 1
24 opatrovatelka 1 1
25 opatrovatelka 1 1
26 opatrovatelka 1 1
27 L t 1 1
28 opatrovatelka 1 1
29 opatrovatel 1 1
30 opatrovatelka 1
31 opatrovatelka 1
32 opatrovalelka 1
33 € 1
34 opatrovalelka 1 08! 0,15
35 opatrovalelka 1 85 0.15
36 opatrovatelka 1 85 0,
37 opatrovatelka 1 .85 0.
38 opatrovatelka 1 .85 0,
39 opatrovatelka 1 ,85 0,15
40 opatrovatelka 1 0.85 0.15
41 opatrovatelka 1 0,85 0.15
42 opatrovatelka 1 0,85/ 0,15
43 sanitdrka 1 1
44 sanitarka 1 1
45 sanitarka 1 1
46 sanitar 1 1
47 sanitar 1 1
48 sanitarka 1 1
49 informator 0, 0.425 0,05 0, ,005 ,01
50 informéator 0, 0,425 0.05 0. ,005 01
51 nformator ) 0,425 o.as' 0, 005|001
52 informator X 0,425 0,05| 0, ,005 01
53 informator 5 0.425 0,05] 0, ,005 01
54 Informator ) 0,425 0,05 0,0 ,005 ,01
) 0.4 0.1
55 opalrovalelka 1
56 opatrovatelka 1.0
57 opatrovatelka 1
58 dsekové opatrovatelka 1
59 paliovalelka 1.0 i |
60 opalrovalelka 1.0 1
61 upralovacka 1 1
62 maseér 0.8 0.6 0.1 0.1
63 |neobsadens fyzioterapeut 1 0.7 0.1 0.2
63 | SPOLU prepotitany stav: 60,3 146,82 417 || 851 | 014 | 043 || 0,03 | 038 | 0,12
Zariadenie pre seniorov
Obsadenost’ k 23.06.2025 - 79 miest /2 max.poet prij.na 1 1ca = 39,5 ov (z toho odbor.zam. - 20,54) 52%
Skutoény stav =46,82 z toho odbor.zam. 27,33 (Co predstavuje 58,37%). (opatrov.,soc.prac.,zdrav.sestra)

Zariadenie opatrovatelske] sluzby

Obsadenost’' k 23.06.2025 - 10 miest/2 max.po&et prij.na 1 zamestnanca = 5 zamestnancov (z toho odbor.zam, - 2,6) 52%
Skutoény stav zamestnancov = 8 51 zamestnanca, z toho odbor.zam. 6,63 (¢o predstavuje 77,91%). (opatrov.,soc.prac.,zdrav.sestra)

Zariadenie podporovaného byvania
Obsadenost'k 23.06.2025 - 9 miest/2,5 max.poéet prij.na 1 zamesinanca = 3,6 zamestnancov (z toho odbor.zam. - 1.8) 50%

Skutotny stav zamestnancov = 4,17 zamestnanca, z toho odbor.zam. 3,04 (¢o predstavuje 72,90 %)(opatrov.,50¢.prac.,zdrav.sestra)

V Banske]j Bystrici, diia 23.06.2025
Spracovala




Priloha ¢. 2: Popis pracovnych cinnos:s [N
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[ -
| E ' Popis pracovnych &innosti iﬂ“’”’ OSV - SDS§ |

P]Ftt}'ligfi: E'I_MEES I

| Yerzin: 2.0

'Meno a priezvisko: _ , _ CISE i 7

i-ahur: Odbor socidlnych veci
Oddelenie: Oddelenie sluZieb dlhodobej starostlivosti v
Pracovisko: | Zariadenie pre seniorov Jesen
- zaradenie pre seniorov
-  zariadenie opatrovatel'skej sludby
- zarjiadenic podporovaného birvania :
= pratoviia i |
Miesto vykonu | Banskd Bystrica - _|
\price:
e Kt [ o007
Zamesinanca: | p.m.:l Einnﬂg_ﬂ
Vzdelanie a \ipIné stredné vadelanie / iplné stredné vzdelanie
| kvalifikacne
predpoklady:

.I’npjs prumrnj';h Einn.nsti:

21.04.05 Odborné pracoveé Einnosti pri ofetrovatel'skej starostlivesti v jednotlivich fizach
osetrovatel'ského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socidlnych potrieb pacientov na
litkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipePnych lictebni, alebo v zariadeni soclilne]
sluby, alebo v zariadeni socidlnoprivnej ochrany deti a sociilne] kurately, alebo v Skole alebo v
Skolskom zariadeni, spoluprica s lekdrom a so sestron Specialistkou pri liefebn¥eh, diapnostickich a
oletrovatel'skych vikonoch vykondvané praktickou sestrou alebo sestrouw,

15.03.07 Tvorba a realizovanie individudlneho plinu opatrovatel'skej slufby v zariadeni socidlnych

sluieb alebo tvorba a realizovanic individudlineho plinu opatrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately. '

1. Vykondva odbomé pracovné cimmosti pri ofetrovatelskej starostlivosti v jednotlivich fizach,

u!cllmva:::rﬂ-:éhn procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socidlnych potrieb Prijim!'-‘hi

socidlngj sluzby v zariadeni socidlnej sluzby - Zariadenie pre seniorov Jesed (ale] len ,ZS5") na |

- Zaklade I.I.'-l'.ElII'l."n::ID:Iu:j Eﬂ'lil.l_‘.'}l’ 8] Fﬂﬂkj’lﬂ'l-'m'l[ mﬂialnﬁj Etuib : |

: f;":‘]j“lm]':“ﬂ :[fkﬂﬂm 4 50 sestrou Specialistkou pri lictebnych, diagnostickych a ofetrovatel'skyeh

nch, 5 E‘Eﬂ[l‘lrﬂ'l.l dmﬂﬁcﬂj mﬂvalellskej m“' t. " i l-ﬂ IIi.d}

prijimatela socidingj sluzby, ivosti (d'alej len .ADOS") podla po

A SJEIEIJ.EIEI u Pl'ljil:_ﬂﬂ!el'ln mtiﬁ!l’l&j 5'"1.':!}" Imeny v ich adravolmem glave - Dbjﬂklim t'akosti,
. subjeklivne pocity a :l_trnrmuje o nich koordindtora opatrovatel'sko-zdravoného Gseku.
s. Epnlupmmui;:b::kd ptr:kl:'lr:huﬁkh t_v;bume Yy Aetrenia pre prijimatefa socidlnej sluzby.

ety vanl socialnej sludby s rdznymi odbormikmi [a motrich prijimatels

SE!EE Eliih:,r___lgkﬂ Ptiﬂl:mlﬁg, gerontoldg, psychiater apod. l PR £
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prijimatela socidlnej sluzby a informuje o tychto situdacidach koordindtora opatrovatel'sko-
tiseku. : e Sushe
7. Eff:ﬁ: T.I::iy st:ill((rét do tyzdiia prijimatelovi socidlnej sluzby, dohliada na ich podévanie. Chybajice
lieky nahlasuje koordinatorovi opatrovatel’'sko-zdravotného u.s,eku: 3
8. Zodpoveda za spravne davkovanie lickov pre prijimatel’a somil.lne.] sluzby.
9. Poskytuje nasledovné ikony dodrZiavania lie¢ebného rezimu: St
* podavanie lickov pripravené koordinatorom opatrovatel'sko-zdravotného iseku a
aplikdcia masti,
e kontrola glykémie glukomerom,
* odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
e aplikicia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu)
v zmysle platného pisomného poverenia.
10. Zodpoveda za tiroveii starostlivosti o nemocného prijimatel’a socialnej sluzby.
11. Dba o spravnu Zivotospravu prijimateloy socialnej sluzby.
12. Vedie evidenciu vyberu jedél u prijimatel’a socidlnej sluzby; podl'a potreby odporiéa vyber jedal s
prihliadnutim na jeho zdravotny stav a vek.
13. Dohliada na vydaj stravy pre prijimatela socidlnej sluzby.
14. Dbd o pravidelny pohyb u prijimatel’a socidlnej sluzby s prihliadnutim na jeho zdravotny stav a vek.
15. Zabezpetuje nékup potrieb a lickov podl'a poziadaviek prilimatela socidlnej sluzby; spolupracuje pri
tom so socialnym pracovnikom.
16. Podla potreby odobera biologicky material prijimatela socidirej siuzby, zodpoveda za spravnu
manipuldciu snim.
17. Potrebnii uidaje/informacie o zdravotnom stave, uZivani lickov, lekérskych vysetreniach apod.
prijimatel’a socidlnej sluzby zaznamenava v informatnom systéme Cygnus.
18. Tvori individudlny pléin opatrovatelskej sluzby v ZSS pre prijimatel'a socidlnej sluzby.
19. Spolupracuje s uréenym kIi¢ovym pracovnikom v procese individuélneho planovania.
20. Usmeriiuje pracu opatrovatel'ov/-lick a sanitarov/-rok v ZSS.
21. Zabezpetuje a pripravuje zagkolenie novoprijatych pracovnikov — opatrovatel'ov/-I'ky a sanitarov/-
tky .
22. Dohliada na dodrziavanie rozpisu sluzieb opatrovatelov/-lick ZSS.
23. Dohliada na realizaciu planu opatrovatel'skej sluzby u prijimatel’a socidlnej sluzby vykonavaného
opatrovate'mi/-kami ZSS.
24. Poskytuje pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni socialnych
sluZieb podT'a potreby.
25. Denne dohliada a zodpoveda za odborné vykonavanie tikonov sebaobsluhy pre prijimatel’a socidlnej
sluzby opatrovateI'mi/-kami (okrem zariadenia podporovaného byvania):
® priosobnej hygieny, pri celkovom kupeli, pri starostlivosti o Jednotlivé asti tela
® priobliekani a vyzliekani, pri vybere oblegenia
®  sprievod pri chédzi, na toaletu, pomoc pri vstavani/lihani na 163ko
* Pomoc pri polohovani, pomoc pri manipulacii s predmetmj
* pomoc pri_stravovanf a dodrZiavani pitného rezimu, Pri porciovani stravy, pri kfmeni a piti;
POII.léha Pri stolovani a roznasa jedlo v jedalni, podl'a potreby nosi stravu k 16zku prijimatela
socidlnej sluzby.
26. 3:;;3: js;utti:zi:a poriadok a &istoty v priestore, v ktorom sa poskytuje prijimatelovi socilnej
27. Vedie

R : c tpﬁvdi;r;ic :;échrann)?ch zloZiek)pre |

os-k-y-t;je prvii pomoc, privoldva lekéra, inti nevyhnutni pomos

s);;npﬁCb;hu opatrovatel'skej sluzby u prijimatera socidlnej sluzby.
e * - ’ .
E__‘%_Yyh_‘f_dff_"_“ji f_k_flllt_rgl_uﬁ_ vykonané tikony sebaobsluhy opatrovateImi/-kami
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29.

30.

81

S2:

33.
34,

2374

38.

Sl
40.

41.

42,

43.

44,
45.
46.
47.

. Dbé o bezpetnost prijimatel'a socidlnej sluzby v ZSS (interiér/exteriér).
36.

_néplnc préc_e odboru socialnych veci schvaleného Organiza&ného poriadku MsU.

g Cygnus.
'-0 po»:eda za odborné vedenie dokumentécie o prijimatel’o
cmnctstl; Spracovava potrebné spravy, hlasenia.
Dohliada na vykon
usek.

v informa&nom systéme |

i binaia) SO |
vi socialnej sluzby za zvereny tisek |

praktickej vyu¢by 3tudentov v ZSS pridelenych na opatrovatel'sko-zdravotny

.Zabezper':uje v spolupréci so soci4lnym pracovnikom aktivity v rdmci zaujmovej Einnosti primerané
Jjeho zdravotnému stavu prostrednictvom rdznych technik. Podiela sa na aktivom oddychu
prijimatel’a socialnej sluzby.

V pripade potreby vykonava dohlad u prijimatel’a socialnej sluzby podla pokynu koordinitora
opatrovatel'sko-zdravotného tiseku.

Je ndpomocna prijimatelovi socialnej sluzby pri utvérani socidlnych kontaktov.

V ramci poskytovanej socidlnej sluzby podporuje a udrziava sebestaénost’ prijimatela a aktivizuje ho
prostrednictvom réznych technik, met6d s prihliadnutim na jeho individuélne potreby a stav.

Dodrziava pracovny ¢&as a harmonogram pracovnych &innosti vypracovany koordinitorom
opatrovatel'sko-zdravotného tiseku.
Komunikuje s prijimatelom sociélnej sluzby a s jeho rodinou.

Vykonéva svoju pracu v zmysle podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a zékona o
socialnych sluzbach.

Podiel'a sa na implementacii projektov realizovanych v ZSS.

Pri poskytovani socidlnej sluzby dodrZiava zésadu rovnakého zaobchédzania s prijimatelom
socidlnej sluzby, nediskriminuje ho z dévodu pohlavia, naboZenského vyznania, viery, rasy,
prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sociélnej orientécie,
manZelského a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického zmy3l'ania, narodného alebo
socidlneho pdvodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu kriminality, & inej
protispolocenskej ¢innosti.

Pri vykonavani svojej prace dodrziava I'udské prava a slobody, sprdva sa k prijimatel'ovi socidlnej
sluZby s tctou areSpektom, dba na jeho bezpetnost a ochranu intimity, zachovéavanie Iudskej
dbstojnosti a dodrziava etické zasady.

Dopliiuje si odborné vedomosti §tidiom legislativnych predpisov a inych predpisov a riadi sa nimi
pri vykone svojej prace.

Zachoviva ml¢anlivost’ o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej préce, a ktoré v
zéujme zamestnavatela nie je mozné oznamovat’ inym osobam a to ani po skonéeni pracovného
pomeru.

V pripade nepritomnosti zastupuje chybajiicich zamestnancov pracoviska.

Na pracovisku dodrziava zésady BOZP a PO.

Hmotne zodpoveda za predmety a veci, s ktorymi prichadza do styku a ktoré jej boli dané do uZivania.
Plni d'alSie ulohy vyplyvajice zo vieobecne zéviznych pravnych predpisov, internych predpisov, z
pokynov priameho nadriadeného, vedicej oddelenia, vediicej odboru a prednostu MsU v rimci
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: s : Utvar: OSV - SDS
Popis pracovnych Cinnosti

Verzia:

2.0 Platné od: 24.04.2025

Meno a priezvisko: ﬁ 0SC: -_

Odbor: Odbor socidlnych veci
Oddelenie: Oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti -
Pracovisko: Zariadenie pre seniorov Jeseii

- zariadenie pre seniorov

- zariadenie opatrovatel'skej sluzby
- zariadenie podporovaného byvania
- prafovia

Miesto vykonu Banska Bystrica
prace:

Zaradenie Klasifikacia [21.04.05/15.03.07
zamestnanca: prac. ¢innosti

Vzdelanie a Uplné stredné vzdelanie / tiplné stredné vzdelanie
kvalifika¢né
predpoklady:

Popis pracovnych ¢innosti:

21.04.05 Odborné pracovné ¢&innosti pri ofetrovatel’skej starostlivosti v jednotlivych fizach
oSetrovatel’ského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socidlnych potrieb pacientov na
162kovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipel’nych lietebni, alebo v zariadeni socilnej
sluzby, alebo v zariadeni socidlnoprdivnej ochrany deti a socidlnej kurately, alebo v $kole alebo v
§kolskom zariadeni, spolupraca s lekirom a so sestrou $pecialistkou pri lie¢ebnych, diagnostickych a
oSetrovatel’skych vykonoch vykonavané praktickou sestrou alebo sestrou.

15.03.07 Tvorba a realizovanie individuilneho plinu opatrovatel’skej sluzby v zariadeni sociilnych
sluZieb alebo tvorba a realizovanie individudlneho plinu opatrovatel’skej starostlivosti v zariadeni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

1.

Vykonéva odborné pracovné cinnosti pri oSetrovatelskej starostlivosti v jednotlivych fazach
oSetrovatel'ského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socidlnych potrieb prijimatela
sociélnej sluzby v zariadeni sociélnej sluZby — Zariadenie pre seniorov Jeseii (d’alej len ,,ZSS“) na
zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Spolupracuje s lekarom a so sestrou $pecialistkou pri lieebnych, diagnostickych a oSetrovatel'skych
vykonoch, s Agentiirou domécej o3etrovatel'skej starostlivosti (d'alej len ,,ADOS™) podl'a potrieb
prijimatel'a socidlnej sluzby.

Sleduje u prijimatel'a socilnej sluzby zmeny vich zdravotnom stave - objektivne tazkosti,
subjektivne pocity a informuje o nich koordinatora opatrovatel'sko-zdravotného tiseku.

Zabezpecuje lekarskej prehliadky, odborné vy3etrenia pre prijimatel'a socidlnej sluzby.
Spolupracuje pri poskytovani socidlnej sluZby sréznymi odbornikmi podl'a potrieb prijimatela
socialnej sluzby — lekar, psycholég, gerontoldg, psychiater apod.
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10.
11.
12.

13.
14,
15:

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22,
23.

24.

25,

26.

27
28.

Po-?kytuje prvii pomoc, privol4va lekéra, inti nevyhnutnii pomoc (privolanie zichrannych zloziek)pre
prijimatela socidlnej sluzby a informuje o tychto situdcidch koordinatora opatrovatel'sko-
zdravotného tiseku.
Dévkuje lieky trikrat do tyZdiia prijimatel'ovi socialnej sluzby, dohliada na ich podévanie. Chybajlice
lieky nahlasuje koordinatorovi opatrovatel'sko-zdravotného tseku.
Zodpoveda za spravne davkovanie liekov pre prijimatel’a socidlnej sluZby.
Poskytuje nasledovné tikony dodrZiavania lietebného rezimu:

° podavanie liekov pripravené koordindtorom opatrovatel'sko-zdravotného useku a

aplikacia masti,

e kontrola glykémie glukomerom,

e odmeranie krvného tlaku, pulzu a,telesnej teploty,

e aplikdcia lie¢iva subkut4nne (napriklad inzulinu)
v zmysle platného pisomného poverenia.
Zodpoveda za troveii starostlivosti o nemocného prijimatel’a socialnej sluzby.
Dba o spravnu Zivotospravu prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Vedie evidenciu vyberu jedél u prijimatel’a socidlnej sluzby; podla potreby odporiiéa vyber jedal s
prihliadnutim na jeho zdravotny stav a vek.
Dohliada na vydaj stravy pre prijimatela socialnej sluzby.
Dbé o pravidelny pohyb u prijimatel'a sociélnej sluzby s prihliadnutim na jeho zdravotny stav a vek.
Zabezpetuje nakup potrieb a liekov podla poziadaviek prijimatel’a sociélnej sluzby; spolupracuje pri
tom so socialnym pracovnikom.
PodTa potreby odobera biologicky materiél prijimatela sociélnej sluzby, zodpoveda za spravnu
manipuléciu snim.
Potrebnti 1daje/informécie o zdravotnom stave, uZivani liekov, lekarskych vySetreniach apod.
prijimatel’a socidlnej sluzby zaznamenéva v informa¢nom systéme Cygnus.

Tvori individudlny pldn opatrovatelskej sluzby v ZSS pre prijimatel’a socialnej sluZby.

Spolupracuje s uréenym kI'i¢ovym pracovnikom v procese individualneho planovania.

Usmertiuje pracu opatrovatel'ov/-liek a sanitarov/-rok v ZSS.

Zabezpetuje a pripravuje zaskolenie novoprijatych pracovnikov — opatrovatelov/-Iky a sanitérov/-

ky .

Dohliada na dodrZiavanie rozpisu sluZieb opatrovatel'ov/-liek ZSS.

Dohliada na realizéciu plénu opatrovatel'skej sluzby u prijimatel’a socidlnej sluzby vykonévaného

opatrovatel'mi/-kami ZSS.

Poskytuje pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni sociélnych

sluZieb podl'a potreby.

Denne dohliada a zodpovedé za odborné vykonavanie tikonov sebaobsluhy pre prijimatel’a sociélnej

sluZby opatrovatelmi/-kami (okrem zariadenia podporovaného byvania):

e pri osobnej hygieny, pri celkovom kuipeli, pri starostlivosti o jednotlivé &asti tela

e pri obliekani a vyzliekani, pri vybere obletenia

o sprievod pri chddzi, na toaletu, pomoc pri vstivani/lihani na 162ko

® pomoc pri polohovani, pomoc pri manipul4cii s predmetmi

® pomoc pri stravovani a dodrZiavani pitného reZimu, pri porciovani stravy, pri kfmeni a piti;
pomaha pri stolovani a rozné$a jedlo v jedalni, podl'a potreby nosi stravu k 16zku prijimatela
socidlnej sluZby.

Denne dohliada na poriadok a Eistotu v priestore, v ktorom sa poskytuje prijimatelovi socidlnej

sluzby ubytovanie.

Vedie zdznamy o priebehu opatrovatel'skej sluzby u prijimatel’a socialnej sluzby.

Désledne mesacne vyhodnocuje a kontroluje vykonané tikony sebaobsluhy opatrovatelmi/-kami
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29.

30.

31.

32.

33,
34,

35,
36.

37

38.

39.
40.

41.

42,

43,

44,
45,
46.
47.

v informaénom systéme Cygnus.

%odpow{edé za odborné vedenie dokumentacie o prijimatel'ovi socidlnej sluzby za zvereny tsek
Cinnosti; spracovéva potrebné spravy, hlsenia.

I?o}llcliada na vykon praktickej vyugby studentov v ZSS pridelenych na opatrovatel'sko-zdravotny
tsek.

Zabezpetuje v spolupréci so socidlnym pracovnikom aktivity v rdmci zdujmovej innosti primerané
jeho zdravotnému stavu prostrednictvom réznych technik. Podiela sa na aktivom oddychu
prijimatel'a socidlnej sluzby.
V pripade potreby vykonava dohlad u prijimatel'a socidlnej sluzby podla pokynu koordinétora
opatrovatel'sko-zdravotného tiseku. '

Je népomocnaé prijimatel'ovi sociélnej sluzby pri utvarani socidlnych kontaktov.
V ramci poskytovanej socialnej shuzby podporuje a udrziava sebestaénost’ prijimatel’a a aktivizuje ho
prostrednictvom rdznych technik, metéd s prihliadnutim na jeho individudlne potreby a stav.
Dba o bezpe&nost prijimatel’a sociélnej sluzby v ZSS (interiér/exteriér).

Dodrziava pracovny ¢as aharmonogram pracovnych &innosti vypracovany koordindtorom
opatrovatel'sko-zdravotného useku.

Komunikuje s prijimatel'om socidlnej sluzby a s jeho rodinou.

Vykon4va svoju pracu v zmysle podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby podla zakona o
socialnych sluzbéch.

Podiel'a sa na implementacii projektov realizovanych v ZSS.
Pri poskytovani socidlnej sluZby dodrZiava zésadu rovnakého zaobchédzania s prijimatel’om
socidlnej sluzby, nediskriminuje ho z dévodu pohlavia, naboZenského vyznania, viery, rasy,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, socidlnej orientécie,
manZelského a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického zmyslania, nirodného alebo
socidlneho pdévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu kriminality, &i inej
protispolocenskej ¢innosti.

Pri vykonéavani svojej prace dodrziava I'udské préva a slobody, spréva sa k prijimatelovi socidlnej
sluzby s tictou a re¥pektom, dbé na jeho bezpednost a ochranu intimity, zachovévanie Iudskej
dostojnosti a dodrZiava etické zasady.

Dopliiuje si odborné vedomosti §tiidiom legislativnych predpisov a inych predpisov a riadi sa nimi
pri vykone svojej prace.

Zachovéava ml&anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej préce, a ktoré v
zéujme zamestnavatel’a nie je moZné oznamovat’ inym osobdm a to ani po skoneni pracovného
pomeru.

V pripade nepritomnosti zastupuje chybajiicich zamestnancov pracoviska.

Na pracovisku dodrziava zisady BOZP a PO.

Hmotne zodpoveda za predmety a veci, s ktorymi prichadza do styku a ktoré jej boli dané do uZivania.
Plni d’algie tilohy vyplyvajiice zo vieobecne zdviznych pravnych predpisov, internych predpisov, z
pokynov priameho nadriadeného, vediicej oddelenia, vedicej odboru a prednostu MsU v rédmci
néaplne préace odboru socidlnych veci schvaleného Organizaéného poriadku MsU.

Vypracoval:
Schvalil:

Meno Funkcia Datum Podpis
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Priloha C. 3: Poverenie na vykonavanie vybranych tikonov dodrZovania lieCebného reZimu

MESTO BANSKA BYSTRICA

POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV
DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU

(podla § 61 ods. 10 a prilohy &. 4 &ast | pism. f) zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbdch)

Poskytovatel socidlnej sluzby

Nazov: Mesto Banska Bystrica

ICO: 00313271

Poskytovand socidlna sluzba

N4azov zariadenia: Zariadenie pre seniorov Jesei, Interndtna 10

ID (IS SoS): 4835281 (ZPS), 6961661 (ZOS), 1257979 (ZPB)

Poverujem opatrovatela/ku _na vykondvanie nasledovnych tkonov

dodrZiavania lie¢ebného rezimu:

1. podévanie liekov a aplikdcia masti,

2. kontrola glykémie glukomerom,

3. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
4, aplikdcia lieCiva subkutanne (napriklad inzulinu),

Platnost poverenia do: 26.03. 2029

Odtlacok peciatky a podpis poskytovatela socialnych sluZieb potvrdzujici poverenie a vykonanie
poutenia opatrovatela/ky o jej postupe pri vykone Gkonov dodrziavania lieebného rezimu, na ktoré

sa poveruje:

Jén Nosko, primator
Mesto Banska Bystrica

Datum: 27.09. 2025

Kvalifikovand osoba zodpovedna za odborné poskytovanie oetrovatelskej starostlivosti v zariadeni, na
ndvrh ktorej sa poverenie vydéva:

Meno a priezvisko: _
Datum: 27.09. 2025 Podpis: ...

Podpis opatrovatefa/ky, ktorym potvrdzuje, e bol/a zamestnavatefom zrozumitefne pougeny/d o
postupe pri vykondvani Gkonov dodr¥iavania lie€ebného rezimu, na ktoré sa poveruje a Ze mal/a
moznost bez natlaku a s dostatoZnym ¢asom na slobodné rozhodnutie s poverenim sthlasit.

Ddtum: 27.09. 2025 Podpis: -
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Priloha ¢. 4: Maturitné vysvedcenie _

Skola: " v v
Studijny odbor (k&d a ndzov): -, G0 Ga it i Ll {

&l .

VR

Zameranie (kod a ndzov):

By

Forma studia: ““ v G S B SO S D
H e Trieda:- Cislo protokolu o malturilnej skiske: - ,,,,,,,,

Skolsky rok: .55 Lok bl

Meno a priezvisko: e -
Dé&tum a miesto narodenia: .|
Narodnost: /ot ke it obéianstvor LSS LN (AT L. Cislo:

Maluritnu skosku konal(a) v zmysle vyhlasky Minislerstva 3kolstva Slovenskej republiky €. 510/2004 Z. z.
o ukonéovani 3tadia na strednych $kolach a o ukoncovani pripravy v odbornych uéilidtiach, uéilistiach

a praklickych kolach.

Maturitnu skusku vykonal(a) z predmetov

Hodnotenie Easti maturitnej skusky
=
4
Eascmel o |[Externa Cast Interna &ast'
-5
% 01?:['” pisomna forma Ustna forma praklicka forma
:J‘ [ ! 'I ks 4 L ALl A . \ "_ Y 1/ L:—‘ ) £ -“H—““-‘.
i } { & i ) (R y ; ; ',.h [ - -“-""-‘-____\-
ML ¢ ke & J /Y e LUy -
} "} 41 |- - " ] —_—
el i oin Sl IS T | bt
i i e 2cfin i - ¢
Dobrovolny predmet
iz
h__-___-_A__‘ﬁ-——
“‘-_—__-__‘—""—'-—-—~._________

Maturitna skasku vykonal(a) v.

Ry, ¢ & predseda Skolskej maturitnei kamisin T Madny udite
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sots: Lt derlonahe, dlet. Loantix. /7/4/ ..

Stadijny odbor: (k6d a nazov) . 33018 #als WV 44(4/ ...

Forma $tddia: AZ 224, /ZM/WMMWVP/W //445/%’/%@7 JZ?%',;

kolsky rok: ’/574/?5 Trieda:- Gislo maturitného protokolu-

Vysvedéenie o maturitnej skuske

Meno a priezvisko: ;
... Rodné éi/slo: —
Rodisko: iz .. 757/9/% ... Okres: Jaadtn. [Gz4¢uiitr.....
Rerie IR r R o Siatne obbtanstvor S e

Den, mesiac a rok narodenia:

Ustne maturitné skasky:

%fﬂm@ M”/’/ w Lt tua /Z/f}fwa*/; )

Prakticka skaska:
o - " f ’
rd /

Dobrovofna skuska :

riaditer Skoly predseda lkl.'l @] komisle triedny ugiter

20



Priloha ¢. 5: Harmonogram pracovnych ¢innosti — Opatrovatel'ky zo diia 1.3.2023

MESTO BANSKA BYSTRICA jesen.internatna@banskabystrica.sk
OOBOR SSCIKLAYEH VEeT +421 48 413 13 85 / +421 915 991 063
ODDELENIE SLUZIEB DLHODOBE| STAROSTLIVOSTI Interntna 10, 974 04 Banské Bystrica

ZARIADENIE PRE SEMIOROV JESEN

Harmonogram pracovnych ¢innosti — Opatrovatelky

Ranna smena 7:00 hod. - 19:00 hod.

6:45-7:00

Pisomné + Ustne odovzdanie a prevzatie sluzieb
Informécie od koordinatora OZ tiseku a usekovych opatrovateliek

7:15-7:45

Priprava klientov na ranajky

Vysadzanie

Uprava posteli

Kontrola adohlad klientov na izbdch (podfa stupiia odkdzanosti uklientov na vetkych
poschodiach)

Vetranie obytnej jednotky

Pomoc pri seba obsluZnych €innostiach —umyvanie zubov, Zesanie, ranna hygiena

7:45-8:30

Priprava ranajok

Podavanie rafiajok
Podavanie liekov
DodrZiavanie pitného rezimu

8:30-10:00

Kipanie klientov podlfa denného rozpisu — kazdy klient bude sprchovany pomocou
zdvihacieho zariadenia (len po schvaleni vedticeho zariadenia méze byt klient umyvany na
izbe v postely!!!)

Pomoc pri seba obsluznych &innostiach — strihanie nechtov ruky (podla potreby klienta)

10:00-11:00

Podavanie desiaty

DodrZiavanie pitného rezimu

Vozenie klientov a doprovod na zaujmovi ¢innost
Polohovanie leiacich klientov

Vymena inkontinentnych pomécok — hygiena

Kompletné Cistenie PEGu (dezinfekcia, vymena gézy, prelepenie a oznacenie datumu) -
DENNE

Priprava stolov na obed klientov

11:00-11:30

Obedfiajsia prestavka

11:30 - 12:30 (4,5 NP)
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12:00 -

13:30-

15:00-

16:30-

17:00 -

18:00 -

A .internatna@banskabystrica.sk
M TRICA jesen
ooigggﬁwviﬁeg‘rs +421 48 413 13 85 / +421 915 991 063

ODDELENIE SLUZIEB DLHODORE] STAROSTLIVOSTI Internatna 10, 974 04 Banska Bystrica
ZARIADENIE PRE SENIOROV JESEN

Podévanie obedov pre klientov 4,5 NP

Preplachovanie PEGu

DodrZiavanie pitného rezimu

Podavanie liekov

13:30

Podévanie obedov pre klientov 1,2,3 NP

Preplachovanie PEGu

Priprava a rozdelenie obedov podla vyberu klientov na 1,2,3 NP
DodrZiavanie pitného rezimu

Podavanie liekov

15:00

Obediajsf odpocinok klientov
Kontrola a dohfad klientov na izbdch (podfa stupfia odkézanosti u klientov na v3etkych
poschodiach)

16:30

Podavanie olovrantu

DodrZiavanie pitného rezimu

Polohovanie leZiacich klientov

Vymena inkontinentnych pomécok — hygiena

17:00

Priprava klientov na veceru
Priprava a rozdelenie vecere pre klientov 1,2,3 NP
Rozdelenie vecere pre celé zariadenie v pripade zastupovania pracovnicky z kuchyne na 1NP

18:00

Poddvanie vecere
Podavanie liekov
DodrZiavanie pitného rezimu

19:00

Vederna toaleta

UloZenie klientov na no¢ny spanok podfa individudlnych potrieb
Vozenie klientov a doprovod do spolocenskej miestnosti
Pisanie hlasenia a pisomné/Ustne odovzdavanie sluzieb

Meranie tlaku — denne, podfa rozpisu

Meranie telesnej teploty — 2x za den
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Priloha ¢. 6: Realizacia planu starostlivosti za jun 2025_

REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA JUN 2025

Stredisko: ZPS Jesen, Internatna 10

|zba:

Déatum Cas Cinnost' Potet Cena  Cas Pracovnik
1.6.2025 5:40 VKN - zvy$eny dohlad nad klientom 1 0,00 0:00
1.6.2025 5:40 VKN - bandaz dolnych koné&atin 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 23:04 VKN - noé&ny dohlad 1 0,00 0:00
2.6.2025 5:44 VKN - bandaz dolnych kong&atin 1 0,00 0:00
2. 6. 2025 14:11 VKN - davkovanie lickov 1 0,00 0:00
2. 6. 2025 19:35 VKN - no¢ny dohlad 1 0,00 0:00
3. 6. 2025 19:37 VKN - noény dohfad 1 0,00 0:00
4. 6.2025 5:53 VKN - bandaz dolnych konéatin 1 0,00 0:00
4.6.2025 7:07 VKN - podavanie liekov 1 0,00 0:00
4. 6. 2025 19:35 VKN - noény dohlad 1 0,00 0:00
4. 6. 2025 22:52 VKN - noény dohlad 1 0,00 0:00
5.6.2025 5:35 VKN - bandaz dolnych konéatin 1 0,00 0:00
5.6.2025 7:10 VKN - podavanie liekov 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - edukécia v dennych aktivitach 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 sF,,tEfJIE - edukacia ku zdravému zivotnému 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - hranie hier 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - podpora v zaujmovych aktivitach 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 VKN - kontrola bezpeéného prostredia 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 VKN - podpora v komunikacii 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - pracovna terapia na zahrade 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - ina pracovne vychovna ginnost’ 1 0,00 0:00
.« VKN - tréning prepajania mozgovych ;
5. 6. 2025 12:16 Nerrkaras 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - edukécia o flére a faune v parku 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 VKN - precvic¢ovanie jemnej motoriky 1 0,00 0:00
.4z VKN - zelena terapia - interakcia s
5. 6. 2025 12:16 rastlinami a prirodou 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 VKN - reminiscencia - terapia spomienkou 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - edukécia v socialnom spravani 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 VKN - sprievod na vychadzku do parku 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 VKN - spoloéné posedenie pri kave 1 0,00 0:00
.4» VKN - spolocne spievanie ludovych piesni :
5.6.202512:16 a rytmizovanie 1 0,00 0:00
5. 6. 2025 12:16 POD - podpora v samostatnosti 1 0,00 0:00
.4n VKN - kontakt s prijimatelmi, ktoré maju
5.6.202512:16 podobné zau]my 1 0,00 0:00
5.6. 2025 12:16 VKN - poélavanie radia 1 0,00 0:00

Vytlagil: _ Diia: 24.6.2025 8:53 Vytlagené v IS Cygnus (SN144) 1417



REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA JUN 2025

Stredisko: ZPS Jesen. Internatna 10
|zba:
Datum Cas Cinnost Potet Cena Cas Pracovnik
. 2025 5:21 VKN - hygienicka ogista genitalii 1 000 0:00

0,00 0:00
0,00 0:00

0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00

0,00 0:00

0,00 0:00
0,00 0:00

. 2025 5:21 VKN - oSetrenie koZe v okoli genitalii 1
.»4 VKN - podkladanie podloZznej misy /
ekl mocove] flase 4
2025 5:21 VKN - vymena inko pomécok 1
2025 5:21 VKN - zaznam frekvencie stolice 1
2025 5:21 VKN - likvidacia pouZitej ink. pomdcky 1
2025 5:21 VKN - obliekanie / vyzliekanie 1
2025 5:21 VKN - vecerna hygiena - 16Zko 1
2025 5:21 VKN - hygiena genitalii 1
2025 5:21 POD - ve¢erna hygiena - umyvadlo 1
2025 5:21 VKN - umyvanie Casti tela 1
2025 7:10 POD - aktivne pontkanie tekutin 1
2025 7:10 VKN - varenie kavy alebo &aju 1
2025 7:53 POD - aktivne ponukanie tekutin 1
2025 7:53 VKN - donesenie stravy na izbu 1
2025 7:53 POD - nakrajanie stravy 1
2025 7:53 VKN - servirovanie stravy na tanier 1
2025 7:53 VKN - servirovanie a podévanie ranajok 1
2025 7:53 VKN - podanie desiaty 1
. 2025 10:00 VKN - hygienicka ogista genitalii 1
. 2025 10:00 VKN - osetrenie kozZe v okoli genitalii 1
.an VKN - podkladanie podloznej misy /
. 2025 10:00 risBonie) flakis 1
. 2025 10:00 VKN - vymena inko pomécok 1
. 2025 10:00 VKN - zaznam frekvencie stolice 1
. 2025 10:00 VKN - likvidacia pouzitej ink. poméocky 1 0,00 0:00
. 2025 10:00 POD - aktivne ponukanie tekutin 1 0,00 0:00
. 2025 10:01 VKN - oblvanie/vyzivanie 1 0,00 0:00
5l
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
il
1
1
1
1
1
1
1

. 2025 10:01 VKN - obliekanie / vyzliekanie 0,00 0:00
. 2025 10:15 VKN - presun z 16zka na vozik a spat 0,00 0:00
. 2025 10:15 VKN - Uprava l6zka 0,00 0:00
. 2025 10:15 VKN - obliekanie / vyzliekanie 0,00 0:00
. 2025 10:15 VKN - obtivanie/vyzivanie 0,00 0:00
. 2025 10:15 POD - aktivne pontkanie tekutin 0,00 0:00
. 2025 10:16 VKN - hygienicka ogista genitalii 0,00 0:00
. 2025 10:16 VKN - oSetrenie koze v okoli genitalii 0,00 0:00
.1z VKN - podkladanie podloZnej misy / :
2025 10:16 modovej flade 0,00 0:00
. 2025 10:16 VKN - vymena inko pomocok 0,00 0:00
. 2025 10:16 VKN - zaznam frekvencie stolice 0,00 0:00
. 2025 10:16 VKN - likvidacia pouzitej ink. pomécky 0,00 0:00
. 2025 10:16 POD - aktivne ponukanie tekutin 0,00 0:00
. 2025 10:16 VKN - obliekanie / vyzliekanie 0,00 0:00
. 2025 11:68 POD - aktivne pontkanie tekutin 0,00 0:00
. 2025 11:58 VKN - donesenie stravy na izbu 0,00 0:00
. 2025 11:58 VKN - servirovanie stravy na tanier 0,00 0:00
. 2025 11:58 VKN - servirovanie a podavanie obeda 0,00 0:00
. 2025 14:42 VKN - presun z |6zka na vozik a spat 0,00 0:00
. 2025 14:42 VKN - Gprava l6Zka 0,00 0:00
. 2025 14:48 VKN - hygiena genitalii 0,00 0:00
. 2025 14:48 VKN - hygienicka o&ista genitalii 0,00 0:00
. 2025 14:48 VKN - oSetrenie koZe v okoli genitalii 0,00 0:00
. 2025 14:48 VKN - vymena inko pomécok 0,00 0:00

Vytlagil: - Diia: 24.6.20258:53 Vytlagené v IS Cygnus (SN144) 617
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REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA JUN 2025
ZPS Jesen, Internétna 10

Stredisko:
o I
lzba:

Da&tum Cas Cinnost Potet Cena

tas Pracovnik

_1.6.2025 514 VKN - hygienicka ofista genitalil ey 1 0,00 0:00
1.6. 2025 514 VKN - oSetrenie koZe v okoll genitalii 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 514 VKN - vymena inko pomdcok 1 000 0:00
1. 6. 2025 5:14 VKN - aktivne ponikanie tekutin = 0 DG_ 00
1. 6. 2025 5:14 VKN - hygiena genitalil 1 0,00 "
1.6. 2025 5:14 VKN - dprava [6Zka 1 0,00
1.8.2025 5:14 VKN - prevencia zaparenin — natieranim 1 0,00
1.6. 2025 5:14 VKN - polohovanie 1 0,00
1. 6. 2025 11:40 VEN - aktivne pondkanie tekutin 1 0,00
1. 6. 2025 11:40 VEN - donesenie stravy na izbu 1 0,00
1. 6. 2025 11:40 VEN - kimenie / dokrmovanie 1 0,00
1. 6. 2025 11:40 VEN - pomoc pri jedle 1 0,00
1. 6. 2025 11:40 VKN - nakrsj__ie stravy 1 0,00
__ 1.6 2025 11:4 40 Wi VKN - senvirovanie stravy na tanier 1 0,00
B E._EDZE 11: :40_VKN - servirovanie a podavanie obeda 1 000
1.6.202511.40 VKN-polchovanie 1 0,00
— 1.6.2025 11:40 VKN - liprava I5zka -1 0,C ,00
'11_3__2D25 14:40 VKN - h}:glemcké nmst_aganltallr 1 ; li_},U-D
1. 6. 2025 14:40 VKN - odefrenie koZe v okoli genitalii 1 0,00
__1.6.2025 14:41 VKN - vymena inko pombcok 1 0,00
1. 6. 2025 14:41 VKN - aktivne ponukanie tekutin 1 0,00
1. 6. 2025 14:41 VKN - polchovanie 1 0,00
1. 6. 2025 14:41 VKN - dprava |6Zka 1 0,00
1. 6. 2025 16:50 VKN - servirovanie a podavanie vedere 1 0,00 -
1. 6. 2025 16:50 VKN - dprava formy stravy (miletd, krajand) 1 0,00 ID 00
.en YEMN - priprava siravy [ natretie peéiva a .
1% 20R8 Yo umiestnenie jedla na tanier ) 1 aie i
1. 6. 2025 16:50 VKN - kimenie / dokrmovanie 1 0,00 0:00
_1.6. 2025 16:50 VKN - aktivne ponikanie tekutin 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 16:50 VKN - donesenie stravy na izbu 1 000 000
1. B. 2025 16:50 VKN - pu-dévanle liskov 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 18:15 VKN - hygienicka otista genitalil 1 0,00 000
1. 6. 2025 19:15 VKN - ofetrenie koze v okoll genitalil 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:15 VKN - vymena inko pombcok 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:15 VKN - aktivne ponlkanie tekutin 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:15 VKN - tprava [GZka 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:15 VKN - noény dohfad 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:21 VKN - celkova kipef - 162ko 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:21 VKN - hygienicka ocista genitalii 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:21 VKN - osetrenie koze v okoll genitalii 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 18:21 VKN - likvidacia pouzite] ink. pomocky 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:21 POD - aktivne ponikanie tekutin 1 0,00 0:00
1. 6. 2025 19:21 VKN - podavanie liekov o 1 000 000
1. 6. 2025 21:53 VKN - no¢ny dohlad 1 0,00 0:00
1. 8. 2025 23:40 VKN - noény dohfad 2 1 0,00 0:00
2. 6. 2025 5:07 VKN - ranna hygienicka starostlivost' - 162ko 1 0,00 0:00
2.6.2025 5:07 VKN - hygienicka ocista genitalii 1 0,00 0:00
_ 2.6.2025 507 VKN - ofetrenie koZe v okoli genitalii 1 0,00 0:00
2.6. 2025 5:07 VKN - vwmena inko pomocok 1 0,00 0:00
_2.6.2025 5:07 VKN - krémovanie 1 0,00 0:00
_2.6.2025 5:07 VKN - Gesanie 1 0,00 0:00
_2.86.2025 5:07 VKN - obliekanie / vyzliekanie 1 0,00 0:00
2.6.2025 5:07 VKN - hygiena genitalii S 1 0,00 0:00
2. 6.2025 5:07 VKN - Uprava I6Zka 1 0,00 0:00

wytizcit: [ Dia: 24.6.202511:58 Viytlatens v IS Cygnus (SN144) w



Priloha ¢. 7 Prevadzkovy poriadok str. 4. odsek 2. a 3.

PREVADZKOVY PORIADOK
ZARIADENIA PRE SENIOROVY JESEN Platnost' od:
01.05.2018
| NTERNATNA 10, BANSKA BYSTRICA
VP 03/2018 4222

4. Prevadzkovy poriadok Zariadenia pre seniorov Jesefi, Internatna 10, Bansk4 Bystrica upravuje
postavenie, pdsobnost’ a celkovii &innost’ zariadenia, systém riadenia a kontroly, personalne,
materialno-technické zabezpeCenie a vykon dalSich &innosti potrebnych pre zabezpetenie
celkovej prevadzky a chodu ZSJ.

5. Zabezpetenie komplexnej Cinnosti a prevadzky ZSJ méZe byt realizované z internych alebo
externych zdrojov (organizécie a subjekty na zdklade zmluvnych vztahov).

.2

Postavenie a éinnost’ ZSJ, charakter sluzby

1. Postavenie Zariadenia pre seniorov Jesefi je podl'a organiza¢nej schémy :

Zariadenie pre seniorov Jeseri
Kapacita: 81

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Zariadenie podporovaného byvania

Druzby 25 Kapacita : 10
Kapacita: 8

+3 geronto-psychiatrické odd.

2. Zariadenie pre seniorov Jesefi na Internétnej 10, BB podla § 35 zakona &.448/2008 Z.z.
o socialnych sluZbéch poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy
vek a je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby podra prilohy &. 3 cit, zdkona alebo fyzickej
osobe, ktord doviSila déchodkovy vek a poskytovanie sociélnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaZnych dovodov a stuperi odkdzanosti je najmenej IV.,V., VL

3. Do Zariadenia pre seniorov Jesefi, nemoZno prijat’ obfamna s nasledovnymi
kontraindikéciami:

- zdravotny stav, ktory si vyZaduje sistavnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni
- zdravotny stav, kde klient potrebuje mat’ zabezpedenti umeld pl'icnu ventilaciu

- psychicky stav vyZadujici zvySeny dohl'ad a pobyt na uzatvorenom oddeleni (na zéklade
odporigania odborného lekéra - psychiatra)

- delirium opisané ako nenadsadené na demenciu ale na alkohol - Organick4 halucindza



Priloha ¢. 8 Pracovna Zmluv_

g MESTO BANSKA BYSTRICA

cisto N os¢: il

PRACOVNA ZMLUVA

Zamestnavatel’:

Mesto Bansk4 Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Bansk4 Bystrica,
1C0:00313271

zastipené Jinom Noskom, primatorom mesta

a

zamestnanec nar.-
rodné ¢islo ¢islo OP_

trvalé bydlisko j NG

uzatvéraji v zmysle § 43 Zdkonnika prace v zneni neskor§ich predpisov tito

el
.

L

SRR

10 00

11

12

pracovnu zmluvu

Zamestnanec nastipi do prace dia: 1.jila 2020

Dohodnutym druhom prace, na vykon ktorej sa zamestnanec prijima je: informator
Charakteristika pracovnej ¢innosti: pripravné price s beinou zmyslovou zdt'aZou, pripadne
pomocné price so zvySenou fyzickou ndmahou alebo rizikom pracovného irazu.Obsluiné
rutinné, opakujiice sa prdce so zodpovednost'ou za viastnil, jednoduchii, plne kontrolovatel'ni
pridcu..

Miesto vykonu prace: Banska Bystrica

Pracovny pomer sa uzatvara: na dobu uré¢ita do 30.jina 2021

Zmluvné strany sa dohodli na sktiSobnej dobe 3 mesiace

Platové zaradenie a plat ur¢i zamestnavatel’ zamestnancovi osobitnym platovym dekrétom
podla zékona €.553/2003 Z.z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace
vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Vymera dovolenky je v zmysle § 101 a nasledujicich ustanoveni Zakonnika prace

Dlzka vypovednej doby je v zmysle § 62 Zékonnika préace

. Ak zamestnanec nezotrvd pofas plynutia vypovednej doby u zamestndvatela,

zamestndvatel méd pravo na pefiazni nahradu v sume priemerného zarobku zamestnanca
Za mesiac.

. Zamestnanec je povinny pracovat’ svedomito a riadne podla svojich sil, vedomosti a

schopnosti, plnit' pokyny nadriadenych vydané v sulade s pravnymi predpismi, a to
v stilade s pracovnou zmluvou a popisom pracovnych &innosti. Dalej je povinny konat
v stlade s verejnym zdujmom a plnit’ vietky povinnosti ustanovené zdkonom o vykone
prace vo verejnom zaujme a Zakonnikom préce.

Zamestnavatel' je povinny pridelovat zamestnancovi pracu podla pracovnej zmluvy,
platit mu za vykonani pricu mzdu , vytvarat' podmienky na tispesné plnenie jeho
pracovnych tloh a dodrZiavat' ostatné pracovné podmienky ustanovené pravnymi a
ostatnymi predpismi, kolektivnou a pracovnou zmluvou .
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13%

14.

1)

16.

17.

18.

Zamestnanec podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s vnitornymi
predpismi zamestndvatel'a, predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri préci,
s protipoZiarnymi predpismi a s ustanoveniami upravujticimi zékaz diskriminacie.
Zamestnanec je povinny, v zmysle § 79 zédkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, dodrZiavat ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch
s ktorymi pride do styku a je povinny zachovat' ml¢anlivost’ aj po skonfeni pracovného
pomeru.
Okrem v3eobecne platnych zékladnych povinnosti zamestnanca, ktoré s upravené
v ustanoveniach § 81 pism. a) aZ f) Zakonnika prace v zneni neskor3ich predpisov, je
zamestnanec povinny oboznédmit’ sa so vSetkymi povinnost’ami, obmedzeniami a zdkazmi
upravenymi v ustanoveniach § 8 zékona ¢.552/2003 Z.z. o vykone price vo verejnom
z4ujme v zneni neskorSich predpisov, riadit’ sa nimi, reSpektovat’ a dodrZiavat’ ich po celd
dobu trvania pracovného pomeru.
Zmluvné strany sa siéasne dohodli na tychto d’alSich podmienkach:

16.1. Vas pracovny ¢as je 18,125 hod. tyZdenne

16.2. Vyplatny termin je v I1.kalenddrny deii po ukonéeni predchadzajiceho

mesiaca

Dohodnuty obsah tejto pracovnej zmluvy mozno zmenit' vtedy, ak sa zamestnévatel' a
zamestnanec dohodni na jeho zmene. Zmena musi byt vykonana pisomne.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto pracovnej zmluvy sa
riadia zdkonom &.552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme, Zakonnikom prace a
d’al$imi predpismi, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy.

Pracovnd zmluva sa vyhotovuje vdvoch rovnopisoch, zktorych jeden dostane
zamestnanec a jeden zamestnavatel.

V Banskej Bystrici, 23.6.2020

zamestnanec Jan/Nosko
primator mesta
Banska Bystrica
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Priloha €. 9 Popis pracovnych ¢innosti zo diia 1.1.202-

. B o g Utvar: OSV - SDS
Popis pracovnych ¢innosti - Gl

Verzia: 2.0 Platné od: 01.01.2023
Meno a priezvisko: 0SC:

Odbor: QOdbor socialnych veci

Oddelenie: Oddelenie sluzieb dlhodobe;j starostlivosti

Pracovisko: Zariadenie pre seniorov Jeseni

.- zariadenie pre seniorov
- zariadenie opatrovatel'skej sluZby
- zariadenie podporovaného byvania

Miesto vykonu prace: | Banska Bystrica

Zaradenie informétor/-ka Klasifikacia |15.05.04/01.02.09
zamestnanca: prac. ¢innosti

Vzdelanie a

kvalifikacné uplné stredné vzdelanie / stredné vzdelanie

predpoklady:

Popis pracovnych ¢innosti:

15.05.04 Socidlna rehabiliticia zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a
sebesta¢nosti prijimatel’a socidlnej sluzby.

01.02.09 Vykondvanie ¢innosti sivisiacich s ¢éinnost'ou informéatora a kontrolou pohybu oséb
v objektoch na verejnych priestranstvach.

1. Vykonava socidlnu rehabilitdciu zamerané na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestaénosti
prijimatel’a socidlnej sluzby v ZSS.

2.V ramci socidlnej rehabilitacie realizuje s prijimatelom socidlnej sluzby:

* ndcvik potrebnych zruénosti smerujicich k dosahovaniu samostatnosti a sebestadnosti
s ohl'adom na jeho zdravotny stav

e participuje pri utvarani socidlnych kontaktov a za&lefiovani ho do socidlneho Zivota

e podporuje jeho samostatnost’ a orientéciu v priestore

e ozivovanie vykonu pamiite vyuZivanim réznych technik a met6d

o Cinnosti smerujlice k pozitivnym zmeném v jeho sprévani, posiliiovani schopnosti rozhodovat
o sebe a o svojom Zivote

a d’alSie ¢innosti smerujiice na jeho podporu samostatnosti.

3. Zabezpetuje kultirno-spologenské podujatia pre prijimatel'a socidlnej sluzby aj mimo ZSS prigom
spolupracuje s koordindtorom opatrovatel'sko-zdravotného tseku, s tisekovymi opatrovatel’kami
a d’al8im zamestnancami ZSS podl'a potreby.

4. 'V ramci poskytovanej socilnej sluzby podporuje a udrziava sebesta&nost’ prijimatel'a a aktivizuje ho
prostrednictvom réznych technik, metéd s prihliadnutim na jeho individualne potreby a stav.

5. Pripravuje, realizuje preventivne aktivity, programy v rdmci zdujmovej ¢innosti pre prijimatela
socidlnej sluzby primerané jeho veku, zdravotnému stavu a zéujmom prostrednictvom rdznych
technik v spolupréci s d’al§imi zamestnancami ZSS. Podiel'a sa na aktivom oddychu prijimatel’a
socialnej sluzby.,
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10.

11
12.

13

14.
15,

16.
17
18.

19°

20.

21,

Je nédpomocny prijimatelovi socilnej sluzby pri utvarani socidlnych kontaktov a za¢lefiovani ho do
socialneho Zivota. » i

Pri poskytovani socidlnej sluZzby v zariadeni podporovaného byvania usmeriiuje a{l’flomtonf.le
prijimatela pri sebaobsluznych tikonoch, pri tkonoch starostlivosti o domécnost’ aje viademe,
néevik nakupovania, upratovania, prania, nécvik price s PC, nécvik sprévania sa pri roznych
spolotenskych podujatiach a zakladnych socialnych aktivitach podla potreby.

Vykonava &innosti stivisiace s &innostou informétora a kontroluje pohyb 0s6b v objekte - zariadenia

sociélnych sluZieb - Zariadenie pre seniorov Jeseii (d’alej len ,,ZSS*).

Kontroluje pohyb oséb v ZSS.

Vykon4va dozor nad pouzivanim spoloénych priestorov, udrZiavanie &istoty a poriadku vo zverenom

objekte

Pravidelne kontroluje vnitorné a vonkajsie priestory ZSS.

Monitoruje objekt ZSS pomocou bezpeénostnych kamier. Podla potreby informuje priameho

nadriadeného o situdciach, ktoré zisti poas monitorovania.

Zabezpetuje &istotu pristupového schodiska v zime po nasneZeni; v rannej sluzbe kontaktuje

udrzbara s poziadavkou o vyg&istenia chodnika/schodiska od snehu/Iadu.

Zabezpeduje uzavretie hlavného a zadného vchodu (vchodov) v ZSS, resp. ich otvaranie.

Pred odchodom skontroluje cely objekt ZSS, &i sii uzavreté dvere, oknd v administrativnych

priestoroch, v spoloénych priestoroch ZSS, kiipel'niach apod.

Zabezpecuje Cinnosti vyplyvajice z potrieb pre udrZanie poriadku, ochrany majetku a Zivota v ZSS.

Vyhotovuje pisomné zépisy v pripade poruSovania predpisov zo strany prijimatel'ov socidlnej sluzby

ZSS, navstevnikov a bezprostredne o tom informuje priameho nadriadeného.

V pripade potreby kontaktuje mestski policiu, zloZky policajného zboru, hasi¢ského a zachranného

zboru, rychlej lekarskej pomoci a iné a poskytuje im stéinnost. Bezprostredne o tom informuje

priameho nadriadeného.

Vykonava administrativnu pracu v ZSS:

- vedie knihu prichodov a odchodov zamestnancov

- kontroluje zapisovania prijimatel'ov socidlnej sluzby v ZSS do tladiva ,.Denna evidencia
absolvovanych vychadzok, vySetreni alebo tradnych zéleZitosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb*
v ¢ase mimoriadnych udalosti ,

- kontroluje zapisovania navstev v tlacive ,,Dennd evidencia navstev v zariadeni socidlnych
sluzieb “

- informuje navitevy, v ktorej obytnej jednotke je prijimatel'ovi socidlnej sluzby poskytovana
sluzba, v pripade potreby vykona doprovod

- vybavuje telefonické hovory

- poskytuje informécie o telefénnych &islach

- vyhladava informacie na internete pre prijimatel'ov socidlnej sluzby

- podra potreby usmeriiuje a sprevadza prijimatel'ov socidlnej sluzby, prip. navitevy

- skontroluje knihu navstev, ¢i vietky navstevy opustili ZSS.

- v, Knihe hldseni* zaznamenava priebeh sluzby vratane mimoriadnych udalosti a bezodkladne
o nich informuje vediiceho ZSS

- preberd hlasenie /informécie (Ustne aj pisomne — zaznamenané v,Knihe hldseni®) od
predchadzajiicej pracovnej smeny.

Preber4 telefonické hovory a podl'a potreby zabezpecuje kontakt, spojenie so zamestnancami ZSS,

s prijimatel'mi socidlnej sluzby apod. Po¢as vol'nych dni v tyZdni vybavuje hovory samostatne (podl'a

potreby poskytuje poZadované informécie).

Koordinuje a usmeriiuje preberanie stravy prijimatelov socidlnej sluzby - jedalen, ktori nie su

prijimatel'mi socidlnej sluzby ZSS.
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22, Ev"dl‘l-l? azodpoveda za zapetatené obélky s ndhradnymi kI'a¢mi od v3etkych priestorov ZSS na

vrétnici.
23. V mimoriadnych pripadoch (napr. haviria) ndhradné kl'iGe zo zapedatenych obalok pouZije
a bezodkladne o tom informuje vediiceho ZSS; nésledne postupuje podl'a jeho d'alsich pokynov.

DodrZiava pracovny ¢&as, rozpis sluzieb a harmonogram pracovnych &innosti uréenych pre chranent
dieliiu v ZSS - vrétnica.

24,

25. Vykonava svoju pracu v zmysle podmienok kvality poskytovanej sociélnej sluzby podl'a zikona o

socialnych sluzbach.
Pri poskytovani sociélnej sluzby dodrziava zdsadu rovnakého zaobchddzania s prijimatel'om
socialnej sluzby, nediskriminuje ho z dévodu pohlavia, nabozenského vyznania, viery, rasy,
prislusnosti k nirodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, socialnej orientacie,
manzelského a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického zmyslania, nérodného alebo
socidlneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu kriminality, i inej
protispolocenskej ¢innosti.

27. Pri vykonavani svojej prace dodrziava l'udské prava a slobody, sprava sa k prijimatel'ovi sociélnej
sluzby s tGictou a reSpektom, dba na jeho bezpenosf a ochranu intimity, zachovévanie Fudskej
déstojnosti a dodrZiava etické zésady.

28. Dopliiuje si odborné vedomosti $tiidiom legislativnych predpisov a inych predpisov a riadi sa nimi
pri vykone svojej prace.

29. Zachovéava ml&anlivost’ o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a ktoré v

zdujme zamestnavatel'a nie je moZné oznamovat inym osob4m a to ani po skoneni pracovného
pomeru.

26.

30. V pripade nepritomnosti zastupuje chybajicich zamestnancov pracoviska na dseku Cinnosti -
informator.

31. Na pracovisku dodrziava zasady BOZP a PO.

32. Hmotne zodpoveda za predmety a veci, s ktorymi prichddza do styku, a ktoré jej boli dané do
uZivania.

33. Plni d’al3ie tlohy vyplyvajiice zo vieobecne zdviznych pravnych predpisov, internych predpisov, z
pokynov vedticeho oddelenia, vediiceho odboru a prednostu MsU, v ramci néplne price odboru
socialnych veci schvaleného Organizacného poriadku MsU.

Vypracoval:
Schvalil:

Prevzal:
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Priloha ¢. 10 Zoznam kltcovych pracovnikov
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Priloha ¢. 11: Diplom -

SLOVENSKA REPUBLIKA

KATOLICKA UNIVERZITA V RUZOMBERKU
Pedagogicka fakulta

DIPLOM

narodeny(a) - v  Banskej Bystrici

riadne skoncil(a) vysokoskolské Stidium prvého stupria vykonanim §tatnej skasky v Studijnom
programe

Specialna pedagogika a pedagogika mentalne postihnutych

v Studijnom odbore Specidlna pedagogika

Podla ustanovenia § 52 ods. 5 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene
akdo lnen:(r)i?_t(t?rych zakonov v zneni neskorSich predpisov sa'mu (jej) udeluje
akademicky titu

"bakalar" (vskratke "Bc.")

V RuzZomberku dria 13.05.2009

dekan - rektor
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