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Mesto Banská Bystrica



Na  základe  poverenia  č.  155/2025/ISVBB  zo  dňa  13.6.2025  vykonali  poverené
zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny
Slovenskej republiky (ďalej len „zamestnankyne ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1
písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č.  406/2025 Z.z.  o príspevku na pomoc pri
odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej
len „zákon o inšpekcii  v sociálnych veciach“)  nad dodržiavaním zákona  č.  448/2008 Z. z.
o sociálnych  službách  a o zmene  a doplnení  zákona  č.  455/1991  Zb.  o živnostenskom
podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych
službách“)  pri  poskytovaní  sociálnych  služieb  (ďalej  len  „dozor“)  pri  plnení  povinností
poskytovateľa sociálnej služby:

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI
- podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a
- podľa  ustanovenia  §  9  ods.  8  zákona  o  sociálnych  službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby  podľa prílohy č. 2 zákona
o sociálnych  službách  –  kritéria  1.4 (Účel  a  odborné  zameranie  metód,
techník a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre
daný  druh  sociálnej  služby); kritéria  1.7 (Podpora  pri  zabezpečení
zdravotnej  starostlivosti  a prevencia  v  oblasti  zdravia) a kritéria  1.8
(Prevencia  krízových  situácií  a práca  s  rizikom  v  sociálnych  službách.
Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia);

voči dozorovanému  subjektu  podľa  ustanovenia  §  2  ods.  2  písm.  a)  zákona  o inšpekcii
v sociálnych  veciach  –  poskytovateľovi  sociálnej  služby  Mesto  Banská  Bystrica,
Československej  armády  1141/26,  974  01  Banská  Bystrica,  IČO:  00313271,  s  miestom
poskytovania  sociálnej  služby:  Internátna  1869/10,  974  04  Banská  Bystrica,  druh
poskytovanej  sociálnej  služby:  zariadenie  pre  seniorov  (ďalej  len  „poskytovateľ“  alebo
„dozorovaný subjekt“).

Dozor  začal  dňa  23.6.2025 a dozorovaným obdobím bol  čas  od  1.4.2025 do  dňa  začatia
dozoru. 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru
primerane  postupuje  podľa  základných  pravidiel  kontrolnej  činnosti  podľa  zákona
č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon
o kontrole v štátnej správe“) - jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii
v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Zamestnankyne  ISV  v rozsahu  nevyhnutnom  vzhľadom  na  predmet  dozoru  využili
oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia
dozorovaného  subjektu,  vyžiadali  si  od  dozorovaného  subjektu  doklady  a iné  súvisiace
písomnosti,  vyjadrenia  a  informácie).  Vo  svojich  zisteniach  vychádzali  z takto  získaných
informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov
s náhodne vybranými prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte.
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ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ

Podľa  ustanovenia §  9  ods.  8  zákona  o sociálnych  službách je  poskytovateľ  sociálnej
služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2
zákona  o sociálnych  službách,  keď  kritérium  1.4  (Účel  a odborné  zameranie  metód,
techník a postupov pri  poskytovaní  odborných činností  vymedzených pre  daný druh
sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1. Odborné  činnosti  vymedzené  pre  daný  druh  sociálnej  služby  sa  vykonávajú
metódami,  technikami  a  postupmi  zodpovedajúcimi  poznatkom  humánne
orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb.
Sú  používané  cielene  a  transparentne, sú  orientované  na  zabezpečenie
individuálnych  potrieb  prijímateľa  sociálnej  služby,  na  dodržiavanie  holistického
(celostného)  prístupu,  na  podporu  jeho  aktívnej  účasti  a  spolurozhodovania.
Poskytovateľ  sociálnej  služby  uplatňuje  inovatívne  overené  vedecké  poznatky
a  flexibilne ich využíva.

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé
zručnosti  a  znalosti  pri  poskytovaní  odborných činností  určených zákonom pre
daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie
a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

3. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín,  blízkych osôb alebo
opatrovníkov  je  orientovaná  na  podporu  nezávislého  života  a začlenenie
do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní
o dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života
a začlenenia do komunity.

4. Prijímateľom  sociálnej  služby  je  sprostredkovaná  možnosť  konzultovať  a  využiť
podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami
želajú.
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ

I. NESPLNENIE  POVINNOSTÍ  PODĽA USTANOVENIA §  9  ODS.  8  ZÁKONA
O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.4  1     

1. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov s registrovanou
kapacitou  81 miest. Podľa  ustanovenia  §  35 ods.  2  zákona o sociálnych službách sa
v zariadení pre seniorov poskytujú odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Zároveň je
podľa  ustanovenia  §  35  ods.  3  zákona  o sociálnych  službách  poskytovateľ  povinný
v zariadení  pre  seniorov  poskytovať  alebo  zabezpečiť  aj  odbornú  činnosť,  ktorou  je
ošetrovateľská starostlivosť.

2. Poskytovateľ  má  pridelený  Úradom pre  dohľad  nad  zdravotnou  starostlivosťou2 kód
poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti  od  8.8.2024,  poskytuje  ošetrovateľskú
starostlivosť  vlastnými  zamestnancami  a zároveň  ju  zabezpečuje  Agentúrou  domácej
ošetrovateľskej  starostlivosti  (ADOS).  V informačnom  systéme  sociálnych  služieb
Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „IS SoS“)
však  poskytovateľ  pri  jednotlivých  prijímateľoch  sociálnej  služby  neeviduje  spôsob
poskytovania alebo zabezpečenia ošetrovateľskej starostlivosti.

3. Dozorovaný subjekt zamestnankyniam ISV predložil  dokument s názvom „ZpS Jeseň,
Internátna  10  +  ZOS Družby  25  -  Rozdelenie  úväzkov  zamestnancov  podľa  služieb
k 23.06.2025“3 (ďalej  len  „Zoznam  zamestnancov“),  podľa  ktorého  odborné  činnosti
v dozorovanom subjekte vykonávajú: 1 koordinátor opatrovateľsko-zdravotného úseku,

1  „Odborné  činnosti  vymedzené  pre  daný  druh  sociálnej  služby  sa  vykonávajú  metódami,  technikami
a postupmi  zodpovedajúcimi  poznatkom  humánne  orientovaných  vied  a  poznatkom  o  stave  a  vývoji
poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie
individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na
podporu jeho aktívnej  účasti a spolurozhodovania.  Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej  služby
majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom
pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených
postupoch a pravidlách informovaní.“;

2 Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou  podľa zákona č. 581/2004 Z. z. (Zákon o zdravotných
poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov) § 20 ods.
1 písm. d) prideľuje, pozastavuje platnosť, ukončuje pozastavenie platnosti a ukončuje platnosť číselného
kódu zdravotníckeho pracovníka,  poskytovateľa zdravotnej  starostlivosti  a  zariadenia sociálnej  pomoci,
a § 20 ods. 1 písm. e) bod 4 vedie  register poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, ktorým bol úradom
pridelený číselný kód, ktorý obsahuje identifikačné číslo organizácie, názov, adresu sídla, právnu formu,
číselný kód poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, druh a identifikátor zdravotníckeho zariadenia, dátum
pridelenia  číselného  kódu,  dátum  ukončenia  platnosti  číselného  kódu,  dátum  pozastavenia  platnosti
číselného kódu, dátum ukončenia pozastavenia platnosti číselného kódu, adresu výkonu odbornej činnosti,
meno a priezvisko, rodné číslo alebo dátum narodenia štatutára, adresu štatutára, titul, meno, priezvisko,
rodné  číslo,  dátum  narodenia  a  adresu  trvalého  pobytu  odborného  zástupcu,  identifikačné  údaje
poskytovateľa  zdravotnej  starostlivosti  v  rozsahu  webové  sídlo,  telefónne  číslo,  faxové  číslo,  adresu
elektronickej  pošty  a informáciu  o  bezbariérovom prístupe  do  zdravotníckeho zariadenia  pre  osoby so
zdravotným postihnutím.;

3  Príloha č.1;
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3 sociálni  pracovníci,  2  úsekové  opatrovateľky,  0,5  inštruktor  sociálnej  rehabilitácie
a 24 opatrovateliek  a opatrovateľov.  Zamestnankyňa  pani  
zamestnaná  ako   (spĺňa  kvalifikačné
predpoklady4 pre výkon zdravotníckeho povolania sestry5 -  má úplné stredné odborné
vzdelanie v študijnom odbore detská sestra získané v r. 1988 a odbornú spôsobilosť na
výkon  špecializovaných  pracovných  činností  v špecializačnom  odbore  ošetrovateľská
starostlivosť  v komunite) je  zároveň  osobou  zodpovednou  za  poskytovanie
ošetrovateľskej starostlivosti.

4. Podľa  Zoznamu  zamestnancov  dozorovaný  subjekt  zamestnáva  ako
 pani  a pani  .  Obidve  menované

zamestnankyne  majú uvedené  v dokumente  s názvom  „Popis  pracovných  činností“6

podrobný popis  vykonávania odborných pracovných činností  pri  ošetrovateľskej
starostlivosti  v jednotlivých  fázach  ošetrovateľského  procesu  vykonávané
praktickou  sestrou  alebo  sestrou7 napr.:  „dávkuje  lieky.....zodpovedá  za  správne
dávkovanie  liekov....podľa  potreby  odoberá  biologický  materiál“. Súčasťou  osobného
spisu  pani  je  aj  „Poverenie  na  vykonávanie  vybraných  úkonov
dodržovania liečebného režimu“8 s uvedením vybraných úkonov dodržiavania liečebného
režimu podľa ustanovenia § 61 ods. 109 a Prílohy č. 4 časť I písm. f) zákona o sociálnych
službách10.

5. Podľa  predložených  dokumentov  o vzdelaní11  pani
 spĺňa  kvalifikačný  predpoklad  pre  výkon  odborných  pracovných  činností

zdravotníckeho  povolania  praktickej  sestry-asistenta12 a  pani
 spĺňa kvalifikačné predpoklady pre výkon odborných pracovných

4 Nariadenie vlády SR č. 296/2010 Z.z. o odbornej spôsobilosti na výkon zdravotníckeho povolania, spôsobe
ďalšieho  vzdelávania  zdravotníckych  pracovníkov,  sústave  špecializačných  odborov  a sústave
certifikovaných pracovných činností;

5  Podľa ustanovenia § 78 ods.  3 NV SR č.  296/2010 Z.z.  „Za získanie odbornej  spôsobilosti  na výkon
odborných pracovných činností v zdravotníckom povolaní sestra sa považuje aj nadobudnutie a) úplného
stredného  odborného  vzdelania  na  strednej  zdravotníckej  škole  v študijných  odboroch  zubná  sestra,
zdravotná sestra, detská sestra, ženská sestra alebo všeobecná sestra, ktorého získavanie sa začalo podľa
predpisov účinných do 30. apríla 2004;

6  Príloha č. 2;
7 Podľa druhej vety Kritéria 2.2 Prílohy č. 2 k zákonu o sociálnych službách „Kvalifikačné požiadavky na

zamestnancov,  povinnosti  a kompetencie  sú  v súlade  so  všeobecne  záväznými  právnymi  predpismi
a zabezpečením napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby.“

8  Príloha č. 3;
9  „Opatrovateľ je v zariadení oprávnený poskytovať úkony uvedené v prílohe č. 4 časti I písm. f) druhom

bode až piatom bode len na základe písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby udeleného na
návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení,
ktoré obsahuje zoznam úkonov podľa prílohy č. 4 časti I písm. f) druhého bodu až piateho bodu, ktoré je
opatrovateľ oprávnený vykonávať, a dobu platnosti poverenia. Písomné poverenie podľa prvej vety možno
udeliť najdlhšie na obdobie šiestich mesiacov, a to aj opakovane.“;

10  Podľa Prílohy č. 4 časti I písm. f) druhého bodu až piateho bodu sa jedná o nasledovné úkony: „1. nákup
liekov, 2. podávanie liekov a mastí, 3. kontrola glykémie glukomerom, 4. odmeranie krvného tlaku, pulzu
a telesnej teploty, 5. aplikácia liečiva subkutánne (napríklad inzulínu), 6. polohovanie.;

11  Príloha č. 4;
12  Podľa ustanovenia § 83f ods. 1 NV SR č. 296/2010 Z.z. „Za získanie odbornej spôsobilosti na výkon

odborných  pracovných  činností  v zdravotníckom  povolaní  praktická  sestra  –  asistent  sa  považuje  aj
nadobudnutie úplného stredného odborného vzdelania na strednej zdravotníckej škole v študijnom odbore
zdravotnícky asistent podľa predpisov účinných do 31. marca 2022.“;
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činností  zdravotníckeho  povolania  sestry13.  Dozorovaný  subjekt  u obidvoch
zamestnankýň uvádza v IS SoS pracovnú činnosť - sestra. 

6. Podľa  interného  dokumentu poskytovateľa  s názvom  „Harmonogram  pracovných
činností – Opatrovateľky“14 zo dňa 1.3.2023 majú zamestnankyne pracujúce na pozícii
opatrovateľka okrem bežných činností poskytovaných v rámci pomoci pri odkázanosti
na pomoc inej fyzickej osoby stanovené v časovom rozmedzí 10:00 – 11:00 vykonávať aj
„Kompletné  čistenie  PEGu“ (dezinfekcia,  výmena  gázy,  prelepenie  a označenie
dátumu)  –  DENNE“  a v časovom  rozmedzí 11:30  –  12:30  (4,5  NP)  a 12_13:30
(1,2,3,NP) „Preplachovanie PEGu“.  v rozhovore so
zamestnakyňami  ISV  na  otázku  ako  postupujú  u prijímateľov  s obmedzením  ako  je
stómia, PEG, či zvýšený dohľad uviedla, že  ,,momentálne nemáme takého klienta, ani
sme nemali celé to obdobie od leta“15.

7. Dozorovaný subjekt  predložil  zamestnankyniam ISV záznamy vedené v informačnom
systéme  Cygnus  o  vykonávaných  činnostiach  vo  vzťahu  k  vybraným  prijímateľom
sociálnych  služieb.  V dokumente  s názvom  „REALIZÁCIA  PLÁNU
STAROSTLIVOSTI  ZA JÚN 2025“16 prijímateliek  pani

j  sú  uvedené  okrem iného  ošetrovateľské  výkony
„bandáž  dolných  končatín“,  „ošetrenie  kože  v okolí  genitálií“,  ktoré  zrealizovali
opatrovateľky  pani

8. Podľa ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách je opatrovateľ v zariadení
sociálnych  služieb  v rámci  dodržiavania  liečebného  režimu  prijímateľa  oprávnený
poskytovať len určité vybrané úkony a to za zákonom stanovených podmienok, tak ako
je uvedené v bode 4 tohto protokolu. V dozorovanom období opatrovatelia  poskytovali
niektoré ošetrovateľské výkony (napr. bandáž dolných končatín, ošetrenie kože), ktoré
sú  nad  rámec  rozsahu  úkonov  určených  zákonom o sociálnych  službách.
Zamestnankyne na  dozorovaného subjektu  pracujúce  na  pozícii  opatrovateľka  nie  sú
odborne spôsobilé na výkon odbornej činnosti17, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť.

9. Interná smernica poskytovateľa „Prevádzkový poriadok Zariadenia pre seniorov Jeseň“
(ďalej  len  „Prevádzkový  poriadok“)  v  čl.  2  „Postavenie  a  činnosť  ZSJ,  charakter
služby“18 v druhom  odseku  špecifikuje  cieľovú  skupinu  osôb,  ktorým  sa  poskytuje
sociálna  služba  v zariadení  pre  seniorov.  V treťom odseku uvedeného článku  uvádza
dôvody,  ktoré  vylučujú  poskytnutie  služby  na  základe  určitých  charakteristík
súvisiacich  so  zdravotným stavom žiadateľa  o sociálnu  službu  napr.  psychický  stav
vyžadujúci  zvýšený  dohľad,  organická  porucha  s  bludmi,  delírium  v  dôsledku
užívania  alkoholu  a  pod.  Dôvody,  pre  ktoré  nemožno  poskytnúť  sociálnu  službu
v zariadení  upravuje  ustanovenie  § 61  ods.  319 zákona  o sociálnych  službách.

13  viď bod 3. tejto časti Protokolu;
14  Príloha č. 5; 
15 Rozhovor so zamestnankyňou  zo dňa 4.2.2026, minutáž: 6.00 – 8:45; 
16  Príloha č. 6; 
17  Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni“;
18  Príloha č. 7; 
19 „Sociálnu  službu  v zariadení  nemožno  poskytovať  fyzickej  osobe,  ktorej  zdravotný  stav  si  vyžaduje

ústavnú  zdravotnú  starostlivosť  v zdravotníckom  zariadení.  Sociálnu  službu  v zariadeniach  uvedených
v § 34 až 40 nemožno poskytovať fyzickej osobe, ktorej súd uložil ochranné liečenie v zariadení ústavnej
zdravotnej  starostlivosti,  ochrannú  výchovu  alebo  jej  nariadil  umiestnenie  v detenčnom  ústave  podľa
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Poskytovateľom vymedzené dôvody, na základe ktorých odmieta poskytnutie sociálnej
služby, nie sú v súlade s príslušným ustanovením zákona o sociálnych službách. 

10. Poskytovateľ  uzatvoril  s pani  a pani  
pracovné  zmluvy  na  pozíciu ,  avšak  určil  im  taký  popis
pracovných činností,  ktoré  môže vykonávať iba zdravotnícky pracovník20.  Podľa
ustanovenia § 27 ods. 1 zákona č. 578/2004 Z. z. Zákon o poskytovateľoch zdravotnej
starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve
a o zmene  a doplnení  niektorých  zákonov  (ďalej  len  „zákon  č.  578/2004  Z.  z.  o
zdravotnej starostlivosti“) opatrovateľka nie je zdravotnícky pracovník.

11. V poskytovateľom predloženom Zozname zamestnancov21 je uvedený pán
s  uvedeným pracovným úväzkom pre  druh  sociálnej  služby  zariadenie  pre  seniorov:
0,425 úväzku  na  pracovnú  pozíciu  informátor  a  0,4  úväzku  na  pracovnú  pozíciu
inštruktor  sociálnej  rehabilitácie.  Pán  má  s  poskytovateľom uzatvorenú
pracovnú  zmluvu  na  pozíciu  informátor22.  Podľa  prílohy  zmluvy,  ktorou  je  „Popis
pracovných  činností“23 zo  dňa  1.1.2023 má  pán  vykonávať  aj  sociálnu
rehabilitáciu, zabezpečovať kultúrno-spoločenské podujatia pre prijímateľov, realizovať
preventívne aktivity v rámci záujmovej činnosti a pod. Pán  je kľúčovým
pracovníkom  pre  ôsmich  prijímateľov  sociálnej  služby24,  čo  znamená,  že  v  podľa
ustanovenia  §  9  ods.  2  zákona  o sociálnych  službách  koordinuje  individuálny  plán
prijímateľa a zároveň ho sprevádza v procese individuálneho plánovania.

12. Podľa  predloženého  dokumentu  o  vzdelaní25 spĺňa  pán  kvalifikačné
predpoklady pre výkon sociálnej rehabilitácie, avšak poskytovateľ stanovil uvedenému
zamestnancovi popis pracovných činností, ktorý nie je v súlade s pracovnou pozíciou
informátora. Sociálna rehabilitácia patrí medzi obligatórne odborné činnosti v zariadení
pre  seniorov  a  tieto  je  poskytovateľ  povinný  vykonávať  prostredníctvom  odborných
zamestnancov.  Informátor nie je odborný zamestnanec.  Popisom pracovnej činnosti
informátora  určil  poskytovateľ  vykonávať odbornú  činnosť,  ktorou  je  sociálna
rehabilitácia  zamestnancovi,  ktorý  podľa  pracovnej  zmluvy  nie  je  odborným
zamestnancom.

13. Dozorovaný  subjekt  má  v popise  pracovných  činností  zamestnancov  pani
uvedené  kompetencie

a povinnosti,  ktoré nezodpovedajú ich pracovnému zaradeniu a vymedzeniu pracovnej
pozície. Poskytovateľom nastavené personálne podmienky nie sú v súlade so štandardom
kvality  sociálnych služieb  uvedenom v kritériu  2.2  Prílohy č.  2  zákona o sociálnych
službách, podľa ktorého musia byť kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti

osobitného predpisu a to do skončenia vykonávania týchto ochranných opatrení.“;
20  V dokumentoch „Popis pracovných činností“ platných

od  24.04.2025  na  str.  1   je  uvedený  popis  pracovných  činností:  „Odborné  pracovné  činnosti  pri
ošetrovateľskej starostlivosti v jednotlivých fázach ošetrovateľského procesu, hlavne pri uspokojovaní bio-
psycho-sociálnych  potrieb  pacientov  na  lôžkovom oddelení  zdravotníckych  zariadení  alebo  kúpeľných
liečební,  alebo  v zariadení  sociálnej  služby,  alebo  v zariadení  sociálnoprávne  ochrany  detí  a sociálnej
kurately,  alebo  v škole  alebo  v školskom zariadení,  spolupráca  s lekárom a so sestrou  špecialistkou  pri
liečebných, diagnostických a ošetrovateľských výkonoch vykonávané praktickou sestrou alebo sestrou“. 

21  Príloha č. 1;
22  Príloha č. 8; 
23  Príloha č. 9; 
24  Príloha č. 10; 
25  Príloha č. 11;
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a kompetencie v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením
napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby.

14. Na  základe  vyššie  uvedených  skutočností  dozorovaný  subjekt  neaplikuje  cielene
a transparentne  metódy,  techniky  a postupy  pri  výkone  ošetrovateľskej
starostlivosti a sociálnej rehabilitácie. Poskytovateľ určil poskytovanie odborných
činností  (sociálnej  rehabilitácie)  pre  daný  druh  sociálnej  služby  zamestnancom,
ktorí majú dostatočné zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností, ale
svojim pracovným zaradením nepatria medzi odborných zamestnancov.
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